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 : المس تخلص 

 في البحووث تبووى اذ ، بغووداد محافظووة في اهليووة كليووة في للمووويفن بالنس بة العمل حياة جودة في الخادمة القيادة تأ ثير اس تكشاف  لىا    الحالي  البحث  يهدف      

 لموضوووع تناول ووا عوون فضوولا   ، مسوو تقلا   متغوويرا   بوصووف ا _الثقووة ( _التواضع  بعادها )المودة الاخلاقية _المشاركة _الرؤيةبأ    الخادمة  القيادة  موضوع  مفاهيمي  اطار

 في تبلووورع البحثيووة والمشوو ة. معتموودا متغووير بوصووف ا بعادها )الانشغال بالعموول _ضووغوطاع العموول _الرضووا الوووييفي _يووروف العموول(بأ    العمل  حياة  جودة

 توو   مواجهووة على قادرا غير التقليدي القيادي النمط اصبح ذا   ، المويفن سلوكياع على ثيرهاأ  وت الاعمال بيئة على اخر او بشكل انعكست التي الحديثة  التغيراع

 عينة اختيار تم ذا   ، والتطبيقي الميدان الجانب من الحالية الدراسة اهمية عن فضلا   ، ايجابي قيادي نمط  على الضوء  تسليط  على  حفزتنا الاشكالية ت    التحدياع

 محافظووة في الاهليووة الرافدين ال ية من مجموعة وبالخصوص  البحث  اطار  ال ية  الكوادر  من  فردا،(161)  عددهم  والبالغ  عشوائية  بصورة  المويفن  من  مجموعة  من

 المعووامة ونموووذ  بيرسووو  ارتبووا  ومعاموول المعيوواري والانحووراف الحسووابي الوسووط) موو لا  الاحصووائية  الاساليب  من  عددا  باس تعمال  البياناع  تحليل  تم  اذ.  بغداد

 في للمووويفن  العموول حيوواة جودة المس توى على الخادمة القيادة بن معنوية دلالة ذاع ارتبا  علاقة وجود اهم ا اس تنتاجاع مجموعة الى البحث توصل(.  ال ي ية

 جووودة في المتقدمووة المراحوول تعزيز في ايجابا ثيرأ  ت في يس م حيث ال ي  المنظمة مس توى على الخادمة القيادة با  الميدانية  الدراسة  نتائج  واكدع  .  المبحوثة  المنظمة

 .فيها للعاملن العمل حياة

.ال ماع   المفتاحية :  القيادة   الخادمة،   جودة   حياة   العمل   للمويفن   في كلية الرافدين  

 تأ ثير القيادة الخادمة في تعزيز جودة حياة العمل  

 بحث ميدان في ال ية الرافدين في محافظة بغداد 

The impact of servant leadership on 

  Enhancing the quality of work life 

Field research in college 

Al-Rafidain in Baghdad Governorate 
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Abstract: 

The current research aims to explore the impact of servant leadership on the quality of work life for employees in a 

private college in the province of Baghdad. The modern style that was reflected in one way or another on the business 

environment and its impact on the behavior of employees, as the traditional leadership style became unable to face 

these challenges. From a group of employees randomly amounting to (161) individuals, from the college cadres within 

the framework of the research, especially a group from Al-Rafidain Private College in Baghdad Governorate. The data 

was analyzed using a number of statistical methods, for example (the arithmetic mean, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient, and the structural treatment model). The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is the existence of a significant correlation between servant leadership at the level of the quality of 

work life for employees in the researched organization. The results of the field study confirmed that servant leadership 

at the level of the overall organization, as it contributes to a positive impact in enhancing the advanced stages in the 

quality of work life. for its employees 

Rafidain College-: Servant leadership and Quality of work life for employees at AlKeywords 

 

 المقــدمـة : 

  تحققه   وما  المنظمة  سمعة  على  يؤثر  بدورة  وهذا  الافراد  واداء  الانتاجية  في  وتحدياع  ومعوقاع  مشأكل   عدة  الربحية  وغير  الربحية  المنظماع  معظم  اليوم  تواجه     

  او   ارباح   على   سلبا   يؤثر   مما  الخارجية  الظروف   مع  تتماش   حديثة  قيادية   وطرائق  اساليب   لىا    المنظماع  افتقار   منها  اس باب  عدة   لى ا    ذل   ويعود   ايجابية   نتائج   من

  واكد ;    ومؤثرة   حديثة  قيادية   واساليب  حديثة  ممارساع  على   للبحث   المنظماع  دفعت   الاقتصادي   والنمو   والعولمة  التطور   موجه  في  اليوم   العال   ودخول   المنظمة  نجاح 

  خلال   ومن  وتطبيق ا  ابعادها  تعزيز  المويفن  اتجاه  المنظمة  في  تمارس ا   التي  والسلوكياع  الخادمة  القيادة  واتباع  ممارساع    أ  ب  (Dokes,2017:114)  ذل  على

  وانجاز   والتطور  الابداع  نحو  الافراد  وتحفي   دفع  لىا    وتؤدي  مباشر  غير  او  اشرب م  بشكل  العمل   حياة  جودة  على  س يؤثر  هذا  فا   العمل  في  الابعاد  هذه  تجس يد

  يشعر   التي  البيئة  توفير   خلال   ومن   والابتكار   الابداع   على   تشجع  منة أ    بيئة  توفير   لى ا    السعي  با  (Bruno,2015:4)   ويرى   ,   ممكنة  صورة   فضل أ  ب  الاهداف

  المويفن   قبل   من   والالتزام  التنظيمي  الولاء  يخلق   بدوره  وهذا   اجهاد   او  قلق  او   ملل   دو    من  بالعمل   المويف   وانغماس  والسعادة   بالرضا   خلال ا   من   المويف

  ي أ    من  للسد  والملائمة  المناس بة  الاجراءاع  واتخاذ  خارجي  طارئ  يل    والاس تعداد  صحيح بشكل  العمل  وديمومة  نجاح  يضمن   بما   العمل  مكا   في  الرفاهية  وتحقيق

 .  المنظماع مس تقبل على  سلبا   توثر قد  مخاطر

  الظروف   واقع  مع  تنسجم  التي  قيادة  اساليب  اتخاذ  بخصوص  تواجه ا  التي  والصعوباع  المنظماع  معظم  اليوم  تعانيه  ما  لىا    وبالنظر  تقدم  ما  على  سيساأ  وت         

 النتائج   وتعزيز   العمل  حياة  جودة   على  الضوء   تسليط  جلول    ،  العراق  في  العمل  حياة  جودة  المتغير  مع  خاصة  الخادمة  بالقيادة  المتعلقة  والدراساع  البحوث  وندرة

  العامل   على   ايجابا   يؤثر  الذي   الفعال  والانجاز   العالي   الاداء   وزيادة   الانتاجية  على   يساعد  مناسب  تنظيمي  مناخ  وخلق  مناس بة  بيئة  توفير   خلال   من   الايجابية

  وتوجه (    الجامعة  الرافدين   كلية)  وبالخصوص  بغداد   في  الاهلية  ال ياع  احد  في  للتطبيق  المناس بة  البيئة  اختبار  ،تم  المويفن  لدى  والاجتماعي   والعاطفي  النفسي

  هي تها   تم   فقد   الدراسة  هدافل    الوصول  جل ول  ,   .   العمل   حياة   وجودة  الخادمة  القيادة   بن   ثير أ  وت   الارتبا    علاقاع  وجود  مدى   على   تشملا    بفرضيتن  البحث

 :    هي مباحث   اربعة في

   البحث منهجية  :  الاول    بحث الم 
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 (   العمل حياة جودة  و  الخادمة القيادة )  البحث لمتغيراع النظري الاطار :  الثان  بحث الم 

 .  البحث  متغيري بن  الفرضياع اختيار  ويشمل للبحث  )العملي(  الميدان الاطار:  الثالث   بحث الم 

 .  والتوصياع الاس تنتاجاع اهم:  الرابع  بحث الم 

 : البحث   منهجية :   الاول   بحث الم 

 :   البحث   مش ة أ ولا  :   

   بالتطوراع  ملئ  عال  في  كبيرة تحدياع من   التعليمية المؤسساع تواجهه ما يل في  وتذليل ا العمل معوقاع مواجهة  على قادرا التقليدي القيادي الاسلوب يعد ل      

  في   للعمل   امنة  بيئة  يخلق  طاقاع  يطلق  قيادي  نمط   الى   الحاجة  مس أ  ب   ،وهي   المجتمع  في   الخدمية  المنظماع  اهم   من   التعليمية  المؤسسة  تعد   ،حيث  المتسارعة  الحديثة

 ،  المنشودة التربوية الاهداف  لتحقيق وذل التدريس ية ال يئة

  يتطلب   الذي  الامر  ،  التنافس ية  الاس بقياع  تحقيق   في  كبير  دور  من  ل ا  لما   العمل  حياة   بجودة  متزايدا   اهتماما  المتقدمة  الدول  اغلب  في  المنظماع  عأ  بد  حيث     

   مشاركة   أ  ب  المس تهدفة   الاهلية  ال ية  في  البحث   طريق  عن  المش ة  تشخيص  عملية  عأ  بد  حيث  الاس تطلاع  الدراسة  خلال  ،ومن   العمل  حياة   بجودة  الاهتمام

 :   تيةال   التساؤلاع طرح طريق  عن الحالية البحث مش ة  تكمن  اذ القراراع اتخاذ في للمويفن  اقل

 تعزيز جودة حياة العمل في كلية الرافدين الجامعة ؟ هل تؤثر القيادة الخادمة في  -1

 ؟  البحث  قيد   الاهلية التربوية المؤسسة في  الخادمة القيادة مس توى ما -2

 ؟  الاهلية التربوية المؤسسة في البحث عينة لدى  العمل حياة جودة مس توى ما -3

 ؟ البحث عينة نظر  وجهة من  العمل  حياة جودة  على بعادهاأ  وب  الخادمة  القيادة بن  الارتبا  علاقة مس توى هو  ما -4

 ؟  البحث عينة  نظر  وجهة من  العمل   حياة جودة على  بعادهاأ  ب   خادمة القيادة ثيرأ  ت  مس توى هو  ما -5

   اهمية البحث :   -ثانيا   

 :  هما محورين  عبر البحث  اهمية الى التطرق يمكن            

 :   النظرية الاهمية

  في نجاحها  وس بل  المنظماع عمل مجرياع من  كثير على  ثيرأ  الت  وذاع الم مة المفاهيم من  تعد  التي لمتغيراته الفكرية الاهمية  طريق عن   الحالي البحث اهمية تتجلى -1

 .  الحاض  الوقت  في المنافسة حجم تزايد  يل   في المجالاع مختلف

  بالبلد تنهض التي  العناصر من  رئيس يا   عنصرا  تشكل كونها كبيرة  مكانه تحتل والتي( اهلية كلية)  تعليمية منظمة في ةيتطبيق حيث من  البحث  اهمية تزداد  -2

 .   جوانبها بجميع الثقافية الحياة تطوير في  ؤثرلما ثيرهاأ  لت  خاص  بشكل  والمحافظة

ليه المدراء في ال ياع بسبب ما يطمح ا  بن متغيراع  وذل ثير عالي  ية هذا البحث الى السعي المنظماع ا لى خلق علاقة ارتبا  قوية و التأ  يتركز اهم  – 3

 واعطاء حافز وثقة  مما ينعكس على المس توى غير التقليدي لدى المويفن وي ار  مراحل التفكير الابداعي لديهم . 

 : التطبيقية الاهمية 

  من   التعليمية  المؤسساع  في  جيد   نموذ   تقديم  الى  يسعى  والذي( الجامعة  الرافدين   كلية)  التعليمي   القطاع  مس توى  على  ثيرأ  ت له  لما   كبيرة  اهمية  هذا  بحثنا  اكتسب    

  مهمة  متغيراع  من هيحتوي ،ولما المجتمع لىا   متطورة  الخدماع قديم ت يضاأ  و   القراراع اتخاذ  في  والمشاركة والابتكار المنافسة روح  وخلق العالية والعلمية التعامل ناحية
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  على   القدرة  وتمكن  ف م  وعبر  الدراسة  تخص   التي  ابعاد  على  والتعرف  الطلاع  خلال  ومن  المس تهدفة  المنظمة  وخصوصا  التعليم  قطاع  مس توى  رفع  في  فعال  دور  ل ا

 . المحيطة البيئة  متطلباع مع  يتوافق بما المتسارعة الظروف مع التكيف

 : اهداف البحث -ثالثا 

 :   تيبال   الاهداف تتجلى النتائج اليه الت  وما النظرية الادبياع على  والاطلاع الحالية البحث مش ة  ضوء في      

 (. العمل  حياة  وجودة الخادمة القيادة)  المتغيرين  بن  المفاهيمية العلاقة تأ صيل -1

 .المنظماع في  العليا السلطاع لدى الخادمة  القيادة  صفاع  توفر ثيح من  البحث عينة التدريس ية ال يئاع ادراك  مس توى قياس -2

 .المبحوثة ال ية في  العامة التدريس ية هيئاع في للمويفن  لدى  العمل  حياة جودة  مس توى معرفة-3

 .التطبيق بيئة في  المتغيرين بن  والتأ ثير الارتبا   طبيعة تحديد-4

الفرضي لبحث-  للبحث واهدافه    .مخطط  العلمية  اليه من المنهجية  التطرق  للبحث والشكل ):من خلال ما تم  الفرضي  (يعبر عن  1واهميته تم اعداد المخطط 

 العلاقة بن متغيراع البحث . 

 ( 1)  الشكل 

 للبحث   الفرضي   المخطط

 

 

 

 

 

 

 :اعداد الباحث   المصدر 

          -  : وعينة    توزيع   تم   ،حيث   ش يوعا   الاحصائية   العيناع   انواع   اكث   ،وهو   البس يطة   العشوائية   العينة   طريقة   باس تخدام   الدراسة   عينة   اختيار   تم .مجتمع 

  وبهدف   اس تمارة 14  صال   والغير   اس تمارة      161   الاحصائياع   في   المعتمد   وكا  .   الجامعة   الرافدين   كلية   منتس ب   اغلب   على ( 175)   حجم ا   بلغ   عينة   على   الاستبانة 

 :   ادناه   موض   كما ( 1)    بالجدول   تفصيل ا   تم   البحث   عينة   خصائص   وصف 

 

 

 

 القيادة الخادمة 

المشاركة /المودة الاخلاقية  

 الرؤية 

الثقة /التواضع  

العمل حياة جودة  

  ضغوطات/بالعمل انشغال
الوظيفي الرضا /العمل  

العمل ظروف  
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 (  1جدول ) 

 وصف خصائص عينة البحث 

 نسب التوزيع النوع البشي 

   النس بة  المئوية  العدد  النوع  النس بة  المئوية   العدد  النوع 

 31,05 50 الاناث  68,95 111 الذكور 

 الى( –الفئاع العمرية )من  

  النس بة المئوية  العدد  الس نواع  النس بة المئوية   العدد  الس نواع  

 55,279 89 س نة 40-31 13,664 22 س نة فاقل  30

  8,074 13 س نة    60-51 22,360 36 س نة  41-50

    0,623 1 فاكث    61

   

 س نواع الخدمة  

الس نواع   عدد 

 الخدمة  

الس نواع   النس بة المئوية   العدد  عدد 

 الخدمة 

  النس بة المئوية  العدد 

1-5 83 51,55 11-15 35 21,73  

6-10 12 7,45 16-20 19 11,80  

  7,47 12 س نة فاكث -21

 التحصيل الدراس 

  النس بة المئوية  العدد  نوع الدراسة  النس بة المئوية   العدد  نوع الدراسة  

 4,34 7 دبلوم عال   6,83 11 اعدادية  

 27,95 45 ماجس تير   7,48 12 دبلوم  

 15,52 25 دكتوراه   38,88 61 ب وريوس  
 :اعداد الباحث معتمد على استبانة الموزعة على عينة البحث.   المصدر 

 نجاز الدراسة في جانبن رئيسن هما: زمة لا  والمعلوماع اللا: تمثلت عملية جمع البياناع .اساليب جمع بياناع البحث  -

جنبية من  اذ اعتمد الجانب النظري من الدراسة على اس اماع الباح ن والدارسن التي تم الحصول عليها من المراجع العلمية المختلفة العربية والا.الجانب النظري: 1

والبحو  وال  كتب  ورسائل  علمية  ومجلاع  عملية  للمعلوماع  ث  العالمية  الش بكة  خدماع  من  الاس تفادة  عن  ،فضلا  الدراسة  بموضوع  الصة  ذاع  طاريح 

(internet .) 

التطبيقي -2 اهم ا  الجانب  من  المطلوبة  والمعلوماع  البياناع  على  للحصول  وسائل  عدة  على  التطبيقي  جانبها  في  البحث  اعتمد  القياس  (:  اداة  الاستبانة(وهي 

 الاساس ية ل ذا البحث والمعول عليها في جمع البياناع والمعلوماع وقد تم تصميم اس تمارة الاس تبيا  لتغطي متغيراع الدراسة 
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 طار النظري : الا   -الثان    بحث الم 

 القيادة الخادمة 

 :  مف وم القيادة الخادمة   -1

  في   وتستثمر  خرينال    تخدم  وفعالة  اخلاقية  بقيادة  اليوم  العال   يطالب  ذا  ،  معانيه  في  وواسع  الابعاد  متعدد  كونه  البس يط  التعريف  يتحدى  الخادمة  القيادة  مف وم      

  الخادمة   القيادة  عدع  ،حيث  البشي  العامل  يجسدها  التي  المثل  افضل  الخادمة  القيادة  اسلوب  يمثل  العديدة  القيادة  اساليب  بن  ومن  مشتركة  رؤية  وتحقيق  تنمية

  القيادة )  مف وم  تحديد  في  واس اماتهم  الباح ن  نظر  وجهاع  تباينت  وقد .  (Page&Wong,2000:69)  للقيادة  اسلوب  ماهي   بقدر  القيادة   مسؤولياع  تجاه  موقف

 .   الزمني تسلسل بحسب المف وم ل ذا الباح ن اس اماع  بعض(  2)   الجدول ويبن المف وم ل ذا منهم كل  اليها ينظر التي الزاوية واختلاف تباين  بسبب ( الخادمة

 الخادمة   القيادة   مف وم   حول   الباح ن  اس اماع   بعض (:   2)  الجدول 

 المف وم المصدر  ع

1   Sousa &Van 

Dierendonck,2017:25 ) 

  يعني  وهذا  والفعالية  العمل تغرس   التي  والسلوكياع   للخدمة  العام   المتواضع  الموقف  بن   التواز   تحقيق  تعني  هي

 .   بالعمل مدفوع  وجانب الخدمة نحو  موجه تواضع جانب  شاملن بعدين  وجود 

2 Harju et al ,2018:2 جانب   الى   وتطويرهم  الاشخاص  بتمكن  الخدم   القادة  يقوم   ،حيث  للاتباع   الايجابي  النمو  على  يركز  اسلوب  

 .  الشخص  والقبول والاصالة  التواضع عن التعبير

3 Eva et al ,2019:114 يكونوا  ا    من  ،وتمكينهم  الاخرين  يخدم  الذي   الاتجاه   الى  الذاتية  الخدمة  من   المويفن  تنقل  مركزية  قوة  هي  

  المكسورة   ال يأكل  وتغيير  الاخرين  حياة  في  ايجابي  فرق  احداث  على  قادرة  للمجتمع  ومؤيدة  منتجة  محفزاع

 .  فيه يعملو   الذي للمجتمع

4 Beat,2020:130 افضل  منظماع  وتبني  الافراد   حياة   تثي   التي   الممارساع  من  ومجموعة  فلسفة.  قيادة   اسلوب   مجرد   من   اكث  تعد  

 .  ورعاية عدلا  اكث  عالما  نهاية في  وتخلق
 السابقة  الادبياع على اعتمادا  الباحث اعداد من: المصدر

   أ همية القيادة الخادمة:   -2

 :       تيأ  ي  فيما الخادمة  القيادة  اهمية2018:159)() بركاع واخرو  ،  2021,22:)عبد الله ومصطفى ( Russel,2016:52-68)  من كل  وض   وقد

  او   السلطة  من   بدلا  الانسان  والتعامل  الايجابي  ثيرأ  الت   باس تعمال  والمجتمع  للاتباع  ملموسة  ايجابية  نتائج  من  هتحقق  ما  خلال  من   تكمن  الخادمة  القيادة  اهمية  ا       

 . الاتباع عند  والاجماع  الاقناع قوة   وتوكد ،بل  دوافع بوصف ا  الربح

 : Russel اضاف  اخرى ناحية ومن

 (.  والابتكار  التعلم ،اداء المالي  الاداء, الداخلية العملياع ،اداء العاملن اداء) التنظيمي داءال   تحسن: للمنظماع الخادمة القيادة اهمية -1

 (.   التنظيمي النمو ،وزيادة العمل دورا  معدل  من ،تقلل الارباح مس توى تزيد )  ومنها للقائد القيادية الانجازاع تعظيم:  للقادة الخادمة القيادة اهمية -2

  الابتكار   فرص  زيادة  على   الخادمة  القيادة  ،تشجيع  للعاملن   الوييفي  الاداء  ،تحسن   للعاملن  الوييفي  الرضا   زيادة )  ومنها :    للاتباع   الخادمة  القيادة  اهمية    -3

 (.  والابداع 

 

 :   تيأ  ي ما   خلال من  الاهمية لخص  ،وقد للتابعن ملموسة ايجابية نتائج  من هتحقق  ما خلال من الخادمة القيادة  اهمية ا ( 64: 2011,مطر)   اضاف وقد       
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  سواء   الناس  احتياجاع  على  تركز  التي  الخادمة  القيادة  يل   في  اعلى  تنظيمي  اداء  مس توى  تحقيق  التجريبية  البحوث  اثبتت:    المنظماع  مس توى  على  الاهمية  -1

 .  المنظمة اعمال من  مس تفيدين  ام  تابعن  أكانوا

 .  المختلفة المجتمعاع تحتاجها  التي الانسانية بالفضائل  تنادي كونها  المجتمع مس توى على  الخادمة القيادة اهمية تبرز :  المجتمع مس توى على الاهمية -2

  الشعور  ،وتمنح م الانسانية الذاع احترام لهم تحقق ف يي ، بالتابعن ولىال   بالدرجة تهتم كونها من الخادمة للقيادة الاهمية تكمن :   التابعن مس توى على الاهمية  -3

 .  مع م والتعاطف  اعمالهم وتقييم جهودهم  وتقدير  نجازاتهمبا    والاعتراف بالاس تقلالية

 التكنولوجية التغييراع استيعاب حيث من تنافسا واكث قلقا اكث اليوم وعال المعاصر، عالمنا في المتسارعة للمتغيراع استيعابها في الخادمة القيادة اهمية تبدو كذل

 ( 2011:516,  جلاب)  خلال  من اهمية اكث تبدو الخدمية فالقيادة  ، الدولية والمنافسة

  منح  -3.    والتطور  النمو  تحقيق على  الاخرين  مساعدة  -2. الاخرين  حاجاع  بخدمة  والاهتمام   الشخصية  مصالحة تجاوز  خلال  من  يبدو   الخادم  القائد  دور  -1

 .  ليهاا   ينتمو   التي المنظمة اهداف بلوغ على  سويا  والعمل الاخرين  مساعدة -4.  وشعوريا   ماديا   ليها   يطمحو   ما   لتحقيق الفرصة خرينال  

 أ بعاد القيادة الخادمة: 

  عدد   في  واس تخدامها   الابعاد  شمولية  بسبب (Khan et al،2016))  ابعاد   يتبى  سوف   الحالي   البحث    ا  ف     القيادة  ابعاد  تحديد  في  نالباح   لاختلاف  نظرا      

  والتواضع   والرؤية   والمشاركة  الاخلاقية  المودة)ب  تمثلت   ابعاد   خمس على  اش تمل   والذي (Stone& Patterson , 2005)  من   كل   دراسة منها  الدراساع  من  كبير

 :  تي أ  ي وكما الابعاد هذه من  بعد كل  وسيتوض( ،الثقة

  في   انهم  واشعارهم  الاخرين  ومعامة   احترام  في   اخلاقي  اعتبار   على   ينطوي  حيث  الادبياع  ذكرتها   كما (  يونان)  مصطلح  هي   الاخلاقية  المودة  :  الاخلاقية  المودة   -

 المحبة روح وخلق معه والعاملن اتباعه في اهتمامه عن وتعبر  المنظمة في القياداع والم ام اولوياع من واحد  ،وهي المنظمة في فعال و عالية انسانية قيمة ذو مورد

  على   والحفاظ   اتباع ا  رفاهية  يضمن  وما  للمنظمة  ساسال    الجانب  الغرض  على  والتركي  ،  الاتباع  جميع  مع  والافعال  المعتقداع  في   والمودة  الرحمة  واي ار  فيهم

(.    Winston,2003:2)   اتباعه  تجاه  صادقا  واهتماما  الخادم  للقائد  وروحيا    وجسديا    عاطفيا    وحضورا    رئيسا    هدفا  تمثل  ف يي  ،  الصراع  ونبذ  المنظمة  في  السلام

  لتعزيز   اساس ية  ركية  الاخلاقية  المودة   تعد  ،اذ  العمل   بم ام   والتزامهم  الافراد  رضا  زيادة   لىا    يؤدي  خرينلل    التسامح   واي ار  بالمودة   الخادم   القائد  تمتع   ا    وحيث

  الدافع  عن تعبر كونها الخادم  للقائد وقوية  جذرية انطلاق نقطة الاخلاقية المودة  ا    (  Focht &Ponton ,2015,51)  اوض كما. المنظمة في  فرادلل   الذاتية القدرة

  التي   والم ام   مءتهبكفا  والاعتراف   ا  المجموعة  هذه   وتشمل   يرف   كل   في   المودة  من  اكبر   بقدر   مع م  يتعامل   والذين   اخرو   اشخاص   مع   به  يتعامل  الذي  الاساس 

 .  للخدمة النهائي الدافع وهو والثقة والمساواة   بها  يقومو 

  العمل   مهام  تنجز  وكيفية  مت   تحديد  عن  فضلا    المشأكل   وحل   تحديد   في   والمساعدة   عمل م   مهام   وتس يل   الاتباع  تشجيع  لىا    المشاركة   تؤدي   :   المشاركة -  

(Liden,2008:162  ;)  اتباع م   ومشاركة   خادمو    قادة   ويصبحو   الاتباع   يتطور   طريق ا   فعن   الخادمة   القيادة   في   الحاسمة   العناصر  احد   هو  البعد  هذا     ا  

  لمشاركة   قدوة  بمثل   القائد  ويعد   والمساواة  المودة  ويقيمو   الجماعي   العمل   على   ويؤكدو   هميةبال    يشعرو    الافراد   تجعل  فالمشاركة  .   امكاناتهم   تحقيق  على   ومساعدتهم

  الاهمية   واعطاء   تطوير   على   تعمل   انها  كما ;  ويائف م  في  اعنق   معى   اكتشاف   من   الافراد   تمكن  الم مة  القضايا   عن   الاساس ية  المعلوماع   ف م  طريق  عن  الاخرين 

  ونمو   اعمالهم  تحقيق  على  الاتباع   الخادم  القائد  يشجع   أ    يجب   ذل   عن  ،فضلا  الخادم   القائد  مشاركة  طريق  عن  العمل  مكا    في   افعالهم  مسؤولية  الافراد   لتحمل

 (. Olesia et al ,2013:78) المشتركة القراراع اتخاذ طريق  عن شخصياتهم  وتطوير

 لرفاهية   الطويل   المدى  على  للغاية  مفيدة  تكو    والتي   واقعية  اهداف   او   افكار   امتلاك   نها ا    على   الرؤية(  Khatri & Budhwar ,2012:40)  فعر  :   الرؤية -

 للمنظمة  استراتيجية  رؤية  توجيه  على  قادر   الخادم  فالقائد   السائدة  للبيئة  عميق  ف م  اساس  على   القائد   قبل  من   الرؤية  عن  يعبر.  منها   جزء   هم   التي  والمنظمة  الاتباع

  تحقيق   في  يناس بهم  ما   افضل   نحو  التابعن  ال ام  الى  يسعى   ومطور  ممكن  ف و  ،  الشخصية  رؤيتهم  طريق  عن  نحوها  وتحريك م  وتحفيهم  خرينال    ل اما    الى  ضافةبالا  

 المنظماع  من   لكل   اهميتها  وتتجلى  خرينلل    بالنس بة  مرئية  وغير  الخادم   القائد  قبل   من   للمنظمة  مدركة  صورة  انها  على  ليها ا    ينظر  ما  دائما  انها  و.  الرؤية  ت  

 .   العمل في  والالتزام جدارة وتحقيق المنظمة في التابعن قدراع تعزيز  على ،وتعمل بالمس تقبل الحاض  تربط كونها والافراد 
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  القراراع   اتخاذ  في (  انا )ال  عن   والتخلي  العمل   مكا    في   فكار لل    الانانية  الميول  على   القادة   تغلب   في   يتمثل  التواضع   ا    لىا   (Parolini,2004:3)   اشار:   التواضع-

 للذاع  تحدي  هو  التواضع   ا    على   (Khan et al ,2016:125)    ايضا  واضاف.  الاخرين   بقيمة  والاعتراف  الذاع  في  المبالغة   عدم  لىا    ميل  هو  فالتواضع  .  الم مة

  طريق   عن  والاتباع  القائد  بن  ما  فاضة  علاقة  وبناء  الاخرين  على  انفتاح  هو  بل  للمقابل  اعتذار   او   استسلام  بمثابة  يعد   ،ولا   الذاع  حول   المتمحورة  النزعة  او

  فاضل   موقف   انه   على  التواضع(Mallen,2019:969)    يصف   ذاته  الس ياق  وفي  .  ءشي  باي  المبالغة  دو   الحقيقية  الجماعة  بروح  مع م  والتصرف  احترامهم

  ومشاركة   التعاونية  للسلوكياع  جديدة  رؤى  تعطي  المتواضعة  ،فالقيادة  الجيدة  دارةوالا    الجيد  للمدير  اساس ية  صفة  ف و  الاخرين  لتقدم  الموضعية  القوة  يس تخدم

  في   مهمة  وفضية  مختلفو   كتاب  اقترحها  التي  المفاهيم  في  مهمة  سمة  وهو  والديناميكية  المعقدة  العمل  بيئاع  في  داءلل    الازمة  المشتركة  القراراع  واتخاذ  المعلوماع

 .  القيادة

  التعاو    يعزز   تنظيمي   مناخ   خلق  في  ،وتس م  والاداراع  الاتباع  بن   الانفتاح   من  لمزيد  الاساس  تشكل   والتي   الخادمة  للقيادة  الم مة  الابعاد  حدأ    الثقة  تعد  :  الثقة-

  من   تتجلى  الثقة  ا  (Waddell,2006:4)    واكد (Farling &Winston,1999:62)    وبالعكس   التابعن   الى   القائد   من  الخدمة   مس توياع   في   زيادة   الى   ويؤدي

  وحبا    تمسكاا   الاكث  القادة   ا    ذا  ،  القيادة  موقع  طريق  عن  تطويرها  المس تحيل  فمن  للثقة  بيئة  تطوير  اريد  ما  فاذا  الوييفي  منصبه  من  ،لا  القائد  ووضوح  مصداقية

 السماع   من   معينة  مجموعة   طريق   عن  وضوحا   اكث   تصبح   الخادمة   القيادة   وا   تبنيه  يصعب   نموذ   كونه   الخادم  القائد  لفكرة   تقبل م  الس ولة  من   ليس  للسلطة

  ا  ;  الخادمة  القيادة  في  مركزيا    عنصرا    يمثل  وبنائها   عليها  فالحفاظ  ،  بالثقة  كبيرا  ثيرا أ  ت  ثرأ  تت   والمنظمة  القائد   سلوكياع  ،وا   الثقة  هي  السماع  هذه   احد  والسلوكياع

 انهم  يقن  على  كونهم  منح ا  مخاطر  لتحمل  جاهزية  اكث  يكونوا  الخادمو   القادة  فا   الثقة  هذه  لمنح  ،ونتيجة  الخادمة  للقيادة  الاسمى  ال دف  هو  خرينلل    الثقة  منح

 .   عليهم والاعتماد  بهم الوثوق يمكن  اصلاء اتباع

لى الاساليب  ب التقليدي ا  المنظماع الناجحة التي سلكت هذا الاسلوب من القيادة قد غيرع من السلو وكا  راي الباحث في متغير القيادة الخادمة ا  معظم    

 نعكاس ا على الفريق العمل اي رع ابداع ليس له م يل  . االحديثة من القيادة منها القيادة الخادمة وتطبيق ابعادها على ارض الواقع وبيا  نتائج ايجابية و 

 : العمل   حياة   جودة -2

 : جودة حياة العمل مف وم  -

  الامن   على  يشمل  الابعاد  متعدد  مفاهيمي  بناء  نهاأ  ب   يرى  من  فمنهم  المجال  هذا  في  الباح ن  نظر  وجهة  من  وذل  العمل  حياة   لجودة  المطروحة  المفاهيم  تنوعت    

  والتحدي   الاهتمام  من  ،وقدرة  جيدة  عمل  ويروف  للنمو  افضل  وفرص  متعاونة  عمل  ومجموعاع  ومنصف  عادل  واجر  افضل  مكافئة  وانظمة  العمل  في  والسلامة

  على   ثير أ  للت   اكبر  فرص  العاملن  عطاء لا    الوييفية  الحياة   جودة جهود  اس تخدام  تشجع  التي  العاملن   علاقاع  فلسفة  خلال من   العمل   حياة   جودة   ،وتتحقق  بالوييفة

حياة  )  مف وم  تحديد  في  واس اماتهم  الباح ن  نظر  وجهاع  تباينت  وقد  (Kaur,2016:8305)  ككل  المنظمة  مس توى  على  الفعالة  ،والمساهمة  ويائف م جودة 

 :     الزمني تسلسل  بحسب المف وم ل ذا الباح ن اس اماع  بعض )(   الجدول ويبن المف وم  ل ذا منهم كل اليها ينظر التي الزاوية واختلاف   تباين بسبب(العمل

 الباح ن حول مف وم جودة حياة العمل الجدول ) (:بعض اس اماع 

 المف وم المصادر   ع

1 Normala,Daud ,2010:77 )  والتنمية،   النمو  تحقيق  م ل   الحياة  وجوانب  العمل   وبيئاع  الملائمة  الظروف  بأ نها  الوييفية  الحياة  جودة 

 . العمل  مكا  في والاندما    الاجتماعية اول جورالملائمة الا شراف المادية، والبيئة والمشاركة،

  جودة   لديهم  بويائف م  يس تمتعو   ،والذين  المرء  مهنة  عن  الرضا  عدم   او  السعادة  مس توى  الى  تشير  بانها 2017:28، سال 2

  بطريقة  احتياجاتهم  تلبية  يتم   لا   الذين   او  سعداء  غير  هم   الذين  اولئك  ا    حن  ،في  العملية  الحياة   في  عالية

  انها   على  العملية  الحياة  جودة  الى  ينظر  الوييفية  الحياة   جودة   منخفض   مس توى  لديهم  ا   يقال  اخرى

  اجل  مويفيهم  قيمة تدرك التي ت   هي العال في الشكاع افضل وا  الافراد  ادارة في التحكم لنهج بديل 

  من   بدلا  للمؤسسة"  الاصول  احد   بمثابة  الاشخاص  يعتبر  العملية  الحياة   نهج   وجودة  والتمية  النمو

 ". التكاليف اعتبارهم
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3 Hamd,2018:12  مع   يتوافق  بما  المويفن  لاداء  افضل  تقييم  على  والتشجيع  والتحسن  كالتدريب  العملية  الحياة  جودة  با  

  ،وجانب   للعامل   الوييفي  الرضا   هي  العملية  الحياة   لجودة  الاساس ية  المفاتيح  وا   التنظيمية  الشخصية

 .والتقدم والتنمية المالية والرعاية العمل ويروف السلوك

4 Abdulaala,2019:51  لتحسن  المنظمة  اقسام   كل  تعاو    على   منية  ف يي  المنظمة  لادارة  حديثة  طريقة  العمل  حياة  جودة  با 

 .  الزبو   لارضاء عليها والحفاظ الجودة 
 المصدر :من اعداد الباحث اعتمادا  على الادبياع السابقة 

  ذل   ينعكس   ،مما  جيد   بشكل   ابعادها  بمختلف   والمعنوية  المادية  العوامل  فيها   تتوافر  التي  العمل   بيئة  نها أ  ب   العمل   حياة   جودة   مف وم  لى ا    وصل ت ن   تقدم   على  ا سسي أ  ت

 مع   المجموعة  واختلافاع  الفرد  مراعاة  تعني   العملية  الحياة  وجودة  المنظمة  خدمة  في  ممكن  جهد  اقصى  فيبذل  الوييفي  والاما   بالرضا  فيشعر  المويف  على  ايجابيا

 .   المنظمة في  وتطويرهم المويفن نمو  تدع  التي الثقافة وتعزيز التنظيمي التحسن على  تعمل التي  البرامج تتضمن العملية الحياة وجودة الجيدين بالمويفن الاحتفاظ

 :  العمل   حياة   جودة   اهمية   -2

:  2019،  العالي عبد)  منها  والاهمية  الفوائد من مجموعة  تحقيق على ،لقدرتها العمل حياة  جودة   برامج   اس تخدام لىا   المنظماع تطمح     

 (: Kularni,2013:137) و( 52

  في  الموجودة والمواهب  بالخبراع الاحتفاظ من يتمكن ،لكن فحسب  واليافعة  الجديدة المواهب من  الك ير جذب من  تتمكن ا  تس تطيع لا  العمل حياة  جودة   ا   1-

  المناسب   الفريق   واختبار   العاملن   واختبار  واس تقطاب  التدريب  م ل   البشية  الموارد   دارة ا    تخص   التي   الممارساع   من   الك ير  على   ايجابي  بشكل  تؤثر   2-المنظمة.  

 التنافس ية   المنظمة  قدره   تعظيم   في   تس م  العمل   حياة   جودة -4.  المنظمة  في   العمل   اصحاب   من   الك ير  نظر   وجهة   من   التنظيمية  الفعالية  تعزيز   في   تساهم -3.   للعمل 

  حياة   جودة  تؤدي 6-    والمنظمة.  العاملن  اهداف  لتحقيق  وتطويرها  العمل  يروف  تحسن  على  العمل   جودة  تساعد 5-.  الاطفاء  الاشخاص   توييف  فقط  وليس

 والبشية. المنظمية الكفاءة وتحقيق  التنظيمي الصراع مس توياع وانخفاض العاملن بن والتكامل  تصال والا والحياة العمل متطلباع بن  التواز  تحقيق الى العمل

 :  العمل   حياة   جودة   ابعاد   -3 

 :   بالعمل   الانشغال 

  يوض وكذل المويفن، ومتطلباع حاجاع الوييفي، المس توى يمثل باعتباره التنظيمي بالعمل  الانشغال  هو المويفن  سلوك ف م  في اهمية العوامل  أ كث  من     

 امنه بيئة وتوفير  بالمويفن الاهتمام المنظماع فعلى. عمل ومهاراع مقدراع من  لديه ما  أ فضل  تقديم طريق  عن عليها  الحفاظ وكيفية بوييفته  المويف اهتمام مدى

  يتطلب الوييفي الاداء مس توى  ا  كما  ملائمة، عمل  بيئة توفر  لعدم نتيجة والانتاجية الاداء  مس توى  في انخفاض الامنة  غير البيئة الظروف تسبب قد . لهم

 ( Kahya, 2007: 517)  المنظمة ونجاح ال فضل الاداء تحقيق اجل من  الوييفية والم ام الانشطة اداء مسؤولية وتحمل عالي مس توى ذاع مهاراع

  زيادة   على  تعمل  مؤثر  عوامل  ف نال  المويفن،  وتطوير   تدريبية  دوراع  من   المنظمة   توفره   ما  نتيجة  الوييفي  داءال    تحسن  على  القدرة  بالعمل  الانشغال  يمثل    

عداد  والمكافاة،  الحوافز  ونظام  المنظمة  تمنح ا  التي  الاجازاع  لىا    بالا ضافة  وصحية  امنه  عمل  يروف   تهيئة  طريق  عن  للعمل  المويفن  دافعية  التدريبية  الدوراع  ا 

  تحفي   وكذل  المنظمة  في  والتعويضاع  والمكافأ ع  ال جور   بنظام   وربط ا   ومعالجتها  والخلل  الضعف  اكتشاف   على   والعمل  بها  وتزويدهم  المويفن  بأ داء  الخاصة

 تنفيذ  ضما    على   يشجع م   المنظماع  داخل   ال عمال   اداء  في  القراراع  واتخاذ  الا دارة  في   المويفن  مشاركة  على   والحرص   العمل   في   والابتكار   الا بداع   على   المويفن

 ( Razak et al ,2016:521-528)   تنفيذها تجاه بالمسؤولية ويشعرهم القراراع

 :   العمل   ضغوطاع 

  عدم   صحية،  وغير   امنه  غير   عمل   يروف   التدريب،   مس توى  انخفاض   عن   الناتجة  العمل   بيئة  في   والتعب   القلق  التوتر،  مس توى  عن   العمل   ضغوطاع   تعد     

 عنه  ينتج  مما  العاملن  وانتاجية  داءأ    انخفاض  لى ا    يؤدي  هذا  كل   الضغط  تحت   اضافية   لساعاع   العمل   لى ا    بالا ضافة  القراراع  اتخاذ   في  زملائه   مع   المويف   مشاركة

 (.  Mansour,  2015:  285)  المنظمة ربحية انخفاض
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  س ياق   على   المؤثرة   المختلفة  والثقافاع  بال عراف   تتمثل   بالعمل  صة   ذاع   اخرى  عوامل   الى  بالا ضافة   الكبيرة  العمل   واعباء  الاجهاد   من  دائما   المويفن   يشكو    

  ا    كما  المنظمة،  داخل  تغيراع  أ حداث  في  والاشراف  والمشاركة   اجتماعية  علاقاع  وجود  بعدم   يتمثل  العمل   ضغوطاع  عن   المويفن   تصور  المنظمة،  في   الاعمال

  تخفيف .  العمل  ضغو   مسبباع  من  تعتبر  العوامل  هذه   كل   وصحية  امنة  غير  عمل   بيئة  في   اضافية  لساعاع  العمل  على  والاجبار   للمويفن  النفس ية  الحالة   اهمال

  نظام   تطوير   يتطلب   هذا  فا    لذا  المنظماع،  نجاح   في   الاساس   العامل  تعتبر  البشية   الموارد  وتطوير   تدريب   تكاليف  الادارة  تجنب   عن   الناتجة  العمل  ضغوطاع

  المنظمة   داخل  وتعليم  تدريب   برنامج   ووضع  البشية  القدراع  تنمية  خلال  من  بالمويفن  الاهتمام   العليا  الادارة  على  يوجب  للمويفن  وصحي   ترفيهيي  وبرنامج  فعال 

العمل   الى   اضافة  العمل  بيئة  في   تحدث  التي  التغيراع  (Gharibi et al., 2016:44)  للمنظمة  التنظيمي  والاداء  المويفن  اداء  تحسن  اجل  من   متطلباع 

  في   والتوتر  الارهاق  زيادة   والانتاجية،  الدافعية،  المعنوية،  الروح   انخفاض  م ل  وسلوكياتهم  المويفن  اداء  على  سلبية  عواقب  ي ور  في  تتسبب   العائلي  والالتزام

  والمعنوية  المادية   المويفن   احتياجاع  تلبية  اجل   من   العمل   حياة   جودة   مف وم   ي ر  لذل .  المويفن  عمل   تواز    على   تؤثر  وبالتالي .  العمل   دورا    ونية   العمل   مكا  

  تحسن   اجل  من  لديها  العاملن   للمويفن  المنظمة  تقدمها  التي  البشية  القدراع  تنمية   برنامج  مع  وملائمة  امنه  عمل  بيئة  وتوفير  القرار  صنع  في   المشاركة  حرية  ومنح م

 ( Abdul Razak et al,2016:521)  الوييفي الاداء

 :   الوييفي   الرضا 

  القلق  لىا   يؤدي العمل  مكا   في  العدالة مس توى انخفاض وا . بهم والعناية الاهتمام من  لابد لذا المنظماع نجاح  في  ال ساس العنصر البشية الموارد تمثل    

  على  ايجابيا  للتأ ثير المالية والحوافز  المكافأ ة ومنح امنه عمل  بيئة توفير على بجدية العمل المنظمة على  فيجب  المويفن، واداء  ابتكار من يقلل بدوره الذي  والا رهاق

  والدع الاحترام  على والحصول العمل مكا  في تنظيمية عدالة  من المنظمة تقدمه ما  حول  المويفن لتصوراع ا   وكما الانتا  جودة وزيادة  الاعمال  بجدول  الالتزام

  يروف  توفير خلال  من والمعنوية المادية المويفن متطلباع وتلبية اش باع  درجة الى  الوييفي الرضا  يشير. المويفن  رضا على  ايجابي تأ ثير  له  س يكو   والمكافأ ة 

 Carbonell et) المنظماع في المويفن وتدريب  تنمية برنامج وضع طريق عن  الاداء تحسن لىا   تؤدي  التي والافكار  بال راء المشاركة وترقياع، واجور عمل،

al ,2016:28-29)(,2015:525   Ioannou et al   

 :   العمل   يروف 

  الوييفي   والاما   بالسلامة  تسمت   بيئة  ئةب تع   م ل  العاملن  انجاز  على  كبير  بشكل  تنعكس  والتي  العمل  ببيئة  المحيطة  الظروف  بجميع  العمل  حياة   جودة  ثرأ  تت    

  بالدقة   مهامهم  انجاز  من  العاملن  وتمكن  والحوادث  الاصاباع  حدوث  تقلل   او  تمنع   التي  والتقنياع  التس يلاع  توفير   عن  فضلا  والتهوية  والاضاءة  الحرارة  ودرجة

  ومن   العمل   حياة   لجودة  المحرك  تعد  العمل   يروف    ا    لى ا  (  Mejbel et al ,2013:401)  من   كل   اوض   فيما(.Kashani,2012:9524)   المطلوبة  والسرعة

  تحقق   التي  الاجراءاع  باتخاذ  العمل  اصحاب   على  العمالية  والنقاباع  التشيعاع  اكدته   ما   وهذا  بصحتهم  ضارة  وا   خطرة  عمال ل    العاملن  يتعرض   لا  ا   شتراطاتها ا

  بل   فقط   الم نية  السلامة   تحقيق  في   تس م   لا   وتطويرها   العمل   بيئة   في  والاما    الصحة  لبرامج  المنظمة  دع    ا    الباح ن  يرى   و،   للعاملن  مرضية   عمل  يروف 

 .  بالعمل  والالتزام  الولاء عن   فضلا الرضا  وتحقق  العاملن سعادة  الى وتؤدي

الباحث         راي  تأ ثيره وكا   بيا   العمل  متغير جودة حياة  و   في  المويفن  رضا  بيا   العامة عن طريق  الكوادر  ومواكبة اعلى  للعمل  امن  وتوفير جو  رتياحهم 

 سعى اليها المنظمة    . التغيراع التقنية ومحاولة تغير الطاقة السلبية لديهم وعدم شعورهم بضغوطاع التي ليس لهم علاقة بها انما تقلل من تحقيق اهداف التي ت 

 الثالث   بحث الم 

 للبحث   يدان)العملي ( الم   الجانب   

 الثباع   اختبار -1

  فوق  فما%  70 نس بة تحققت  فاذا مختلفن وقتن وفي العينة ذاع  على توزيعه اعادة عند دراس تها  المراد الظواهر عكس في  قدرته الى المقياس ثباع اختبار يشير  

  هذه  وتعد (  0.95-0,71)  بن  تتراوح  انها   جدول   خلال   من   تبن  والتي   البحث  مقاييس   ثباع   لمقدار   با   يلي  وفيما  صحيح  والعكس   بالثباع  يمتاز   المقياس   ا   فيعني 

 .  المعيارية أ لفا كرونباخ  قيم  مع بالمقارنة عالية قيم كونها الوصفية الدراساع  في  ممتاز ثباع  مس توى وذاع ومعتمدة مقبولة القيم
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 (    3)  جدول

 للمقياس  الداخلي الاتساق نتائج:

   الفا كرونباخ  معامل وال بعاد  المتغيراع

 0.76 بالعمل  الانشغال  0.80 الاخلاقية  المودة

 0.75 العمل  ضغوطاع 0,87 المشاركة

 0.90 الوييفي  الرضا 0.83 الرؤية 

 0.75 العمل  يروف  0.84 التواضع 

 0.82 العمل  حياة  جودة  0.71 الثقة 

 0.95 الخادمة  القيادة
 (SPSS V.25) برنامج مخرجاع على اعتمادا الباحث اعداد: المصدر

  الحسابي   الوسط   بلغ  فقد   الاول   الترتيب   على  جاء  الرؤية  بعد   فيه  حصل  الخادمة  القيادة  متغير  ا (  4)    جدول   من  يتضح  : وابعادهما   للمتغيرين   الوصفي   الاحصاء -

 بالمرتبة   ث (    697.)  بلغ  معياري  وبانحراف(  3.93)   الحسابي  وسطه  كا   الذي  المشاركة  بعد  الثانية  بالمرتبة  جاء  ث (   ,  623.)   بلغ  معياري  وبانحراف(   3.94)

  الحسابي   وسطة   كا   الذي  الثقة  بعد  الرابعة   بالمرتبة  جاء  بينما(    670.)  بلغ  معياري  وبانحراف(   3.86)الحسابي  وسطه  كا    الذي  الاخلاقية  المودة  بعد  الثالثة

  اما (.  688.)   بلغ   انحراف   وبمعامل (  3.82)   له   الحسابي   الوسط   كا   الذي  التواضع  بعد   الخامسة   المرتبة  احتل  حن   في (  794.)  بلغ  معياري  وبانحراف (    3.84)

  بالمرتبة   يأ تي  ث(   538.) بلغ معياري  وبانحراف ( 4,04) الحسابي  الوسط   بلغ  اذ  الاول  الترتيب  في   جاء  العمل   ضغوطاع بعد ا   تبن  فقد العمل  حياة  جودة   متغير

(  3.86) بلغ حسابي  وبوسط   العمل   في   الانشغال   بعد  الثالثة  بالمرتبة  جاء  بينما ( 689.)   بلغ  معياري  وبانحراف (  3.89)   الحسابي  وسطه  كا    اذ  الوييفي  الرضا  الثانية

 المتغيراع مس توى على بينما(   1.56)  بلغ معياري وبانحراف( 3.58) بلغ حسابي وبوسط  العمل يروف بعد الاخيرة المرتبة واحتل( 696.)  بلغ معياري وبانحراف

  بوسط   الثانية  بالمرتبة  العمل  حياة  جودة  متغير  كا    في(  694.)   بلغ  معياري  وبانحراف(  3.88)  الحسابي  الوسط  اذ  الاولى  المرتبة  الخادمة  القيادة  متغير  حصل

 (   870.)  بلغ معياري وبانحراف (  3.84) حسابي

 (:  4)   الجدول

 وأ بعادها البحث لمتغير وتفسيره الاحصائي الوصف 

  الوسط الابعاد 

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  الوسط الابعاد  الابعاد  ترتيب

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 المتغيراع ترتيب

  المودة

 الاخلاقية

 3 0696 3.86 الانشغال بالعمل  3 0670 3.86

الضغوطاع   2 0697 3.93 المشاركة

 بالعمل  

4.04 0538 1 

 2 0689 3.89 الرضا الوييفي  1 0623 3.94 الرؤية 

 4 1.56 3.58 يروف العمل   5 0688 3.92 التواضع 

 الثان  0870 3.84 جودة حياة العمل   4 0794 3.84 الثقة 

القيادة  

 الخادمة  

 الاول 0694 3.88

 ,(.  Microsoft Excel SPSS) برامج نتائج باس تخدام الباحث  اعداد: المصدر 

  مجموعة   اعتماد   تم   وقد ,  العمل   حياة   جودة,  الخادمة   القيادة )  متغيريه  بن   والتأ ثير  الارتبا    مس توى  اختبار   الى   البحث   يسعى:  البحث   فرضياع   وتحليل   اختبار     

(  Pearson Correlation)   بيرسو   ارتبا    معامل  اس تخدام    سيتم   اذ ,(  Spss.V.25, Amos V23:  )هي  الا جراءين  لتحقيق  الاحصائية  البرنامج  من
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  غير   وتأ ثير  مباشر  تأ ثير  يوجد  هل  لبيا (  Structural Equation Modeling) (SEM)  ال ي ية  النمذجة  اس تخدام  سيتم  بينما  الارتبا   علاقاع  لاختبار

(  الخادمة القيادة) بن  معنوية دلالة  ذاع ارتبا   علاقة توجد)  محتواها والتي  الارتبا  بعلاقة تختص  الاولى الفرضية كانت   فقد    النموذ  ضمن  المتغيراع بن  مباشر

  تلازم   هناك  ا  (    5)    الجدول   يبن  ذ ا  ,  الرئيسة  الارتبا   فرضية  لدع   اوليا  دليلا  تقدم   الجدول   في  المبينة  الارتبا    معامل     ا  (  العمل   حياة  جودة)   ومتغير   بأ بعاده 

  معنوية  دلالة   وذاع طردية ارتبا  علاقة وهي(  **782.)  تبلغ الارتبا   قوة كانت  فقد(, العمل  حياة جودة)  المعتمد والمتغير( الخادمة القيادة )  توافر بن  قوية بنس بة

  بمس توى   الارتبا    علاقة   اكنت   اذ%(,  99)  بالنتيجة  ثقة  بمس توى   اي(  0.000)  بلغت  اذ %(  1)  معنوية  مس توى   ضمن  كا    الذي.(  Sig)  مؤشر  الى   استنادا

  حياة   جودة  من   جيدة  نس بة  وجود   الى  حتما  س يؤدي  الجامعة  الرافدين  كلية  في  الخادمة  القيادة  مس توى  توافر  ا   النتيجة  هذه   وتفسر ,  جدا  قوية  ارتبا   علاقة

  القيادة ) بن  معنوية  دلالة   ذاع ارتبا   علاقة   توجد )  محتواها   التي   المختبرة  الاولى الرئيسة  الفرضية  تحقق  لقبول  دعما  تقدم اعلاه  النتائج  فا   س بق  على  وبناء,  العمل

 الجامعة   الرافدين كلية حي ضمن(  العمل  حياة جودة)  ومتغير بأ بعاده(  الخادمة

 ( 5:)  جدول

 العمل  حياة وجودة  الخادمة القيادة بن الارتـبا  معاملاع مصـفوفة

  الخادمة  القيادة العمل  حياة  جودة 

.782** 1 Pearson Correlation الخادمة  القيادة 

.000  Sig. (2-tailed) ) 

0161 0161 N 

1 .782** Pearson Correlation  العمل  حياة  جودة 

 .000 Sig. (2-tailed) 

0161 0161 N 
 spss v.25 برنامج مخرجاع: المصدر

  وجودة   الخادمة   القيادة   بن معنوية  دلالة  ذو   تأ ثير   يوجد )  نص ا   التي  التأ ثير  لفرضية  وفقا (    5)   والجدول(    2)    ال ي ي  النموذ   يبينهما  المتغيرين  بن  التأ ثير  مسار   اما

 Structural Equation Model) ال ي ية النمذجة منهج  على الاعتماد خلال  من(( الجامعة الرافدين  كلية مس توى على  العمل  حياة

 ( اختبار التأ ثير المباشر لفرضية التأ ثير الرئيسة2الشكل )  

 

 ( Amos. V.23)   برنامج   مخرجاع  باعتماد   الباحث   اعداد   : المصدر 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.2.2024.11 

 

 Vol. 3, No. 2, June 2024                                               209                                                                             2024  حزيرا     ( 3مجلد )  ( 2)   العدد

  

)    التحديد  معامل  قيمة    بلغت   فقد   العمل   حياة  جودة   و   الخادمة   للقيادة   المباشر  التأ ثير  باختبار   المتعلقة  النتائج  مجموعة (    2)    والشكل (    5)    الجدول   يبن    

  جودة   مس توى  على  تحدث  التي  التغييراع  من%(  61)  يفسر  الخادمة  القيادة    ا    لىا    يشير  وهذا(,  0,61)   العمل  حياة  وجودة  الخادمة  للقيادة(  R2( )التفسير

 Beta)بو  المختبر  التأ ثير  قيمة  كانت  حن  في,  للدراسة  الاحصائي  النموذ   في  تدرس  ل  اخرى  متغيراع  لتأ ثير  فتعود%(  39)  والبالغة  المتبقية  النس بة  ماأ    العمل  حياة

Standardized) ( = 0.78, P< .01  )العمل   حياة  وجودة  الخادمة  القيادة  متغير  بن  موجبة  طردية  علاقة  يؤشر  الحدي  الميل  معامل    ا    على  تدل  قيمة  وهي  ,

  لا    معنوية  دلالة   ذاع  القيم   هذه   وتعد %(   78)  بمقدار   سيداد   العمل   حياة   جودة  فا    واحدة   وحده   بمقدار (  الخادمة  القيادة)  المس تقل  ازداد   كلما   انه  يعني   وهذا

  علاقة   وجود  تقترح  التي  الفرضية  قبول  لىا    يشير  وهذا(  P<.001)  عند  معنوية  قيمة  وهي (  15,877)  والبالغة(    6)    جدول   في  الظاهرة.(  C.R  الحرجة  القيمة)

  والمتغير   المس تقل  المتغير  بن  الاولى  التأ ثير  فرضية  مسار   لقبول  دع  يتوفر   اعلاه  النتائج  على  وبناء.  العمل   حياة  وجودة  الخادمة  القيادة   بن  معنوية  دلالة   ذاع  تأ ثير

  القياس   واخطاء  معيارية  لالا  والقيم  المعيارية  القيم  من   بالشكل   الخاصة  التفاصيل  يوض (    6)     والجدول .  الفكري  اطارها  في   الدراسة  توقعاع  تطابق  وهي   الوس يط

 (.   الحرجة النس بة - C.R)  وقيمة(  P<.001)     البالغة لمعنويتها وفقا ا حصائيا مقبولة  انها يتضح والتي  ال ي ي النموذ  في ي رع  التي القيم معنوية ايضا ويبن

 ( : 6)  جدول

 العمل  حياة وجودة الخادمة للقيادة المباشر التأ ثير  فرضياع لاختبار نحداريةالا   الاوزا 

 القيم القياس  خطأ   الحرجة النس بة القيم معنوية

 اللامعيارية

 المتغيراع  المسار المتغيراع  المعيارية  القيم

  حياة   جودة  < ---- القيادة الخادمة   0782 0666 042. 15.877 ***

 العمل
 Amos V.23 برنامج مخرجاع على بالاعتماد الباحث اعداد من:   المصدر

 

 المبحث الرابع 

 :   والتوصياع   الاس تنتاجاع                 

 :   الاس تنتاجاع   -اولا 

 : التوطئة 

  هذه تقس يم ويمكن  البحث هذا  اعداد في المبذولة الميدانية الج ود  تعكس التي  الحالي البحث اليها  توصل التي واهميتها الاس تنتاجاع ابرز  المبحث  هذا يضم    

 :  كالاتي  الاس تنتاجاع

  تواجه ا التي بالمتغيراع والتنبؤ عالية مس تقبلية رؤية ل ا العليا القياداع ا  يؤكد  مما مرتفعة بدرجة النسبية الاهمية حيث من الاولى  المرتبة الرؤية بعد حقق -1

 .   المنشودة الاهداف تحقيق اجل من  وارسال ا  المنظمة رؤى  تحقيق الى ويسعو  المؤسسة

  من جيد  دع بوجود  يؤمنو   المنظمة في  الافراد  ا   النتائج من يبدو ما  ا   يؤكد مما مرتفعة بدرجة   النسبية الاهمية حيث من الثانية المرتبة المشاركة بعد حقق-2

 . انفس م لتطوير مساعدتهم و    بينهم الروابط  تقوية و  الاداراع دع  نتيجة يحصل  وهذا. الافكار ويتبادلو  والعطاء المعلومة في يتشاركو  , مسؤوليهم قبل

  يس تحقو   فرادك   العامة  للعناصر ينظرو  المنظمة في القياداع ا   يؤكد مما  جيد بمس توى النسبية الاهمية حيث  من الثالثة المرتبة الاخلاقية المودة بعد  حقق -3

  باقي  مع والاخلاقية العاطفية مودتهم مس توى  يؤكد وهذا . للعاملن  النفس ية الجوانب  تعزيز في  ويس مو  العمل في  الاخلاقية المعايير  على ويعملو  الاحترام

 .   العمل في  مرؤوس يهم

  والذي  اعضاء لدى الثقة لتعزيز مناسب مناخ  ايجاد  الى يسعو   الاداراع ا  يؤكد  مما  جيد بمس توى النسبية الاهمية حيث من  الرابعة المرتبة الثقة بعد  حقق -4

 .  العمل  في واخلاص م بنزاهتهم مؤمنو   ف م . العمل في  وتفانيهم ادائهم تحسن في بدورة  ينعكس
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 عينة  المويفن امام التواضع صيغة كامل  يظ روا ل القرار  اصحاب ا  يؤكد مما  جيد  بمس توى النسبية الاهمية حيث  من  الخامسة المرتبة التواضع بعد حقق-5

 .  الناجحة الادارة متطلباع من  وهذا  العمل على منهم  حرصا بل   تكبر من عالية  درجة لديهم  يعني  لا  ذل  ا  الا . البحث

  بالضغط به  يشعرو  لا بشكل  يعملو  ال ية  في  الافراد ا  يوكد  مما  جيد  بمس توى النسبية الاهمية حيث  من الاولى المرتبة العمل  ضغوطاع بعد  حقق -6

 . العمل بيئة في  ايجابي موقف  يؤشر  مما كفاءاتهم  على   الاجهاد يؤثر ولا   ومتعاو   ومترابط امن جو توفر نتيجة النفسي

  افكارهم  ودع جهودهم  وتقيم  بالرضا يشعرو  ال ية  في  الافراد ا  يؤكد  مما  جيد  بمس توى النسبية الاهمية حيث  من الثانية المرتبة الوييفي الرضا  بعد حقق-7

 .  أ داءهم مس توى يعزز  مما كليتهم تجاه   الابداعية

  بن  الموازنة على القدرة لديهم ال ية الافراد  ا  النتائج من  ا   يؤكد مما  جيد بمس توى النسبية الاهمية حيث من الثالثة المرتبة العمل  في الانشغال  بعد   حقق -8

 .    العمل  واسلوب الوييفية و  العيش  ومتطلباع بها يمرو  التي والظروف  الشخصية حياتهم

 نتيجة القراراع اتخاذ  عملياع في مشاركة ليديهم ال ية  في  الافراد ا  يؤكد  مما  جيد  بمس توى النسبية الاهمية حيث  من  الرابعة  المرتبة العمل يروف  بعد حقق-9

 .عمل م مجال  تخص التي همءراأ   المنظمة احترام

  توافر ا  النتيجة هذه وتفسر,.   العمل  حياة  جودة  متغير  مع هابعاد  بجميع الخادمة القيادة  متغير  بن  قوية ارتبا  علاقة وجود الاحصائية النتائج اثبتت -10

  الضغوطاع بن فرز  وطريقة الوييفي الامن توفر على دليل هذا . العمل  حياة جودة من  جيدة  نس بة  وجود الى حتما  س يؤدي كلية في الخادمة القيادة مس توى

 .  الكادر  وبن بينها الروابط  وتقوية مس تمر تواصل  من  الاداراع تقدمة ما وحسب الطبيعية الحياة عن العمل

  العمل  حياة جودة  الوس يط ومتغير الخادمة القيادة المس تقل المتغير بن معنوية دلالة  ذاع  موجبة طردية ثيرأ  ت  علاقة وجود الاحصائي التحليل نتائج  اثبتت -11

 .   لديها بالكوادر  ترتقي حت كبيرة  وبالنس بة العمل  حياة جودة لمتغير معظم ا  او  ه ابعاد اغلب توفر ال ية اداراع ا  على  يفسر ،وهذا

 :   التوصياع -ثانيا   

 توطئة 

 الذاتية دوافع  تعزز عمل بيئة  خلق في  ايجابا سينعكس ثيرهأ  ت عناصرها والذي   سلوك في الخادمة  القيادة  الاداراع لمف وم ادراك  مس توى تطوير  على  العمل -1

 . العمل عندهم حياة  جودة  تحسن في وتس م

  للمنظمة ولاء  يخلق والذي والمنافسة  والنجاح الحوافز وعطاء دافع معنوي ولاس تمرار المعنوية وزيادة الثقة لدى فريق العمل كنظام  ةأ  المكاف بتعزيز الاهتمام -2

 وييفي  طمئنا او  اكث

  تتنوع ايجابية اثار من ل ا لما فيها  العامة الملاكاع  لكافة باس تمرار  العمل  حياة جودة  جوانب مختلف  تحسن عن  مسؤولة انها المنظماع اداراع تدرك   أ   ينبغي -3

 وبيئية.  وتنظيمية شخصية بن  ما

 . المصطلح هذا سلوكياع وتعزيز  تشجيع مؤسسة ثقافة نش خلال  من وذل الدراسة محل  العاملن لدى العمل  حياة  جودة  مس توى تعزيز  -4

  مناه  في  لاس تخدامها  تؤهل ا   مشاركة  وطوعية  وكياسة  ضمنية  صحوة  من  به  تتمتع  لما   اكبر  بحرية  العمل   من  الدراسة  قيد  المنظمة  في  العامة   البشية  الموارد  تمكن -5

 . متطورة حديثة

  الى   ال ادفة  والندواع  الورش  اقامة  طريق  عن  الاهلية  ال ياع  مس توى  على  المس تقبلية  والتطلعاع  بالرؤى  التدريس ية  ال يئة  اعضاء  وعي  مس توى  رفع -6

 معينة.  بنسب ولو التدريس ية الملاكاع لجميع الوييفي الرضا عوامل  وتحقيق الاستراتيجي  البعد حالة  تعميم

 . بالعمل  الضغوطاعفي تقليل  مهمة جوانب   من كو  التدريس ية ال ياة  عضاءل   المادية الجوانب  بتعزيز  الاهتمام-7
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