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 : المس تخلص 

البحث ال جابة على التساؤلت التي تعبر عن مشكلة  البحثاول يحالنجاح التنظيمي ،  تعزيز  الاستراتيجية في    المرونة  تحديد تأ ثير  لى  ا  عبر فصوله  البحث    يهدف

النجززاح التنظيمززي ، تعزيززز الاستراتيجية في المرونة الذي ممكن ان تحدثه   لتأ ثيرومنها هل تدرك ادارات وزارة التربية المديرية العامة للتعليم العام وال هلي وال جنبي ا

حيث تم اختيار عينة قصدية من القيادات الادارية   البحثعلى المنهج الوصفي التحليلي وتم اس تخدام اس تمارة الاستبانة لجمع المعلومات من عينة البحث  واعتمد  

مززدير عززام، ر زز   (  مززدير عززام، معززاون  135والبالغ عززدد)   لبحثلجمع البيانات اللازمة لمجتمع االبحث  في المديرية العامة للتعليم العام والاهلي والاجنبي قيد  

 المتغززيرينثير بزز  أ  ال حصززا ية للتحقزز  مززن علاقززات التزز  عددا مززن ل سززالي  ت( ، اس تخدم104تحليل اجاباتها    ( وبلغ افراد العينة التي تمقسم، مسؤول شعبة

( ، ولتحقي  ذلك الهدف تم وضع عدد من الفرضيات الر  سة والفرعية لمعالجة مشكلة SMART PLS 4) SPSS.V26)) (AMOS V.24 ) للبرنامج الجاهز

 التنظيمززي النجززاح و الاسززتراتيجية للمرونة ا حصا ية دللة ذو تأ ثير علاقة وجود  النتائج  أ ظهرتثبات أ و رفض هذه الفرضيات ،  وال جابة على تساؤلتها ل  البحث  

 الاهتمام من المزيد عطاءبا   البحث قيد المديرية ادارة اهتمام البحث ضرورة توصيات ابرز وكانت ، الفرضي الانموذج وسريانالبحث    فرضيات  بصحة  تمثلت  التي.

 برضززا والاهززتمام متطززور معلومززات نظام وانشاء والحكومي الاهلي  التعليم  ب   وتكامل  روابط  خل   على  والعمل   ،  التنظيمي  النجاح  و  الاستراتيجية  المرونة  لمتغير

 نحززو المديريززة واقع لتطوير عكس ية تغذية بمثابة وتكون حصلت التي الاخطاء تصوي  بهدف  الامور  اولياء  شكاوى  على  والاس تماع  التعليمية  العملية  حول  الطلبة

  .الافضل

 الكلمات المفتاحية: المرونة ال ستراتيجية، النجاح التنظيمي

Abstract: 

Research through its chapters aims to determine the impact of strategic flexibility in promoting organizational success 

The Ministry of Education's departments are aware of the impact that strategic flexibility can have in promoting 

organizational success. The research was based on the analytical descriptive curriculum and the questionnaire was used 

to gather information from the research sample. A deliberate sample of the administrative leaders of the General 

Directorate of Public, Civil and Foreign Education was selected to collect the data needed for the research community. 

المرونة الاستراتيجية وتأ ثيرها في تعزيز النجاح التنظيمي دراسة تحليلية  

لآراء عينة من مديري في وزارة التربية /المديرية العامة للتعليم العام  

 والاهلي والاجنبي 

Impact of strategic flexibility on enhancing 

organizational success An analytical study of the 

opinions of a sample of managers in the Ministry 

of Education, the General Directorate of Public, 

Private and Foreign Education  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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(135) (Director-General, Assistant Director-General, Chief of Section, Division Officer, staff member) The members of 

the sample analyses for the responses (104), used a number of statistical methods to verify the impact relationships 

between the two variables of the ready programmer (SPSS.V26). (AMOS V.24) (SMART PLS 4). To that end, a 

number of main and sub-hypotheses were developed to address the problem of research and answer its questions to 

establish or reject these hypotheses. The most important recommendations of the research were the need for the 

management of the directorate in question to pay more attention to the changing strategic flexibility and 

organizational success, to work to create links and complementarity between community and government education, 

to establish a sophisticated information system and to pay attention to students' satisfaction with the educational 

process and to hear the complaints of parents in order to correct the mistakes that have occurred and serve as a 

feedback to develop the directorate's reality for the better.  

Keywords: strategic flexibility, organizational success 

 

 المقدمة  

يجابية بفاعلية المرونة الاستراتيجية لقى مفهوم         المنظمة، وتأ ثير واضح في درجة ا نجاز العمل، اهتماما واضحا في الفكر ال داري الحديث، لما له من علاقة ا 
الحصول على المعلومات في تسهيل  تبادل و  اسواق جديدة او زبائن جدد ومرونة وتسهم المرونة الاستراتيجية بواسطة مرونة الموارد التي تمتلكها ومرونة التوسع في

دارة المعرفة بأ  و  دعم كفاءة النشاط العملياتيثير في النجاح التنظيمي عن طري  بناء رؤيا استراتيجية واضحة للجميع ومفهومه وامكانيه التوجه لها و تأ   نواعها داخل  ا 

دارية كثيرة للوصول ا لى هدف النجاح   المنظمات وتطبي  برامج ادارة المعرفة .  لذلك تسعى المنظمات من خلال أ فرادها ووحداتها التنظيمية ا لى اس تعمال أ سالي  ا 

.  كالخطط والاستراتيجيـات  

 المحور الاول / منهجية البحث 

 مشكلة البحث : اول:  

خلال        واجهة    التحديات  من  العراق  التي  في  الحكومية  التعليمية  عدد والتي  الب ئة  الى  المدارس  عدد  حيث  من  التحتية   البنى  ضعف  من  الطلبة    تعاني 

التعليمية    التربوية وسوء المراف   العملية  المادية وضعف  القطاع الاضعو والمس تلزمات  لهذا  التمويل الموجه  لتعزيز  ف  التربية  السعي  مر الذي يوج  على وزارة 

 تي: الاجابة على التساؤل الر    الآ  تكمن مشكلة الدراسة في نماطها المختلفة لتحقي  ذلك.أ  الاستراتيجية ب المرونةالنجاح التنظيمي من خلال 

 النجاح التنظيمي في الوزارة المبحوثة ؟  في تعزيزالمرونة الاستراتيجية  ؤثرهل ت .1

 ما مس توى ابعاد المرونة الاستراتيجية في الوزارة المبحوثة ؟ .2

 ما مس توى ابعاد النجاح التنظيمي في الوزارة المبحوثة ؟  .3

 اهمية البحث : ثانيا:  

 : من خلال تسليط الضوء على  تنبع أ همية البحث             

ثر ملائمة في ظل  اهمية المتغيرات ومحاولة توجيه انظار ال دارة العليا ا لى دراسة متغيرات البحث  المرونة الاستراتيجية ،النجاح التنظيمي ( وجعلها اك .1

 الظروف التغييرات الديناميكية المتسارعة . 

 للباحث  الاخرين للقيام بالبحوث التي تسهم بشكل فعال بتعزيز النجاح التنظيمي. يمكن أ ن تشكل البحث حافز قوي  .2

 البحث :   ثالثا: اهداف 

 يتناول البحث العديد من الاهداف اهمها :    
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 للتعليم العام والاهلي والاجنبي  . التعرف على اهمية المرونة الاستراتيجية ودورها في تعزيز النجاح االتنظيمي في وزارة التربية المديرية العامة  .1

لبلورة نجاح وزارة  المرونة  التعرف على مس توى اس تخدام   .2 العام والاهلي والاجنبي المبحوثة  للتعليم  العامة  التربية المديرية  الاستراتيجية في وزارة 

 التربية المديرية العامة للتعليم العام والاهلي والاجنبي في تحقي  اهدافها.   

 . 

   المخطط الفرضي  للبحث ربعا:  

فضلاا       البحث  متغيرات  ب   العلاقات  طبيعة  الفرضي  المخطط  وتأ    عن   يعك    المرونة الاستراتيجية  المخطط  توضيح  موضح  كما  التنظيمي،  النجاح  في  ثيرها 

 ( 1الفرضي في الشكل رقم  

 

 المتغير التابع                                                                       المتغير المس تقل                  

 

 

 

 

 تأ ثير علاقة                             

 الافتراضي (مخطط البحث  1شكل رقم   

عداد الباحث ( في بناء ابعاد  (Ravangard et al, 2016( في بناء ابعاد المرونة الاستراتيجية ومقياس  (Bokhari, 2020مقياس    وتم اس تخدام  المصدر: ا 

 النجاح التنظيمي. 

 خامسا: فرضية البحث:  

 لتحقي  أ هداف البحث يتم الاعتماد على الفرضية الآتية: 

 ثير ذو دللة معنوية للمرونة  الاستراتيجية في النجاح التنظيمي( وتتفرع منها الفرضيات الفرعية  التيةأ  يوجد ت ولى : لالر  س ية ال  الفرضية 

 ثير ذو دللة معنوية  لمرونة الموارد في النجاح التنظيمي أ  يوجد ت  فرضية الفرعية ال ولى : لال

 ثير ذو دللة معنوية  لمرونة التوسع في النجاح التنظيميأ  يوجد ت الفرضية الفرعية الثانية  : ل

 ثير ذو دللة معنوية  لمرونة المعلومات في النجاح التنظيمي . أ  ت  يوجد الفرضية الفرعية الثالثة  : ل 

  سادسا : منهج الدراسة :

آ علومات والذي يركز على اسزز تطلاع اس تخداماا في جمع البيانات والمعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كونه اكثر المناهج  ا     راء العينززة فززع يتعلزز  بمتغززيرات أ

 الدراسة وتحليل نتائج المعالجات الاحصا ية  ويمكن بواسطة الاجابة عن الاس ئلة المطروحة ، وبناء الاس تنتاجات والتوصيات على اساسها .

 سابعا : حدود الدراسة : 

 الحدود المكانية : وزارة التربية العراقية المديرية العامة للتعليم العام والاهلي والاجنبي في محافظة بغداد . .1

( وشملت هززذه الفززترة اعززداد مقززاي   الدراسززة وتوزيعهززا عززلى 15/9/2023(ا لى  1/11/2022ابتدأ  الجان  التطبيقي للدراسة من الفترة   الحدود الزمانية : .2

 عينة الدراسة .

 المرونة الاستراتيجية
 مرونة الموارد•
 مرونة التوسع•
 مرونة المعلومات•

 النجاح التنظيمي
 الرؤيا الاستراتيجي•
 النشاط العملياتي•
 إدارة المعرفة•
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   ثامناا: مجتمع وعينة الدراسة وخصا صها:

العامي  ورؤساء الاقسام ومسؤولي الشع  والموظف  ، وعدد)       العام  ومعاوني المدراء  معاون  (  مدير عام ،  135يمثل مجتمع الدراسة الحالي المديرين 

( بغية تحقي  افضل  104جميع المدراء لعينة الدراسة وبذلك مثلت عينة الدراسة  ل شعبة ،(ولغرض ترص  الدراسة تم اختيار  وؤ مدير عام ، ر    قسم ، مس

( فقط كونها  104( وتمت معالجة  110( اس تمارة اس تبيان وكان المسترد منها   135النتائج التي تقود الى تحقي  اهداف الدراسة  وتختبر فرضياته وبذلك تم توزيع   

وهناك العديد من اقسام المديرية العامة للتعليم العام    ( اس تمارات ل نها ل تلبي الغرض الاحصائي للدراسة6تؤدي الغرض الاحصائي للدراسة، وبذلك تم استبعاد  

رياض الاطفال و  والاهلي والاجنبي الذي يختص كل قسم ببعض المهام ضمن الضوابط والتعلعت التي تنصها وزارة التربية وهي قسم التربية الخاصة مثل قسم  

 .قسم التعليم الابتدائي وقسم التعليم الثانوي و قسم التعليم الاهلي والاجنبي  و قسم الارشاد التربوي  و قسم الادارة المدرس ية

 قة تاسعاا: الدراسات الساب 

 الدراسات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية .1

 (  Bokhari, et al., 2020   -أ  

Succession planning, strategic flexibility as predictors of business sustainability in 

family-owned SMEs: Moderating role of organization improvisation An exploratory 

study in the auxiliary equipment manufacturers in Pakistan. 

والمرونة الاستراتيجية كمؤشرات لس تدامة ال عمال في الشكات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للعا لة :  تخطيط التعاق   

 الدور الوس يط للارتجال التنظيمي 

 عنوان الدراسة  

 مجتمع الدراسة   شركات صناعة ال دوات الجراحية في باكس تان

 عينة الدراسة    من العامل  في شركات صناعة الادوية  359

 هدف الدراسة  ثير تخطيط التعاق  والمرونة الاستراتيجية والارتجال التنظيمي في اس تدامة الاعمال  أ  اختبار ت

 منهج الدراسة   الوصفي التحليلي 

 اس تخدام كلتا الدراس ت  المرونة الاستراتيجية -

ميدان جمع المعلومات في الشكات صناعة الادوات الجراحية في باكس تان ،اما دراستنا الحالية ميدان جمع المعلومات  -

 احد منظمات القطاع العام المتمثلة بالمديرية العامة للتعليم العام والاهلي والاجنبي 

والاختلاف مع   هاوجه التشاب

 الدراسة   

لس تخراج  الوسط الحسابي ، الاهمية النسبية ، الانحدار الخطي البس يط   SPSSاس تخدام البرنامج الاحصائي 

 والمتعدد ،الانحراف المعياري ، معامل الانحدار ،معامل الارتباط  بيرسون(   

البرامج و الاسالي   

 المس تخدمة  ة الاحصا ي 

الارتباط ال يجابي والمهم ب  تخطيط التعاق  والمرونة الاستراتيجية والارتجال التنظيمي واس تدامة  تشير النتائج ا لى 

ال عمال. وقد أ ظهرت النتيجة أ ن الارتجال التنظيمي يضبط العلاقة ب  تخطيط التعاق  والمرونة الاستراتيجية والعمل  

 المس تدام . 

 ا) اس تنتاجات الدراسة   

 الافادة من الدراسة  اغناء الجان  النظري . 

 

 (Chebo&Wubatie,2020) -ب 

Commercialization of technology through technology entrepreneurship:the role of 

strategic flexibility and         strategic       alliance  

 الريادية.  التكنولوجية طري  عن التكنولوجيا دور المرونة الاستراتيجية والتحالف الاستراتيجي في التسوي 

 عنوان الدراسة  

 مجتمع الدراسة   شركة تصنيع صغيرة في مدينة اداي  ابابا 2050
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 عينة الدراسة    فردا من الموظف    220

 هدف الدراسة  التكنولوجيا.ستراتيجية على تسوي  ل عمال التكنولوجية والقرارات الاالتحقي  في تأ ثير ريادة ا

 منهج الدراسة   الوصفي التحليلي 

 اس تخدام كلتا الدراس ت  المرونة الاستراتيجية -

اجريت الدراسة في شركة تصنيع في اداي  ابابا ،اما دراستنا الحاليززة ميززدان جمززع المعلومززات احززد مززنظمات القطززاع -

 العام والاهلي والاجنبيالعام المتمثلة بالمديرية العامة للتعليم 

والاختلاف مع   هاوجه التشاب

 الدراسة 

البرامج و الاسالي    تحليل الانحدار  

 المس تخدمة  الاحصا ية

ان ريادة ال عمال التكنولوجية للشكات الصززغيرة هي المصززدر الر  قزز لخلزز  قيمززة أ فضززل للشززكة وكونهززا ذات فا ززدة 

تنافس ية على منافس يها. س تكون الشكات مفيدة بشكل تنافق عندما يكون لديها ابتكار واعتماد تكنولززوأ أ فضززل. 

 حدث ذلك من خلال تسوي  الابتكار التقني واعتماد التكنولوجيا. 

 ا) اس تنتاجات الدراسة 

 الافادة من الدراسة  اغناء الجان  النظري .

 الدراسات المتعلقة بالنجاح التنظيمي .2

 (Rahmatian&Pourkiani,2017  -أ  

Studying the Relationship Between Level of Managers Strategic Intelligence and 

Organization Success in Executive Organization of Rafsanjan.  دراسة العلاقة بز  مسز توى

 مديري الذكاء الاستراتيجي ومس توى النجاح المنظمة في المؤسسات التنفيذية لرفس نجان .

 عنوان الدراسة 

 مجتمع الدراسة  بمدينة رفس نجان الايرانية . الخدميةالمنظمات 52)  

 عينة الدراسة   مديرا من المنظمات التنفيذية    104

دراسة العلاقة ب  مس توى الذكاء الاستراتيجي لدى المديرين ومس توى النجاح المنظمززي لدى المززنظمات التنفيذيززة في 

 .رفس نجان 

 هدف الدراسة 

 منهج الدراسة  الوصفي

  اس تخدام كلتا الدراس ت  النجاح التنظيمي.-

دراسززتنا الحاليززة ميززدان جمززع المعلومززات احززد مززنظمات ميدان جمع المعلومات في المززنظمات التنفيذيززة الايرانيززة ، امززا -

 القطاع العام المتمثلة بالمديرية العامة للتعليم العام والاهلي والاجنبي

والاختلاف مع   هاوجه التشاب

 الدراسة 

لس تخراج  الوسط الحسابي ، الاهميززة النسززبية ، الانحززدار الخطززي البسزز يط   SPSSاس تخدام البرنامج الاحصائي  

 والمتعدد ،الانحراف المعياري ، معامل الانحدار(  

الزززززززززبرامج و الاسزززززززززالي  

 المس تخدمة   الاحصا ية

التنفيذيززة ان هناك علاقة كبيرة ب  مس توى الذكاء الاستراتيجي للمززديرين ومسزز توى نجززاح المؤسسززة في المؤسسززات 

 لمدينة رفس نجان .

 ا) اس تنتاجات الدراسة 

 الافادة من الدراسة  اغناء الجان  النظري .

 

 ((Okoli,et,al,2021 -ب 
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Transfromation Leadership and Organizational Success:Evidence from Tertiary 

Institution 

 مؤسسات التعليم العالي .دليل من  القيادة التحويلية والنجاح التنظيمي :

 عنوان الدراسة 

 مجتمع  الدراسة  جامعات ولية اناميرا جنوب شرق نيجيريا  

 عينة الدراسة   من الموظف  في جامعات ولية اناميرا  154

 هدف الدراسة  بيان مدى تأ ثير ابعاد القيادة التحويلية على النجاح التنظيمي في المؤسسات الثلاثية في ولية اناميرا 

 منهج الدراسة  الوصفي  

  اس تخدام كلتا الدراس ت  النجاح التنظيمي.-

الحاليززة ميززدان جمززع المعلومززات احززد مززنظمات ميدان جمع المعلومات في جامعات ولية اناميرا نيجيريا ، اما دراسززتنا  -

 القطاع العام المتمثلة بالمديرية العامة للتعليم العام والاهلي والاجنبي

والاخززتلاف مززع  هاوجززه التشززاب

 الدراسة 

لس تخراج  الوسط الحسابي ، الاهميززة النسززبية ، الانحززدار الخطززي البسزز يط   SPSSاس تخدام البرنامج الاحصائي  

 والمتعدد ،الانحراف المعياري ، معامل الانحدار(  

 البرامج و الاسالي  الاحصززا ية

 المس تخدمة  

 ا) اس تنتاجات الدراسة   ان ابعاد القيادة التحويلية والنجاح التنظيمي في مؤسسات التعليم العالي المختارة كان لها علاقة ارتباط ايجابية وهامة .

 الافادة من الدراسة  اغناء الجان  النظري .

 الجان  النظري / الثاني  المحور  

   المرونة الاستراتيجية  -أ ول 

عام         والمحاس بة  ادخالها في مجال الادارة  ، وتم  والباحث   الكتاب  قبل  من  المرونة في الادب الاقتصادي  أكل      1957اس تخدمت كلمة  وضع  . حيث 

المرونة الاستراتيجية الخمس ينيات   ل    مصطلح  مرة في  الباحث  Alexandr,2016:32ول  يعد  و   .  )Ansoff,1965)  المرونة ذكر  الذي  الباحث   أ وا ل  من   )

وق المنتجات والذي  الاستراتيجية في كتابه "استراتيجية المنظمة" من منظور الطوارئ والذي اقترح أ نه يمكن تحقي  المرونة الاستراتيجية من خلال مزيج من س

ان      YU,2012)  1714:(. و ذكر      Miltenburg   2003:50هو متنوع بما فيه الكفاية لتقليل التأ ثير السلبي الناجم عن الاضطرابات التي يمكن أ ن تنشأ   

بناء المرونة الاستراتيجية في الب ئات التنافس ية العالية الديناميكية ،اذ يمكن للمنظمة تحقي  ميزة    النجاح  في منظمة القرن الحادي والعشين س يعتمد اول على 

(  ويس تعرض بعض المفاهيم الخاصة  1،ولم يس تقر على مفهوم واحد والجدول      .تنافس ية من خلال الاس تجابة السريعة للب ئة والتوجه الاستراتيجي المتجدد.

 بالمرونة الاستراتيجية التي تناولها بعض الكتاب والباحث  .             

 راء الكتاب والباحث  م المرونة الاستراتيجية وفقاُ  لآ (يب  مفهو 1جدول   

 المفهوم أ سماء الكتّاب والباحث   ت

1.  Li etal, 2016:75   أ داء على  حاسم  تأ ثير  ولها  المتوقعة  غير  البيئية  التغيرات  تعالج  والتي  التكيف  على  القدرة 

 المنظمة. 

2.  Lin & Nali, 2016:98   قدرة المنظمة الديناميكية التي تساعدها في تحقي  الميزة التنافس ية في الب ئة الديناميكية وذلك

 من خلال التكيف السريع لستراتيجياتها والتوزيع السريع للموارد المرنة. 

3.  

 

Schulze&Heidenreich,2017:1505  الت عملي عدم  لحالة  المنظمة  اس تجابة  على  أ  ة  القدرة  وانما  ذلك  فقط  ،ل    الب ئي  والتغير  كد 

 تشكيل وتغيير بيئتها المحددة وربما حتى انشاء ب ئة جديدة كاملة . 

4.  Brozovic,2018:8  لحالت التغير الب ئي والقدرة على تشكيل وتغيير بيئتها المحددة . عملية اس تجابة المنظمات 

5.  Shalender&Yadav,2019:78   نشاء خيارات استراتيجية أ  مد للمنظمة ,اذ تسمح للمنظمة بهداف طويلة الاعملية ترتبط بال

او  للرد على التغييرات  للخرو  المنظمة  توجيه  يساعد في  ,ما  تغيرات غير  لقيادتها  ج من اي 

 ثير حاسم بعيد المدى . أ  لوفة لها تأ  م
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6.  Abu-Nahel,2020:149    قدرة المنظمة على تجربة اسالي  او خيارات جديدة لسد الفجوة ب  الواقع والتخطيط عن

الموار  تنس ي   الطوار طري   حالت  وتطوير  والحاجات  وتنوع   ئد  فيها  النظر  يتع   التي 

 الخدمات . 

 المصدر :اعداد الباحث  

للاس تجابة للفرص في الب ئة الحكومية والاهلية  وعلية يمكن تعريف المرونة الاستراتيجية بانها مجموعة من الموارد والقدرات في الب ئة الداخلية  للمنظمة التعليم      

 الخارجية من اجل الحفاظ على الميزة التنافس ية.

 ثانيا: اهمية المرونة الاستراتيجية  

الداخلية والب ئة    تتجسد أ همية المرونة الاستراتيجية للمنظمات من خلال القدرة على كس  ميزة تنافس ية جديدة وكذلك دورها في مواجهة التغييرات في الب ئة     

 : (15: 2023و  علي و ياس  ،  ( Yonggui&Hing2004:42-54الخارجية التي تتعرض لها المنظمة من خلال الاتي   

دارة عملياتها بكفاءة وفاعلية .  .1 مكانية المنظمات على مواكبة التغيير في الب ئة وكذلك تمكن المنظمة من ا   تعد سب  لزيادة ا 

 ئن. تمكن المنظمة من اكتشاف التغييرات في رغبات الزبائن، وتهتم بقابلية المنظمة التسويقية عن طري  العمليات التي تتم ب نها وب  الزبا  .2

مكانية المنظمات من الاس تجابة للتغير في رغبات الزبائن.   .3  رفع قدرة المنظمات على طرح منتجات جديدة وبهذا تكون قد زادت من ا 

 قدرة المنظمة على مواجهة المخاطر الاقتصادية والس ياس ية من خلال الاس تجابة السريعة واستثمار الفرص المتاحة. .4

 ثالثا : اهداف المرونة الاستراتيجية 

ضرورية للحصول على ميزة تنافس ية أ و  ستراتيجية للمنظمة القدرة على الاس تجابة السريعة لل نشطة والتوقعات المختلفة في الب ئة والتي تعد تتضمن المرونة الا      

 & Taylorومن الصع  على المنافس  تقليد)  الحفاظ عليها. من خلال توفير مجموعة متنوعة من القدرات التي تؤدي الى خيارات جديدة تجعل المنظمة متفوقة

Francis,2020:7)  . ) 

 (: Bokhari,et al,2020:372كما حددها    

 القدرة على تحقي  مركز تنافق متميز من اجل ضمان البقاء والاس تمرارية والنمو .  .1

 القدرة على سرعة الاس تجابة الى طلبات الزبائن المتغيرة.  .2

 الحصول على الحصة السوقية قبل المنافس  .                                  .3

التميز    .4 وتحقي   الانتاج  وزيادة  مناس بة  عمل  ظروف  وتوفير  والمنتجات  العمليات  تحس   في  الاستراتيجية  المرونة   AlHalaseh andتسا) 

Ayoub,2021:23    .) 

 ابعاد المرونة الاستراتيجية  رابعا : 

ا وحس  مكان  اختلف العديد من الباحث  في تناول ابعاد المرونة الاستراتيجية فكل باحث انطل  في تحديد الابعاد وف  الرؤية البحثية التي انطل  منه    

 .  وطبيعة النشاط المس تهدف وتبعاا لنوع التهديدات وسرعة التغيرات الموجودة في الب ئة

 مرونة الموارد :   .1

جل منح المنظمة خيارات استراتيجية لمتابعة مسارات العمل البديلة والاس تجابة  وارد المرنة لس تخدامات متعددة ل  تشير مرونة الموارد القدرة على تجميع الم    

، وكما تتجسد مرونة الموارد في القدرة على التعامل مع جميع موارد المنظمة البشية والمعرفية ( Kamasak et al, 2016:127) للتطورات في الب ئة التنافس ية  

 & Inmyxai)( ، وقد اشار    Otoum,A,2015:30والمالية ، بطريقة يمنحها القدرة على اختيار الاستراتيجية عن طري  تفعيل الانظمة الادارية المختلفة  

Takahash)    وتنفيذ وضع  من  تمكن  التي  المنظمات  عليها  تس يطر  التي  والمعارف  والمعلومات  التنظيمية  والقدرات  الاصول  جميع  هي  المنظمات  موارد  ا لى 

( لمرونة الموارد بانها تعمل على  Wei,2014:36، كما اشار    (Inmyxai & Takahashi, 2010: 67-70)   الكفاءة والفعاليةاستراتيجيات تعمل على تحس

نتقال من  توس يع مدى اس تخدامات الموارد ، وهناك اس تخدامات عديدة للموارد المرنة وذلك من خلال قياس تكاليف الانتقال من مورد الى اخر ووقت الا

 ( .   471:   2020 مورد الى اخر  بخليلي وشلالي ، 

                                                                        : مرونة التوسع   .2
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الطاقة     Kosta&Molhotra,2001:78عرف       زيادة  بمعنى  اي  ومعياري  وبشكل سهل  الحاجة  التصنيع حس   نظام  توس يع  على  القدرة  التوسع  مرونة   )

تشير مرونة التوسع الى توس يع نظام  الانتاجية بجهود تمكن المنظمة من تحقي  التطور والابتكار من خلال اضافة وحدات انتاجية او خدمية الى اعمالها . كما و 

( بانها القدرة على  (Jain,et ai,2013:22كما عرفها    (.(Awwad,2009:421سهل الطرق وكلما دعت الحاجة ا لى ذلك  أ  نيع من ناحية الطاقة والقدرات وبالتص 

كد الب ئي الذي يتطل  ملائمة خصا ص  ة وعدد المنتجات ومواجهة عدم التأ  اجراء تغيرات شاملة في الطاقة او النظام لمواجهة الزيادة في الطاقة او التغير في نوعي 

 ومواصفات المنتجات مع التغيرات التي تحدث في طل  الزبائن .  

                                                             :       مرونة المعلومات   .3

ذ  تعد المعلومات ذات أ همية ل تقل عن أ همية رأ س الم     ال البشي فلكي  أ صبحت المعلومات موردا من الموارد ال ساس للنظم الاقتصادية ولس ع المنظمات ا 

ذ تعددت  تحافظ المنظمات العصرية على البقاء و الاس تمرار يلزم لها أ ن تجمع و تعالج و تخزن كل  ما تس تطيع الحصول عليه من المعلومات التي تخد م نشاطاتها، ا 

ليها على أ نها مجرد بيانات، وأآخر نظر لدورها في زيادة مس توى ثقافة متخذ القرار، ب نما ليها أآخر على أ نها مورد  المفاهيم  المتعلقة بالمعلومات فمنهم من نظر ا   نظر ا 

ل أ نَّ المتف  عليه هو دورها في اتخاذ القرارات ولذا س نقوم بالتطرق لبعض من المفاهيم ، فان مرونة المعلومات تعرف على انها  اي استرات  لبيانات التي تمت  جي ا 

عادة تنظيم وترت   ومعالجة تلك البيانات بشكل صحيح  ا بطريقة تهدف لتكون الاساس في  معالجته ذا ما تم ا  اتخاذ القرار، اي هي بيانات تم جمعها لموضوع مع  وا 

او المنظمات  عب  لل فراد  بالنس بة  القرار سواء  اتخاذ  بالتالي س تؤثر في عملية  نسان  للا  المعرفية  الحالة  او   تغيير  تعديل  تعمل على  ،      )90;2017داوي،سوف 

التي ( بقدرة المنظمة في الحصول على المعلومات المطلوبة والمرغوب بها من نظم المعلومات في المنظمة     Mackinnon etal,2008:4  وعرفت مرونة المعلومات  

 : لى  ا  قسمها 

 . لمتمثلة في قدرة المنظمة على اس تطلاع ورؤية البيانات واس تخلاص المعلومات ذات العلاقة  : امرونة ال بلاغ 

 . تشير الى قدرة المنظمة على تحليل البيانات القديمة من ارش يفها لدعم القرار :مرونة التحليلية 

 : التنظيمي   النجاح   مفهوم   خامساا: 

  بالنجاح  الخاصة  المفاهيم   من  مجموعة  والتنظيمية  ال دارية  ال دبيات   أ وردت   معاصرا  مصطلحا (    organizational success    التنظيمي  النجاح  مفهوم  يعد         

  والاستراتيجيـات   كالخطط   النجاح  هدف   ا لى   للوصول   كثيرة   داريةا    اسالي    اس تعمال  لى ا    التنظيمية  ووحداتها   افرادها   خلال   من   المنظمات  تسعى   لذلك   ، .  التنظيمي

 (. 529-528: 2014العنزي،  هما ر  س يان بعـدان المنظمات نجاح ولمفهوم مثلاا 

 .بالفاعلية عنه  يعرف ما وهذا الب ئة، مع والتكيف هدافهال   المنظمة تحقي  في النجاح(1

 . بالكفاءة  اصطلاحاا  تعرف  والتي للمنظمة المتاحة الموارد اس تخدام  كفاءة   في النجاح(2

ليه  أ شار  ب نما   الدروس   وأ خذ  السابقة  التجارب  معرفة خلال  وذلك,  الداخلية  طاقاتها  استثمار  خلال  من  أ هدافها  تحقي   على  المنظمة  بقدرة(  voyyavur,2015:3   ا 

 ( بعض المفاهيم المتعلقة بالنجاح التنظيمي . 2ويب  الجدول رقم  الفشل  مواجهة على  القدرة  لمنحها, منها

 (المفاهيم المتعلقة بالنجاح التنظيمي 2جدول رقم  

 المفهوم الباحث والس نة ت

1.  
Daft,2010:260-261 

في   ادارتها  خلال  من  المنظمة  لخبرات  قدرة  والدقي   الناجح  والتحليل  وال فكار  والخبرات  المعرفة  على  الحصول 

 وتاريخ المنظمات المناظرة في نف  القطاعات ال خرى

2.  perreant,2014:66  صياغة استراتيجية للمنظمة تساعدها في تحقي  أ هداف طويلة المدى تتزامن مع رؤية المنظمة ورسالتها 

3.  alhodhaibi barakat,2015:12  قدرة المنظمات على توليد افكار ومعارف جديدة لغرض انتاج سلع وخدمات مميزة لضمان بقاءها واس تمراريتها 

4.  
Ravangard,et.al,2016:61 

الداخلية  البيئية  والظروف  التنظيمية  القدرات  ضوء  في  تحدد  التي  ال ساس ية  النجاح  لعوامل  المنظمة  ادراك 

 للمنظمة يضمن لها البقاء والاس تمرار والخارجية 
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5.  

Kalyar&Shafique,2019:22 

 قدرة المنظمة على الابداع من خلال انتاج أ فكار جديدة تتعل  بمنتجاتها وخدماتها وعملياتها ووظا فها 

6.  

Ugoani, 2020 

المنظمة قدرة   . دارة    أ هدافها، لتحقي  وتسخيرها والمعلوماتية والمادية والبشية المالية مواردها اس تغلال على ا 

 السابقة التجارب من  والتعلم براتالخ من والاس تفادة

 المصدر : اعداد الباحث  

من    هتمتلكردها البشية والمادية وما  يس تنتج الباحث استنادا ا لى ما تقدم أ ن النجاح التنظيمي هو قدرة المنظمة على تحقي  الاهداف من خلال اس تغلال موا    

 الخبرات والمعلومات في الحفاظ على تميزها وتحقي  التوازن ب  قدرة المنظمة والب ئة التي تعمل بها على الامد البعيد . 

   التنظيمي   النجاح   اهمية :   سادسا:  

 المنظمات  بقية  مع  التناف   مراحل   من  متقدمة  مرحلة  بلوغ   من  وتمكينها  المنظمة  تطور   تحقي   في  تؤديه  الذي  الدور   خلال  من   التنظيمي  النجاح  اهمية  تتضح      

نه  عن   فضلا   ل   الذين  الافراد   عن  ترقيتهم  وبالتالي  النجاح   وعوامل  ومقومات  تأ ثيرا  يملكون  الذين  الافراد  وتحديد   البشية  مواردها  لتطوير  للمنظمات  حافزا  يشكل  ا 

 :تيبالآ  التنظيمي النجاح أ همية(  Ahamefula,2019:91حدد   فع(. 58:    2022 عزاوي،  التطوير او  الاداء صعيد على  سواء للمنظمة شيء اي يضيفون

  ب   والتوازن مد ال   طويلة اهداف   وتحقي والمتميزة  الاساس ية القدرة امتلاك  خلال  ،من المنافس  اداء من  افضل ش ياءبأ    القيام على المنظمة مساعدة  .1

 .   الموظف  اياتوغ المنظمة اهداف

 . والانتاجية ، التشغيلية والكفاءة  ، المالي  داءوال   ، التحس  برامج   من كل  هندسة اعادة  في التنظيمي النجاح يسهم .2

   . المنظمة ضد الموظف  شكاوي زيادة  احتمال يبعد الذي المنظمة داخل  الصراع من والحد ال خلاقي والتعامل الثقة من  ملائ   مناخ  أ يجاد .3

   التنظيمي   النجاح   اهداف : سابعا:  

  عمليات   وتحس   البشية  الموارد  وتطوير  والابداع  بالبتكار   والاهتمام  المنظمة  ليها ا    تطمح  التي  الاهداف   لىا    الوصول  هو  التنظيمي  النجاح  من   الهدف   نا          

وتتمثل اهداف النجاح التنظيمي كما اشار   (.92: 2016 الوهاب، عبد   المنظمة عمليات وتحس  الزبون رضا تحقي  اجل من  العامل  جهود على والتركيز  المنظمة

 تي : ( كالآ  ( Balawi & Alkshali,2022:549 ( وXu et al, 2022:241 اليها كلا من  

العمل والوضع  يهدف النجاح التنظيمي الى تعزيز الابتكار في المنظمة وتحس  الاداء التنظيمي من خلال التكيف مع متطلبات التنظيمية وخصا ص   .1

 التنظيمي واحتياجات المس تقبلية للمنظمة .

 للنجاح التنظيمي دور في تحقي  الريادة والتمييز وزيادة مقدار العوا د ، واضافه قيمة اعلى للمنظمة .  .2

 يعمل النجاح التنظيمي كمقياس لتقويم اداء المنظمة ،وذلك على وف  كل مرحلة من مراحل حياة المنظمة .  .3

 ثير القرارات داخل وخارج المنظمة . من خلال تحقي  وفهم اكثر دقة بتأ   يعزز النجاح التنظيمي الفاعلية والكفاءة التنظيمية .4

 يهدف النجاح التنظيمي على تحقي  التكامل ب  اجزاء النظام ، من خلال دمج جهود العامل  مع الموارد الاخرى لتحقي  النجاح .  .5

   التنظيمي   النجاح   ثامنا : ابعاد 

المقاي    التنظيمي  النجاح  ابعاد   ترتكز      من    ورسالة   غرض  تعك   للقياس   قابلة  نوعية  او  كمية  معايير  تتضمن  وقد  المنظمة  في  العمليات  ثرأ    تب   على عدد 

 . المنظمة

 :  الاستراتيجية الرؤيا .1

  عرفت (2008:72,  صقر   البعيد   ال مد  في  والمنظمة  الفرد  تحقيقها  الى  يسعى  التي  والعريضة  العامة  وال منيات  تحقيقها  المطلوب  ال حلام  بأ نها  الرؤيا  توصف    

 والمنتوجات الخدمات يتعدى معنى الرؤيا تحمل ان ويج  ابعاد، الثلاثة ذات المس تقبل صورة على  رؤيا كلمة كل وتدل الذهن  في  صورة بانها الاستراتيجية الرؤيا

 Mcmillan and   فيه  تعمل   الذي  عملها   ومجال   تكون   سوف   وماذا  المس تقبل  في  واحد   ككيان   المنظمة  تعمل  كيف  وايضاا   المنظمة  تقدمها   التي  المس تقبلية
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Tampoe,2000:70  ع  ( ويتم الاس تفادة كذلك من الرؤيا الاستراتيجية من خلال زيادة فرص الابتكار والتقنيات الحديثة وزيادة الاعمال التجارية لزيادة الوض

 (. Madsen&Ulhoi,2021;2التنافق وفرص البحث المس تقبلي  

 

 

  :    العملياتي النشاط .  .2

 والاساس ية  المهمة  الانشطة  من  بمجموعة  المنظمة  تقوم   حيث  المطلوبة  ال هداف  تحقي   اجل  من ومراقبتها  العمليات  من  لمجموعة   المنظمة  أ نشطة  تقس يم  وتعني      

  تنطوي   التي  وال دارية  البشية  والعمليات  تس تخدمها  التي  والتكنولوجيا  ،  للمنظمة  تقدمها  التي  المهمة  حيث  من  العملية  تعريف   يتم  ،  النجاح  لتحقي   تقودها   التي

  ،  منتج  ملموسة  مخرجات  ينتج  التصنيع  تتضمن  تحويل  عملية  هي  التصنيع  عمليات,  الخدمة  وعمليات  التصنيع  عمليات  ا لى  المنظمة  في  العمليات  تصنيف  يمكن,  عليها

.  Kumar&Suresh,2008:8    جهد    أ داء   فعل  ملموسة  غير  مخرجات  تنتج  الخدمة  تشمل   التي  التحويل  عملية  أ ن  ح   في  & Kaplan   يحددون( 

Norton,1996:28 )بهم  والاحتفاظ  الزبائن تجذب سوف التي المشاريع تسليم من  ال عمال وحدة لتمك  المنظمة فيها تتفوق أ ن يج  التي هي الداخلية العمليات   

 .    جيدة عوا د لتحقي  المساهم  توقعات وتلبية

دارة. .3  :  المعرفة ا 

ا  تكون   أ ن  ويمكن  الضمنية،  المعرفة  س ع  ول  للمنافسة،  ال ساسي  الجوهر  هي   الحاضر   الوقت  في  المعرفة  تعد           ومحمولة   نوعها،  من   فريدة   ل نها   للميزة  مصدرا

  غيرت   أ ساس ية  تغييرات  هناك   كانت  ال خيرة،  الس نوات  وفي   ،(López & Meroño, 2011: 502  للاستبدال  قابلة وغير  للكمال   قابلة وغير  مثالي، غير  بشكل

دارة  الاهتمام  زيادة  في  التغييرات  هذه  ساهمت  وقد  المنظمة،  ل داء  الر  س ية  المصادر  ك حد  التنظيمية  المعرفة  أ همية  وأ برزت  المنظمات،  واقع   الذي   ال مر  المعرفة،  با 

 (   Acosta-Prado, 2020: 1  المنظمة لنجاح المهمة ال صول أ حد هاتعد التي  الدراسات ظهور  في انعك 

 /الجان  العملي   الثالث المحور  

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات   اول : 

اجراء        قبل  البيانات  توزيع  التأ كد من  لغرض تحديد الاسلوب  يشترط  ام ل  وذلك  الطبيعي  التوزيع  البيانات  تتبع  للبيانات وهل  التحليلات الاحصا ية 

( , اذ  3وكما هو مب  في الجدول    (Kolmogorov-Smirnov) معلمي( اذ تم اختبار البيانات بالعتماد على اختبار  الاحصائي المناس  للتحليل  معلمي ام ل 

وفي ضوء هذه النتيجة س تم اعتماد الاسالي  المعلمية في اجراء   لى البيانات تتبع التوزيع الطبيعيا  وهذا يدل   0.05نها اكبر من  ا  المس تخرجة      sigيتضح من قيم 

 الاختبارات الاحصا ية اللاحقة 

 (  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي3جدول   

 المتغيرات 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. القرار 

وعلية فان البيانات تتبع   0.05اكبر من   sigقيم  0.200 104 0.073 المرونة الاستراتيجية

 التوزيع الطبيعي

 0.104 104 0.079 النجاح التنظيمي

 V.25  .SPSS  برنامج  اعداد الباحث بالعتماد علىأ لمصدر :

 الثبات     ثانيا : 

للمقياس، والذي يعني أ ن ال س ئلة تص  جميعها في غرض عام يراد قياسه ، واحتمالية الحصول على النتائج نفسها  يشير الثبات ا لى مدى الاتساق الداخلي        

أ خرى,  المقياس نفسه مرة  ,    عند تكرار  الواقع العملي  الثبات الداخلي اس تخداما في  الفا كرونباخ من اكثر مقاي    أ ن قيم  4اذ يب  الجدول  اذ يعد معامل   )

الفا كرونباخ قد  للمتغيرات و 0.94  –0.741تراوحت ب      معامل  تساق داخلي  بالى تمتع المتغيرات والابعاد  ا  وهذ يشير    0.70ب  انها اكبر من  ذ ت ا  ال بعاد  ( 

 مناس ، وهذه النتائج تشير ا لى أ ن مقياس الدراسة   الاستبانة( تمتع بمس توى ثبات جيد. 

 ختبارْ الثباتا( 4جدول   

 القرار  المعيار  أ لفاكرونباخ  ال بعاد 
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 0.916 مرونة الموارد 

 اكبر او تساوي 

0.70 

ضمن المعيار الموضوع البيانات  وهذا  

يشير الى أ ن المتغيرات والابعاد تتسم  

بثبات جيد وان ال س ئلة جميعها تص   

في غرض عام يراد قياسه ، وامكانية  

الحصول على النتائج نفسها عند تكرار  

 مرة أ خرى المقياس نفسه 

 0.9 مرونة التوسع

 0.923 مرونة المعلومات 

 0.94 المرونة الاستراتيجية

 0.897 الرؤيا الاستراتيجية

 0.803 النشاط العملياتي 

 0.847 ادارة المعرفة 

 0.894 النجاح التنظيمي

 اداة القياس   ختبار الصدق البناء ل ثالثا :  

 الاستراتيجية مقياس المرونة   -أ  

( سؤال بصور اجمالية, وعند النظر لمؤشرات جودة المطابقة المس تخرجة للمقياس والمب نة 15من ثلاث ابعاد بواقع    المرونة الاستراتيجية يتأ لف مقياس        

حليلات هي ضمن المعايير مؤشرات جيدة اذ س تم اعتمادها لمقياس  بشكله النهائي عند اجراء الت  ة,يتضح ان جميع المؤشرات المس تخرج(  2فيه الشكل  

 لى الابعاد الاساس ية التي ا  يشير   ةالاحصا ية اللاحق
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 ( مقياس المرونة الاستراتيجية 2شكل  

 . V.25  Amos  المصدر : برنامج

( لجميع  C.R  ةن القيم المعياريا  ذ تب  ا  (,  0.786 -0.92قيم تراوحت ب     س ئلة بصورة عامة والتي حققتالمعيارية لل  لى قيم التقديرات ا  (  5يشير الجدول       

ذ يمكن اعتماد المقياس في اجراء  ا  ( , وهو مؤشر جيد  1.96ة البالغة  ( و هي اكبر من نظيرتها المعياري8.944  -11.94الاس ئلة قد حققت قيم تراوحت ب   

 الاختبارات اللاحقة. 

 

 ( مقياس المرونة الاستراتيجية5جدول   

 القرار والتفسير  C.R. .P. التقديرات المعيارية  .الابعاد  .المسار  .الاس ئلة 

RF1 ---> 

 مرونة الموارد 

.913   

جميع الاس ئلة معنوية ومؤثره  

 في البعد الذي تنتمي له 

RF2 ---> .790 10.072 0.000 

RF3 ---> .793 8.970 0.000 

RF4 ---> .920 10.026 0.000 
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RF5 ---> .889 9.611 0.000 

EF1 ---> 

 مرونة التوسع

.817   

EF2 ---> .817 9.858 0.000 

EF3 ---> .806 8.944 0.000 

EF4 ---> .786 9.301 0.000 

EF5 ---> .795 9.471 0.000 

IF1 ---> 

 المعلومات مرونة 

.793   

IF2 ---> .909 10.940 0.000 

IF3 ---> .864 11.940 0.000 

IF4 ---> .912 10.999 0.000 

IF5 ---> .850 9.952 0.000 

  Amos.V.25  برنامج اعداد الباحث بالعتماد على المصدر : 

 مقياس النجاح التنظيمي    -ب 

( سؤال بصور اجمالية, وعند النظر لمؤشرات جودة المطابقة المس تخرجة للمقياس والمب نة 15من ثلاث ابعاد بواقع   المرونة الاستراتيجية  يتأ لف مقياس        

النهائي عند ا  ةن جميع المؤشرات المس تخرجا  يتضح    , (   3فيه الشكل   المعايير مؤشرات جيدة اذ س تم اعتمادها لمقياس  بشكله  التحليلات هي ضمن  جراء 

 لى الابعاد الاساس ية التي ا  يشير   ةالاحصا ية اللاحق
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 ( مقياس النجاح التنظيمي  3شكل  

 . V.25  Amos  المصدر : برنامج  

لجميع  (  C.R   ةن القيم المعياريأ  ذ تب   ا  (,  0.59  -0.894 س ئلة بصورة عامة والتي حققت قيم تراوحت ب   (  قيم التقديرات المعيارية لل  6يظهر الجدول      

ذ يمكن اعتماد المقياس في اجراء  ا  ( , وهو مؤشر جيد  1.96البالغة    ( و هي اكبر من نظيرتها المعيارية6.382  -11.316الاس ئلة قد حققت قيم تراوحت ب    

 الاختبارات اللاحقة. 

 ( مقياس النجاح التنظيمي6جدول   

 القرار والتفسير  C.R. .P. التقديرات المعيارية  .الابعاد  .المسار  .الاس ئلة 

SV1 ---> 

 الرؤيا الاستراتيجية

.734   

جميع الاس ئلة معنوية ومؤثره  

 في البعد الذي تنتمي له 

SV2 ---> .820 8.303 0.000 

SV3 ---> .869 8.822 0.000 

SV4 ---> .808 8.177 0.000 

SV5 ---> .818 8.285 0.000 

OA1 ---> 

 النشاط العملياتي 

.764   

OA2 ---> .790 8.436 0.000 

OA3 ---> .811 8.695 0.000 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.2.2024.15 

 

 Vol. 3, No. 2, June 2024                                               274                                                                             2024  حزيران    ( 3مجلد    ( 2    العدد

  

OA4 ---> .859 9.308 0.000 

OA5 ---> .795 8.490 0.000 

KM1 ---> 

 ادارة المعرفة 

.827   

KM2 ---> .894 11.316 0.000 

KM3 ---> .861 10.679 0.000 

KM4 ---> .777 9.155 0.000 

KM5 ---> .590 6.382 0.000 

   Amos. v   25.برنامج  اعداد الباحث بالعتماد على المصدر : 

 ال حصاءات الوصفية رابعا : 

 متغير المرونة الاستراتيجية -أ  

ومعامززل اخززتلاف بلززغ ( 0.898( وبمس توى متوسززط وبانحززراف معيززاري   3.349وسطاا عاماا   المرونة الاستراتيجيةوبصورة اجمالية فقد جاءت قيمة متغير      

ذ اظهززرت النتززائج  33.0ما عدم التفاق فقززد بلغززت النسزز بة  أ  %( 67.0ذ بلغت نس بة التفاق على هذا البعد  ا  (,  26.82  ن مسزز توى اهززتمام المديريززة ا  %(,  ا 

عادة تخصيص و تكوين مواردها التنظيمية وعملياتها واستراتيجياتها غي عليها التركيز على المرونة الابالمرونة الاستراتيجية  كان متوسطا اذ ينب ستراتيجية لها بالشكل ا 

عامززل مززع التغززيرات للاس تجابة بسرعة للفرص والتهديدات والتغييرات في ب ئة العمل التي تززؤثر بشززكل فعززال عززلى أ داءهززا مززن خززلال تقززيّم قززدرتها الحاليززة عززلى الت 

اخليززة لدعم أ هززدافها الاستراتيجية. هذا يشمل مراجعة استراتيجيتها الحالية ومززدى تناسزز عا مززع متطلبززات الب ئززة السرززيعة ,والعمززل عززلى تحسزز  توجيززه المززوارد الد

عادة تكوين العمليات  الاسترا ذ يج  على المديرية أ ن تراجع وتعيد تشكيل عملياتها الداخلية لتكززون أ كززثر مرونززة وقززدرة عززلى التكيززف مززع التحززديات ا  تيجية , و ا 

التغززيرات  والفرص , اضافة الى تحس  استراتيجيات بحيززث تكززون مرنززه, والعمززل عززلى التززدري  وتطززوير المهززارات موظفيهززا لضززمان أ نهززم مسزز تعدين للتعامززل مززع

ذ  ينبغي  على المديرية أ ن تركز على تعزيززز مرواتهززا الاسززتراتيجية مززن خززلال تقيززيم وتحسزز  اسززتراتيجيتها وتخصززيص مواردهززا ا  المتطلبات الاستراتيجية بكفاءة ,و 

نها مجموعة من الموارد والقدرات في الب ئة الداخلية  للمنظمات التعليم الحكومية أ  ج الباحث المرونة الاستراتيجية بوتعزيز عملياتها وتطوير مهارات موظفيها , اذ يس تنت

المرونزة ( يززوضح خلاصززة ابعززاد متغززير 7والجززدول    والاهلية التي من خلالها يمكن الاس تجابة للفرص في الب ئة الخارجية من اجل الحفاظ على الميزة التنافسزز ية,

 كما يلي : الاستراتيجية 

(, اذ بلغززت نسزز بة 28.26( ومعامززل اخززتلاف بلززغ  0.953بانحززراف بلززغ   متوسط( وبمس توى 3.371وسطاا عاماا   حق  (مرونة المواردن بعد ا  بينت النتائج    -

متغزير ( من حيث الاهمية النسبية ل بعززاد  الثاني%(, اذ جاء هذا البعد بالترت     32.6%( اما عدم التفاق فقد بلغت النس بة  67.4التفاق على هذا البعد  

ذ تشير النتائج ان حرص المديرية على ان تكون موارد البشية في منظمات التعليم الحكومي والاهلي مرنة لتتناسزز  مززع التغززيرات البيئيززة ا  ,    المرونة الاستراتيجية

المديرية , اذ تشززجع المديريززة مززنظمات التعلززيم الحكززومي و  ال هززلي عززلى ضرورة تحززديث مواردهززا بشززكل مسزز تمر. هززذا   ل   بالمس توى الكافي والذي ترغ  فيه

هذا ال جراء س ساعد  التحديث يشمل تجديد الكوادر ال كاديمية  ال ساتذة(، وتطوير المباني والبنية التحتية، وتحس  مس تلزمات التعليم، وتطوير طرق التدري 

مكانيات والموارد اللازمززة لتنفيززذ اسززتراتيجياتها التعليميززة بفعاليززة. سززتتمكن هززذه المززنظمات مززن التكيززف مززع مي وال هلي على تجهيز أ نفسها بال  منظمات التعليم الحكو

ية وقدرتها على التكيف تطورات الب ئة التعليمية بشكل أ فضل وتقديم تعليم عالي الجودة للطلاب. ا ن تحديث الموارد بشكل مس تمر يعزز من مرونة المنظمات التعليم 

الززتي مززن  ةوغززير الملموسزز  ةالموارد هي جميع المززوارد الملموسزز مع التحديات والفرص المتغيرة في مجال التعليم.  اذ يس تنتج الباحث من خلال ما ورد اعلاه ان مرونة 

 م مع هيكلها التنظيمي .ءلقدرة على تكيف مواردها بما يتلاخلالها يمكن للمنظمات التعليمية مواجهة التغييرات البيئية الخارجية وا

ذ بلغت نس بة ا  (, 27.50( ومعامل اختلاف بلغ  0.911بانحراف بلغ   متوسط( وبمس توى 3.312وسطاا عاماا    حق   (  مرونة التوسعاوضحت النتائج ان بعد   -

ذ جاء هذا البعد بالترت    الاول ( من حيث الاهمية النسززبية ل بعززاد متغززير ا  %(, 33.8تفاق فقد بلغت النس بة  %( اما عدم ال66.2التفاق على هذا البعد  

المديرية على تعزيز القدرة المتاحة بسرعة من خلال عمليات الاندماج والاس تحواذ لم يؤثر بشكل كافٍ على المرونة الاستراتيجية وبناءا على النتائج، يتضح أ ن عمل  

سززعى المديريززة ا لى تحقيزز  أ داء نظامها ، وهذا ينطب  بشكل خاص عندما تتبنى المديرية استراتيجية التوسع في تقديم الخدمززة التعليميززة. وبنززاءا عززلى هززذه النتززائج، ت 

يسزز تنتج  أ هداف جديدة على مس توى أ على من أ هدافها السابقة من خلال توس يع مس توى الشاكة مع منظمات التعلززيم الحكززومي وال هززلي. وفي  ضززوء مززا تقززدم

 وهيكلها التنظيمي.الباحث بان مرونة التوسع قدرة المنظمات التعليمية على مواكبة التطور في ضوء الامكانات التي تمتلكها دون التأ ثير على اداء المنظمة 

(, اذ بلغززت 29.32( ومعامززل اخززتلاف بلززغ  0.987بانحززراف بلززغ    متوسط( وبمس توى  3.365وسطاا عاماا    حق   (  مرونة المعلوماتاشارت النتائج ان بعد   -

( من حيث الاهمية النسززبية ل بعززاد  الثالث%(, اذ جاء هذا البعد بالترت    32.7%( اما عدم التفاق فقد بلغت النس بة  67.3نس بة التفاق على هذا البعد  

بناءا على النتائج، يظُهر أ ن قدرة المديرية على الحصول على المعلومات اللازمززة مززن اسزز تخدام أ نظمززة المعلومززات محززدودة وبسزز يطة، متغير المرونة الاستراتيجية اذ 

علومززات المتعلقززة وهذا يس تدعي التطوير المس تمر لمواكبة التطورات الحديثززة. عززلى الززرع مززن اعززتماد المديريززة اسززتراتيجيات وس ياسززات خاصززة في جمززع وتحليززل الم



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.2.2024.15 

 

 Vol. 3, No. 2, June 2024                                               275                                                                             2024  حزيران    ( 3مجلد    ( 2    العدد

  

ل أ ن هذه الاستراتيجيات تعد نمطية وبس يطة  ا لى ذلك، يظُهززر التقريززر أ ن مسزز توى اعززتماد المديريززة عزز  لى مصززادر معلومززات بمنظمات التعليم الحكومي وال هلي، ا 

نجاز المهام المتعلقة بالشاكة مع منظمات التعلززيم الحكززومي وال هززلي بكفززاءة. لذ لك، مززن المهززم أ ن تقززوم المديريززة موثوقة ل   كافياا، مما يؤثر على قدرتها على التنبؤ وا 

ادرة على اتخاذ قرارات بتحس  نظمها واستراتيجياتها لجمع وتحليل المعلومات، وتوجيه مزيد من الجهد نحو تطوير القدرات الاستشارية والبحثية لضمان أ ن تكون ق

 للحصول عززلى المعلومززات استراتيجية مس تنيرة وفعالة بناءا على البيانات المتاحة. في ضوء ما تقدم  من مفهوم لمرونة المعلومات يس تنتج الباحث بأ نها مورد اساسي

 داء المنظمة اعمالها بكفاءة وتقديم الدعم لصناع القرار في الوقت المحدد .أ  وبة وتوظيفها بالشكل الذي يسمح بالمطل

 ( خلاصة ابعاد متغير المرونة الاستراتيجية 7جدول   

ابعاد متغير المرونة   ت 

 الاستراتيجية 

معامل   الانحراف  الوسط 

 الاختلاف 

 ترت   الابعاد  نس بة عدم التفاق  نس بة التفاق 

 الثاني  32.6 67.4 28.26 0.953 3.371 مرونة الموارد   1

 الاول 33.8 66.2 27.50 0.911 3.312 مرونة التوسع    2

 الثالث 32.7 67.3 29.32 0.987 3.365 مرونة المعلومات  3

  33.0 67.0 26.82 0.898 3.349 متغير المرونة الاستراتيجية 

 SPSS V.25برنامج اعداد الباحث بالعتماد على المصدر:   

 متغير النجاح التنظيمي -ب

ومعامل اختلاف ( 0.755نحراف معياري بلغ  وبا  متوسط( وبمس توى 3.397وسطا حسابياا بلغ قيمته   النجاح التنظيميما بصورة اجمالية فقد حق  متغير  أ       

بناءا على النتائج، يتضح أ ن قززدرة المديريززة عززلى   %(,32.1%( اما عدم التفاق فقد بلغت النس بة  67.9ذ بلغت نس بة التفاق على هذا البعد  ا  (  22.23بلغ  

دارة مواردها البشية والمالية والمادية بشكل أ كثر كفاءة وفعالية كانت محدودة وبس يطة، وخاصة فع يتعل  بالقدرة عززلى تحقيزز  أ هززدافه ا وتقززديم أ فضززل الخززدمات ا 

دارة المعرفززة يجزز  بمزيد من المرونة والاس تجابة السريعة وبتكلفه ال قل ,ا ضافةا ا لى ذلك، تظهر النتائج أ ن يج  أ ن تتمتع  بتميز بال فكار الابداعية الم  بتكززرة ، وأ ن ا 

بداعية واس تخدام التكنو  ا في تقديم أ فضل الخدمات. لذلك يج  على المديرية تعزيز قدراتها في تطوير استراتيجيات ال  ا مهما يززة في لوجيا والمعرفة بفعال أ ن تلع  دورا

دارة الموارد البشية والمالية والمادية بشززكل أ فضززل لتحقيزز  التززوازن بزز  تحقيزز  ال هززداف والحفززاظ عززلى ا  تقديم الخدمات التعليمية , ا تحس  ا  ذ من الضروري أ يضا

يسزز تنتج الباحززث   اس تدامة الموارد. هذه ال جراءات ستساعد المديرية في تحقي  أ هدافها وتقديم خدمات ذات جودة عالية بشكل أ كثر فعالية , في ضوء ما تقززدم

ت في الحفاظ على تميزها ان النجاح التنظيمي هو قدرة المنظمة على تحقي  الاهداف من خلال اس تغلال مواردها البشية والمادية وما تمتلكه من الخبرات والمعلوما

 كما يلي : النجاح التنظيمي ( يوضح خلاصة ابعاد متغير 8وتحقي  التوازن ب  قدرة المنظمة والب ئة التي تعمل بها على الامد البعيد. و الجدول  

 (, اذ بلغززت نسزز بة24.91( ومعامل اختلاف بلغ  0.850بانحراف بلغ   جيد( وبمس توى 3.412وسطاا عاماا   حق  (  الرؤيا الاستراتيجيةبينت النتائج ان بعد -

متغزير ( من حيث الاهميززة النسززبية ل بعززاد  الثاني%(, اذ جاء هذا البعد بالترت    31.8 ما عدم التفاق فقد بلغت النس بة أ  %( 68.2التفاق على هذا البعد  

تفززا) تشير النتائج ا لى أ ن المديرية تقوم بتنظيم عمليات التواصل والتعاون ب  مختلف ال قسام التي تشارك في صياغة الشأكات بهدف تحقي  ال   ذا  النجاح التنظيمي  

لحكومي و ال هززلي , تعتمززد والتواف  ب  الشكاء. بال ضافة ا لى ذلك ترُكز المديرية بشكل كبير على تعزيز المعرفة ال ساس ية كمكمل ضروري لنجاح منظمات التعليم ا

ل داء هذه المززنظمات وقززدرتها عززلى تحقيزز  ال هززداف  اا ل هلي. وهذه المعايير تمثل مقياسالمديرية على معايير محددة لقياس نجاح المنظمات في مجال التعليم الحكومي وا

ة تكززون عززادة توجيهيززة والمخرجات المطلوبة , بال ضافة ا لى ذلك، تشارك المديرية بنشاط مع منظمات التعليم الحكومي وال هلي في صياغة رؤية مشتركة. هذه الرؤيزز 

يسزز تنتج الباحززث ان  وتحدد ال هداف والاتجاهات الاستراتيجية المشتركة التي يسعى الشكاء ا لى تحقيقها في مجال التعليم الحكززومي وال هززلي. في ضززوء مززا تقززدم 

 مد البعيد.تحديد اهدافها على ال  الرؤيا الاستراتيجية للمنظمات التعليمية الحلم الذي تسع المنظمة تحقيقه في تحديد موقعها ورسم خططها وتوجهاتها و 

ذ بلغت ا  (, 25.04( ومعامل اختلاف بلغ  0.835بانحراف بلغ   متوسط( وبمس توى 3.335وسطاا عاماا   حق  ( النشاط العملياتين بعد أ  اوضحت النتائج  -     

( من حيث الاهمية النسززبية ل بعززاد  الثالث%(, اذ جاء هذا البعد بالترت    33.3%( اما عدم التفاق فقد بلغت النس بة  66.7نس بة التفاق على هذا البعد  

ا برضا الزبائن، و أ وليززاء ال مززور والطززلاب .  رع عملهززا الحث ززث عززلى تطززوير أ ل متغير النجاح التنظيمي ا متوسطا يززات , اذ يتضح من النتائج أ ن المديرية تولي اهتماما



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.2.2024.15 

 

 Vol. 3, No. 2, June 2024                                               276                                                                             2024  حزيران    ( 3مجلد    ( 2    العدد

  

ر  س ية المهمة ل نجاز ال عززمال رصينة لمراقبة أ داء منظمات التعليم الحكومي وال هلي بهدف تقييمها بشكل دقي . بال ضافة ا لى انها تمتلك القدرة على تحديد ال نشطة ال

ا يأ خذ بنظر الاعتبززار مبززدأ  التغذيززة العكسزز ية، وهززذا يعززني أ نهززا تسزز تفيد مززن الملاحظززات والتقيززعت ا لسززابقة لتحسزز  أ داء بشكل فعّال , اذ تتبنى المديرية نهجا

  المسزز تمر وبشززكل المنظمات وتعزيز جودة الخدمات التعليمية. كما يعتمد هذا النهج على اس تفادة من التجارب السابقة وتطوير عمليززات تصززحيح ال خطززاء والتحسزز 

لطلاب وأ ولياء ال مور. عام، تظهر النتائج أ ن المديرية تعتمد على استراتيجيات متوسطة ورصينة لتحس  جودة التعليم الحكومي وال هلي وضمان تحقي  أ قصى قيمة ل

النشاط العملياتي الكفوء داخل المنظمات التعليمية يساعد على تحقي  الاهداف بكفاءة وفاعلية من خلال تنس ي  القززدرات في ضوء ما تقدم  يس تنتج الباحث ان 

 والمهارات الداخلية والتقليل من الاخطاء المحتملة .

(, اذ بلغت نس بة التفاق  23.44( ومعامل اختلاف بلغ  0.807بانحراف بلغ    جيد ( وبمس توى  3.444وسطاا عاماا    حق  ( ادارة المعرفة ن بعد  أ  اشارت النتائج -

متغير النجاح  ( من حيث الاهمية النسبية ل بعاد   الثالث %(, اذ جاء هذا البعد بالترت     31.1%( اما عدم التفاق فقد بلغت النس بة  68.9على هذا البعد  

مل المديرية  ذ تشير النتائج ا لى أ ن المديرية تستند بشكل كبير ا لى ال رش يف والمستندات الورقية وال لكترونية في عملية حفظ المعرفة بشكل منظم. تعا  التنظيمي,  

دارة المعرفة التنظيمية بالتعاون مع منظمات التعليم الحكومي و ال هلي، مما يشير ا لى وجود تبادل نشط للمعرفة والخبرة ب نهم .با ل ضافة ا لى ذلك يظُهر الاعتماد  على ا 

م يتبادلون ال فكار والخبرات  على لغة الحوار ب  الموظف  داخل المديرية. هذا الحوار يسُ تخدم لتعزيز المعرفة الضمنية أ و المعرفة الشخصية للموظف . يعني ذلك أ نه

رفة وتعزيزها من خلال  بشكل منتظم، مما يسهم في زيادة المعرفة والفهم داخل المنظمة. بشكل عام، تظُهر هذه النتائج أ ن المديرية تسعى جاهدة للحفاظ على المع

ادارة المعرفة في المنظمات التعليمية هي بمثابة قاعدة بيانات  في ضوء ما تقدم يس تنتج الباحث ان التنظيم والتواصل الفعال داخل المنظمة ومع الشكاء الخارجي  , 

جدول    منظمات التعليمية .اساس ية في تراكم المعرفة التي من خلالها يمكن الحصول على المعلومات والاس تفادة منها في نش المعرفة والعمل على تطويرها وتطبيقها في

 ( خلاصة ابعاد متغير النجاح التنظيمي 8  

معامل   الانحراف  الوسط  ابعاد متغير النجاح التنظيمي  ت 

 الاختلاف 

نس بة  

 التفاق 

نس بة عدم  

 التفاق 

ترت    

 الابعاد 

 الثاني  31.8 68.2 24.91 0.850 3.412 الرؤيا الاستراتيجية  1

 الثالث 33.3 66.7 25.04 0.835 3.335 النشاط العملياتي  2

 الاول 31.1 68.9 23.44 0.807 3.444 ادارة المعرفة  3

  32.1 67.9 22.23 0.755 3.397 متغير النجاح التنظيمي 

 SPSS V.25برنامج  اعداد الباحث بالعتماد على المصدر:  

 اختبار الفرضية ب  ابعاد متغير  المرونة الاستراتيجية( ومتغير  النجاح التنظيمي( خامسا : 

 ( ال ولى  الفرضية الر  سة -أ  

 ل يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية ب  المرونة الاستراتيجية في النجاح التنظيمي(   

 (المرونة الاستراتيجية ) 0.703 +1.044 = النجاح التنظيمي 

وهذا يوفر دعماا كافيا ,  (3.94( . وهي اكبر من نظيرتها الجدولية البالغة  236.632حيث بلغت   ة( المس تخرجF(  قيمةْ  4( و الشكل  9يتب  من الجدول    

معامززل الارتبززاط ب ززنهما , اذ حققززت قيمززة يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية بز  المرونزة الاسزتراتيجية في النجزاح التنظيمزي( لتي تفيد بان .  اية البديلة و لقبول الفرض 

 لى وجود علاقة قوية طردية موجبةا  ذ تشير القيمة ا  (  0.836 

عادة تخصززيص و المديرية على  اتباع المرونة الا أ ي عندما تركيزن المرونة الاستراتيجية له تأ ثير فاعل وواضح على تحقي  النجاح التنظيمي, ا  ي  أ       ستراتيجية في ا 

بشكل فعال على أ داءها مززن  تكوين مواردها التنظيمية وعملياتها واستراتيجياتها للاس تجابة بسرعة للفرص والتهديدات والتغييرات في ب ئة العمل الخارجية التي تؤثر

متطلبززات الب ئززة الداخليززة خلال تقيّم قدرتها الحالية على التعامل مع التغيرات الاستراتيجية. بالشكل الذي يشمل مراجعة استراتيجيتها الحالية ومززدى تناسزز عا مززع 

قدرتها على وزاد من   في تحقي  النجاح التنظيمي لديهالةكلما اثر ذلك بصورة فاع,   والخارجية ,والعمل على تحس  توجيه الموارد الداخلية لدعم أ هدافها الاستراتيجية

دارة مواردهززا البشززية والماليززة والماديززة بشززكل أ كززثر كفززاءة وفعاليززة و تحقيزز  أ هززدافها وتقززديم أ فضززل الخززدمات  ة. ماقيمتزز  ة( المسزز تخرجt,حيززث تلززت قيمززةْ   ا 

( بززأ ن β, كززما ويتبزز  مززن قيمززةْ . لمتغير المرونة الاستراتيجية( β(, وهذا يشير الى ثبوت معنوية لز 1.984( . وهي أ كبر من نظيرتها الجدولية البالغة  15.383 
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%( 69تفسر ما نسبته  المرونة الاستراتيجية ( بأ ن Adju  ²Rاذ يتب  من قيمةْ  .%(70بنس بة    النجاح التنظيميزيادة بمقدار وحدة واحدة س يؤدي ا لى زيادة  

 . النجاح التنظيميمن المتغيرات التي تطرأ  على  

 
 ( تحليل ال ثر ب  المرونة الاستراتيجية في النجاح التنظيمي4شكل  

 SMART PLS4المصدر: مخرجات برنامج  

 ولى(  الفرضية  الفرعية  ال  -ب

 ل يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد مرونة الموارد في النجاح التنظيمي(     

 (مرونة الموارد ) 0.645 +1.222 =النجاح التنظيمي 

وهذا يززوفر دعززماا ,  (3.94(. وهي اكبر من نظيرتها الجدولية البالغة  200.537حيث بلغت   ة( المس تخرجF( قيمة  5( و الشكل  9يتضح من الجدول         

(  0.814.اذ حققت قيمة معامل الارتباط ب نهما   يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد مرونة الموارد في النجاح التنظيمي(كافيا لقبول الفرضية البديلة وأ لتي تفيد بان .   

أ ي كلما حرص المديرية على ان تكون موارد البشية في منظمات التعليم الاهززلي مرنززة لتتناسزز  مززع التغززيرات اذ تشير القيمة الى وجود علاقة قوية طردية موجبة 

(  بدورات تطويرية لرفع البيئية وتشجع المديرية منظمات التعليم ال هلي على ضرورة تحديث مواردها بشكل مس تمر. واشراك الكوادر التعليمية  المدرس  والمعلم 

  النجاح التنظيمي لديها مس توى أ دائهم ، وتطوير المباني والبنية التحتية، وتحس  مس تلزمات التعليم، وتطوير طرق التدري  , كلما اثر ذلك بصورة فاعلة في تحقي

دارة بشكل أ كثر كفاءة وفعالية و تحقي  أ هدافها وتقديم أ فضل الخدمات ( . وهي أ كبر من 14.161  ( المس تخرجه ماقيمتهtاذ تلت قيمةْ   وزاد من قدرتها على ا 

بمقززدار وحززدة بعد مرونة المزوارد ( بأ ن زيادة β, كما و يتب  من قيمةْ  لبعد مرونة الموارد  (β(, وهذا يشير الى ثبوت معنوية لز 1.984نظيرتها الجدولية البالغة  

%( من المتغيرات التي تطرأ  على 66تفسر ما نسبته  بعد مرونة الموارد ( بأ ن  Adju   ²Rومن قيمةْ    %( .64بنس بة    النجاح التنظيميواحدة س يؤدي ا لى زيادة  

 . النجاح التنظيمي

 
 بعد مرونة الموارد في النجاح التنظيمي  ( تحليل ال ثر ب 5شكل  

 SMART PLS4المصدر: مخرجات برنامج  

 

 الفرضية الفرعية   الثانية( -ج
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 ل يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد مرونة التوسع   في النجاح التنظيمي(     

 ( مرونة التوسع ) 0.664 +1.198 =النجاح التنظيمي 

وهذا يوفر دعززماا ,  (3.94( . وهي اكبر من نظيرتها الجدولية البالغة  182.714قيمته  ذ تلت ما ا   ة( المس تخرجF(  قيمةْ  6( و الشكل  9يتضح من الجدول  

,اذ حققت قيمة معامززل  يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد مرونة التوسع في النجاح التنظيمي(كافيا لرفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة وأ لتي تفيد بان .    

نززدماج أ ي كلما سعت المديرية لتعزيز القدرة المتاحة بسرعة من خززلال عمليززات الا (  اذ تشير القيمة الى وجود علاقة قوية طردية موجبة, 0.801الارتباط ب نهما  

ها استراتيجية التوسع في تقديم الخدمة التعليمية , وسعيها لتحقي  أ هداف جديدة على مسزز توى أ عززلى مززن أ هززدافها السززابقة مززن خززلال اورفع أ داءها نظامها و تتبن

دارة مواردها البشية والمالية  كلما اثر ذلك بصورة فاعلة في تحقي  النجاح التنظيمي لديها,  توس يع مس توى الشاكة مع منظمات التعليم ال هلي وزاد من قدرتها على ا 

( . وهي أ كززبر 13.517 لبعد مرونة التوسزع  ( β.  ةالمس تخرج( tاذ تلت قيمةْ  ,  والمادية بشكل أ كثر كفاءة وفعالية و تحقي  أ هدافها وتقديم أ فضل الخدمات

بمقدار وحدة واحدة س يؤدي بعد مرونة التوسع ( بأ ن زيادة β(, كما و يتب  من قيمةْ . β(, وهذا يشير الى ثبوت معنوية لز 1.984من نظيرتها الجدولية البالغة  

النجزاح %( مززن المتغززيرات الززتي تطززرأ  عززلى 63تفسرزز مززا نسززبته  بعد مرونة التوسع  ( بأ ن Adju   ²Rومن قيمةْ  %( .66بنس بة   النجاح التنظيميا لى زيادة  

 . التنظيمي

 
 بعد مرونة التوسع في النجاح التنظيمي ( تحليل ال ثر ب 6شكل  

 SMART PLS4المصدر: مخرجات برنامج  

 الفرضية  الفرعية  الثالثة ( -د

 لبعد مرونة المعلومات في النجاح التنظيمي( يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية   ل    

 (مرونة المعلومات ) 0.580 +1.446 =النجاح التنظيمي 

وهذا يززوفر دعززماا كافيززا  , (3.94( . وهي اكبر من نظيرتها الجدولية البالغة  137.505ذ بلغت  ا    ة( المس تخرجF( قيمةْ  7( والشكل  9يتب  من الجدول        

،اذ حققت قيمة معامل الارتباط ب نهما    (  اذ يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد مرونة المعلومات في النجاح التنظيمي( لقبول الفرضية البديلة وأ لتي تفيد بان .   

وسعت في الحصول عززلى  اسزز تخدام وتوظيززف المعلومززات بشززكل صحززيح و التطززوير , المديرية تشير القيمة الى وجود علاقة قوية طردية موجبة , أ ي  كلما اهتمت

وتوجيه مزيد من الجهد نحو المس تمر لمواكبة التطورات الحديثة, واعتمادها استراتيجيات وس ياسات خاصة في جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بمنظمات التعليم ال هلي 

على اتخاذ قرارات استراتيجية مس تنيرة, كلما اثر ذلك بصورة فاعلة في تحقيزز  النجززاح التنظيمززي لديهززا تطوير القدرات الاستشارية والبحثية لضمان أ ن تكون قادرة 

دارة مواردها البشية والمالية والمادية بشكل أ كثر كفاءة وفعالية و تحقي  أ هدافها وتقديم أ فضل الخدمات  ة( المس تخرجtحيث تلت قيمةْ  , وزاد من قدرتها على ا 

( بأ ن زيادة β(, كما و يتضح من قيمةْ   β(, وهذا يشير الى ثبوت معنوية لز 1.984( . وهي أ كبر من نظيرتها الجدولية البالغة  11.726 لبعد مرونة المعلومات 

تفسر ما نسبته بعد مرونة المعلومات ( بأ ن Adju  ²R%( .ومن قيمةْ 58بنس بة   النجاح التنظيميبمقدار وحدة واحدة س يؤدي ا لى زيادة بعد مرونة المعلومات 

 . النجاح التنظيمي%( من المتغيرات التي تطرأ  على 57 
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 بعد مرونة المعلومات في النجاح التنظيمي ( تحليل ال ثر ب 7شكل  

 SMART PLS4المصدر: مخرجات برنامج  

 

 التنظيمي ( تحليل الاثر ل بعاد المرونة الاستراتيجية في  النجاح  9جدول   

المتغير  

 المعتمد 
 ابعاد متغير المرونة الاستراتيجية 

(R) 

 

)2(R 

 

Adju 

  2R ) 
(F) (t) Sig  القرار 

يمي  نظ ت نجاح ال ال
 

 مرونة الموارد  
 α ) 1.222 

0.814 0.663 0.660 200.537 14.161 0.000 
قبول الفرضية  

 β ) 0.645   البديل 

 مرونة التوسع   
 α ) 1.198 

0.801 0.642 0.638 182.714 13.517 0.000 
قبول الفرضية  

 β ) 0.664   البديل 

 مرونة المعلومات 
 α ) 1.446 

0.758 0.574 0.570 137.505 11.726 0.000 
قبول الفرضية  

 β ) 0.580   البديل 

المرونة  

 الاستراتيجية 

 α ) 1.044 
0.836 0.699 0.696 236.632 15.383 0.000 

قبول الفرضية  

 β ) 0.703   البديل 

  N) =(104    / )(F)   = 3.94  الجدولية   /)      t = 1.984( الجدولية ) 

 0=   عدد الفرضيات الصفرية المقبولة 

 4=   د الفرضيات المقبولة عد 

 SPSS V.2المصدر:  مخرجات برنامج  

 الاس تنتاجات والتوصيات الرابع /   المحور  

 

 :  الاس تنتاجات  - اولا 

ل    .1 البيئية  التغيرات  مع  لتتناس   مرنة  الحكومي والاهلي  التعليم  منظمات  البشية في  موارد  تكون  ان  على  المديرية  النتائج حرص  اظهرت 

مواردها بشكل مس تمر.  ذ تشجع المديرية منظمات التعليم الحكومي وال هلي على ضرورة تحديث  ا  المديرية ,    بالمس توى الكافي والذي ترغ  فيه

طرق    هذا التحديث يشمل تجديد الكوادر التعليمية المدرس  والمعلم (، وتطوير المباني والبنية التحتية، وتحس  مس تلزمات التعليم، وتطوير 

أ نفسها بال  التدري  هذا ال جراء س ساعد منظمات التعليم الحكو مكانيات والموارد اللازمة لتنفيذ استراتيجياتها التعليمية  مي وال هلي على تجهيز 

 .  بفعالية. ستتمكن هذه المنظمات من التكيف مع تطورات الب ئة التعليمية بشكل أ فضل وتقديم تعليم عالي الجودة للطلاب
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عادة  غي عليها التركيز على المرونة الا بالمرونة الاستراتيجية  كان متوسطا اذ ينب  اظهرت النتائج  ان مس توى اهتمام المديرية .2 ستراتيجية من خلال ا 

بشكل  تخصيص و تكوين مواردها التنظيمية وعملياتها واستراتيجياتها للاس تجابة بسرعة للفرص والتهديدات والتغييرات في ب ئة العمل التي تؤثر  

تناس عا  فعال على أ داءها من خلال تقيّم قدرتها الحالية على التعامل مع التغيرات الاستراتيجية. هذا يشمل مراجعة استراتيجيتها الحالية ومدى  

عادة تكوين العمليات   مع متطلبات الب ئة السريعة ,والعمل على تحس  توجيه الموارد الداخلية لدعم أ هدافها الاستراتيجية , و ا 

تعمل   اظهرت النتائج ا لى أ ن المديرية تستند بشكل كبير ا لى ال رش يف والمستندات الورقية وال لكترونية في عملية حفظ المعرفة بشكل منظم. كما  .3

والخبرة  للمعرفة  نشط  تبادل  وجود  ا لى  يشير  مما  ال هلي،  و  الحكومي  التعليم  منظمات  مع  بالتعاون  التنظيمية  المعرفة  دارة  ا  على  ب نهم    المديرية 

 .بال ضافة ا لى ذلك يظُهر الاعتماد على لغة الحوار ب  الموظف  داخل المديرية. 

عي  بناءا على النتائج يتب  أ ن قدرة المديرية على الحصول على المعلومات اللازمة من اس تخدام أ نظمة المعلومات محدودة وبس يطة، وهذا يس تد .4

المتع المعلومات  وتحليل  وس ياسات خاصة في جمع  استراتيجيات  المديرية  اعتماد  من  الرع  على  الحديثة.  التطورات  لمواكبة  المس تمر  لقة التطوير 

أ ن مس توى اعتماد المديرية على مصادر   يظُهر  ا لى ذلك  تعد نمطية وبس يطة   أ ن هذه الاستراتيجيات  ل  ا  التعليم الحكومي وال هلي،  بمنظمات 

نجاز المهام المتعلقة بالشاكة مع منظمات التعليم الحكومي وال هلي ب  . كفاءةمعلومات موثوقة ل   كافياا، مما يؤثر على قدرتها على التنبؤ وا 

ب  .5 احتل  ب نما  المرتبة الاولى  المعرفة  ادارة  بعد  واحتل  التنظيمي  النجاح  لمتغير  النسبية  تباين الاهمية  الدراسة حول  اراء عينة  الرؤيا  تأ رجحت  عد 

   الاستراتيجية المرتبة الثانية  ب نما احتل النشاط العملياتي المرتبة ال خيرة.

دارة مواردها البشية   .6 والمالية والمادية بشكل أ كثر كفاءة وفعالية كانت محدودة وبس يطة، وخاصة فع يتعل   اظهرت النتائج أ ن قدرة المديرية على ا 

أ ن يج     بالقدرة على تحقي  أ هدافها وتقديم أ فضل الخدمات بمزيد من المرونة والاس تجابة السريعة وبتكلفه ال قل ,ا ضافةا ا لى ذلك، تظهر النتائج

ا في تقديم أ فضل الخدمات. لذلك يج  على ا ا مهما دارة المعرفة يج  أ ن تلع  دورا لمديرية  أ ن تتمتع  بتميز بال فكار الابداعية المبتكرة ، وأ ن ا 

 . تعزيز قدراتها في تطوير استراتيجيات ال بداعية واس تخدام التكنولوجيا والمعرفة بفعالية في تقديم الخدمات التعليمية

 التوصيات :   -ثانيا 

لمرونة الاستراتيجية و النجاح التنظيمي مما ينعك  ايجابا على واقع المديرية والعملية التعليمية بشكل  باتوصي الباحثة ادارة المديرية على ايلاء المزيد من الاهتمام  .1

 اجمالي.  

التعليم الحكومي والاهلي للاس تفادة من مميزات كل قا دعلى    .2 تبادل خبرات الاكاديمية ب   التوسع وان يكون هناك  طاع  ارة المديرية الاهتمام بمرونة 

 وتقليل المشكلات قدر الامكان. 

الوقع التربوي    انشاء نظام معلومات متطور يتم توثي  كافه الانشطة اليومية واعداد تقارير فصيلة او س نوية يتم اتخاذ قرارات على اثرها تسهم في تحس  .3

 والتعليمي في المديرية المبحوثة . 

المحدد  ا  على   .4 بمعايير الاداء  والالتزام   وتفعيل  العملياتي  بالنشاط  المديرية الاهتمام  ال  دارة  من  جيد  مس توى  على  الحصول  نجاح  بهدف  ثم  ومن  داء 

 المنظمة. 

الملاحظات  دارة المديرية تطوير أ ليات رصينة لمراقبة أ داء منظمات التعليم الحكومي وال هلي بهدف تقييمها بشكل دقي . وهذا يعني أ نها تس تفيد من ا  على  .5

 والتقيعت السابقة لتحس  أ داء المنظمات وتعزيز جودة الخدمات التعليمية، وضمان تحقي  أ قصى قيمة للطلاب وأ ولياء ال مور 

   ثيرها الفاعل في النجاح التنظيمي في المديرية المبحوثة.أ  ستراتيجية لت لمرونة الابازيادة الاهتمام  .6
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س تمارة اس تبيان  ا 
 

 السادة والس يدات المحترمون....... 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..... 

المرونزة الاسزتراتيجية وتأ ثيرهزا في النجزاح   بنضع ب  ايديكم الاستبانة التي هي جزء من متطلبات انجاز رسززالة الماجسزز تير في علززوم ادارة الاعززمال والمسززومة 

،وقد وقع الاختيار المديرية العامة للتعليم العززام والاهززلي والاجنززبي دراسة تحليلية في المديرية العامة للتعليم العام والاهلي والاجنبي/وزارة التربية ( /التنظيمي  

يعتمد عليه لغراض البحث العلمي  بوصفها ميداناا للدراسة لما لها اثر كبير في المجتمع ،وفضلااعن انسجامها مع اهداف الدراسة الحالية ،كما تعد هذه الاستبانة مقياساا 

 ن  التية :،لذا تفضلكم بالجابة العلمية والموضوعية س سهم في الحصول على نتائج دقيقة وبما يعزز تحقي  اهداف هذه الدراسة ،ويرجى مراعاة الجوا

ذ ان النتائج س تظهر بهياة مجموعات احصا ية .    .1  لضرورة لذكر الاسم أ و التوقيع على الاستبانة ا 

 اختيار البديل الذي يعبر عن وجهة نظرك .  .2

 الباحث مس تعد للاجابة عن اي اس تفسار او ايضاح وس يكون حاضراااذا دعت الحاجة .  .3
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 يرجى الاجابة عن جميع الاس ئلة لن ترك سؤال واحد دون اجابة عنه يعني عدم صلاحية الاستبانة كلها للتحليل.  •

 في الحقل الذي يمثل رايك في ضوء ما تعكسه ادرأكاتك للموضوع او الفقرة المطروحة . √)يرجى وضع علامة    •

 شاكرين لكم حٌسن تعاواكم ومتمن  لكم دوام التوفي  وتقبلوا فا   الاحترام 
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هي القدرة على تعزيز القدرة المتوافرة بسرعة من خلال عمليات الاندماج والاس تحواذ من دون التاثير في اداء نظام التصنيع وجودة   مرونة التوسع: :     لبعد الثاني ا

 البضا ع المصنعة  

 الاس تجابة  الفقرات  ت 

 ل أ تف  تماماا  ل أ تف   محايد  اتف   أ تف  تماماا 
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الاهلي   10 التعليم  منظمات  مع  افقية  اتصال  قنوات  يوفر  تنظيمي  بهيكل  المديرية  تعمل 

 الب ئة التعليمية . تتناس  مع التغير في 
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 تماماا 

التعليم الاهلي نش مواردها بناء على متطلبات العمل حس  رؤيا  تعيد منظمات   1

 المديرية . 

     

بسرعة   2 الجديدة  للمهام  التكيف  من  التعليم الاهلي  لمنظمات  الموارد  مرونة  تمكن 

 وكفاءة. 
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تشززجع مززنظمات التعلززيم الاهززلي عززلى ضرورة تحززديث مواردهززا بشززكل مسزز تمر  4

  الاساتذة,المباني ،مس تلزمات التعليم ،طرق التدري  (

     

المناس بة   5 الموارد  تكييف  في  عالية  بامكانيات  الاهلية  التعليم  المنظمات  تتمتع 

 استراتيجيتها التعليميةوالضرورية لتنفيذ 
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قدرة المنظمةعلى الحصول على البيانات المطلوبة من نظم المعلومات ، وتنقسم المرونة هنا ا لى مرونة ال بلاغ وتعني قابلية   البعد الثالث : مرونة المعلومات: 

تعني قابلية المنظمة على اس تخلاص واس تخدام البيانات القديمة من أ رش يفها  المنظمةعلى اس تطلاع ورؤية المعلومات ذات العلاقة ، والمرونة التحليلية والتي 

 .وتحليلها للمساعدة في اتخاذ ودعم القرارات

 

دارة مواردها البشية والمالية والمادية بشكل اكثر كفاءة وفعالية من أ جل الوصول ا لى تحقي  أ هدافها  : النجاح التنظيمي :   الثاني المحور      . قدرة المنظمة على ا 

هي الواجهة المس تقبلية للمنظمات التي تسعى الى تحقيقها في الواقع من خلال خطة استراتيجية مدروسة الي كيف ترى المنظمة البعد الاول :  الرؤيا الاستراتيجية:

 . نفسها في المس تقبل

 الاس تجابة  الفقرات  ت 

ل أ تف    ل أ تف   محايد  اتف   أ تف  تماماا 

 تماماا 

تززنظم المديريززة عمليززة التحززاور بزز  مختلززف الاقسززام الززتي تشززترك في صززياغة  16
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      منظمات التعليم الاهلي معززة برؤيا المديرية .تعمل المديرية على ان تكون رؤية  20

 

 

 

 ت 

 

 الفقرات 

 الاس تجابة 
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 تماماا 
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