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 : إلمس تخلص 

 ن تحد من إثرهاإلتي من إلممكن أ   إلمعوقات أ هم إلعرإقية إلخاصة, وما ه   إلمصارف في إلعمل  تطوير في إلمعلومات كنولوجيات إثر لى معرفة يهدف هذإ إلبحث إ     

إلمعلومات إلمس تخدمة في  ذإ كان هنالك توإفق بين تكنولوجيا  عن معرفة ما إ  إلمناس بة لمعالجتها , فضلاا  إلحلول قترإحإلخاصة وإ إلمصارف إلعرإقية في في تطوير إلعمل

 ن هنالك علاقة ذإت بعد إلقيام بالتحليل الاحصائي أ  وقد تبين  .إلمصارف إلعرإقية إلخاصة و إلتطورإت إلحاصلة في إلعمل إلمصرفي  على إلصعيد إلمحلي وإلعالمي 

إلمصارف إلعرإقية إلخاصة ,  حيث أ نَ تكنولوجيا إلمعلومات تسهم في زيادة مرونة إلعمليات إلمصرفية و   وتطور إلعمل في إلمعلومات تكنولوجيا بين إ حصائية دلالة

إل خطاء إلتي   من  إلتقليص في  سهامها جديدة للزبائن  فضلاا عن إ خدمات  تقديم تسرع من عمليات أ نجازها وتجعلها أ كثر سهولة من ذي قبل , كما إنها تسهم في

ثر كبير في تطوير إلعمل  تمادها عليها لما لها من أ  إلمصارف الاهتمام بشكل إكبر في تكنولوجيا إلمعلومات وزيادة إع على  نه ينبغييرتكبها إلبش , أ ما إهم توصياته فأ  

 لديها و تحسين إدإئها وبالتالي تعزيز قدرتها على إلبقاء وإلمنافسة في إلسوق إلمصرفي .   

 إلمصارف إلعرإقية.   –إلخدمات إلمصرفية     -إلعمل إلمصرفي    –إلكلمات إلمفتاحية : تكنولوجيا إلمعلومات 

Abstract : 

    This research aims to know the impact of information technology in developing work in private Iraqi banks, and 

what are the most important obstacles that can limit its impact in developing work in Iraqi private banks and suggest 

appropriate solutions to address them, as well as knowing whether there is compatibility between information 

technology Used in private Iraqi banks and developments taking place in banking at the local and global levels. After 

conducting statistical analysis, it became clear that there is a statistically significant relationship between information 

technology and the development of work in private Iraqi banks, as information technology contributes to increasing 

the flexibility of banking operations, speeds up their completion processes, and makes them easier than before. It also 

contributes to providing services. new to customers, in addition to its contribution to reducing the errors committed 

by humans, As for his most important recommendations, banks should pay greater attention to information 

technology and increase their reliance on it because it has a significant impact on developing their work and 

improving their performance, thus enhancing their ability to survive and compete in the banking market. 

  –تكنولوجيا إلمعلومات و إثرها في تطوير إلعمل في إلمصارف إلعرإقية  

 تطبيقي في عينة من إلمصارف إلخاصة بحث  

Information technology and its impact on 

developing work in Iraqi  banks - Applied research 

on a sample of private Banks 
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 إلمقدمة 

إلقرن إلحالي تطور إلقرن إلماضي و بدإية  إلس نوإت الاخيرة من  ذ  إت هائلة في مختلف إلمجالات سوإءا الاشهدت  إ  ..إلخ  ,  إلتكنولوجية  إم  إلعلمية  قتصادية إم 

تكنولوجي متطور ومنها  أ صبحت إلسمة إلغالبة على بيئة إلعمل ه إلتقلب و إلتغير إلسريع , وأ صبح تقدم إل مم و رقيها يحسب وفقاا لما تمتلكه من خزين علمي و  

إلحاصلة في    تكنولوجيا إلمعلومات لغرض تحقيق ميزإت تنافس ية ,  ولم تكن إلقطاعات إلخدمية بشكل عام و إلقطاع إلمصرفي بشكل خاص بمعزل عن إلتطورإت

تكنولوجيا إلمتطورة و إلمتجددة  وضع إل , فقامت ب  إلحديثة إلتكنولوجيا تطبيق مجال  إل خيرة في  إلس نوإت في   هائلاا  تسارعاا إل خرى     محيطها , حيث شهدت ه

إلزبائن و متطلباتهم إلمتطورة   حاجات و رغبات تطوير خدماتها و تنويعها بالشكل إلذي يلبي  عبرن حقيقي في قدرتها على رفع إلتحدي اس تمرإر نصب عينيها كرهبا

 إلتنافس قدرتها على  زيادة  لغرض س تخدإمها و تطويرها إعالم إلتكنولوجيا إلمصرفية و  إلتي تطرأ  في خر إلمس تجدإت أ  عليها متابعة  صبح لزإماا أ  , كما س تمرإر با و إلمتغيرة 

دوإت  س تخدإم إل  ات وإفضلاا عن تبني إلمفاهيم إل ساس ية لتكنولوجيا إلمعلوم  إلتكنولوجيا وإلمعلومات على دفعها إ لى زيادة أ نفاقها    إل مر   وهذإ,   إلعالمية إل سوإق في

 .  إلجدد إلزبائن  من  ممكن عدد  أ كبر وجذب إلعوإئد أ قص  لتحقيقبتعاد عن إلصيغ إلتقليدية في إلعمل إلمصرفي وذلك و إلوسائل إللازمة لغرض الا 

, في حين      إهتمام ورعاية كبيرة  تلقي  إثر تكنلوجيا إلمعلومات في تطور إلعمل إلمصرفي قدن درإسة  إ    لى إلدرإسات إلدولية و الاقليميةويلاحظ عند إلرجوع إ        

 . بشكل تفصيلي , الامر إلذي يؤكد على إهمية إجرإء مثل هذإ إلبحث قد تناولها بشكل مبسط   عرإقين إلوإقع إلأ  

 :إلبحث   مشكلة 

, تحت      إلعمل إلمصرفي  إلقطاعات بشكل عام وإلقطاع إلمصرفي بشكل خاص وما إحدثته من تغيرإت جوهرية في طبيعة  للتطورإت إلحاصلة في    على نتيجة 

ن تتبناها من إجل  مقدمة الاسترإتيجيات إلتي ينبغي أ  إلمصارف إلعرإقية إلخاصة تطوير إجرإءإت عملها و تحديث إنظمتها عبر إس تخدإم تكنولوجيا إلمعلومات في  

س تخدم لنيل إكبر قدر  تعزيز كفاءة إدإئها إلمصرفي لغرض الاس تمرإر و إلبقاء في إلسوق إلمصرفي و إلقدرة على منافسة الاخرين , لكونها إصبحت إلمعيار إلذي ي 

لا إ  ممكن من إلحصة إلسوقية نظرإا  ن تحد من إثر  خترإق وغيرها وإلتي من إلممكن أ  ن هنالك بعض إلصعوبات مثل إلخوف من الا لما توفره من مزإيا عديدة , إ 

 ن تتمثل مشكلة إلبحث في إلتساؤلات إلتالية : تقدم يمكن أ   على ما  قاء وإلمنافسة , وبناءا تكنولوجيا إلمعلومات في تحسين قدرة إلمصارف على إلب 

 ما هو إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة ؟  -1

 ما ه إلمعوقات إلتي تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة ؟ .  -2

 إلمحلي و إلعالمي؟ .  هل هنالك توإفق بين تكنولوجيا إلمعلومات إلمس تخدمة في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة مع  إلتطورإت إلحاصلة في إلعمل إلمصرفي على إلصعيد  -3

 :إلبحث   أ همية 

 تكمن إهمية هذإ إلبحث في إلنقاط إلتالية :    

ذ يعمل على وضع أ سس علمية و  قتصادية في إلعرإقإلذي يعتبر من أ هم إلقطاعات الا تناوله قطاع مهم و حيوي و هو قطاع إلمصارف و  -1 رتقاء  سترإتيجية لاإ, إ 

  كبيرإ نفتاح على إلمصارف إلعالمية وإلتي تشكل تحديا تنافس يا   له , خاصة أ ن إلبلد يعيش عصر الا ل إ لى تحقيق موقع تنافسيعن طريق تحسين أ دإئه إلمالي وصو   به

 . له
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إلمعلومات ,    إلمصرفي في إلوقت إلحاضر وهو  مجال إلعمل  ية فيالاهم د إلموإضيع إلحيوية و إلحديثة وذإت دور بالغ  لاحتناوله    -2 لكونها    إس تخدإم تكنولوجيا 

ت تناوله في بيئة  , كما وتزدإد إهمية هذإ إلبحث عندما ي يا عديدةزإلما توفره من م رإا إصبحت إلمعيار إلذي يس تخدم لنيل إكبر قدر من ممكن من إلحصة إلسوقية نظ

 . لى تطوير إدإئها إلمصرفي وه إلبيئة إلعرإقية مصرفية تبدو بأ مس إلحاجة إ  

 .   لمعالجتها إللازمةعن وضع إلحلول   فضلا إلعرإقية إلخاصة صارف إلم تطوير إلعمل فيفي  تكنولوجيا إلمعلوماتإلضوء على إلمعوقات إلتي تحد من أ ثر  ط تسلي  -3

 أ هدإف إلبحث :  

 يتناول إلبحث إلعديد من الاهدإف إهمها :    

 معرفة تأ ثير تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة .  -1

أ نظمة إلمعلومات في  ثير نظم معلومات مصرفية متطور في زيادة فعالية و كفاءة  إقية إلخاصة من خلال درإسة مدى تأ  تقويم وإقع نظم إلعمليات في إلمصارف إلعر   -2

 إلمصارف . 

 إلمناس بة لمعالجتها .  إلحلول  قترإح إلخاصة وإ إلمصارف إلعرإقية في في تطوير إلعمل  إلتي تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات  إلمعوقات أ هم معرفة  -3

د إلمحلي  ذإ كان هنالك توإفق بين تكنولوجيا إلمعلومات إلمس تخدمة في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة و إلتطورإت إلحاصلة في إلعمل إلمصرفي على إلصعي معرفة ما إ    -4

 .وإلعالمي 

 فرضيات إلبحث :  

 :يرتكز هذإ إلبحث على إلفروض إلتالية    

 إلمصارف إلعرإقية إلخاصة  .   في  تطور إلعمل و إلمعلومات تكنولوجيا بين إ حصائية دلالة ذإت ليست هنالك علاقة -1

   .تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في  إلمصارف إلعرإقية إلخاصة  عوإئق  هنالك  ليست  -2

 لمحلي و إلعالمي .  ليس هنالك توإفق بين تكنولوجيا إلمعلومات إلمس تخدمة في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة و إلتطورإت إلحاصلة في إلعمل إلمصرفي على إلصعيد إ -3

 

 منهج  إلبحث :  

 تكنولوجيا  تطور تأ ثيرإت تحديد  في  س تنباطيالا إلنظري إلمنهج إلقسم في  أ س تُخدِم وقد  س تنباطي ،الا  إلمنهج لى جانبإ   إلوصفي إل سلوب  إلباحث  أ س تخدم   

نظم   فعالية مدى تحديد  في  إلوصفي  إل سلوب  أ س تُخدِم  فقد  إلعملي  إلقسم في  أ ما  إلمصارف إلعرإقية إلخاصة ،  إلعمليات في  أ نظمة  على  إلمعلومات  ونظم  إلمعلومات 

 توإجه إلتي إلعملية للمشكلات حلول وضع في إلنتائج س تخدإم إلفروض وإ ختبار إ على  إلقائ  نالاس تبيا خلال  من  إلعمليات أ نظمة تصميم  في  ودورها  إلمعلومات

 .إلمصارف إلعرإقية إلخاصة  في إلعمليات نظم

 طار إلنظري :  الا  إلمحور الاول /  
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 :إلمصارف  في  إلعمليات  إولا : نظم 

,   تهاس تمرإريإ نضما بهدف  وذلك  للمنظمة، إل ساس ية إلوظائف  بأ دإء إلمرتبطة الياتوإلفع إلنشاطات  بأ نها  إلعمليات نظم تعرف    قاسم   (2004   : 18  ).   

 ،   إلودإئع  وقبول إلقروض منح  مثل إل ساس ية إلمصرف  وظائف ل دإء إللازمة إلعمل  إ جرإءإت من  مجموعة   تضمني  إلعمليات نظم  أ ن  إلتعريف هذإ من  ويلاحظ 

 ( :  31:   2015أ ما إلوظائف الاساس ية إلتي تقوم بها  إلمصارف فتشمل) إلشمري ,   .إلخ..إلتجارية إل ورإق  وخصم

 تحصيل إل ورإق إلتجارية لصالح إلزبائن .   -1

 شرإء و بيع إل ورإق إلمالية لحساب إلزبائن .   -2

 تمويل و دعم إلمشوعات إلتنموية و إلتي تؤدي خدمة كبيرة لصالح إلمجتمع و تطويره .   -3

 ستشارية للزبائن من درإسات جدوى إو لتطوير إلمشاريع إلخاصة بهم .  تقديم إلخدمة الا -4

 إلدفع نيابة عن إلغير .   -5

 ن .  إصدإر خطابات إلضما -6

 تأ جير إلخزإئن إلحديدية .   -7

 عتمادإت إلمستندية .        إلقيام بفتح الا  -8

 شرإء و بيع إلعملات إل جنبية .     -9

 نية . خدمات إلبطاقة إلائتما -10

 تحويل إلعملات للخارج .    -11

 دخار إلمناس بات .  إ  -12

 ت إلبرقية و إلبريدية .        دفع إلحوالا  -13

 خدمات إلصرإف إل لي .   -14

 ن إلشخصي .   تمويل إل سكا -15

 أ دإرة أ عمال و ممتلكات إلزبائن .  -16

 إلمعلومات   وتقديم و  تبادلها ومعالجتها ناتإلبيا تجميع على قائماا  إل ولى معلوماتياا بالدرجة عملاا  معظمها في تشكل إلمصارف في إلعمليات أ نَ نظم مما ذكر و يلاحظ   

 :   (  201:  2012إل تية ) خضر ,   لل س باب فيمكن أ نْ تعود في إلمصارف إلعمليات  نظم فعالية بعدم أ ما فيما يتعلق  خدمي ، عمل عن إلنهاية عبارة في ل نها
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 فعلي .   س تغلال وقت إلعمل بشكلإ عدم -1

 .وتعقيدها  إل عمال لتنفيذ إللازمة جرإءإتالا  طول -2

 .إلعمل إ جرإءإت بعض  تنفيذ تكرإر -3

 .إلعمليات بعض  لتنفيذ إللازمة  إلعمل مرإكز  بين نيإلمكا إلبعد -4

 .معينة عملية تنفيذ على الاشرإفية إلجهات تعدد  -5

   .إلعمليات نجازلا   إللازمة إلمعلومات تبادل  في إليدوية إلنظم على عتمادالا -6

 ( :   Rose & Hudgins   4 : 2005 ,إل تية  )   تجاهات بالا إلعالمي إلصعيد  على إلعمل إلمصرفي تطور تجاهاتإ تحديد هذإ ويمكن ،

دإرة  أ همية زيادة  -1   .إلمصارف قطاع  ضمنها ومن  ،  إلخدمات قطاع  في كفلسفة إلشاملة إلجودة إ 

  .للتسويق  إلحديث إلمفهوم أ ساس على ورغباتهم حاجاتهم تلبية وضرورة إلزبائن أ همية تزإيد  -2

  .كلهّا وإلمصرفية إلمالية إلخدمات  أ نوإع تقديم  -3

  .للزبائن إلمقدمة إلخدمات أ سعار  تخفيض -4

  .إلمتعاملين  من  عدد  أ كبر جذب نلضما وذلك إلمصرفي؛  إلتميز سترإتيجيةإ عتمادإ -5

  .إلمصرفية بالعمليات إلخاصة إلكلف خلال  من  إلمنافسة -6

 ثانيا : مفهوم تكنولوجيا إلمعلومات :  

ني فهو إلمعلومات وه كلمة مش تقة من إل صل إللاتيني و إلذي يعني  من شقين إل ول هو إلتكنولوجيا , أ ما إلشق إلثايتكون مصطلح تكنولوجيا إلمعلومات        

 ( .    30:   2006تعليم إلمعرفة ) إلدليمي , 

فهيي مأ خوذة    Logyني من كلمة   فناا إو مهارة , إما إلجزء إلثاوتعني   Techneنية  إلتي إش تقتْ من إلكلمة إليونا   Technologyإلتكنولوجيا : ه تعريف لكلمة  

تق   Logesمن   إو  تقنية  إلعربية  إ لى  تكنولوجيا  إلبعض كلمة  ويترجم   , درإسة  إو  علماا  تعني  تقاوإلتي  إو  تقانة  إل خر  إلبعض  يرإها  بينما  و  نيات  قنديلجي   ( نات 

 ( .   35:  2002إلسامرإئي ,  

تكنولوجيا إلمعلومات بأ نها :    ( . وعليه يمكن تعريف   Post & Anderson , 2000 : 7نات عولجت و نظمت و دمجت للتزود بتصور أ كبر )  إلمعلومات : ه بيا

إ لى الا   س تخدإم والا تقودنا  إلمعلومات إلتي  إلس بل إلتي تسهل إلحصول على  إلوسائل و  أ فضل  إلبحث عن  , و  أ نوإع إلمعرفة   إلمفيد و إل مثل لمختلف    ستثمار 

, كما عرفت أ يضاا بأ نها  (    29إلمعرفة , وجعلها متاحة للمس تفيدين منها , وتبادلها و إيصالها بسرعة و فاعلية و دقة أ على )قنديلجي و إلسامرإئي , مصدر سابق :  

إ يساعد فيسلاح  أ نْ  يمكن  إلمؤسسة الاسترإتيجي  قدرإت  تعزيز  و  بناء  توفير    من خلال  إلمعلومات سوإءا سترإتيجية  و  إلبيانات  إم    أ فضل  إلخارجية  للجهات 

( , ومن إلتعاريف إلسابقة إلتي تطرق إليها إلباحث يمكن إن نجد إن     Daft  2000 : 240إلدإخلية و بما يوطد علاقة إلمؤسسة إلمصرفية بالمجهزين و إلزبائن )  
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وتخزين و تنظيم و    تكنولوجي إلمعلومات ه عبارة عن مجموعة من إلمكونات إلمادية كالحوإسيب و ش بكات إلاتصال و غيرها من الاجهزة إللازمة للقيام بمعالجة

 عرض وإرسال و إسترجاع إلمعلومات بشكل كفوء وسريع وبالدقة إلمطلوبة .    

 ثالثا : أ همية تكنولوجيا إلمعلومات :  

إلمعلومات في مسا تتضح          تكنولوجيا  إلتي  أ همية  إلتكاليف  , تخفيض  أ عمالها  توس يع  مثل  إلتنافس ية لمؤسسات إلمصرفية   إلميزة  تعزيز عناصر  إلجادة في  همتها 

س تجابتها  و موإرد جديدة لها , تحسين سرعة إتتحملها , تحقيق وفورإت كثيرة في إلوقت و إلجهد , توفير مرونة عالية لتحديث و تطوير إل دإء و تحقيق عوإئد  

( , كما    27:   2012ضي ,  للزبائن , تحسين جودة إلخدمات إلتي تقدمها بشكل مس تمر فضلاا عن تكوين قاعدة تقنية لبناء نظم أ دإرة إلمعرفة فيها ) إلعبادي و إلعار

( ,    46:   2007ذ إلقرإرإت إلصائبة ) إلتميمي , أ ن عدم وجودها يؤدي إ لى ضعف أ تخا وتعد تكنولوجيا إلمعلومات إلعصب إلحيوي لنشاط إلمؤسسات إلمصرفية  , و

 و تكمن أ همية تكنولوجيا إلمعلومات في إلنقاط إل تية :  

 ( .    10:  2005تعمل تكنولوجيا إلمعلومات على أ حدإث تغيرإت جذرية في كل مفاصل إلمؤسسات إلمصرفية و أ عمالها ) إلحيالي ,   -1

لحاق  س تجابة و إلتكيف مع متطلبات إلبيئة إلمحيطة بها , حيث أ ن تطبيق مفهوم و أ ساليب تكنولوجيا إلمعلومات فيها يحت عليها إلتدفع بالمؤسسة إلمصرفية للا  -2

 ( .   97:  2007ت إلعزلة و إلتخلف عن موإكبة عصر إلمعلوماتية ) إبو غنيم ,  بركب إلتطور تجنباا لاحتمالا

 ( .   201:  1999هم بتقليل حدوث إل زمات في إلمؤسسات إلمصرفية نتيجة لتوفيرها قاعدة معلوماتية عن إلمس تقبل ) إللوزي ,  تسا -3

ذ إلقرإرإت من خلال توفير إلمعلومات بالدقة و إلوقت إلمناسب لمتخذ إلقرإر فضلاا عن  توفيرها  لقنوإت أ تصال فعالة تساعد في زيادة  تحسن من عملية أ تخا  -4

 ( .   11تدفق و تبادل إلمعلومات ) إلحيالي , مصدر سابق : 

 رإبعا : أ هدإف تكنولوجيا إلمعلومات :  

س تفادة إلكاملة منها  كرسة أ غرإضها إل ساس ية لتحقيق الاقتصادية مثابة ثورة علمية دخلت في جميع جوإنب إلحياة وخصوصاا الاتعد تكنولوجيا إلمعلومات بم         

, فهيي تعتبر إليوم أ حدى دإرية على أ تم وجه   قدرتها على إلقيام بالوظائف الادإرية فعالية كبيرة في تحسينإلمس تعصية , مما يمنح إلوحدإت الافي حل جميع إلمشأكل  

 ( .    436:  2000دإرة إلحديثة إلناجحة ) إلسالمي , أ دوإت الا

وجيا إلمعلومات  س تخدإم تكنولمجموعة من إل هدإف إلكامنة ورإء إنية إلغائها لمرإحل إلعمل إلروتيني , وهناك  أ مكاأ نَ أ هدإف تكنولوجيا إلمعلومات تبرز في       

 ( :    43:   2001تي ) إلسلمي , تبرز في تحقيق إل  

دإرة من ممارسة تلك إلوظائف إلحيوية بسرعة أ كبر و دقة وشمول أ كثر , و من  تخطيط و إلرقابة و إلتنس يق و إتخاذ إلقرإرإت , حيث تمكن إلا  تيسير أ عمال إل   -1

 ثم تحقيق نتائج أ فضل .  

رتباطهم و توإصلهم مع بعضهم إلبعض ,  إلموإرد إلبشية ل عمالهم بفضل إس تخدإم أ ليات و أ دوإت معلوماتية و إتصالية مبتكرة تزيد إ   تعُدل من أ ساليب ممارسة  -2

 كما تزيد من تعرضهم للمعلومات .  

 دإري و تقليل إلنفقات إلتي تتكبدها إلمؤسسة إلمصرفية .  ض حجم إلجهاز الاتساعد في تخفي -3

 س تجابة للسوق و إلمنافسة .  و إلتوإصل مع إلتغيير و سرعة الا  سترإتيجيات و برإمج عمل تعتمد إلترإبطقدرة إلا دإرة على بناء و تفعيل إ تزيد من -4
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 ( :   403:    2001تي ) همشي , نولوجيا إلمعلومات تتمثل بال  س تخدإم تكمن يرى أ ن إل هدإف إلكامنة ورإء إوهنالك  

ذ تعد إلدقة أ هم سمة ناتجة عن إ  إلدقة : و ه نس بة إلمعلومات إلصحيحة إ لى مجموع إلمعلومات إلمنتجة خلال فترة زمنية ,  -أ   لكترونية و  تخدإم إلحاس بات إلا  س  إ 

 تعوض عن إل خطاء و إلهفوإت إلتي يقع فيها إلعنصر إلبشي .  

, فأ نها ينبغي أ ن تصل    إلتوقيت إلسليم : لكي تحقق تكنولوجيا إلمعلومات غايتها إل ساس ية في تسهيل جميع مجريات إلعمل إليومية و توفيرها عند إلحاجة إلفعلية  -ب

ذ أ ن قيمة إلمعلومات تقاس بدرجة وصولها إ لى إلمس تفيدين منها .    إ لى إلمس تفيدين منها بالسرعة إلممكنة , إ 

لا قتصاد : أ ن أ ساس وجود تكنولوجيا إلمعلومات هو توفيرها إلوقالا  -ت أ نَ منفعتها إلحقيقية تتحقق عندما تكون كلفة إلحصول عليها    ت إلملائ و إلدقة إلمطلوبة , إ 

 أ قل من قيمتها .  

ين منها و مساندة متخذي إلقرإرإت لاتخاذ قرإرإت سليمة لا  حتياجات إلمس تفيدت على إلمعلومات إلكافية لتلبية إحتوإء تكنولوجيا إلمعلوماإلشمولية : أ ي إ  -ث

ن  ن تؤدي إ لى تقليل من أ هميتها , وهذإ يس تدعي أ  نَ كثافة إلمعلومات في بعض إل حيانبه , إل  أ نه يجب مرإعاة أ  ينقصها الاحاطة إلكاملة للموضوع من جميع جوإ

 س تفسارإت جميع مس تخدميها .  ة سريعة و مكثفة عن إجابترإفق خاصية إلشمولية خاصية الايجاز بفضل ما توفره من إ

حتياجات إلمس تفيدين وهو إلعامل  ة ملائمة إلمعلومات و مطابقتها لاإلملاءمة إو إلمطابقة : أ ن من أ هم إل هدإف إلتي تطمح تكنولوجيا إلمعلومات تحقيقها ه درج  -ج

ذ يبرز هنا دور إلحاسوب و تكنولوجيا إلمعلومات في هذإ إلمجال و بأ مدإد  حتياجاته .  هم بالمعلومات إللازمة كلاا حسب إإل كثر تشخيصاا لقيمة إلمعلومات إلمنتجة , إ 

 خامسا : متطلبات تطبيق تكنولوجيا إلمعلومات :  

 هنالك عدد من إلمتطلبات إلمختلفة إلتي ينبغي توفرها لغرض تحقيق إلنجاح في تطبيق هذه إلتكنولوجية وه :     

 ( :    Turban & Mclean, 1999 : 50تي ) تتحقق بتوفير إل  ية : إلمتطلبات إلفن  -1

 ت إلكترونية و غيرها .  تحسين إلبنى إلتحتية و الارتكازية من إتصالا -أ  

 تهيئة مهارإت بشية من ذوي إلخبرة وإلكفاءة .   -ب

 س تمرإر .  اس بة للتشغيل بكفاءة و تحديثها باتوفير معدإت من  -ت

 قليمياا و دولياا .  ة مرتبطة محلياا و إ بناء قاعدة معلوماتي  -ث

 ( :   73:  2003تي ) بلقاسم وطوباش , إلمتطلبات الاقتصادية : تتحقق بتوفير إل   -2

 تخصيص مبالغ كافية للقيام بنشاطات إلبحث و إلتطوير في مجال تكنولوجية إلمعلومات .   -أ  

 دعم إلصناعة إلمعلوماتية وأ ساس ياتها .   -ب

 ستثمار في مجال تكنولوجيا إلمعلومات .  تشجيع الا -ت
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 ( :   151:  2002تي ) إلعلاق و إلتكريتي ,  إلمتطلبات الاجتماعية : تتحق بتوفير إل   -3

 جتماعي و نش روح إلتعاون بين مجموعات إلعمل إلمختلفة .  خلق أ نماط إلعمل الا -أ  

 تبني إليات إلتشجيع لل فرإد على تقبل إلتغير إلفني .   -ب

 إلعمل على تغير أ نماط إلثقافة إلتنظيمية إلسائدة بما يتلائ مع إلثقافة إلمعلوماتية .  -ت

 ( :    443:  1996تي ) عبد إلوهاب , لبات الادإرية : تتحقق بتوفير إل  إلمتط  -4

 تعيين قيادإت إدإرية قادرة على إلتغير .  -أ  

 عتماد إلهيأكل إللامركزية و إلمرنة .  إ -ب

 أ نشاء وحدإت تنظيمية تتولى أ دإرة و تطوير مس تلزمات تقنية إلمعلومات .   -ت

 أ عادة هندسة إل عمال و إلعمليات دإخل إلمنظمة .   -ث

 ( :    185:   2002متطلبات إخرى :  ) إلغالبي و إلعسكري ,  -5

 نين و تشيعات تنظم عملية إلتبادل عبر قنوإت تقنية إلمعلومات و تحمي مصالح إل طرإف .  إصدإر قوإ -أ  

 توفير مقومات إل من و إلخصوصية على إلش بكات .   -ب

 توفير مبادىء حماية حقوق إلملكية إلفكرية و إحترإم إلخصوصية .   -ث

 :إلمصارف   في  إلمعلومات  سادسا : تكنولوجيا 

دإرة مجال في ثورة  إ لى وإل نظمة إلمعلومات جمع وأ دوإت إلتكنولوجيا تقدم أ دى       إلمصرفية إلخدمات بتحسين فقط تقوم لا إلمصرفية ، فالتكنولوجيا إلخدمات إ 

 منها  إلخدمات من  وجديد كامل  لقطاع  إلمجال تإلبيانا قوإعد  وأ نظمة إلمعلومات  أ نظمة فتحت وقد إلجديدة،  إلخدمات إلمصرفية من  لكثير مصدر أ يضاا  ولكنها إلحالية

 يحتاج  إلذي  إل مر  إلجديدة ، إلخدمة  تسويق  بمفاهيم إلجديد  أ ضافت بدورها إلمعلومات إلتي مجال  في  وخصوصاا  إلمتطورة ،  إلجديدة  وإلتكنولوجيا إلمصرفية إلخدمات 

يصال إ لى إلخدمات )   من وغيره إلناطق وإلبنك إلصرإف إل لي كخدمة إلخدمات، تلك  س تخدإمإ كيفية على وتعليمهم وتدريبهم إلزبائن إ لى إلجديدة تلك إلمفاهيم إ 

 ( .   34:    2000عاشور , 

 فعلى إلتكاليف، في كبير فرق وجود وكذلك ، لكترونيةإلوسائل الا س تخدإمبا  قورن ما  إ ذ إلورق س تخدإمبا إلعمليات مختلف تنفيذ بين وإسع فرق هناك    

 مقارنة  ممكن، حد أ دنى إلعملية إ لى بهذه إلخاصة إلتكاليف يخفض إلش يكات، صرف مرإحل  مختلف  تنفيذ في لكترونيةالا إلوسائل س تخدإم  إ أ نَ  نجد إلمثال  سبيل

 س تخدإمإ نتيجة كفاءتها ورفع إلمصرفية إلخدمات تطوير على تعمل إلتكنولوجيا فأ نَ  عن ذلك فضلاا  إلورق ، س تخدإمإ على تعتمد إلتي إلتقليدية إلطرإئق س تخدإمبا

 متطورة  تإتصالا أ نظمة س تخدإمإ أ ضافة إ لى ذلك فأ ن إلمصرفية إلجديدة ، إلخدمات من مجموعة أ و خدمة إ يجاد خلالها من  يمكن إلمتطورة و إلتي أ نظمة إلحاسوب
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إلمتطورة   إلمصرفية إلخدمات  هذه  تكاليف تخفيض على  يعمل  أ ن شأ نه  من  تلك إلخدمات من جهة إخرى توزيع ونقاط  جهة ،  من  فروعها  بمختلف إلمصارف بين

   .(  34)عاشور , مصدر سابق : 

 ( :    35إل تية) إلمصدر إلسابق نفسه :   إلميزإت لتحقيق إلفرص للمصارف  يوفر  إلحديثة إلتكنولوجيا س تخدإمإ إلقول بأ ن وعليه يمكن    

 .إلحالية و إلمس تقبلية ل سوإقها  جديدة مصرفية خدمات تطوير إلتكنولوجيا س تخدإم إ خلال إلمصارف من  تس تطيع -1

 تقدمها لزبائنها .   إلتي إلحالية إلمصرفية للخدمات جديدة تطبيقات بتطوير  تقوم  أ نْ  إلمصارف تس تطيع -2

 .إلمصرفية إلمقدمة إلخدمات نوعية تحسين على إلحديثة إلتكنولوجيا تساعد -3

 .إلمقدمة  إلمصرفية إلخدمات تكلفة تخفيض على إلحديثة إلتكنولوجيا تساعد -4

 .إ ضافية مصرفية خدمات تقديم بعملية إلمرتبطة إلصعوبات تذليل على  إلحديثة إلتكنولوجيا تعمل -5

  .إلزبون مع إلمصرف  علاقات  تحسين على  إلتكنولوجيا تعمل -6

 تخفيضو   ،بشكل مس تمر    إلزبائن من  جديدة أ عدإد كسب  :همارئيس يتين   غايتين تحقيق إ لى إلمعلومات تكنولوجيا س تخدإمإ ورإء من إلمصارف تهدف كما      

أ يضاا    إلمقدمة إلمصرفية إلخدمة تكاليف ضافة الا تكبر لا  فالمصارف  .بشكل مس تمر    تكاليف  بأ نفاق  الا عادةا  يحصل  لا إلتوسع وهذإ جدد، ومتعاملين زبائن با 

 في  إلمنجزة إلدرإسات  دّلت وقد , (  36) إلمصدر إلسابق نفسه :    إلمشكلة هذه دإئماا  وإلمطورة إلمس تخدمة لكترونيةالا إلحاس بة تقنيات حلتّلذإ   , إ ضافية

 إلخدمة تكاليف في  خفضفضلاا عن  جدد  لزبائن  متوإصل جذب إ لى  أ دت قد ، لها إلمس تخدمة إلمصارف  لدى إلمطبقة علومات إلم تكنولوجيا أ نَ  إل خيرة إلس نوإت

 لكي إل خرى إلمصارف  على وبات .  لل رباح  متزإيد جني إ لى يؤدي إلكبيرة إلمصارف لدى إلتكنولوجيا على إلمتوإصل إل نفاق أ صبح حتى ، بعيد حد إ لى إلمصرفية

رضاء دإئماا  مطالبة  أ نها عن فضلاا  نفسها، إلس بل تنتهج أ نْ  إلتنافس دإئرة في تبقى  مع  مالية بعلاقات تحتفظ بأ ن  إلسوق ظروف  ضمن أ يضاا  مطالبة و زبائنها با 

 وأ دوإت  وسائل  تمتلك  إلعالمية إلمصارفمن   إلكثير أ صبحت  إلتكنولوجيا ومهندسي إلمصرفيين جهود وبفضل  ،  وخارجها نها إبلد دإخل  إلمصارف من  مرإسليها 

 .(  645:  2004) سالم وبدر ,     إلعالم  عبر إلمتعاملين بين  نقلها  وتيسير ومعالجتها إلمعلومات تجميعل  تس تخدمها متطورةكنولوجية ت

 هو  تغير  إلذي  لكن  إلخ،   … عتمادإتوالا  وإلتحويل  إلقروض منح    و إلودإئعقبول  ك مصارف لل إلتقليدية إلوظائف من  تغير لم  تكنولوجياو إلجدير بالذكر أ نَ إل        

يصال وكيفية إلوظائف هذه  ممارسة أ سلوب    .(    645) إلمصدر إلسابق نفسه :  وإلمخاطرة  إلتنافس من جو في إلزبائن  إ لى إلخدمة  إ 

 في إلسلبيات من  إلعديد وتشوبها نسبياا  إلعهد  تجربة حديثة إلمعلومات فيها  تكنولوجيا س تخدإم إ تجربة وبقدر تعلق إل مر بتجربة إلمصارف إلخاصة في إلعرإق تعد     

(    38تي )عاشور , مصدر سابق :  تتمثل بال   إلعمل إلمصرفي في إلعرإق في إلمعلومات تكنولوجيا س تخدإم إ توإجه إلتي إلعوإئق ويمكن توضيح أ هم إلعملي ، إلتطبيق

: 

 .إلعمليات أ نظمة تحكم إلتي إلجاهزة  إلبرمجية للحزم  إلتعديل إلمس تمر  يس توجب مما إلمصارف، عمليات تحكم إلتي وإل نظمة إلتعليمات في إلثبات عدم  -أ  

 بين ناتإلبيا تبادل  عملية جعل  مما  إلنظم ،  برمجيات من أ نماط مختلفة تطويرها  في أ س تخدم  وقد  مرإحل ، على  طُورت حلول  ه  وضِعت  إلتي إل لية إلحلول   -ب

 .مس تحيلة  أ و ش به معقدة عملية إلنظم هذه
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 على ه إلحوإسب  هذه  بين إلربط وطرإئق إلمس تخدمة نفسها فالحوإسب إلمشكلة للنظم إلمادية إلمكونات توإجه إلبرإمجية ، إلحزم  إ لى بالنس بة إلحال  هو مثلما  -ت

 .إلوإحد إلمصرف وإلمتاحة ضمن  إلموجودة  إل جهزة  هذه ضمن متكاملة منظومة بناء  يصعب  بحيث ختلاف ،إلتنوع والا من  كبيرة درجة

 نتيجة متقادمة ، س تخدإمالا عند إلبرمجية إلحزم  من جزءإا  , مما يجعل  س تخدإمالا حيز دخالهوإ ستثمارهإ و بين إلنظام أ نشاء فكرة بين إلفاصلة إلمدة طول  -ث

 .سريعة تطورإت تحكمه مجال في إلزمن  مرور  بسبب فنياا  متقادمة إلتعليمات وإلتجهيزإت ختلافإ

بين حلقة تشكل  أ ن يمكن  إلذي  إلمصارف  عمل  ضمن  إلمتخصصة إلفنية إل طر غياب   -ج  تكنولوجيا  مجال  في  إلمتخصصين إلفنين وبيئة إل عمال  بيئة  إلوصل 

    .إلمعلومات

 :إلعمليات إلمصرفية   أ نظمة  تحسين  في  إلمعلومات  تكنولوجيا  دور  سابعا : 

جرإءإت يدإعالا لعملية إ جرإءإت فهناك إلعمليات ذج نما بحسب إلعمليات أ نظمة تصُمم       جرإءإت عمليات إلسحب وإ   تنفيذ و يتطلب   .إلخ إلقروض منح وإ 

 ويت تدفق إلمستندإت خرإئط  خلال من إلمستندإت توُصفُ  إلمستندإت ، من مجموعة أ نتاج جرإءإتالا تنفيذ ينجم عن كما  إلمستندإت من مجموعة إلعمليات أ نظمة

 أ و إلمطبقة إلعملية تإلحالا أ فضل مع ينسجم بما إلعمليات أ نظمة ينبغي تصميم ومن ثم   .معين عمل لتنفيذ إللازمة إلعمل خطة خلال من جرإءإتالا توصيف

 ( .  Scheer 54 : 1988 ,للخدمة )  إلجيدة وإلنوعية إلجودة إلشاملة معايير مع سجاماا إن 

ويت       توُضع وضع  سترإتيجي الا إلتخطيط  من  إلعمليات أ نظمة تصميم  في  نطلاق الا  هذإ  ذ  إ   ،  بذلك  للمصرف وتحدد  إلرئيسة تشكيلة إلخدمات للمصرف 

 مخطط بين إلعلاقة إلمصرف , هذإ أ نَ  عمليات تحدد إلتي  ه إلخدمات تشكيلة فأ ن  خلال إلعمليات من  يت  إلخدمات أ دإء ول ن . للمصرف إلجوهرية إلعمليات

إلرئيسة   قائمة خلال  من  توصف  إلعمليات ومخطط  إلمنتج مخطط  أ و  إلخدمة  ومخططات إلعمليات مخططات من إلمس تقل  إلتوصيف خلال  , ومن  إلعمليات 

دإرة إ لى يمكن إلوصول  وإلخدمات  إلمنتجات  (  .    190:   2023سهاب) نشأ ت , والا إلتكرإر من خالية ناتبيا إ 

 وإلتقنيات يتضمن إل دوإت أ ن نبغيي  إلمعلومات نظام  تصميم نماإو  إلمعلومات، للحصول على وس يلة مجرد ليس إلمعلومات نظام  أ ن على ذلك يمكن توضيح وبناءا     

 :(     54, مصدر سابق :  Scheer)  في تسهم إلتي

عادة   -1  أ نظمة من جيدة نوعية تكفل ضوإبط  عوإئق فضلاا عن  وجود دون من إلعمليات أ نظمة تدفق  يضمن  بشكل إلمنظمة في إلعمليات  أ نظمة تصميم إ 

 .إلمقدمة وإلخدمات إلعمليات

 .عليها  وإلرقابة إلعمليات تكاليف وحساب إلزمن ووسائل لتخطيط تقنيات وجود ينبغي  لذلك عليها، وإلس يطرة إلمنظمة في وإلفعاليات إلنشاطات تخطيط  -2

 .   Workflowإلعمليات  بتنفيذ إلمتعلقة إلعمل  بين مرإكز  إلمستندإت هذه تدإول ن وضما وحفظها، إلكتروني بشكل للعمليات إلمرإفقة إلمستندإت تسجيل  -3

مكان  -4  .للنقود  لكترونيالا وإلتحويل إلزبائن طلبات معالجة مثل للعمليات لكترونيةالا إلمعالجة  يةإ 

دإرة  مساعدة  في  مهمة أ دإة  إلمعلومات ونظم إلمعلومات  تكنولوجيا تغدو  وعليه       بالسرعة تتسم  عمليات  نظم  إ لى  إلوصول في  وبشكل جذري تسهم  إلمصرف إ 

 ( :   117-116:  2007همتها في ) سلامة , مسا خلال من وإلشفافية وإلمرونة

 .مثل خدمة إلبنك إلنقال جديدة خدمات إلحصول على في  إلزبائن لمساعدة  إلمعلومات  بنظم إلمرتبطة إل لية إلمساعدة ببرإمج إلتزود -أ  

 .عالية كفاءة وذإت عمليات فعالة نظم لتكوين ومرإحله إلعمل  أ جزإء بين  ندماجوالا  إلتكامل  تحقيق في  إلمساعدة -ب
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 .إلمرإسلة وإلمصارف  إلمركزي  وإلبنك إلمصرف زبائن  مع إلمتشابكة إلعلاقات  تسهيل -ت

 .إلعامة ناتإلبيا وقوإعد لكترونيالا إلبريد طريق عن للمعلومات إلمس تمر  إلتحديث -ج

  .وإلقديمة  إلجامدة دإريةالا إل نماط  من  إلتخلص -ح

 إلمحور إلثاني /  الاطار إلعملي : 

 وعينة إلبحث :   مجتمع إولا :   

هتماماا كبيرإا لتكنولوجيا إلمعلومات وشرعت  ط بشقيها إلتجارية و الاسلامية ل نها إلوحيدة إلتي تبدي إيتكون مجتمع إلبحث من إلمصارف إلعرإقية إلخاصة فق     

مصرف ومدى نشاطهُ وتأ ثيرهُ  إلتأ صيل إلتاريخي للستناد إ لى  رف تم إختيارها بالابالمصارف إلحكومية  , أ ما عينة إلدرإسة فتتكون من أ ربعة مصاباس تخدإمها مقارنة  

عدإد تم أ خذها بنظر الاعتبار  قتصاد وإلعديد من إلمتطلبات إل خرى إلتي في الا إلتنمية إلدولي , إلخليج  إلجنوب الاسلامي , بغدإد , وه ) هذإ إلبحث من أ جل إ 

 .   ( إلتجاري

 :  بحث إل  أ دإة ثانيا :  

 فقرة   45من  إل ولية بصورتها  ةانستبالا  تكونت  حيث  ، إلعينة أ فرإد  من  ناتاإلبي  جمع   إ لى  تهدف  وإلتي   نة استبالا  بأ عدإد  إلباحث  قام  بحث إل  تنفيذ  لغرض       

ني يتعلق بالعوإئق إلتي يمكن أ نا توإجه ثاإل ول يتعلق بالعلاقة بين تكنولوجيا إلمعلومات و نظم إلعمليات , إلمحور إل , إلمحور   أ ساس ية اورمح ثلاثة على موزعة ةفعلي 

مة في إلمصارف إلعرإقية  بناء نظم معلومات فعالة و متطورة في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة  , إلمحور إلثالث يتعلق بالتوإفق بين نظم إلمعلومات إلمصرفية إلمس تخد

(  130سترجاع )  إ( إس تمارة ،  وقد تم  150إلمصارف إل ربعة عينة إلبحث )  موظفيس تمارإت إلموزعة على  وقد بلغ عدد الاإلخاصة و إلتطورإت إلحاصلة إلعالم ,  

ما إجرإءإت معالجة الاستبانة ) تحليل إجابات الافرإد عينة  أ    ,  وه تشكل نس بة عالية     % 87وقد بلغت نسبتها  س تمارة مس توفية لشوط إلتحليل وإلدرإسة  إ

   إلبحث ( فقد تمت وفق مقياس ليكرت إلخماسي وكما موضح في إلجدول إلتالي :
 ( يوضح مقياس إدإة إلبحث و درجة كل مقياس  1جدول رقم ) 

 إتفق بشدة إتفق محايد  لا إتفق  لا إتفق بشدة  إلمقياس

 5 4 3 2 1 إلوزن

 مرتفعة جدإ مرتفعة متوسطة منخفضة  منخفضة جدإ  درجة الاس تجابة 

 % 100 -% 85 %84 -% 69 %68 -% 53 %52 -% 37 %36 -% 20 إلنس بة إلمئوية 

 5 -  4.21 4.2 –  3.41 3.4 –  2.61   2.6 –  1.81 1.8   – 1 إلوسط إلحسابي

 .  SPSSإلمصدر من إعدإد إلباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج  

قد تم حسابه بناء على عدد إلخيارإت , حيث تم حساب طول إلفئة من خلال تقس يم    (  1رقم )  وإلجدير بالذكر إن إلوسط إلحسابي إلوإرد ذكره في إلجدول     

و هكذإ بالنس بة لباقي قيم    1.8إلى    1, فتكون إلفئة الاولى لقيم إلوسط إلحسابي ه من    0.8=    5/    1-5إلمدى على عدد إلفئات ) إلخيارإت ( وكالتالي :  

 .    (  318:   2020) إبرإهيم ,  إلمتوسطات إلحسابية

 ثالثا : صدق أ دإة إلبحث :  

 دإءبإ   منهم طلب  حيث ، إلمهنيين إلمتخصصين في مجال إلبحث مجموعة من إلمحكمين الاكاديميين و   على  إل ولية صورتها  فية  الاستبان بعرض  إلباحث  قام لقد    

صدإر أ رإئهم إ ،  لها  إللغوية إلصياغة وضوح  ومدى  فيها،  صنفت  إلتي تالا إلمج مع إلفقرإت تساق أ    مدى   :حيث من  إل دإة  على أ حكامهم وإ   أ ية وضع وأ خيرا

 ( فقرة موزعة على إلمحاور إلثلاث إلتي تم ذكرها سابقاا .   39س تقرت إل دإة على ) وقد إ ، و خبرإتهم  أ رإئهم ضوء  في مناس بة ونها ير  ملاحظات 
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 رإبعا : ثبات أ دإة إلبحث :  

ذإ  وإلذي يس تخدم لغرض إلت    إلدإخلي  نساإلتج على  إا مؤشر عتبارهبا  أ لفا كورنباخ   إلثبات معامل حساب تم  ، إلبحث  أ دإة  ثبات  من للتحقق     حقق من ما إ 

 إلدإخلي وإلترإبط إلثبات ومدى جاباتالا تباين  نس بة كما يس تخدم أ يضاا لقياس إلمتغيرإت إلمس تخدمة في إلبحث ، مفيدة نة تقيس بدرجةأ س ئلة الاستباكانت  

عطاء في  مقدرتها  على يساعد مما وإحدة ؛ مجموعة بعضاا  بعضها مع بحيث تكوّن نة ، الاستبا ل س ئلة  وقد    .نة الاستبا أ س ئلة تجاه إلمس تجيبينلرد   متوإفقة نتائج  إ 

ذ  متغيرإت لقياس حصائيةمن إلناحية الا مقبولة أ دإة تشكل ستبانةالا  أ ن يعني ( هذإ   0.996كرونباخ )   إلفا قيمة بلغت  كرونباخ تجاوزت أ لفا قيمة أ ن إلبحث إ 

 .    (  Ebel  - 1972:   90% )60وإلبالغة  إلمقبول إل دنى إلحد

 حصائية إلمتبعة :   إلمعالجات الا خامسا :  

إلمجتمعة  الا إلحزمة  إلباحث س تخدم أ      للعلوم  بالتحليللا  SPSS حصائية  تفيد  إلتي  إلرقمية  إلمؤشرإت  إ  س تخرإج  طريق  عن  وذلك   من  مجموعة س تخدإم  , 

 وه :   إلملائمة حصائيةالا ختبارإتالا

 تي :  إلتكرإرإت عن طريق إلقانون إل  ول س تخرإجها من جدإإ تمّ  :   إلنس بة إلمئوية   -1

 %  100) إلجزء / إلكل ( * 

عطاء مؤشر عن أ تفاقهم من عدمهإ تجاه  إن  اات  نظر إلزبائن عينة إلبحث وبي عطاء فكرة عن وجهإ وذلك لغرض       :    2011) إلمشهدإني و إلشمري ,  جاباتهم وإ 

15  )    . 

 تي : ول إلتكرإرإت عن طريق إلقانون إل  س تخرإجه من جدإإتّم   إلوسط إلحسابي :   -2

X̅ =
∑ Fi Xi

∑ Fi
 

 حيث : 

Xi   , تمثل مرإكز إلفئات =Fi    . تمثل إلتكرإرإت إلمقابلة لها = 

, فكلما ك ن إلوسط     بحثس تخدم في إل أ  إلزبائن عينة إلبحث مع حركة إلمقياس إلذي    جابات مدى أ تفاق إلغرض تحديد    هذإ إلبحث س تخدإمه في  إو قد تم      

) إلمشهدإني و إلشمري ,  جابات إلزبائن عينة إلبحث مع حركة إلمقياس و إلعكس صحيح إتفاق  أ  على  ذلك  ( دل  3إلوسط إلفرضي إلذي قيمته )من  إلحسابي أ كبر  

 .  (   15مصدر سابق :  

=   5( /  5+4+ 3+2+ 1تي : )رإد عينة إلبحث , ويت حسابه كال  جابات إل فه لغرض مقارنته بالوسط إلحسابي لا  هو وسط قام إلباحث بفرض إلوسط إلفرضي :   -3

قيمة   3 ك نت  فكلما  من   إلحسابي إلوسط    ,  إلفرضي    إكبر  إلوسط  أ تفاق  ذلك  دل  قيمة  إلبحث  إل فرإد جابات  إ  على  إلمقياس   عينة  حركة  وإلعكس    مع 

 ( .     Sekaran & Bougie , 2016 : 55صحيح)

إلمعياري: الا   -4 إلبحث ويكون  يبين    نحرإف  إلتجانس في إجابات عينة  فهذإ دليل على وجود  لها وكلما كانت قيمته صغيرة  إلقيم عن إلوسط إلحسابي  إنحرإفات 

 إفضل متغير هو إلذي يحقق إعلى قيمة للوسط إلحسابي وإقل قيمة للانحرإف إلمعياري. وكما في إلمعادلة إلاتية: 
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S=√
∑ fi(xi−X̅)2

n
 

 حيث :  

N   , عدد إلعينات =Xi   , تمثل مرإكز إلفئات =Fi     : ( .   25= تمثل إلتكرإرإت إلمقابلة لها) إلمشهدإني و إلشمري , مصدر سابق 

 :إلفرضيات  ختبار لا  إلقرإر  قاعدة سادسا :  

تحتاج لاس تخدإم جدإول    وإلتي تتميز بكونها لا   (Sig.(2-tailed))إو    p-valueحتمالية  ختبارإت تعتمد على إلقيمة الايقة إلمس تخدمة في تفسير نتائج الاإن إلطر    

إلتي  مس توى إلدلالة α  (α    =  ), وإلتي تعرف بأ نها أ قل قيمة لـ    spssحصائي  سابها مباشرة من قبل إلبرنامج الاتوزيعات لرفض إو قبول إلفرضية, ويت إحت 

  .   نرفض فرضية إلعدم ونقبل إلفرضية إلبديلة وإلعكس صحيح  αترفض عندها فرضية إلعدم إو تقبل, فا ذإ كانت قيمتها أ قل من 

 سابعا : خصائص إل فرإد عينة إلبحث :  

بحث ,  إل  عينة مثلوإ يعملون لدي إلمصارف إلتي تم ذكرها سابقاا    ممن وظفاا م   130 من مكونة إلعينة فأ صبحتبحث  إل  مجتمع  من عشوإئية عينة ختيارإ تم لقد    

 وحسب إلجدإول إل تية :   و إلنسب  إلمئوية إلتكرإرإت س تخرإجلا إلوصفي حصاءالا س تُخدِموقد أ  

 يعملون لديها إلتي  إلمصارف بحسب إلمس تجيبين يوضح توزيع  ( 2إلجدول رقم ) 

 

 

 

  

 

 
 .  SPSSإلمصدر من إعدإد إلباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج                     

 بحث( يوضح إلتحصيل إلدرإسي لعينة إل 3إلجدول رقم ) 
 إلنس بة إلمئوية   إلتكرإرإت  إلتحصيل إلدرإسي

 % 13.3 17 ماجس تير 

 %70 91 لوريوس بكا

 % 16.7 22 دبلوم 

 % 100 130 إلمجموع

 .    SPSSإلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج 

 بحث( يوضح نوع إلتخصص إلوظيفي لعينة إل  4إلجدول رقم ) 
 إلنس بة إلمئوية  إلتكرإرإت نوع إلتخصص إلوظيفي

 %10 13 مدير فرع 

 % 16.7 22 مساعد مدير  

 % 13.3 17 رئيس قسم  

 %20 26 مساعد رئيس قسم 

 %40 52 موظف 

 % 100 130 إلمجموع  

 .    SPSSإلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج 

 

 

 إلنس بة إلمئوية  إلتكرإرإت إسم إلمصرف 

 % 23.3 30 مصرف بغدإد

 % 26.7 35 مصرف إلجنوب الاسلامي 

 % 16.7 22 إلتجاريمصرف إلخليج 

 % 33.3 43 مصرف إلتنمية إلدولي

 %100 130 إلمجموع
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 ختبار فرضيات إلبحث :  ثامنا : إ 

 ختبار إلفرضية إل ولى :  إ   -1

إلمصارف إلعرإقية إلخاصة  (    في تطور إلعمل و إلمعلومات تكنولوجيا بين إ حصائية دلالة ذإت إلفرضية إل ولى إلتي تنص ) ليست هنالك علاقة ختبار لغرض إ    

  جاباتها أ يضاا .ا في إلجدول أ دناه فضلاا عن عرض إوعرضه هذه إلفرضية تخص إلتي إل س ئلة  تم جمع
 جابات إل فرإد عينة إلبحث حول أ س ئلة إلفرضية إل ولى إ( يوضح  5إلجدول رقم )

 إل نحرإف إلمعياري  إلوسط إلحسابي    إل س ئلة إلمتعلقة بالفرضية إل ولى

 0.504         4.43         إلمصرفية إلعمليات مرونة زيادة في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.509         4.50         سهولة أ كثر إلمصرفي إلعمل  جعل في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.507         4.47         إلمصرفية إلعمليات تبس يط في تكنولوجيا إلمعلومات تسهم

 0.498         4.40         إلعمليات  أ نجاز تسريع في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.504         4.43         للعمليات  إللازمة إلمستندإت عدد تخفيض في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

   0.509         4.50         إل عمال  تنفيذ أ ثناء في إلمرتكبة إل خطاء تخفيض في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.504             4.43         وإحد عمل مك ن في  كّلها إلعملية مرإحل أ نجاز في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.498         4.60         إل خرى  إلفروع مع  إل تصال ت تكلفة تخفيض في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.507         4.47         إلمصرف  في إلعاملين عدد تخفيض في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.504         4.43       للخدمة  إلزبون أ نتظار وقت  تخفيض في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

 0.479         4.33       للزبائن  جديدة خدمات تقديم في إلمعلومات تكنولوجيا تسهم

      0.499      4.45       نتيجة إلفرضية إل ولى  

 .    SPSSبالاستناد إلى مخرجات برنامج  إلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث 

( و يلاحظ أ نه أ على من   4.45بلغ )   إلعام  إلوسط إلحسابي إلفرضية و إلمبينة في إلجدول إعلاه أ ن هذه  حول أ س ئلة جابات إل فرإد عينة إلبحثإ   يتضح من    

مقدإره ) إلبالغ  إلفرضي و  يدل على  3إلوسط  إلمقياس  إل فرإد جابات  إ  أ تفاق  ( وهذإ  إلبحث مع حركة  قيمة الا  عينة  أ ن  أ يضاا  إلعام  , ويلاحظ  إلمعياري  نحرإف 

 تسهمإل س ئلة , كما لوحظ أ يضاا أ ن إلسؤإل إلثامن و إلذي ك ن نصه )جاباتهم على هذه هذإ يدل على وجود تجانس كبير في إ(  ك نت منخفضة و  0.499وإلبالغة )

(    4.60رى , حيث بلغت قيمته )  ( قد حقق أ على وسط حسابي مقارنة بال س ئلة إل خ  إل خرى إلفروع  مع ت تصالاإلا تكلفة تخفيض  في  إلمعلومات كنولوجيات

زبائن ( قد حقق أ قل وسط  لل جديدة خدمات تقديم في إلمعلومات كنولوجيات تسهم ( , إما إلسؤإل إلحادي عش و إلذي ك ن نصه )   0.498نحرإف معياري ) وبا

( , كما نلاحظ أ يضاا أ ن إلوسط إلحسابي لجميع إل س ئلة كان أ على من    0.479نحرإف معياري )  ( وبا 4.33رى , حيث بلغت قيمته )  حسابي مقارنة بال س ئلة إل خ

إلمعلومات   تكنولوجيا س تخدإمإ أ ن على إلمس تجيبين موإفقة , وهذإ يشير إ لى عينة إلبحث مع حركة إلمقياس إل فرإدجابات إأ تفاق إلوسط إلفرضي وهذإ يدل على 

   .إلمصارف   في  إلعمليات نظم فعالية تحسين إ لى يؤدي

قياس   إلمتغير فضلاا عن  لهذإ حصائيةالا  لغرض فحص إلدلالة  Tختبار  وضعها في بدإية بحثه تم إس تخدإم إولغرض إلتأ كد من صحة إلفرضيات إلتي قام إلباحث ب  

(    1.699إلجدولية وإلبالغة )  T( ك نت أ على من قيمة   48.595إلمحسوبة وإلبالغة ) T( أ ن قيمة 6حيث أ تضح من إلجدول رقم )  .إلمتوسطات  لهذه إلمعنوية إلفروق

إلبالغة   tإلمصارف إلعرإقية إلخاصة , وهذإ ما يؤكده مس توى دلالة  في و تطور إلعمل  إلمعلومات تكنولوجيا بين إ حصائية دلالة , وهذإ يعني أ ن هنالك علاقة ذإت

على ما س بق فأ ننا نرفض فرضية إلعدم ونقبل إلفرضية إلبديلة وإلتي تنص  ( , وبناء  0.05إلبحث وإلبالغ )  ( حيث أ نه أ قل من إلمس توى إلمعتمد في هذإ  0.000)

 إلمصارف إلعرإقية إلخاصة  ( .   في تطور إلعمل  و  إلمعلومات  تكنولوجيا بين  إ حصائية دلالة  ذإت )هنالك علاقة

 إلمجال جابات إل فرإد عينة إلبحث حول هذإ لعينة وإحدة لا   Tختبار إ( يوضح نتائج  6إلجدول رقم )

 
 حتمالية إلقيمة الا % 95مس توى إلثقة 

Sig. (2-tailed) 

 درجة إلحرية 

D.F. 

 Tقيمة 

 إلمحسوبة
 إلحد إل دنى  إلحد إل على 

4.643 4.268 0.000 29 48.595 

 .   SPSSبالاستناد إلى مخرجات برنامج  إلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث 
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 نية :  إختبار إلفرضية إلثا   -2

 تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في  إلمصارف إلعرإقية إلخاصة ( تم جمع عوإئق هنالك نية إلتي تنص )ليست إلفرضية إلثا ختبار لغرض إ   

 جاباتها أ يضاا .  ا في إلجدول أ دناه فضلاا عن عرض إوعرضه  هذه إلفرضية تخص  إلتي إل س ئلة

( و يلاحظ أ نه أ على من    4.42بلغ )   إلوسط إلحسابي إلعام أ ن إلجدول إدناه  في و إلمبينة إلفرضية هذه حول أ س ئلة  عينة إلبحثجابات إل فرإد  إ يتضح من    

نحرإف إلمعياري إلعام  , ويلاحظ أ يضاا أ ن قيمة الا  عينة إلبحث مع حركة إلمقياسإل فرإد    جاباتإأ تفاق  ( و هذإ يدل على  3إلوسط إلفرضي  و إلبالغ مقدإره  )

جاباتهم على هذه  ( وهذإ يدل على وجود تجانس كبير في إ  0.499ه )نحرإف إلمعياري للفرضية إلسابقة وإلذي ك نت قيمت (  ك ن أ قل من قيمة الا   0.495غة )وإلبال

( قد حقق أ على وسط حسابي مقارنة  إلمصرف  في للعاملين وإلمناسب إلكافي إلتدريب وجود عدمإل س ئلة , كما لوحظ أ يضاا أ ن إلسؤإل إلثامن و إلذي ك ن نصه )

إل خ )  بال س ئلة  قيمته  بلغت  حيث   , وبا  4.50رى   )  ( معياري  )  0.509نحرإف  نصه  ك ن  إلذي  و  إلخامس  إلسؤإل  إما   ,  إل جهزة  بين  توإفق  وجود  عدم ( 

نحرإف  ( وبا  4.27رى , حيث بلغت قيمته )  إخر ( قد حقق أ قل وسط حسابي مقارنة بال س ئلة إل خ إ لى جهاز من ناتاإلبي  نقل  يمكن لا ثي بح  إلمس تخدمة

عينة إلبحث مع    إل فرإدجابات  إ  أ تفاق  ( , كما نلاحظ أ يضاا أ ن إلوسط إلحسابي لجميع إل س ئلة كان أ على من إلوسط إلفرضي وهذإ يدل على    0.450معياري )  

إلمقياس إ لى  حركة  بوجود موإفقة , وهذإ يشير  إلعرإقية     إلمس تجيبين  إلعوإئق إلتي تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في إلمصارف  إلعديد من 

 إلخاصة .  

 نية  اينة إلبحث حول أ س ئلة إلفرضية إلثجابات إل فرإد ع إ  ( يوضح 7إلجدول رقم ) 
 نحرإف إلمعياريالا  إلوسط إلحسابي    نية اإل س ئلة إلمتعلقة بالفرضية إلث

 0.507         4.47         إلكافية  إلمالية عتمادإتالا توفر عدم

 0.507         4.47         إلنهائية  للحلول كامل تصور وجود عدم

 0.498         4.40         إلمس تخدمة  إلبرإمج بين توإفق وجود عدم

 0.490         4.37         إلمس تخدمة  إلبرإمج بين تكامل وجود عدم

 0.450         4.27         إخر إ لى جهاز من ناتاإلبي نقل يمكن لا بحيث  إلمس تخدمة إل جهزة بين توإفق وجود عدم

 0.498         4.40         إلمصرفي  للعمل إلمنظمة نينإوإلقو  إلتشيعات ثبات عدم

 0.507         4.47         سليم  بشكل إلنظام مع تتعامل إلتي إلمصرف ضمن إلمؤهلة إل طر وجود عدم

 0.509         4.50         إلمصرف  في للعاملين وإلمناسب  إلكافي إلتدريب  وجود عدم

دإرة لدى إسترإتيجية خطة وجود عدم  0.507         4.47         إلمعلومات تكنولوجيا لا دخال إلمصرف إ 

 0.498         4.40         تصالإلا ش بكات مثل  إلتكنولوجيا لا دخال إل ساس ية إلبنية توفر عدم

 0.507         4.47         إلعمل إلمصرفي   نوإحي لجميع شاملة حلول لتطوير إلمصرف لدى إلكافية إل جهزة توفر عدم

 0.504         4.43         إلمعلومات تكنولوجيا حلول مع أ جزإئها بعض في إلمس تخدمة إليدوية إلنظم ئتلا عدم

درإك عدم دإرة إ   0.504         4.43         .إلمعلومات تكنولوجيا س تخدإمإ ل همية إلمصرف إ 

 0.498         4.40         .يجهل ما عدو ناإل نس ل ن إلمصرف في إلعاملين تعاون عدم

 0.495         4.42         ية  ان نتيجة إلفرضية إلث

 .    SPSSبالاستناد إلى مخرجات برنامج  إلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث 

  

ليها أُشير إلتي إلوصفية على إلرغم من أ همية إلمؤشرإت  لا  إ  لغرض    Tختبار  رفضها , لذإ تم إس تخدإم إ قبول إلفرضية أ و في كامل بشكل  عليها عتماد الا  أ نه لا يمكن إ 

(  48.58إلمحسوبة وإلبالغة )   Tحيث أ تضح من إلجدول إدناه أ ن قيمة    .إلمتوسطات   لهذه  إلمعنوية قياس إلفروق إلمتغير فضلاا عن   لهذإ حصائيةالا فحص إلدلالة 

عوإئق تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في  إلمصارف إلعرإقية  ( , وهذإ يعني أ ن  هناك   1.699إلجدولية وإلبالغة )    Tك نت أ على من قيمة  

على ما س بق فأ ننا نرفض    ( , وبناء0.05إلبحث وإلبالغ )    ( حيث أ نه أ قل من إلمس توى إلمعتمد في هذإ0.000إلبالغة )  t, وهذإ ما يؤكده مس توى دلالة   إلخاصة

 .   ) عوإئق تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في  إلمصارف إلعرإقية إلخاصة فرضية إلعدم ونقبل إلفرضية إلبديلة وإلتي تنص )هناك

 جابات إل فرإد عينة إلبحث حول هذإ إلمجال لعينة وإحدة لا   Tختبار إ( يوضح نتائج 8إلجدول رقم ) 
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 حتمالية إلقيمة الا %95مس توى إلثقة         

Sig. (2-tailed) 

 درجة إلحرية 

   D.F.       

   Tقيمة    

 إلمحسوبة  
 إلحد إل دنى   إلحد إل على    

   4.6121    4.2379      0.000     29    48.58    

 .    SPSSإلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج 

 ختبار إلفرضية إلثالثة :  إ   -3

إ     إلخاصة و   ختبارلغرض  إلعرإقية  إلمصارف  إلمس تخدمة في  إلمعلومات  تكنولوجيا  بين  توإفق  )ليس هنالك  تنص  إلتي  إلثالثة  إلحاصلة في  إلفرضية  إلتطورإت 

   جاباتها أ يضاا .ا في إلجدول أ دناه فضلاا عن عرض إوعرضه هذه إلفرضية تخص إلتي  إل س ئلة إلعمل إلمصرفي على إلصعيد إلمحلي و إلعالمي( تم جمع
 أ س ئلة إلفرضية إلثالثة  إل فرإد عينة إلبحث حول جاباتإ( يوضح  9إلجدول رقم )

 إل نحرإف إلمعياري  إلوسط إلحسابي    بالفرضية إلثالثة إل س ئلة إلمتعلقة 

     0.490         4.37         كّلها إلمصرف عمليات تشمل إلمس تخدمة إلتطبيقات

 0.509         4.50         إل لي إلصرإف عمليات تشمل إلمس تخدمة إلتطبيقات

 0.509         4.50         مع إلمصرف  للتعامل وس يلة بوصفها إل نترنت  س تخدإمبا تسمح إلمس تخدمة إلتطبيقات

 0.507         4.53         إلمصرف فروع  بين لل موإل  لكترونيالا بالتحويل إلمس تخدم إلتطبيقات تسمح

 0.504         4.57         إلزبائن فوإتير بتسديد إلمس تخدمة إلتطبيقات تسمح

 0.507         4.47         نئتماإلا بطاقات س تخدإمبا إلمس تخدمة إلتطبيقات تسمح

 0.509         4.50         إلمصرف  زبائن أ وضاع عن ناتابي بتخزين إلمس تخدمة إلتطبيقات تسمح

 0.507         4.53         إلمصرف  نشاطات ربحية عن ناتابي بتخزين إلمس تخدمة إلتطبيقات تسمح

 0.509         4.50         إلمتاحة  تاناإلبي يحلل إلمس تخدم إلنظام

 0.498         4.40         نيابي تمثيل شكل على إلمعلومات يقدم إلمس تخدم إلنظام

 0.509         4.50         إلقرإرإت ذاإتخ لعمليات إللازمة إلمعلومات يقدم إلمس تخدم إلنظام

 0.509         4.50         إلقروض مخاطر عن معلومات بتقديم إلمس تخدم إلنظام يقوم

 0.507         4.47         إلس يولة  مخاطر عن تقارير إلمس تخدم إلنظام يقدم

 0.509         4.50         إلفائدة أ سعار مخاطر عن تقارير إلمس تخدم إلنظام يقدم

 0.500         4.49       نتيجة إلفرضية إلثالثة  

 .  .    SPSSإلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج 

( و يلاحظ أ نه أ على من    4.49بلغ )  إلعام  إلوسط إلحسابي  أ ن إلجدول إعلاه ، في و إلمبينة إلفرضية حول أ س ئلة هذه  جابات إل فرإد عينة إلبحث إ يتضح من   

مقدإره ) إلبالغ  إلفرضي و  يدل على  3إلوسط  إلمقياس  إل فرإد جابات  إ  أ تفاق  ( وهذإ  إلبحث مع حركة  قيمة الا  عينة  أ ن  أ يضاا  إلعام  , ويلاحظ  إلمعياري  نحرإف 

أ نه ك ن جيدإا , حيث    ( على إلتوإلي الا0.495  -  0.499   نحرإف إلمعياري للفرضيتين إلسابقتين وإلذي ك نت قيمته ) (  ك ن أ على من قيمة الا  0.500ة )وإلبالغ

 بتسديد  إلمس تخدمة إلتطبيقات تسمحجاباتهم على هذه إل س ئلة , كما لوحظ أ يضاا أ ن إلسؤإل إلخامس و إلذي ك ن نصه )  يدل ذلك على وجود تجانس كبير في إ

( , إما إلسؤإل إل ول و إلذي    0.504نحرإف معياري )  ( وبا  4.57رى , حيث بلغت قيمته )  زبائن ( قد حقق أ على وسط حسابي مقارنة بال س ئلة إل خإل فوإتير

نحرإف  ( وبا  4.37رى , حيث بلغت قيمته )  ( قد حقق أ قل وسط حسابي مقارنة بال س ئلة إل خكّلها إلمصرف  عمليات تشمل إلمس تخدمة إلتطبيقاتك ن نصه )  

عينة إلبحث مع    إل فرإدجابات  إأ تفاق  ( , كما نلاحظ أ يضاا أ ن إلوسط إلحسابي لجميع إل س ئلة كانَ أ على من إلوسط إلفرضي وهذإ يدل على    0.490معياري )  

إلمس تجيبين بوجود توإفق بين تكنولوجيا إلمعلومات إلمس تخدمة في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة و إلتطورإت إلحاصلة في   موإفقة , وهذإ يشير إ لى  حركة إلمقياس

 إلعمل إلمصرفي على إلصعيد إلمحلي و إلعالمي .  

ليها أُشير إلتي إلوصفية على إلرغم من أ همية إلمؤشرإت      Tختبار  رفضها , لذإ تم إس تخدإم إ قبول إلفرضية أ و في كامل  بشكل عليها عتماد الا  أ نه لا يمكن إ لا إ 

إلمحسوبة وإلبالغة    Tحيث أ تضح من إلجدول رقم إدناه أ ن قيمة    .إلمتوسطات   لهذه إلمعنوية قياس إلفروق  إلمتغير فضلاا عن   لهذإ  حصائيةالا لغرض فحص إلدلالة 

أ على من قيمة    48.5966) إلعرإقية    1.699إلجدولية وإلبالغة )    T( ك نت  إلمعلومات إلمس تخدمة في إلمصارف  توإفق بين تكنولوجيا  أ ن هنالك  ( , وهذإ يعني 

أ نه أ قل من إلمس توى  0.000إلبالغة )   tإلخاصة و إلتطورإت إلحاصلة في إلعمل إلمصرفي على إلصعيد إلمحلي و إلعالمي , وهذإ ما يؤكده مس توى دلالة   ( حيث 
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على ما س بق فأ ننا نرفض فرضية إلعدم ونقبل إلفرضية إلبديلة وإلتي تنص )هنالك توإفق بين تكنولوجيا إلمعلومات    ( , وبناء0.05إلبحث وإلبالغ )    إلمعتمد في هذإ 

 إلمس تخدمة في إلمصارف إلعرإقية إلخاصة و إلتطورإت إلحاصلة في إلعمل إلمصرفي على إلصعيد إلمحلي و إلعالمي( . 

 إلمجالجابات إل فرإد عينة إلبحث حول هذإ لعينة وإحدة لا   Tختبار إ( يوضح نتائج 10إلجدول رقم ) 
 حتمالية إلقيمة الا %95مس توى إلثقة         

Sig. (2-tailed) 

 درجة إلحرية 

   D.F.       

   Tقيمة    

 إلمحسوبة  
 إلحد إل دنى   إلحد إل على    

   4.6771    4.2986      0.000     29   48.5966    

  .   SPSSإلمصدر : إلجدول من أ عدإد إلباحث بالاستناد إلى مخرجات برنامج 

 س تنتاجات و إلتوصيات :  الا 

 س تنتاجات :  إولا :  الا 

 :إل تية  إلرئيس ية إلنقاط  في إلبحث  نتائج إ يجاز يمكن إلفرضيات إلوإردة أ علاه   ختبار نتائج إ على  بناءا 

إلمصارف إلعرإقية إلخاصة ,  حيث أ نَ تكنولوجيا إلمعلومات تسهم في زيادة مرونة   وتطور إلعمل في إلمعلومات تكنولوجيا بين  إ حصائية دلالة  هنالك علاقة ذإت -1

 إلتقليص في  سهامهاجديدة للزبائن  فضلاا عن إ خدمات تقديم إلعمليات إلمصرفية و تسرع من عمليات أ نجازها وتجعلها أ كثر سهولة من ذي قبل , كما إنها تسهم في

 إل خطاء إلتي يرتكبها إلبش .  من

نين و إلتشيعات  إلعرإقية إلخاصة منها غياب إلقوإ  تحد من إثر تكنولوجيا إلمعلومات في تطوير إلعمل في إلمصارف  إلتي وإلتحديات إلعوإئق  من  إلعديد  هناك   -2

 إلدإعمة لذلك .  

 في إلعمل إلمصرفي على إلصعيد إلمحلي و إلعالمي .  و إلتطورإت إلحاصلة  إلمصارف إلعرإقية إلخاصة  في إلمس تخدمة ولوجيا إلمعلومات0تكن  توإفق بين هناك -3

 إفتقار إلموظفين في إلمصارف إلى إلخبرإت و إلمهارإت إلكافية للتعامل مع تكنولوجيا إلمعلومات .   -4

إلخبرإت إلخارجية في إلقيام  لا تعتمد إلمصارف على خبرإت إلعاملين لديها في إعدإد إلبرمجيات إلمصرفية إلمطلوبة لعدم إمتلاكهم إلخبرإت إلمطلوبة , بل تعتمد على    -5

 بذلك .  

 

 ثانيا : إلتوصيات :  

 تي :  وصيات إلتي توصل إليها إلبحث بال  يمكن أ يجاز أ هم إلت 

ا وبالتالي تعزيز  إلمصارف الاهتمام بشكل إكبر في تكنولوجيا إلمعلومات وزيادة إعتمادها عليها لما لها من إثر كبير في تطوير إلعمل لديها  وتحسين إدإئه على ينبغي   -1

 قدرتها على إلبقاء وإلمنافسة في إلسوق إلمصرفي .   

تق  -2 إلجودة في  و  إلسرعة  يؤمن  بما  إوسع على الاعمال الالكترونية  بشكل  إلمصارف الاعتماد  على  ل  ينبغي   , للزبون  إلخدمات إلمصرفية  رفع  ديم  إلى  تؤدي  نها 

 مس توى إلرضا عن إلخدمات إلمقدمة إليه وبالتالي الانعكاس بشكل إيجابي على الادإء إلمالي لها .  
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 يا إلمعلومات في إلعمليات إلتي تقوم بها . لزم إلمصارف على إس تخدإم تكنولوجينبغي على إلبنك إلمركزي  تشيع إلمزيد من إلقوإنين وإلتشيعات إلتي ت -3

بتأ هيل  -4  إس تخدإم إنظمة تكنولوجيا إلمعلومات على إلكوإدر إلعاملة لديها عن طرق إدخالهم في إلدورإت إللازمة بشكل يجعلها قادرة ضرورة قيام إلمصارف 

 سليم و كفؤ  .   بشكلل 

س تعانة بالخبرإت  ينبغي على إلمصارف تدريب بعض إلعاملين لديها على إعدإد إلبرمجيات إلخاصة بها من خلال إشرإكهم في إلدورإت إلتدريبية إلمطلوبة مع الا  -5

 إلخارجية .  
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