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Abstract.    Management Since the early stages of its emergence and 

development, there have been serious discussions to deal with the human 
resources owned by the organizations, one of the most important human 
resources issues at the present time is the core competency of human 
resources. Excellence has become an important feature of the business 
world. Managers and employees in organizations are considering the 
excellence an approach to create competitive features that deliver high 
quality products and services to customers. This research tests the 
relationship linkage and effect between the core competency for human 
resources and organizational excellence, the problem of the research is 
the impact of core competency of human resources in the achievement 
organizational excellence in the public company of electrical industrial. A 
questionnaire was used in data collection depending on the distribution of 
(58) questionnaire to the research sample. Data were analyzed using 
(SPSS) program. Using a number of statistical tools for tests the research 
hypothesis. The research found set of conclusions, one of the most 
important thinks was, that there is a linkage and impact relation between 
core competency for human resources, its variables (leadership 
competency, intellectual competency, self-management competency, 
make decisions competency), and organizational excellence as a whole. 
The research came out with many suitable recommendations 
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دور المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في تحقيق التميز المنظمي: دراسة تطبيقية في الشركة  
 العامة للصناعات الكهربائية 

 محمود حسن جمعة  .أ
 جامعة ديالى -والاقتصادكلية الإدارة 

mahmood@uodiyala.edu.iq 

شهدت الإدارة منذ المراحل الأولى لظهورها وتطورها مناقشات جدية للتعامل مع الموارد        .المستخلص
البشرية التي تمتلكها المنظمات، ومن بين الموضوعات ذات الأهمية الكبيرة والمتعلقة بالموارد البشرية في 

مهمة في عالم الأعمال،  الوقت الحاضر هي المقدرة الجوهرية للموارد البشرية. أما التميز قد أصبح ميزة  
فالمدراء والعاملون في المنظمات يعدون التميز مدخلا مناسبا لخلق ميزات تنافسية تعطي منتجات وخدمات 
عالية الجودة للزبائن. من هنا يحاول البحث الحالي اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين المقدرة الجوهرية  

لت مشكلة البحث بمدى دور المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في  للموارد البشرية والتميز المنظمي، إذ تمث
تحقيق التميز المنظمي في الشركة العامة للصناعات الكهربائية. وقد استخدمت استمارة الاستبيان كأداة  

توزيع)  وتم  البيانات،  برنامج)58لجمع  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  البحث،  لعينة  (، SPSS(استمارة 
ع من  واستخدمت  مجموعة  الى  البحث  وتوصل  البحث.  فرضيات  لاختبار  الإحصائية  الأساليب  من  دد 

الاستنتاجات كان أهمها وجود علاقة ارتباط وأثر بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية ومتغيراتها )مقدرة  
إجمالا. وانتهى البحث  القيادة، المقدرة الفكرية، مقدرة إدارة الذات، مقدرة اتخاذ القرارات( والتميز المنظمي  

 بمجموعة من التوصيات المناسبة.  
الكلمات المفتاحية: المقدرة الجوهرية للموارد البشرية، التميز المنظمي، مقدرة القيادة، المقدرة الفكرية، 

 مقدرة إدارة الذات، مقدرة اتخاذ القرارات. 
 المبحث الأول: منهجية البحث

في   والتميز المنظميالمقدرة الجوهرية للموارد البشـــرية    بينعد تشـــخيص العلاقة  ي:  مشكككلة البحث  -1
. وللوقوف عليها بشــــــــكل أكثر بحث برز معالم مشــــــــكلة الأ  من  العامة للصــــــــناعات الكهربائيةشــــــــركة ال

 تفصيلا لابد من الإجابة على الأسئلة الآتيـة:  
 ؟ما مستوى أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في الشركة المبحوثة  -
 في الشركة المبحوثة ؟التميز المنظمي ما مستوى أبعاد  -
في الشركة   التميز المنظمي أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية و   أبعاد ما هي طبيعة العلاقة بين    -

 المبحوثة؟
ــرية في   أبعاد ما هي طبيعة أثر   - ــركة   التميز المنظمي أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشـــــــــ في الشـــــــــ

 المبحوثة ؟ 
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 يستمد البحث أهميته من خلال الآتي:أهمية البحث:  -2
المقـدرة الجوهريـة  )  هي  مهمـة  متغيرات   بين  ربطيو   بحـث ال  اهـذ   ركزي  إذ   المبحوثـة،  المتغيرات   أهميـة  -أ

  الميزة  وتحقيق  الأعمــال  منظمــات   أداء  في  كبير  تــأثير  لهــاوالتي  (  المنظميللموارد البشــــــــــــــريــة والتميز  
  .لها المستدامة التنافسية

ــبل الكفيلة لإأهمية بالغة للمنظمات العربية والعراقية في  بحث ال اشـــكل هذ ي -ب  ــتفادة من  يجاد السـ لإسـ
  العالمية.المنافسة التميز خاصة في ظل لها ، بما يضمن المقدرة الجوهرية للموارد البشرية

يمكن من خلال التطبيق العملي لهذا البحث أن تقدم حلولًا للمشــــــكلات التي تعاني منها الشــــــركة  -ت 
ــيما المشــــــــكلة الحالية في محاولة إدراك مفهوم المقدرة الجوهرية للموارد البشــــــــرية لدى  المبحوثة، ولاســــــ

 فجوة المعرفية مع مثيلاتها في الدول المتقدمة. القيادات الإدارية ودورها في تقليص ال
ــية  -ث  ــاســـــ ــاء ثقافة منظمية لدى المديرين والعاملين، بوجوب الســـــــعي لتحقيق التميز كركيزة أســـــ إرســـــ

 .من قبل المنظمات المنافسةلمواجهة التحديات المتنامية 
 يسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية:أهداف البحث:  -3

إجمالا وعلى مســـتوى كل   في الشـــركة المبحوثةدرة الجوهرية للموارد البشـــرية  المق  التعرف على مســـتوى  -أ
 .بعد من أبعادها

 شركة المبحوثة إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده.لالتميز المنظمي لتحديد مستوى  -ب 
في   ، واختبارهوالتميز المنظميبناء نموذج فرضـي بشـأن الموائمة بين المقدرة الجوهرية للموارد البشـرية   -ت 

 البيئة العراقية.
الســــــعي الى تحقيق الترابط بين الواقع النظري والتطبيقي من خلال المبادس والأســــــس النظرية ميدانيا،   -ث 

 واستخدام المقاييس المطورة للباحثين.
ــتفيد منها المنظمات العراقية في مجال المقدرة  - ج تقديم نتائج من واقع الشـــــــــــــركة المبحوثة يمكن أن تســـــــــــ

 .والتميز المنظميالبشرية الجوهرية للموارد  
يقدم مخطط البحث صـــــــــورة معبرة عن فكرة البحث، ويوضـــــــــح طبيعة  مخطط البحث الفرضككككككي:    -4

( ليكون مشـــتملا لجميع متغيرات  1العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيراته، وكما موضـــح في الشـــكل)
الارتباط والتأثير فيما بينها. ولكي يتم فهم البحث الرئيســـــــة والفرعية، ومن ثم إمكانية قياســـــــه لعلاقات  

 المخطط بشكل أكثر تفصيلا يمكن توضيح الآتي:
ــرية بأبعادهبويتمثل   المتغير)التفسككككيري( المسككككتقل: -أ )مقدرة القيادة،    االمقدرة الجوهرية للموارد البشــــ

 المقدرة الفكرية، مقدرة إدارة الذات، مقدرة اتخاذ القرارات(.
بـأبعـاده )التركيز على الزبون، الإبـداع،   بـالتميز المنظميويتمثـل  سكككككككككتجكابي( المعتمكد:المتغير)الا -ب 

 الإلتزام الشخصي(.
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 ( مخطط البحث1شكل )  تأثير                ارتباط     

في ضــوء التســاؤلات التي أثيرت في مشــكلة البحث والمخطط الفرضــي للبحث، : فرضكيات البحث  -5
 يمكن صياغة فرضيات البحث على النحو الآتي

توجد علاقة معنوية بين المقدرة الجوهرية للموارد البشــــــــــرية  والتميز  الفرضككككككية الرئيسككككككة الأولى: -أ
 المنظمي، ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:

 توجد علاقة معنوية بين مقدرة القيادة والتميز المنظمي. -
 توجد علاقة معنوية بين المقدرة الفكرية والتميز المنظمي. -
 ة بين  مقدرة إدارة الذات والتميز المنظمي.توجد علاقة معنوي -
 توجد علاقة معنوية بين  مقدرة اتخاذ القرارات والتميز المنظمي. -
يوجد أثر للمقدرة الجوهرية للموارد البشــرية في تحقيق التميز المنظمي  الفرضكية الرئيسكة الثانية: -ب 

 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:
 ي تحقيق التميز المنظمي.يوجد أثر لمقدرة القيادة ف -
 يوجد أثر للمقدرة الفكرية في تحقيق التميز المنظمي. -
 يوجد أثر لمقدرة إدارة الذات تحقيق التميز المنظمي. -
 يوجد أثر لمقدرة اتخاذ القرارات تحقيق التميز المنظمي. -
 البحث وعينة مجتمع وصف -6
ــناعات الكهربائية عام   -وصككككف مجتمع البحث: -أ ــســــــت الشــــــركة العامة للصــــ وتقع في   1967تأســــ

ســــــــتناداً لقرار وإالعاصــــــــمة بغداد في منطقة الوزيرية وهي إحدى شــــــــركات وزارة الصــــــــناعة والمعادن. 
  22( من قانون الشـركات العامة  31واسـتنادا لاحكام المادة )  2015( لسـنة 260مجلس الوزراء رقم )

القيادة مقدرة الفكرية المقدرة   إدارة مقدرة 

 الذات

الشخصي الإلتزام الإبداع  

المنظميالتميز   

 على التركيز

 الزبون

البشرية للموارد الجوهرية المقدرة  

 اتخاذ مقدرة

 القرارات
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ــنة  ــرك  1997لســـ ــركة واحدة  تم دمج )الشـــ ــركة العز العامة( في شـــ ــناعات الكهربائية وشـــ ة العامة للصـــ
أن شـــــــركة العز العامة قد    علماتحت تســـــــمية )الشـــــــركة العامة للصـــــــناعات الكهربائية والالكترونية(.  

تحت اســــم توســــعات صــــلاح الدين وكانت تابعة إلى هيئة التصــــنيع العســــكري،    1991تأســــســــت عام  
والهدف من تأســيســها هو للمســاهمة بســد حاجات البلد    2007عادن عام  وارتبطت بوزارة الصــناعة والم

 من الاجهزة الالكترونية والاجهزة الكهربائية  واجهزة الاتصالات اللاسلكية.
قد شملت  و بصورة عشوائية من مجتمع البحث، البحث  لقد تم تحديد عينة    -وصف عينة البحث:  -ب 

ــتويات  58هذه العينة ) ــعة مما أغنى  لديها العينة    تبين أن، و فةالمختل( فردا في المســــــــــ معلومات واســــــــــ
 البحث بنتائج متميزة.

تم اســتخدام إســتمارة الإســتبانة كأداة أســاســية لجمع البيانات اللازمة وتم تقســيمها  :  مقياس البحث  -7
البشـــــــــرية الى جزأين، إذ خصـــــــــص الجزء الأول للمتغير المســـــــــتقل والمتمثل بالمقدرة الجوهرية للموارد  

( ســـــــــــؤالا، أما الجزء الثاني فخصـــــــــــص للمتغير المعتمد والمتمثل بالتميز المنظمي وبواقع 18وبواقع )
( من أجل تحويل الآراء الوصــفية الى صــيغة كمية، Likert-Scale( ســؤالا. واســتخدم مقياس )12)

(، ولا 3لى حد ما )(، واتفق ا4(، وأتفق)5وذلك من خلال اسـتخدام الأوزان الآتية للمقياس: أتفق جدا)
(. وتم تصــــــــــميم الاســــــــــتبانة وفقا للمقاييس الجاهزة الموجودة في الدراســــــــــات  1(، ولا أتفق جدا)2أتفق)

المتشــابهة لموضــوع البحث، وكذلك بالاعتماد على الأدبيات والطروحات الفكرية المتوافرة. وتم تكييف  
ــجم والبحث الحالي. ولكي يتم التحقق من مدى ا ــتبانة لمجريات البحث الفقرات بما ينســـــ نســـــــجام الاســـــ

الحالي، وانســـــجاما مع متطلبات البحث العلمي تم القيام بإجراء اختبار صـــــدق المحتوى واختبار ثبات  
 الاستبانة وعلى النحو الآتي:

المقصـــود باختبار صـــدق المحتوى هو قدرة الاســـتبانة للتعبير عن الهدف   إختبار صككدق المحتوى: -أ
اختبار صــــــدق المحتوى بعد أن تم ترتيب مجاميع الإجابات تنازليا حيث   الذي وصــــــف من أجله، وتم

%( من أدنى 27%( من أعلى الدرجات و)27تم تقســـــــــــــيمها على مجموعتين متســـــــــــــاويتين وتم أخذ )
( فكانت Mann-Whitneyالدرجات وبعد ذلك تم قياس الفرق بين المجموعتين باســـــــــــــتخدام اختبار )

P-Value ( مما يشير0.05أقل من ) .الى صدق المقياس في جميع فقراته 
يقصـــــــــد بثبات الاســـــــــتبانة أن المقياس يعطي نفس النتائج لو تم إعادة   إختبار ثبات الاسككككككتبانة: -ب 

ــتخدام مقياس   ــتبانة باســــ ــاب معامل ثبات الاســــ ــه مرة أخرى، وتم حســــ تطبيقه على مجتمع البحث نفســــ
ــفية من خلال إيجاد معامل الارتباط بين درج ــئلة  التجزئة النصـــــــــ ات الأســـــــــــئلة الفردية ودرجات الأســـــــــ

ــتوى معنوية)0.84الزوجية وقد كانت قيمته ) ــحيح معامل الارتباط كانت 0.05(، وبمســـــ (، وعند تصـــــ
ــه ) ــدام مقيـــاس)0.86قيمتـ ــد اســــــــــــــتخـ ــه معنوي بمســــــــــــــتوى)Alpha(، وعنـ ــد أنـ ــت  0.05( وجـ ( وكـــانـ
بثبات كبير يمكن اعتماده في ( وهي نتائج تؤكد أن الاســــــتبانة بمقاييســــــها المختلفة تتمتع  0.89قيمته)

 أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطي نفس النتائج.
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 المبحث الثاني: الاطار النظري 
 مقدمة

تســــــــعى كل منظمة الى تحقيق رســــــــالتها وأهدافها، وذلك من خلال ممارســــــــة العديد من الأنشــــــــطة     
والمهام التي تتطلب مهارات ومعارف وسـلوكيات مختلفة، من هنا تبرز أهمية المقدرة الجوهرية للموارد  

قيق التميز البشـــــــــــرية، وكيفية بناءها واســـــــــــتخدامها كونها إحدى المؤثرات التي تلعب دورا كبيرا في تح
 المنظمي.

 Core competency for human resourcesأولا: المقدرة الجوهرية للموارد البشرية 
 Concept of core competency for مفهوم المقكدرة الجوهريكة للموارد البشكككككككككريكة    -أ

human resources  
ــتراتيجي   للمنظمة، وطبيعة وحدات    يعتمد تحديد مفهوم المقدرات الجوهرية على الاتجاه والتفكير الاسـ

ــائص التي تتمتع بها، كما يختلف مفهومها تبعا لطبيعة   ــلًا عن أهم الخصـــــ ــة بها، فضـــــ العمل الخاصـــــ
الصـناعة التي تعمل فيها المنظمة. وتتألف المقدرات الجوهرية في اغلب الأحيان من الموجودات غير  

ة مثـل التكنولوجيـا. كمـا ترتبط بقـدرة  الملموســــــــــــــة مثـل الثقـافـة والأفراد والمعرفـة، والموجودات الملموســــــــــــــ
المنظمة على خلق القيمة الإضــافية للزبائن التي تتعامل معهم، وتمثل إحدى ضــروريات البقاء والنمو 
في العمــل، وحتى تكون فعــالــة يجــب ان تنــدمج بــالأفراد، وهؤلاء ينــدمجون في موقف محــدد، وتمكنهم  

يــة متطلبــات العمــل. وإن بعض المقــدرات الجوهريــة المنظمــة من التعــامــل مع هــذا الموقف بكفــاءة لتلب
تنتج عن ســـــمعة المنظمة، أو من خلال الخدمات التي تقدمها، وتعد الضـــــروريات لنجاح التكييف مع 
التغييرات البيئية، وقد استخدمت المنظمات مفهوم المقدرات الجوهرية في إدارة الموارد البشرية لتحسين  

وأخـــذت المنظمـــات تنظر الى المقـــدرات الجوهريـــة على أنهـــا   (.69:  2013أداء عـــامليهـــا )عبـــاس،  
ــة  ــية التي تســـتطيع تحقيقها من خلال المهارات والمعرفة والتجارب الخاصـ مصـــدر رئيس للميزة التنافسـ
ــين. وقد عرفت المقدرة الجوهرية للموارد   ــعب تقليدها من قبل المنافســ ــرية النادرة التي يصــ بالموارد البشــ

لأفراد على تطبيق معرفة ومهارة خاصــــــــة في وظيفة معينة يمكن أن تســــــــاهم في البشــــــــرية بأنها قدرة ا
ــاركين ) (. كمـا عرفـت بـأنهـا الأفراد الـذين Sfusd, 2010: 1تحقيق نتـائج ايجـابيـة للكثير من المشــــــــــــ

 Dempsey etلديهم معرفة ومهارة وقدرة تمكنهم من أداء الوظائف بصــورة أكثر كفاءة عن غيرهم )
al, 2011: 2هنا يمكن تعريف المقدرة الجوهرية للموارد البشـــــــــــرية بأنها بعض الخصـــــــــــائص  (. من

المميزة التي يمتلكهـا بعض الأفراد العـاملين في منظمـة معينـة يمكن إســــــــــــــتغلالهـا من أجـل رفع كفـاءة 
 الأداء ومن ثم الوصول بالمنظمة الى حالة التميز.

 Types of core competency for humanأنواع المقدرة الجوهرية للموارد البشككرية    -ب
resources   
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تشــــــــــــــير الأدبيـات الى تصــــــــــــــنيفـات متعـددة للمقـدرة الجوهريـة للموارد البشــــــــــــــريـة وفقـا لآراء البـاحثين     
والمتخصــــــصــــــين في مجال إدارة الموارد البشــــــرية، إلا أن معظم تلك التصــــــنيفات قد تضــــــمنت الأنواع  

 هذا البحث، وهي على النحو الآتي: الآتية للمقدرة الجوهرية والتي سيتم اعتمادها في
تعرف القيادة بأنها إجراءات يؤثر بمقتضــــــاها الشــــــخص على بقية أعضــــــاء  المقدرة الجوهرية للقيادة:  .1

مين التعـاون مع أمن خلال مقـدرة القيـادة تـ  ات المنظمـ وتتمكنالجمـاعـة لتحقيق أهـداف محـدودة لهمـا.   
ن تنجز مهـامهـا وواجبـاتهـا بنجـاح  أأي مجموعـة عمـل لا يمكن لهـا    إذ أن،  هـاالآخرين في تحقيق أهـداف

قنــاع الأفراد والإبــداع في الأفكــار والقرارات هو الــذي يميز مقــدرة القيــادة عن  إن  إبــدون قيــادة فــاعلــة، و 
هم مكونـات مقـدرة القيـادة داخـل المنظمـة: قيـادة الآخرين، الاتصــــــــــــــال، خلق أ من و مجرد امتلاك القوة.  

 .(Lahart, 2011:11يمي الايجابي، تطوير الآخرين، والحصول على النتائج )المناخ التنظ
تشـــــير الى القدرة العقلية للفرد على التفكير، واكتســـــاب المعلومات، وخزنها، الجوهرية الفكرية:  ةالمقدر  .2

تركز على تطوير قدرات العاملين وتحســــــــــينها نحو   فهي،  واســــــــــترجاعها، والتلاعب بها واســــــــــتخدامها
ولعل من بين أهم أهدافها هو  ،  التفكير التحليلي الخلاق، والذي يؤدي إلى تحسين جودة اتخاذ القرارات 

ــكلات التي تواجهها المنظمة.  ــهامها في حل المشـ ومن أهم عملياتها هي توافر وخلق البيئة والثقافة إسـ
 (.15: 2007عرفة الخاصة بالمنظمة )البيلاوي و حسين، اللازمان لتدوير وتطبيق الم

ــمن التكامل الأخلاقي, وتوجيه الذات، وموازنة العمل ومتطلبات    المقدرة الجوهرية لإدارة الذات: .3 وتتضـــــ
الحياة، وتطوير الوعي، أي إدراك الفرد لذاته كموجود طبيعي واجتماعي وروحي. فضــــــــــــــلًا عن قدرته  

التغييرات في بيئة العمل، كما ترتبط بمقدرات أســاســها قواعد الأخلاق  على التكييف بشــكل ايجابي مع
 (.83: 2009والنزاهة وموازنة العمل والقيادة الشخصية ومرونتها والوعي الذاتي بالتطور)الشيخلي، 

اتخـاذ القرارات هي عمليـة اختيـار البـديـل الأفضــــــــــــــل من بين البـدائل    المقكدرة الجوهريكة لاتخكاذ القرارات: .4
ة الممكنة لأجل الوصـــول الى الهدف وحل المشـــاكل وانتهاز الفرص، وهناك الكثير من المعايير  الكثير 

التي يتم على أسـاسـها اتخاذ القرارات من أهمها تخفيض التكاليف، وتوافر الوقت، وزيادة حجم الإنتاج  
الجمـاعات    وغيرهـا، ومن أكثر أنواع اتخـاذ القرارات شــــــــــــــيوعـا هي القرارات الجمـاعيـة التي تحـدث داخـل

المتفـاعلـة، كمـا تركز على تحـديـد وتمييز القضــــــــــــــايـا والمشــــــــــــــكلات والفرص، ومقـارنـة المعلومـات من 
 (.Yu et al, 2009: 4المصادر المختلفة واستخدام الطرائق الفعالة لاختيار وجدولة الأعمال )

  Organizational excellenceثانيا: التميز المنظمي 
  Organizational excellence conceptمفهوم التميز المنظمي  -أ

يعد التميز مفهوما شـــــــــــاملا ومتكاملا، فهو انعكاس لفكر الإدارة وتطورها، وقد نشـــــــــــأ مفهوم التميز    
للتعبير عن الحاجة إلى مدخل شــــــــامل يجمع عناصــــــــر ومقومات بناء المنظمات على أســــــــس متفوقة 

ــاع الخارجية المحيطة بها، وتحقيق الترابط وال ــق تحقق لها قدراتها في مواجهة التغيرات والأوضــــــ تناســــــ
الكامل بين عناصـــرها ومكوناتها الذاتية واســـتثمار قدراتها الجوهرية والتفوق بذلك في الأســـواق وتحقيق  
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الفوائد والمنافع لأصـــــــــحاب المصـــــــــلحة من مالكين وعاملين وزبائن. ويعرف التميز على أنه تصـــــــــنيع  
الذين لديهم الاســـتعداد  منتجات أو تقديم خدمات ذات جودة عالية ومميزة لفئة من الزبائن ولاســـيما من  

(. كما يعرف التميز بأنه  Hitt et al, 2007: 86لدفع أســــــعار أعلى من خلال اســــــتراتيجية التميز )
اســتراتيجية تهدف إلى إنتاج منتجات وخدمات تعد فريدة من نوعها في الصــناعة وموجهة مباشــرة إلى 

(. ويمكن تعريف التميز David, 2009: 213زبائن يتميزون بكونهم غير حســاســين تجاه الأســعار )
بأنه فن تقديم المنظمة لمنتجاتها وخدماتها بصــــــورة مغايرة عن منتجات وخدمات المنظمات المنافســــــة 

 لها.
  Organizational excellence dimensionsأبعاد التميز المنظمي  -ب
المنظمات للســــــيطرة أخذ التميز المنظمي يبرز بقوة نتيجة ارتفاع حدة المنافســــــة العالمية، وتســــــابق     

ــير  ــواق بكل قدراتها الجوهرية، لذا فقد أخذ يبرز العديد من الأبعاد للتميز المنظمي، إذ تشـــــ على الأســـــ
ــين، وقد أجمعت معظم تلك الآراء  ــصــــ الأدبيات الى أبعاد متعددة للتميز وفقا لآراء الباحثين والمتخصــــ

 ث، وهي على النحو الآتي: على بعض الأبعاد الرئيسة والتي سيتم اعتمادها في هذا البح
ــاملة التي  التركيز على الزبون: -1 ــية وجزء من ثقافة المنظمة الشــــ ــاســــ يعد التركيز على الزبون ركيزة أســــ

تعزز القيم وترســــــخ هذا التركيز. وهو مجموعة من المعتقدات التي تضــــــع مصــــــلحة الزبون في المقام 
الأول، والتي لا تســتبعد الأطراف الأخرى مثل المالكين والمدراء والموظفين. ويعد التركيز على الزبون 

الأســــــــاس والقوة الدافعة وراء مصــــــــطلح الجودة والتحســــــــين المســــــــتمر وبالتالي ينعكس على نجاح  هو  
المنظمة. ويجب أن تكون المنظمة مستمعة جيدة للزبائن وأن تكون مستجيبة جيدة لحاجاتهم ورغباتهم  
  وهــذا يتطلــب فهم كــامــل من قبــل المنظمــة للعمليــات الــداخليــة للزبون وكــذلــك لحــاجــاتهم المســــــــــــــتقبليــة

:  2010وســـــــينعكس ذلك على إبهاجه ورفع نســـــــبة ولائه لهذه المنظمة دون غيرها )الطائي والعبادي، 
154.) 

الإبداع هو تقديم عمليات ومنتجات جديدة من خلال تطوير العمل والتقنيات المســـــتعملة، من  الإبداع: -2
مؤثرات مختلفة. ومن  خلال توجه الفرد نحو اســتعمال تفكيره وقدراته العقلية في إطار ما يحيط به من

أجل أن تســـــــتمر المنظمات بالإبداع بتقديم منتجات جديدة بصـــــــورة متكررة ومســـــــتمرة، ينبغي أن تركز 
اســتراتيجيتها على: وظائف البحث والتصــميم والتطوير بشــكل بارز واســتثنائي، الجودة العالية للخدمة،  

 (.115: 2013وامتلاك القدرة على تطوير معدات الإنتاج )الفتلاوي، 
يعــد الالتزام  جزءا مهمــاً بين المنظمــة والفرد لمــا ينطوي عليــه من الجوانــب  الإلتزام الشكككككككككخصكككككككككي:   -3

التنظيمية والنفســــية وأداء العمل، إذ يعد أحد أوجه الارتباط بين العاملين والمنظمات، كما له تأثير في 
ذو   ســلوكيات الأفراد وكذلك لما له من انعكاس ســواء أكان على الفرد أم المنظمة التي يعمل بها. لأنه

تأثير  في كفاءة وفاعلية المنظمات وتميزها، إذ يجنبها الكثير من التكاليف الاقتصـــــــــادية والاجتماعية  
 (. 58، 2003على مستوى الفرد أو المجموعات )حواس، 
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 المبحث الثالث: الاطار العملي
 أولا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

  لبشريةالمتغير المستقل المقدرة الجوهرية للموارد ا -أ
تم قياس متغير المقدرة الجوهرية للموارد البشــــــــرية من خلال أربعة أبعاد أســــــــاســــــــية )مقدرة القيادة،    

( أن الوســــــــــــــط  1المقـدرة الفكريـة، مقـدرة إدارة الـذات، مقـدرة اتخـاذ القرارات(، ويتبين من خلال الجـدول)
(، وبانحراف معياري  3لغ)( وهو أعلى من الوســـــــط الفرضـــــــي للمقياس البا3.59الحســـــــابي العام بلغ )

%(، وهذا يشـــــــير الى أن هناك اهتماما بالمقدرة الجوهرية للموارد  66.8( وأهمية نســـــــبية بلغت)0.86)
 البشرية لدى أفراد العينة.

( وأهمية نســــبية  0.81( وبانحراف معياري )3.70وقد حقق مقدرة القيادة أعلى وســــطا حســــابيا بلغ)   
ارد البشـــــرية تمتلك القدرة على خلق علاقات العمل بالشـــــكل الذي  %(، وهذا يدلل على أن المو 70.5)

ــاعد على بناء فرق العمل الإيجابية بين الموظفين. وأنها تهتم بالمواقف الإيجابية والمهارة اللازمة   يســـــــ
لقيادة وتوجيه الموظفين الآخرين. وأنها تمتلك القدرة على الالتزام بســـــــــــياســـــــــــات الشـــــــــــركة والإجراءات 

لخــاصــــــــــــــــة بهــا. وتمتلــك القــدرة على تقييم أداء وســــــــــــــلوك الموظفين الآخرين وتزويــدهم  والتعليمــات ا
ــا القدرة على تحفيز وتشــــجيع الموظفين   ــين الإيجابي. وتمتلك أيضــ ــمان التحســ بملاحظات إيجابية لضــ

 الآخرين لضمان قيامهم ببذل أقصى جهد في العمل. 
( وأهمية نسبية  0.87( وبانحراف معياري )3.60فيما حقق مقدرة اتخاذ القرارات وسطا حسابيا بلغ)   
ــاســــية للمشــــكلة وأهم  66.3) %(، وهذا يدلل على أن الموارد البشــــرية تتمكن من تحديد المكونات الأســ

أسـبابها وأبعادها وآثارها الآنية والمسـتقبلية. وأنها تمتلك القدرة على جمع وتفسـير المعلومات الأسـاسـية  
ة التي تحـدث في العمـل. وتمتلـك القـدرة على تقـديم مجموعـة من والجوهريـة كـافـة المتعلقـة بـالمشــــــــــــــكلـ

الأفكار والتوصـــــيات اللازمة لخدمة متخذي القرارات. وتمتلك أيضـــــا القدرة على التشـــــاور مع الآخرين  
 والأخذ بآرائهم بشأن القرارات اللازم اتخاذها. 

ــطا حســــابيا بلغ)    ــبية  0.87ياري )( وبانحراف مع3.56أما المقدرة الفكرية فقد حقق وســ ( وأهمية نســ
%(، وهـذا يـدلـل على أن الموارد البشــــــــــــــريـة تمتلـك القـدرة على تبســــــــــــــيط المعلومـات من خلال 65.7)

اشــتقاقها لتوضــيح الحالات المعقدة وبناء الفكر الاســتراتيجي المتنامي للأعضــاء الآخرين. وأنها تمتلك 
المشـــكلات والتغيرات المتعددة. وتمتلك القدرة على تحليل ونشـــر المعلومات بســـرعة وببســـاطة لمواجهة 

ــا القدرة  ــاعدة الموظفين الآخرين في حل المشـــــــكلات المتعلقة بوظائفهم. وتمتلك أيضـــــ القدرة على مســـــ
 على إدارة الوقت والجهد الخاص بوظائفهم.     

ية  ( وأهمية نسب 0.91( وبانحراف معياري  )3.53وأخيرا حقق مقدرة إدارة الذات وسطا حسابيا بلغ)   
%(، وهذا يدلل على أن الموارد البشــرية تتمكن من تحديد نقاط القوة والضــعف في شــخصــيتهم  64.8)

ــيع   ــل في العمل فرص لتطوير وتوســــــ ــكل جيد. وأنها تمتلك القدرة على جعل المواقف التي تحصــــــ بشــــــ
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بالثقة    الخبرة والاستفادة المثلى من تجارب وخبرات الآخرين. وتتمكن من السيطرة على الذات والشعور
ــياء بمنظور الآخرين وتفهم   ــرا عليهم. وتمتلك القدرة على النظر للأشـــــــــ ــرافا مباشـــــــــ عندما لا يوجد إشـــــــــ
ســـــــلوكياتهم. وتمتلك أيضـــــــا القدرة على تغيير الأفكار والآراء في العمل بما يخدم حالة التواصـــــــل مع 

 الجديد والمفيد في العمل.    
 رة الجوهرية للموارد البشرية(وصف وتشخيص إجابات عينة البحث للمقد 1جدول)

أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد  
 البشرية

 الأهمية النسبية%  الانحراف المعياري الوسط الحسابي 

 70.5 0.81 3.70 مقدرة القيادة 

 65.7 0.87 3.56 المقدرة الفكرية

 64.8 0.91 3.53 مقدرة إدارة الذات 

 66.3 0.87 3.60 مقدرة اتخاذ القرارات 

 66.8 0.86 3.59 الإجمالي

 المتغير المعتمد التميز المنظمي -ب
ــية )التركيز على الزبون، الإبداع،     ــاســــــــــ تم قياس متغير التميز المنظمي من خلال ثلاثة أبعاد أســــــــــ

( وهو أعلى من 3.68( أن الوسط الحسابي العام بلغ)2الإلتزام الشخصي(، ويتبين من خلال الجدول)
ــط الفرضــــــي للمقياس البالغ ) ــبية بلغت)0.85(، وبانحراف معياري )3الوســــ %(،  69.3(، وأهمية نســــ

 وهذا يشير أن هناك اهتماما بالتميز المنظمي لدى أفراد عينة البحث.
( وأهمية  0.83( وبانحراف معياري )3.76أعلى وسـطا حسـابيا بلغ) وقد حقق التركيز على الزبون     

ــبية ) %(، وهذا يدلل على أن الشـــركة تضـــع رعاية الزبون في قمة أولوياتها. وتحاول اشـــراك 74.8نسـ
الزبائن في عملياتها من خلال الإســـتماع لمقترحاتهم. وتهدف الى ترســـيخ صـــورة متميزة لها في أذهان 

 زبائنها. وتحافظ على خدمات الاتصال بالزبائن ما بعد عملية البيع.
%(،  68.2( وأهمية نســـــبية )0.83( وبانحراف معياري )3.65فيما حقق الإبداع وســـــطا حســـــابيا )   

شركة تشجع إبداع الموظفين. وأن الموظفين يقدمون أفكار جديدة بصورة مستمرة.  وهذا يدلل على أن ال
 وتقدم الشركة حوافز لأصحاب الأفكار الجديدة. وتعتقد الشركة في ممارسة تجربة الأفكار الجديدة. 

( وأهمية  0.89( وبانحراف معياري )3.63أما الالتزام الشـــــــخصـــــــي فقد حقق وســـــــطا حســـــــابيا بلغ)   
%(، وهذا يدلل على تمتع الشــــــركة بعلاقات جيدة مع الموظفين. وتعتقد بأن الموظفين  65.1نســــــبية )

هم عنصر مهم جدا. ويوجد التزام جيد من الموظفين تجاه الشركة. وتنظر الشركة الى الموظفين على 
 أنهم أصول قيمة حقيقية لها.

 ( وصف وتشخيص إجابات عينة البحث للتميز المنظمي2جدول)
 الأهمية النسبية  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  ز المنظميأبعاد التمي

 %65.1 0.89 3.63 الالتزام الشخصي

 %74.8 0.83 3.76 التركيز على الزبون 

 %68.2 0.83 3.65 الإبداع

 %69.3 0.85 3.68 الإجمالي
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 ثانيا: اختبار فرضيات البحث
 تحليل علاقات الارتباط بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية والتميز المنظمي  -أ

( مصــــــــــــــفوفـة الارتبـاط التي تظهر فيهـا العلاقـات بين المقـدرة الجوهريـة للموارد  3يوضــــــــــــــح الجـدول)   
البشــــــــــــــريـة والتميز المنظمي، وتبين أن هنـاك علاقـة ذات دلالـة معنويـة بين المقـدرة الجوهريـة للموارد  

أكبر من ( وهي 6.58( المحســـــــوبة )tالبشـــــــرية بصـــــــورة إجمالية مع التميز المنظمي، إذ بلغت قيمة )
ــتوى معنوية )2.330قيمتها الجدولية البالغة) ( ودرجة حرية 0.99( أي بدرجة ثقة )0.01( تحت مســـ

ــية الرئيســـــة  0.525(، وقد بلغت قيمة الارتباط )56) ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صـــــحة وإثبات الفرضـــ
والتميز المنظمي(،   الأولى التي تنص على )توجد علاقة معنوية بين المقدرة الجوهرية للموارد البشـــرية

وهــذه النتيجــة تعني أن الشــــــــــــــركــة المبحوثــة تتبنى المقــدرة الجوهريــة للموارد البشــــــــــــــريــة لتحقيق التميز 
 المنظمي. أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي:

 ية والتميز المنظمي (العلاقات الارتباطية بين المقدرة الجوهرية للموارد البشر 3جدول)

 المتغيرات المستقلة
المتغير 
 المعتمد

 نوعية الدلالة ( المحسوبةtقيمة) معامل الارتباط

 X1مقدرة القيادة 
 

التميز 
 المنظمي 

 معنوية  6.264 0.576

 معنوية  X2 0.507 6.734المقدرة الفكرية 

 معنوية  X3 0.486 6.901مقدرة إدارة الذات 

 معنوية  X4 0.531 6.421مقدرة اتخاذ القرارات 

 معنوية  X Y 0.525 6.580إجمالي المقدرة الجوهرية للموارد البشرية 

أظهرت نتـائج العلاقـات الارتبـاطيـة أن هنـاك علاقـة ارتبـاط ذا دلالـة معنويـة بين مقـدرة القيـادة والتميز  -1
أكبر من قيمتها الجدولية تحت مســـــــــــــتوى  ( وهي 6.264(المحســـــــــــــوبة بلغت )tالمنظمي، إذ إن قيمة)

ــية 0.576(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01معنوية) ــحة وإثبات الفرضــ ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صــ
الفرعيـــة الأولى والتي تنص على )توجـــد علاقـــة معنويـــة بين مقـــدرة القيـــادة والتميز المنظمي(، وهـــذه 

توســــــــــــــطا لمتغير مقدرة القيادة كأحد أبعاد المقدرة النتيجة تعني أن الشــــــــــــــركة المبحوثة تولي اهتماما م
 الجوهرية للموارد البشرية سعيا لتحقيق التميز المنظمي.

أظهرت نتـائج العلاقـات الارتبـاطيـة أن هنـاك علاقـة ارتبـاط ذا دلالـة معنويـة بين المقـدرة الفكريـة والتميز  -2
ا الجـدوليـة تحـت مســــــــــــــتوى  ( وهي أكبر من قيمتهـ6.734(المحســــــــــــــوبـة بلغـت)tالمنظمي، إذ إن قيمـة)

( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صــحة وإثبات الفرضــية 0.507(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01معنوية )
الفرعيــة الثــانيــة والتي تنص على )توجــد علاقــة معنويــة بين المقــدرة الفكريــة والتميز المنظمي(، وهــذه  

غير المقدرة الفكرية كأحد أبعاد المقدرة النتيجة تعني أن الشــــــــــركة المبحوثة تولي اهتماما متوســــــــــطا لمت
 الجوهرية للموارد البشرية سعيا لتحقيق التميز المنظمي.

أظهرت نتــائج العلاقــات الارتبــاطيــة أن هنــاك علاقــة ارتبــاط ذا دلالــة معنويــة بين مقــدرة إدارة الــذات   -3
دوليــة تحــت  ( وهي أكبر من قيمتهــا الجــ6.901(المحســــــــــــــوبــة بلغــت)tوالتميز المنظمي، إذ إن قيمــة)
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ــتوى معنوية ) ــحة وإثبات 0.486(، وقد بلغت قيمة الارتباط)0.01مســـــ ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صـــــ
الفرضــــــــــــــيـــة الفرعيـــة الثـــالثـــة والتي تنص على )توجـــد علاقـــة معنويـــة بين مقـــدرة إدارة الـــذات والتميز 

مقدرة إدارة الذات  المنظمي(، وهذه النتيجة تعني أن الشــــــــركة المبحوثة تولي اهتماما متوســــــــطا لمتغير  
 كأحد أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية سعيا لتحقيق التميز المنظمي.

أظهرت نتـائج العلاقـات الارتبـاطيـة أن هنـاك علاقـة ارتبـاط ذا دلالـة معنويـة بين مقـدرة اتخـاذ القرارات  -4
جــدوليــة تحــت  ( وهي أكبر من قيمتهــا ال6.421(المحســــــــــــــوبــة بلغــت)tوالتميز المنظمي، إذ إن قيمــة)

ــتوى معنوية ) ــحة وإثبات 0.531(، وقد بلغت قيمة الارتباط)0.01مســـــ ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صـــــ
الفرضــــــــــــــيــة الفرعيــة الرابعــة والتي تنص على )توجــد علاقــة معنويــة بين مقــدرة اتخــاذ القرارات والتميز 

غير مقدرة اتخاذ القرارات المنظمي(، وهذه النتيجة تعني أن الشـركة المبحوثة تولي اهتماما متوسـطا لمت
 كأحد أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية سعيا لتحقيق التميز المنظمي. 

 تحليل أثر المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في تحقيق التميز المنظمي -ب
ــح الجدول)     ــرية والتميز المنظمي، 4يوضـــ (نتائج تحليل الانحدار بين المقدرة الجوهرية للموارد البشـــ

ــورة إجمالية في تحقيق   ــرية بصـــ ويلاحظ أن هناك تأثيرا ذو دلالة معنوية للمقدرة الجوهرية للموارد البشـــ
الجـدوليـة البـالغـة  ( وهي أكبر من قيمتهـا10.742( المحســــــــــــــوبـة )fالتميز المنظمي، إذ بلغـت قيمـة )

(. ومن ملاحظـة 56( ودرجـة حريـة)0.99( أي بـدرجـة ثقـة)0.01( تحـت مســــــــــــــتوى معنويـة)1.836)
( والـذي يشــــــــــــــير الى أن تغير وحـدة واحـدة في المقـدرة الجوهريـة للموارد  0.37( والبـالغ)Bمعـامـل بيتـا)

ــاحبه تغير بمقدار) المقدرة الجوهرية   ( في التميز المنظمي، ويدلل هذا إلى أهمية0.37البشـــــــــرية يصـــــــ
(،  31.1( فقــد بلغ )%2Rللموارد البشــــــــــــــريــة في تحقيق التميز المنظمي. أمــا قيمــة معــامــل التحــديــد )

( من التباين الكلي الحاصـل في تحقيق التميز المنظمي تتحدد من 31.1وتشـير إلى ان ما مقداره )%
ية تأثير ذلك في تحقيق التميز خلال إدراك عينة الدراســـــــــة للمقدرة الجوهرية للموارد البشـــــــــرية وفي كيف

%( تمثل نســبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن 68.9المنظمي، وأن النســبة المتبقية البالغة )
( والذي يشــير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة aملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار)

ــفر، أنه يختلف عن   ــاوية للصـــ ــتقل مســـ ــفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين المقدرة المتغير المســـ الصـــ
الجوهريـة للموارد البشــــــــــــــريـة والتميز المنظمي، وأنـه يوجـد اهتمـام كبير بـالتميز المنظمي في الشــــــــــــــركـة  

( حتى وان تجاهلت الشـــــــــركة المبحوثة المقدرة الجوهرية للموارد البشـــــــــرية. 1.771المبحوثة  بمقدار )
فرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على)يوجد أثر للمقدرة الجوهرية وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات ال

للموارد البشـــــــــرية في تحقيق التميز المنظمي(. أما اختبار الفرضـــــــــيات الفرعية المنبثقة من الفرضـــــــــية 
 الرئيسة الأولى فهي كما يأتي:
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 المنظمي  (تحليل الانحدار البسيط بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية والتميز4جدول)
 المتغيرات المستقلة

المتغير 
 المعتمد

معامل  
 (%2Rالتحديد)

( fقيمة )
 المحسوبة

قيمة  
 Bمعامل 

 aقيمة 
مستوى 
 المعنوية

 مقدرة القيادة 
 

التميز 
 المنظمي 

 معنوية  1.653 0.382 11.362 32.7

 معنوية  1.848 0.374 9.831 29.4 المقدرة الفكرية

 معنوية  1.944 0.346 10.463 30.2 مقدرة إدارة الذات 

 معنوية  1.642 0.378 11.312 31.9 مقدرة اتخاذ القرارات 

إجمالي المقدرة الجوهرية  
 للموارد البشرية 

 معنوية  1.771 0.37 10.742 31.1 

( أن هنــاك تــأثيراً ذو دلالــة معنويــة لمقــدرة القيــادة في 4أظهرت نتــائج التحليــل المبينــة في الجــدول ) -1
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند 11.362( المحســـوبة )fالتميز المنظمي، اذ بلغت قيمة )تحقيق  

ــتوى معنوية ) ــتنتج أهمية مقدرة القيادة 0.382( والبالغ )B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01مسـ ( نسـ
ا (، وتشــــــــــــــير إلى أن مـ32.7( فقـد بلغ )%2Rفي تحقيق التميز المنظمي. أمـا قيمـة معـامـل التحـديـد )

( من التبــاين الكلي الحــاصـــــــــــــــل في التميز المنظمي تتحــدد من خلال عينــة البحــث 32.7مقــداره )%
ــبة المتبقية البالغة )% ــبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة.  67.3لمقدرة القيادة، وأن النســ ( تمثل نســ

ود علاقة (، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجaومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )
جيـــدة بين مقـــدرة القيـــادة والتميز المنظمي، وأنـــه يوجـــد اهتمـــام كبير بـــالتميز المنظمي في الشــــــــــــــركـــة 

( حتى وإن انعــدم مقــدرة القيــادة كبعــد من أبعــاد المقــدرة الجوهريــة للموارد  1.653المبحوثــة بمقــدار )
ــية الفرعية الأولى والتي ــحة وإثبات الفرضـــــــ ــرية. وبهذه النتيجة تتأكد صـــــــ تنص على )يوجد أثر  البشـــــــ

 لمقدرة القيادة في تحقيق التميز المنظمي(.
( أن هنــاك تــأثيراً ذو دلالــة معنويــة للمقــدرة الفكريــة في 4أظهرت نتــائج التحليــل المبينــة في الجــدول ) -2

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند 9.831( المحســــــــــوبة )fتحقيق التميز المنظمي، إذ بلغت قيمة )
( نســــــــــــــتنتج أهميـة المقـدرة 0.374( والبـالغ )B( ومن ملاحظـة معـامـل بيتـا )0.01معنويـة )مســــــــــــــتوى  

(، وتشـــــــــــــير إلى 29.4( فقد بلغ )%2Rالفكرية في تحقيق التميز المنظمي. أما قيمة معامل التحديد )
( من التباين الكلي الحاصل في التميز المنظمي تتحدد من خلال عينة البحث 29.4أن ما مقداره )%

( تمثل نسـبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة.  70.6قدرة الفكرية، وأن النسـبة المتبقية البالغة )%للم
(، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة aومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

مي في الشــــــــــــــركــة  جيــدة بين المقــدرة الفكريــة والتميز المنظمي، وأنــه يوجــد اهتمــام كبير بــالتميز المنظ
( حتى وإن انعــدم المقــدرة الفكريــة كبعــد من أبعــاد المقــدرة الجوهريــة للموارد  1.848المبحوثــة بمقــدار )

ــية الفرعية الثانية والتي تنص على )يوجد أثر  البشــــــــــرية. وبهذه النتيجة تتأكد صــــــــــحة وإثبات الفرضــــــــ
 للمقدرة الفكرية في تحقيق التميز المنظمي(.

( أن هنـاك تأثيراً ذو دلالة معنوية، لمقـدرة إدارة الذات في 4المبينـة في الجـدول )أظهرت نتـائج التحليـل   -3
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند 10.493( المحســـوبة )fتحقيق التميز المنظمي، إذ بلغت قيمة )
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ــتوى معنوية ) ــتنتج أهمية مقدرة إدارة  0.346( والبالغ)B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01مســـــــ ( نســـــــ
(، وتشـــير إلى أن 30.2( فقد بلغ )%2Rت في تحقيق التميز المنظمي. أما قيمة معامل التحديد )الذا

( من التباين الكلي الحاصــــــــــــــل في التميز المنظمي تتحدد من خلال عينة البحث  30.2ما مقداره )%
ير  ( تمثل نســــــــــــــبة تأثير متغيرات أخرى غ 69.8لمقدرة إدارة الذات، وإن النســــــــــــــبة المتبقية البالغة )%

(، أنـه يختلف عن الصــــــــــــــفر ممـا يعني  aمعروفـة. ومن ملاحظـة قيمـة الحـد الثـابـت لمنحنى الانحـدار )
وجود علاقـة جيـدة بين مقـدرة إدارة الـذات والتميز المنظمي، وأنـه يوجـد اهتمـام كبير بـالتميز المنظمي 

بعــاد المقــدرة ( حتى وإن انعــدم مقــدرة إدارة الـذات كبعــد من أ1.944في الشــــــــــــــركـة المبحوثـة بمقــدار )
الجوهرية للموارد البشـرية. وبهذه النتيجة تتأكد صـحة وإثبات الفرضـية الفرعية الثالثة والتي تنص على 

 )يوجد أثر لمقدرة إدارة الذات في تحقيق التميز المنظمي(.
ات ( أن هنـاك تـأثيراً ذو دلالـة معنويـة لمقـدرة اتخـاذ القرار 4أظهرت نتـائج التحليـل المبينـة في الجـدول ) -4

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 11.312( المحســــــوبة )fفي تحقيق التميز المنظمي، إذ بلغت قيمة )
ــتوى معنوية ) ــتنتج أهمية مقدرة 0.378( والبالغ)B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01عند مســــــــ ( نســــــــ

(، وتشـير .931( فقد بلغ )%2Rاتخاذ القرارات في تحقيق التميز المنظمي. أما قيمة معامل التحديد )
( من التباين الكلي الحاصــــــــــــل في التميز المنظمي تتحدد من خلال عينة  31.9إلى أن ما مقداره )%

ــبة المتبقية البالغة )% ــبة تأثير متغيرات أخرى 68.1البحث لمقدرة اتخاذ القرارات، وإن النسـ ( تمثل نسـ
ختلف عن الصــــــــــــــفر ممـا (، أنـه يaغير معروفـة. ومن ملاحظـة قيمـة الحـد الثـابـت لمنحنى الانحـدار )

يعني وجود علاقــة جيــدة بين مقــدرة اتخــاذ القرارات والتميز المنظمي، وأنــه يوجــد اهتمــام كبير بــالتميز  
( حتى وإن انعدم مقدرة اتخاذ القرارات كبعد من أبعاد 1.642المنظمي في الشــــــركة المبحوثة بمقدار )

صـــــــحة وإثبات الفرضـــــــية الفرعية الرابعة والتي المقدرة الجوهرية للموارد البشـــــــرية. وبهذه النتيجة تتأكد  
 تنص على )يوجد أثر لمقدرة اتخاذ القرارات في تحقيق التميز المنظمي(.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
ــة،     ــتنتاجات المبنية على النتائج المعرفية والتحليلية للدراسـ ــتعراض أبرز الاسـ يتناول هذا المبحث اسـ

ــركة البمحوثة   ــتنتاجات، والتي يمكن للشـ ــياغتها اعتمادا على الاسـ ــيات التي تمت صـ وكذلك أهم التوصـ
 الاستفادة منها، وهي كما يأتي:

 Conclusionsأولا: الاستنتاجات   
الموارد البشـــــرية في الشـــــركة المبحوثة عددا من المقدرات الجوهرية التي تتيح لها امكانية   تبين امتلاك -1

 تنفيذ المهام والواجبات الموكلة اليها، بالشكل الذي ينعكس على نجاحها مقارنة بالشركات الاخرى.
للشــــركة، إذ تشــــكل هذه تبين أن المقدرة الجوهرية للموارد البشــــرية تمارس دوراً مهماً في تحقيق التميز  -2

المقدرة أثمن موارد الشـــــــركة التي يمكن تنميتها وتطويرها باســـــــتمرار، فضـــــــلًا عن صـــــــعوبة تقليدها أو 
 محاكاتها من قبل المنافسين.
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تبين أن الشـركة تسـتطيع أن تتخلص من ارتفاع معدلات الفشـل بالمقارنة مع غيرها من الشـركات، إذا   -3
منظمي لـدى أفرادهـا العـاملين والتي من شــــــــــــــأنهـا زيـادة تميزهـا  مـا اســــــــــــــتطـاعـت أن ترفع من تميزهـا ال

 المنظمي لدى المجتمع والتي بدورها تنعكس على الثقة العالية بمنتجاتها المقدمة من قبلها إليهم.
ــة  -4 ــدرة الجوهريــ ــة البحــــث( وجود غموض في مفهوم المقــ ــابلات مع الأفراد )عينــ المقــ تبين من خلال 

ــا فيما يتعلق بمقدرة إد  ــوصــــــ ارة الذات والمقدرة الفكرية. إذ تتوافر بعض من هذه المقدرات لديهم وخصــــــ
 ولكن عدم معرفتهم بكيفية تنميتها وإستثمارها بالشكل الأمثل.

ــرية   -5 تبين من خلال نتائج تحليل الارتباط وجود علاقة ارتباط معنوية بين المقدرة الجوهرية للموارد البشـ
فرضــــــية الرئيســــــة الأولى وفرضــــــياتها الفرعية، أما صــــــيغة  والتميز المنظمي، مما يقودنا الى صــــــحة ال

وحجم هــذا الإرتبــاط فقــد كــان بــالمرتبــة الأولى لمقــدرة القيــادة ثم مقــدرة اتخــاذ القرارات ومن ثم المقــدرة  
الفكرية وأخيرا مقدرة إدارة الذات، أي إمكانية تحقيق التميز يزداد كلما كانت مقدرة القيادة هي الســـــائدة 

 اتخاذ القرارات وهكذا..وتليه مقدرة 
أظهرت نتائج تحليل الإنحدار وجود تأثير معنوي للمقدرة الجوهرية للموارد البشــــــــــرية في تحقيق التميز  -6

المنظمي مما يقودنا الى صحة الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية، بأولوية تأثير مقدرة القيادة 
 وأخيرا مقدرة إدارة الذات في تحقيق التميز المنظمي. ثم مقدرة اتخاذ القرارات ثم المقدرة الفكرية

  Recommendationثانيا: التوصيات   
المبحوثة بتحديد طرائق بناء المقدرة الجوهرية للموارد البشـــــــــــرية العاملة لديها   شـــــــــــركةضـــــــــــرورة قيام ال -1

هم الأســــــــــــــباب التي تقف وراء انخفاض مقدرات الموارد  أ داء، وتحديد بالاعتماد على نتائج تقييمات الأ
 البشرية لديها.

ى بذل اقصــــى  المبحوثة وتشــــجيعهم عل  تحقيق التميز للشــــركةضــــرورة تعزيز دور الموارد البشــــرية في  -2
من شـانها رفع الروح   التيطاقاتهم في خدمتها، وذلك من خلال اعتماد مجموعة من البرامج التحفيزية  

 المعنوية لدى مواردها البشرية وتعزيز ولائها لها.
ــري من أجل تعريفهم بأهمية المقدرات   -3 ــرات للمورد البشــــــ ــركة ورل عمل ومحاضــــــ ــرورة إقامة الشــــــ ضــــــ

 ما لها من فوائد سواء للمورد البشري أو المنظمة.الجوهرية وآليات تعزيزها ل
ــينات في مهارات وقدرات الموظفين من أجل زيادة تميزها،   -4 ينبغي على الشــــركة أن تقوم بإدخال التحســ

وإدخــال تحســــــــــــــينــات في العمليــات الإنتــاجيــة والخــدميــة، وتوليــد أفكــار وابتكــارات جــديــدة، لتنعكس في 
 المنتجات التي تقدمها لزبائنها.

ورة قيام الشـــركة المبحوثة باســـتثمار المقدرة الجوهرية لمواردها البشـــرية في تعزيز تميزها، وبشـــكل ضـــر  -5
 خاص من خلال المقدرة الفكرية ومقدرة إدارة الذات.
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ــع خطة تعمل على التوفيق بين مقدرات القيادة واتخاذ القرارات  -6 ــركة المبحوثة بوضـــــ ــرورة قيام الشـــــ ضـــــ
ا وخطط الادارة العليا فيها، لتجنب الصــــــــــــراعات التي من الممكن ان لمواردها البشــــــــــــرية، وبين اهدافه

 تحدث بين الادارة العليا والمستويات الادنى داخل الشركة.
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