
  

 تأثير جودة الصيانة في تحسين جودة المنتج 

)بحث ميداني لآراء عينة من الفنيين في شركات  
 الصناعات الكهربائية والإلكترونية في بغداد( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ود عامر عبدالجبار  
 أ. د. قاسم نايف علوان المحياوي   

 والاقتصاد ية الادارة  / كل   الجامعة العراقية 
 

 

 

 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/3.2.2024.20 

                                                                           356 
*Corresponding Author: widalthamiri@gmail.com 
 
 

 ________________________________________________________ 

Wid Amer Abdul-Jabbar *   ود عامر عبدالجبار *  

College of Administration and Economics - Iraqi 

University 

 كلية الإدارة والاقتصاد ــــ الجامعة العراقية 

Prof. .Dr. Qasim.Naif Alwan  أ . د. قاسم نايف علوان المحياوي 

 

Baghdad University College of Economic Sciences   للعلوم الاقتصادية الجامعة كلية بغداد  

 _________________________________________________________ 

  

 2024/ 01/ 01تاريخ الاس تلام:   2024/ 01/ 24:  تاريخ القبول  2024/ 06/ 01   : تاريخ النش 

Received: 01/01/2024 Accepted: 24/01/2024 Published: 01/06/2024 

 

 : المس تخلص 

البحث   المنتج.اإ يسعى  جودة  في  الصيانة  جودة  تأ ثير  اختبار  منتجات    لى  جودة  تحسين  في  الصيانة  جودة  تأ ثير  مس توى  تحديد  في  البحث  مشكلة  تتركز  حيث 

البحث. حيث تم توزيع  شركات الصناعات الكهربائية والالكترونية في بغداد. حيث تم اس تخدام استبانة لتحديد أ راء عينة من الفنيين العاملين في الشكات مجال  

( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي. وقد تم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناقشة النتائج التي تم التوصل اليها ل نه  280( مفردة، كانت )300الاستبانة على )

البحث.   اهداف  مع  الإحصائي  ينسجم  البرنامج  باس تخدام  البيانات  تحليل  جرى  وبيئة    ،   (Smart PLS V.20) , (SPSS v.25)اذ  موضوع  اختيار  تم  وقد 

الالكتر  الصناعات الكهربائية  وشركات  عام  بشكل  الصناعية  الشكات  في  بهما  تحظى  بالغة  اهمية  من  المنتج  وجودة  الصيانة  لجودة  لما  خاص البحث  بشكل     .ونية 

بين متغير   أ همها  اتس تنتاجعدد من الاوتوصل البحث الى   كذلك وجود تأ ثير ذو دللة احصائية  ،    جودة المنتجو   وابعادها   جودة الصيانة  وجود علاقات ارتباط 

 ومعنوية لجودة الصيانة وابعادها في تحسين جودة المنتج في بيئة الشكات مجال البحث. 

 .شركات الصناعات الكهربائية والالكترونية في بغداد المنتج,  جودة  الصيانة,    جودة :  المفتاحية الكلمات    

Abstract: 

    The research seeks to test the effect of maintenance quality on product quality. The research problem is focused on determining the 

level of impact of maintenance quality on improving the quality of products of electrical and electronic industries companies in Baghdad. 

A questionnaire was used to determine the opinions of a sample of technicians working in companies in the research field. Since the 

questionnaire was distributed over (300) items, (280) questionnaires were valid for statistical analysis. The descriptive analytical method 

was used to discuss the results reached because it is consistent with the research objectives. The data was analyzed using the statistical 

program (SPSS v.25) and (Smart PLS v.20). The subject and environment of the research were chosen because the quality of maintenance  
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and product quality are of great importance to industrial companies in general and electrical and electronic industries companies in 

particular. The research reached a number of conclusions, the most important of which is the existence of correlations between the 

variable maintenance quality and its dimensions and product quality, as well as the presence of a statistically significant and moral effect 

of maintenance quality and its dimensions in improving product quality in the corporate environment in the field of research. 

Key words: maintenance quality, product quality, electrical electronic industrial companies Baghdad 

 

 المقدمة: 

ن التقلبات السريعة     تحسين ليها التحديات التي تواجهها الشكات في القطاع الصناعي تتطلب وجود توجهات جديدة للعمل في  اإ والمتغيرة في بيئة الاعمال يضاف  اإ

لصناعية منتجاتها، وضمن هذه التوجهات الجديدة هي جودة صيانة مكائن ومعدات الانتاج وما لها من تأ ثير في مس توى وتحسين جودة منتجات الشكات اجودة  

فيما يتعلق في جودة منتجاتها في  وربما أ فضلها التي تتخذها الشكات في التغلب على التحديات التي تواجهها    عة يمكن أ ن يكون هو أ حد الحلول الناج  العراقية، وقد

 . الاسواق المحلية لمنافسة المنتجات المس توردة 

المنتج        جودة  ن  لحتياجات  تمثلاإ المنتج  تلبية  وتح  ورغبات    مدى  الشكة    قيقالمس تهلكين  قبل  من  المحددة  او  المطلوبة    المنتجة الصناعية  المواصفات 

خطوط    مكائن ومعدات  جودة صيانةوالذي تمثل الهدف الرئيس الذي تسعى الى تحقيقه الشكة في المس تقبل، ولذلك لبد لإدارة الشكة من التركيز على  

بصورة جيدة أ و اس تعادتها    ولس تمرارها للعمل  الانتاج   عداتمكائن و مأ داء    يمومةمس توى تنفيذ العمليات الإدارية والفنية اللازمة لدفي    الانتاج والتي تتمثل 

تنفيذ  فيها  يمكن  التي  الحالة  لى  والتصنيعية  عمليات الانتاج   اإ التصميمية  القياس ية  المواصفات  وفق  على  تؤدى  الصناعية.    والتي  عمليات  للشكات  الصيانة  وان 

ا يساهم  ضمن توقيتات الاصلاح والاستبدال اللازمة للحفاظ على كفاءة أ داء المكائن والمعدات بم  بهذه العمليات الذي يقوم    الفني  تعتمد على المورد البشي 

  .من تحسين عمليات الانتاج وتقليل الفاقد في المواد الاولية والمواد نصف المصنعة وبالتالي تخفيض تكاليف المنتج

 : يمكن تناولها كما يأ تي عدة اجزاءعلى  لبحثهيكلية ا اش تملت وقد       

 المبحث الاول: منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة             

 أ ولً: منهجية البحث: تتكون من : 

 مشكلة البحث:   .1

في ظل التغيرات البيئية السريعة والمعقدة التي تعيشها بيئة الصناعة دفع الكثير الصناعية  ن هاجس البقاء والمنافسة في الاسواق المحلية والعالمية للشكات  اإ           

يجاد البدائل المناس بة، وتقليل الكلف، و اإ   امنه وكذلك ل يمكن  .  اتجودة المنتج  تحسينلى البحث عن طرق جديدة ومبتكرة تساعدها على المنافسة من خلال اإ

لّ من خلال التعرف على المتغيرات المؤثرة في جودة المنتج شكاتلهذه ال  والمتمثلة   هي جودة الصيانةعليها وان من المتغيرات المؤثرة  من التطور ومواجهة التحديات اإ

الانتاج. خطوط  ضمن  والمعدات  المكائن  عمل  اس تمرارية  ادامة  خلال  من  الانتاج  عمليات  اس تمرار  على  المحافظة  فكرة    في  تتضح  عندما  الصيانة  لذا  جودة  علاقة 

منتجات جودة  تحسين  في  العمل   ودورها  في  واس تمرارها  المادية  موجوداتها  على  الحفاظ  من  س يمكنها  الصناعية  اإ   الشكات  يؤدي  توقف  الانتاج    لىبدون  زيادة 

مس توى    يساهم ذلك في زيادةبيئة العمل  تحسين  المعدات و المكائن و على دراسة مشأكل  في الصيانة  تشجيع العاملين  .  بشكل متزايد، وأ نشاء ظروف عمل جيدة

 (. 145: 2020جودة المنتج )س يف، 

والالكترونية في بغداد، لحظا انها تواجه  ف        في تدني جودة منتجاتها    مشكلةن خلال الزيارات الميدانية التي قام بها الباحثان لشكات الصناعات للكهربائية 

من   الباحثان  حاول  وقد   . لها  المحدد  الزمني  الافق  ضمن  الرئيسة  الانتاج  جدولة  في  المنتجات   من  المحددة  الكميات  انتاج  في  وتأ خر  المؤثرة  العوامل  تدني  تحديد 

 . المكائن والمعدات وبالتالي توقفها بشكل مس تمرصيانة  عدم الاهتمام في عمليات فضلًا عن  ات الشكات مجال البحثنتجم  جودة  مس توى 

الصناعات       شركة  /عش تار،  الخفيفة  الكهربائية  الصناعات  )شركة  البحث  مجال  الشكات  تواجهها  التي  المشكلة  دراسة  الى  الباحثان  سعى  وعليه 

 التاجي(.  الوزيرية وشركة الصناعات الكهربائية والالكترونية/ الالكترونية/القيثارة وشركة الصناعات الكهربائية والالكترونية/
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  ة من خلال تحديد تأ ثير جودة الصيانة فيها لما لها من علاقة في ادامة واس تمراري  جودة منتجات هذه الشكات مجال البحث  تحسينلى  اإ ا الوصول  والهدف منه    

. ومعدات انتاج منتجات الشكات مجال البحث  ودقيق سعى الباحثان صياغة    عمل مكائن  مشكلة البحث    ومن اجل البحث في مشكلة البحث بشكل محدد 

 : تيةبالتساؤلت ال  

 ما مس توى توافر كل من متغيرات البحث )جودة الصيانة، وجودة المنتج( في شركات الصناعات الكهربائية والالكترونية موضوع البحث؟   التساؤل الاول: 

 هل توجد علاقة ارتباط بين جودة الصيانة وابعادها وجودة المنتج في الشكات مجال البحث؟  التساؤل الثاني: 

 هل يوجد تأ ثير لجودة الصيانة في جودة المنتج في الشكات الصناعية مجال البحث؟   التساؤل الثالث: 

 

 

 : تية لى تحقيق الاهداف ال  اإ يهدف البحث أ هداف البحث :   .2

 البحث.  مجال وجودة المنتج( في شركات الصناعات الكهربائية والالكترونية  تحديد مس توى توافر متغيرات البحث )جودة الصيانة .أ  

                   تحديد علاقة الارتباط بين جودة الصيانة وابعادها )المورد البشي، وقت التصليح، المرونة والتكلفة(  وتحسين جودة المنتج .  .ب

 )المورد البشي، وقت التصليح، المرونة والتكلفة( في تحسين جودة المنتج في ضوء عينة البحث.  بأ بعادها تحديد تأ ثير جودة الصيانة  . ج

البحث:  .3 س يحاول  أ همية  الذي  خلال موضوعها  من  عام  بشكل  س تظهر  البحث  أ همية  من  أ ن  على  ي سل ت   الباحثان  الضوء  البحثط  متغيرات  بيئة    اهمية  في 

   الشكات التي تم اتخاذها مجالً لتطبيق البحث. 

ن الاهمية العملية للبحث تظهر من خلال   .أ   والذي من شأ نه أ ن    التأ كيداإ وجودة المنتج(  )جودة الصيانة،  على الدور الفعاّل الذي س تقوم به المتغيرات 

قبل  من  عالية  جودة  ذات  منتجات  نتاج  اإ وبالتالي  المثالية  حالتها  في  والمكائن  المعدات  على  الحفاظ  خلال  من  الشكات  وكفاءة  فاعلية  الشكات    يرفع 

   .مجال البحث 

تنتج منتجات    شكةن ال أ  قل ذلك المفهوم لدى المس تهلكين بفي الشكات مجال البحث وهذا يعني ن  فنيينترس يخ مفهوم تطبيق متغيرات البحث لدى ال  .ب

 ذات جودة عالية.

وبال  . ج للاس تفادة منها  مس تقبلا  اليها  الرجوع  او  تحديثها  يمكن  الصناعي  القطاع  في  العاملة  للشكات  بيانات  قاعدة  بمتغيراته  البحث  س يخدم  س يوفر  تالي 

 توجهات الشكات الصناعية مجال البحث. 

للبحث: الا  .4 الفرضي  الفكرية  اإ استنادا    نموذج  ال طر  الفرضي    ل دبياتلى  البحث  أ نموذج  تصميم  جرى  وأ هدافه  البحث  مشكلة  على  وبناءً  البحث  ومتغيرات 

 .   (1)والذي يعبر عن متغيرات البحث وارتباطها والعلاقات بينها وكما موضح في الشكل  
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 : تية يقوم البحث على الفرضيات ال  فرضيات البحث:  .5

حصائيةذات دللة  ارتباطتوجد علاقة  الفرضية الرئيسة الاولى: معنوية بين جودة الصيانة وأ بعادها وجودة المنــتج. وتتفــرع منهــا الفرضــيات الفرعيــة  اإ

 .التالية

حصائيةذات دللة  ارتباطتوجد علاقة  الفرضية الفرعية الاولى:  .معنوية بين المورد البشي وجودة المنتج اإ

حصائيةذات دللة  ارتباطتوجد علاقة  الفرضية الفرعية الثانية:  معنوية بين وقت التصليح وجودة المنتج. اإ

حصائيةذات دللة  ارتباطتوجد علاقة  الفرضية الفرعية الثالثة:  معنوية بين المرونة وجودة المنتج. اإ

حصائيةذات دللة  ارتباطتوجد علاقة  الفرضية الفرعية الرابعة:  معنوية بين التكلفة وجودة المنتج. اإ

حصائيةيوجد تأ ثير ذو دللة  الفرضية الرئيسة الثانية:  في الشكات مجال البحث. معنوية لجودة الصيانة وأ بعادها في جودة المنتج اإ

 حدود الدراسة:  .6

ن        :  يأ تيالحالية كما  بحث دود المعرفية والزمانية والمكانية لل الحاإ

والعلاقة فيما بينها، كذلك بيان مس توى الاهتمام الميداني والاس تفادة من النتائج والتوصيات  البحثتغيرات بم  بحث تتمثل الحدود المعرفية لل  الحدود المعرفية: أ .      

 التي سيتم التوصل اليها وكذلك بيان المقترحات للدراسات والابحاث المس تقبلية. 

 ( والتي تم فيها جمع البيانات وتحليلها للجانب النظري والعملي. 31/12/2023( الى تاريخ )  8/2023/ 1من تاريخ )  زمنياً  البحث امتد  الحدود الزمانية: ب.   



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.2.2024.20 

 

 Vol. 3, No. 2, June 2024                                               360                                                                             2024  حزيران    ( 3مجلد )  ( 2)   العدد

  

القيثارة، شركة الصناعات    على )شركة الصناعات الكهربائية الخفيفة/عش تار، شركة الصناعات الالكترونية/  بحثاقتصرت الحدود المكانية لل   الحدود المكانية:ج.  

والالكترونية/ والالكترونية/  الكهربائية  الكهربائية  الصناعات  وشركة  العراقية    الوزيرية  والمعادن  الصناعة  لوزارة  تابعة  تشكيلات  هي  الشكات  وهذه  التاجي( 

بغداد. في                                                     والكائنة 

 :ث وعينته مجتمع البح و   بيئة .  7

بائية  شركات وزارة الصناعة والمعادن )شركة الصناعات الكهربائية الخفيفة/عش تار، شركة الصناعات الالكترونية/القيثارة، شركة الصناعات الكهر  تم اختيار        

  بال جهزة كونها تمثل عصب الصناعة العراقية حيث ترفد المس تهلكين  لبحث  الوزيرية، شركة الصناعات الكهربائية والالكترونية/التاجي( كمجال لبيئة ا  والالكترونية/

 ( يبين مجتمع كل شركة.   1( فني والجدول )1004والبالغ عددهم )للحث  كمجتمعليها أ علاه  اإ المشار الاربعة الملاك الفني في الشكات   اختيارو .  الكهربائية المختلفة
 ( مجتمع البحث 1جدول )

 )الفنين(المجتمع  الشكة  ت المجتمع )الفنين( الشكة  ت

 55 القيثارة  3 500 الوزيرية  1

 109 عش تار 4 350 التاجي 2

 1004 المجموع

 المبينة ادناه:   Thompson, 2012: 59))حسب معادلة  ( فني 278بلغ حجمها  ) وتم اختيار عينة قصدية من الفنيين العاملين في الشكات مجال البحث        

p))-(1) +p 2/z21(d-p)/ (n-n=n*p (1 

 حيث أ ن: 

 =n حجم العينة 

=p  0.05الاحتمالية وتساوي 

=d  0.05نس بة الخطأ  وتساوي 

=z  95لدرجة ثقة   1.96الدرجة المعياري وتساوي % 

 وفق المعادلة:  العينة بين الشكات الاربعة مجال البحث تم توزيع

حجم العينة  الكلي  ∗
حجم مجتمع الشكة

حجم المجتمع الكلي  للشكات
=  حجم عينة  الشكة

 يبين توزيع حجم العينة بين الشكات مجال البحث.  (2والجدول )

 بحث( عينة ال 2جدول )

 العينة الشكة  ت العينة الشكة  ت

 15 القيثارة  3 138 الوزيرية  1

 30 عش تار 4 97 التاجي 2

 تم تقريب الكسور  280 حجم العينة 

 يمكن تقس يمها الى جزأ ين هما: ال دوات المس تخدمة في جمع بيانات البحث:  . 8

النظري:  ا  . أ   و لجزء  الكتب  من  المختلفة  العلمية  بالمصادر  الباحثان  اس تعان  فقد  النظري  الجانب  أ ثراء  اجل  أ ضافة  من  العلمية،  والمجلات  لى اإ البحوث 

وال جنبية ذات الصلة بموضوع البحث، يضاف اليها المواقع الالكترونية الرصينة التي شكلت جانب مهم  أ طاريح الدكتوراه ورسائل الماجس تير العربية 

 واساسي للحصول على أ حدث الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات البحث. 

تمثل الاستبانة الاداة الرئيسة للجزء العملي للبحث وقد تكونت الاستبانة من متغيرات )جودة الصيانة وجودة المنتج( وقد شمل كل  .الجزء العملي:  . ب 

الخماسي وكما في الجدول    (Likert)مقياس    اس تخدام( مؤشر، وقد تم  40متغير على أ ربعة أ بعاد، وبمجموع كلي لمؤشرات أ بعاد لمتغيرات البحث )

(3 ) . 
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 الخماسي  (Likert)مقياس  (3)جدول 

 عالية جدا عالية  متوسط  ضعيف ضعيف جدا مس توى الممارسة 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 .(4الباحثين ، كما في الجدول ) وأ راءالبحث  مجالمع  يتلاءم كما صممت الاستبانة بالرجوع الى الجزء النظري من البحث بما  

 ( هيكلية الاستبانة والمصادر المعتمدة. 4جدول )

بحث متغيرات ال   المصادر  عدد المؤشرات  ال بعاد الفرعية  

 

 جودة الصيانة

  5 المورد البشي 

2005اللامي،   5 وقت التصليح 

 5 المرونة

 5 التكلفة 

 

 جودة المنتج

  5 جودة ال داء 

2018الخفاجي،   5 الموثوقية  

 5 المطابقة

 5 الجمالية
 (. في أ علاه على المصادر المذكورة ين اعتمادا)المصدر من اعداد الباحث 

مجموعة من الاساليب الاحصائية لختبار مقياس البحث وفرضياته للحصول    اس تخدامتم    المس تخدمة في معالجة بيانات البحث:   الإحصائية ال ساليب والبرامج  . 9

 على النتائج المرجوة من البحث وكما يلي: 

( لتسهيل ادخال البيانات ولغرض التعامل معها تم اس تخدام    Excelوبرنامج )   (SPSS & AMOS)البرامج الاحصائية المعتمدة: اس تخدام برنامجي  .أ  

 الاساليب الاحصائية:  

 اختبار مطابقة القياس وتتضمن الاختبارات التالية:  .ت

 . (Skewness)ومعامل الالتواء  (Kurtosis)اختبار التوزيع الطبيعي: تقييم جودة البيانات في الاعتماد على معامل التفلطح   •

 تحليل العاملي التوكيدي: القابلية على القياس الدقيق والموثوقية للبناء المراد قياسه.  •

 الصدق الظاهري الاولي: مدى صدق المقياس للعمل الذي صمم من اجله من خلال:  . ج

 كفاية العينة.  اختبار •

 الثبات: قياس الموثوقية من خلال معامل الفاكرونباخ لقياس الاتساق الداخلي.  •

 . (Spearman -Brown)التجزئة التصفية باس تخدام معامل  •

 التحليل الوصفي: من خلال:  .د 

 الوسط الحسابي: أ حد مقاييس النزعة المركزية.  •

 تشتت البيانات او مدى تقاربها. الانحراف المعياري: أ حد مقاييس  •

 معامل الاختلاف: المفاضلة بين ال بعاد والمتغيرات. •

 الاهمية النسبية. •

 اختبار وتحليل علاقة الارتباط: اكتشاف العلاقة بين المتغيرات.  هــ.     

 وتحليل التأ ثير بين المتغيرات: تحليل الانحدار البس يط والمتعدد.  اختبار . و
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 بعض الدراسات السابقة   ثانيا: 

 بعض الدراسات التي تناولت )جودة الصيانة(  .1

 والموسومة تخطيط خدمات الصيانة ودوره في زيادة الانتاج.  ( 2010دراسة )عبد الامير،   -

ومدى       واقع الصيانة الحالية في المنظمة موضع الدراسة،  تباعها لتخطيط خدمات الصيانة من عدمه، اما متغيرات الدراسة   هدفت الدراسة الى معرفة  اإ

وقد   الحرارية،  المسيب  كهرباء  محطة  في  الدراسة  وطبقت  الانتاج  زيادة  وهو  المعتمد  المتغير  في  وتأ ثيره  الصيانة  المس تقل  المتغير  ان    ظهرت أ  فكانت  الدراسة 

،   قيد الدراسةالصيانة الوقائية فعل مس بق قبل وقوع العطل و تنفذ بصورة منتظمة وحسب جداول معينة ولكنها غير مس تخدمة بصورة فعالة في المحطة  

 .لى ذلك وجود نقص كبير في المواد الاحتياطية اللازمة للصيانةاإ ف يضا

 تحسين جودة عمليات الصيانة باس تخدام تكنولوجيا المعلومات ( والموسومة (Zora & Slavko, 2014دراسة   -

الدراسة         نتاجية،لى  اإ هدفت  للاإ للصيانة  تجريبي  تحليل  الصيانة،و   تقديم  لإجراءات  التحسين  نهج  دخال  الصيانة     اإ بيئة  خلال  وتعزيز  تكنولوجيا  من 

  ظهرت صربيا، وقد أ    في  المتغيرين الصيانة كمتغير المس تقل وجودة المعلومات كمتغير معتمد، وطبقت الدراسة في صناعة المواد الغذائيةمن خلال  ،  المعلومات

ان   تحسين  الدراسة  الى  أ دت  الجودة  مقاييس  جراءاتتطبيق  نجازه    اإ اإ يتم  أ ن  يمكن  ل  بالمنظمة  اقتصادية  صيانة  تتوفر  ان  اجل  من  عالية،  وبنس بة  الصيانة 

 بدون وجود نظام معلومات يعتمد على تكنولوجيا متقدمة. 

لنظام  والموسومة    (Nawghare & Kulkarni , 2022)دراسة   - العمل  مكان  دارة  واإ نتاجية  الإ تحسين  على  الصيانة  دارة  اإ الصناعة  تأ ثير  في  الإنتاج 

 المتفجرة. 

دارة الصيانة الفعالة على لى اإ الدراسة    هدفت       نتاج والإدارة الفعالة لمكان العمل في  دراسة تأ ثير اإ نتاجية وربحية نظام الإ صناعة قطاع المتفجرات   تحسين الإ

خلال   ناجبور/امن  المحدودة،  الشمس ية  للطاقة  الصناعات  منظمة  في  الدراسة  وطبقت  كمتغير معتمد(  المنتج  وجودة  المس تقل  كمتغير  الصيانة  لهند، المتغيرين 

وتقليلأ    الدراسة  بينتوقد   نتاج  الإ كفاءة  زيادة  من  المصنع  تمكن  فقد  وادواتها  الصيانة  تطبيق  وبالتالي    ن  المنتج  جودة  وتحسين  فيه،  المرغوب  غير  التوقف 

 ربحية المصنع. 

 

 بعض الدراسات التي تناولت )جودة المنتج(  .2

نتاجية تصنيع كويلات التكييف  والموسومة   (Das et al, 2014)دراسة   -  تطبيق نظام التصنيع الرش يق لتحسين اإ

الدراسة        النجم   اختبار لى  اإ هدفت  في شركة  الدراسة  طبقت  وقد  التكييف،  كويلات  تصنيع  نتاجية  اإ تحسين  في  الرش يق  التصنيع  نظام  تطبيق  مساهمة  مدى 

نتاجية تصنيع كويلات التكييف وتحسين الانتاجية بنس بة    توصلتالازرق المحدودة في كندا، وقد   الدراسة الى أ ن تطبيق نظام التصنيع الرش يق نجح في تحسين اإ

لى    60تمكنت أ دوات نظام التصنيع الرش يق )تخفيض وقت الاعداد والتهيئة والتحسين المس تمر( من تخفيض الوقت من  ،  %76 دقيقة اي التحسين بنس بة    20اإ

 . المساحات مما أ دى اإلى تحسين ترتيب المصنع واس تغلال ، (WIP) ، تخفيض خزين تحت التشغيل  67%

 الصناعة صغيرة الحجم.لتحسين الانتاجية في دوات الرش يقة في ال  تنفيذ  الموسومة( (Nallusamy & Saravanan, 2016دراسة  -

لى تنفيذ أ دوات التصنيع الرش يق وتخفيض الوقت دون التأ ثير بشكل كبير في أ نظمة العمل الحالية في صناعة اجزاء الس يارات صغيرة الحجم،  اإ هدفت الدراسة      

الدراسة أ ن تحقيق السرعة في تسليم المنتج مما ساهم في زيادة رضا الزبائن ، ومن ثم    بينت وقد طبقت الدراسة في  شركة تصنيع اجزاء الس يارات في الهند، وقد  

والوقت الضائع بمساعدة موازنة الخط وقت الإعداد والتهيئة  لى تخفيض  كذلك أ دى تنفيذ التصنيع الرش يق اإ ،ومن خلال   (Balancing line) زيادة الانتاجية، 

جمالي وقت الدورة بنس بة  جراءات التشغيل القياس ية، تم تخفيض اإ لى   170، أ ي من   18%طرق تنفيذ اإ  .دقيقة 140دقيقة اإ

 أ ثر القدرات التكنولوجية في تحسين جودة المنتجات.  ( والموسومة 2017دراسة )مراد،     -      

لى توضيح كيفية اس تخدام القدرات التكنولوجية ومدى مساهمته في تحسين جودة المنتجات، بيان اهم ادوات القدرات التكنولوجية اإ هدفت الدراسة        

تي الصناعات  التي يمكن الاعتماد عليها في تحسين جودة المنتجات، قدرة المعمل المبحوث على اس تخدام القدرات التكنولوجية، وقد طبقت الدراسة في شرك 

ن القدرات المتمثلة في البحث والتطوير قد ساهمت تطوير المنتجات وتقديم الافكار الجديدة، قدرات  اإ الدراسة    توصلتالقطنية والصناعات الصوفية، وقد  

 الانتاج هي ركيزة أ ساس ية لتقديم منتجات بجودة عالية، مطابقة المنتج النهائي للتصميم الموضوع سلفا. 

 . FMEAتحديد العوامل المؤثرة في جودة المنتج باس تعمال تحليل  ( والموسومة2021دراسة )هيال  ومهدي،   -
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الدراسة        تطبيق  اإ هدفت  جودة    (FMEA)داة  أ  لى  على  تؤثر  التي  العوامل  من  عامل  لكل  الخطورة  درجة  تحديد  المنتوج،  في  تظهر  التي  العيوب  لتحديد 

لى افتقار  اإ الدراسة    ظهرتالمنتوج والعمل على وضع اجراءات لتقليل الانحرافات والعيوب في خط الانتاج، وقد طبقت الدراسة في شركة الزوراء العامة، وقد أ  

 ج. في تحديد العوامل التي تؤثر على جودة المنت  FMEAقسم الس يطرة النوعية في الشكة الى الملاكات المؤهلة، ساعدت أ داة  

 السابقةثالثاً: ما يميز هذا البحث عن الدراسات 

جودة المنــتج(، ســوف نبــين مــا يمــيز و  ، وهي )جودة الصيانةبحثن تم اس تعراض الدراسات السابقة بقسميها العربية والاجنبية فيما يخص متغيرات ال أ  بعد         

 الحالي عن ما س بق ذكره بالمؤشرات التالية: بحثال 

ه  بحثال  .1 بحثالحالي  الرئيسة  مختلف طابع    و ذ  و  وكذلك    للمتغيرات  والتكلفة(،  المرونة  التصليح،  وقت  البشي،  )المورد  وابعادها  الصيانة  جودة 

 جودة المنتج.تحسين جودة الصيانة في فلسفة تأ ثير  ، من خلال تبني  جودة المنتج وابعادها )جودة الاداء، الموثوقية، المطابقة والجمالية(

السابقة كانت    بحوثال    من خلال التطرق الى بيئة البحث والمتمثلة في شركات الصناعات الكهربائية والالكترونية، كون أ نالتركيز على جودة المنتج   .2

على جودة المنتج كهدف أ ساسي، مما يضمن    بحثال   ا، بينما ركز هذكجز من جودة المنتج  تحسين ال داء التشغيلي أ و تقليل التكاليف  تتمحور حول

لى تحسين  بالض مخرجات تؤدي    ينتج عنهقد ل    ليفن )التحسين في ال داء التشغيلي أ و تقليل التكاأ    ويرجع ذلك الى  تحقيق جودته المطلوبة،   ورة اإ

 اإن التركيز على جودة المنتج كهدف أ ساسي يضمن تحقيق ذلك(. فجودة المنتج، لذا 

اس تخدام   .3 الصيانة  تم  المنتجتحسين  في  وتأ ثيرها  جودة  والالكترونية    جودة  الكهربائية  الصناعات  بيئة  حصائية  في  اإ أ دوات  اس تخدام  خلال  من   ،

 معالجة البيانات بشكل دقيق . ا يضمن  بملتحليل البيانات وقياس النتائج 

 

 

 

النظري للبحث   انب لمبحث الثاني: الج ا  

                                لي: ي   جودة الصيانة: ويمكن تناولها كما   أ ولً: 

 مفهوم جودة الصيانة:  .1

 . ال راء ( يبين بعض تلك 5تباينت أ راء الباحثين حول مفهوم جودة الصيانة كل حسب وجهة نظره والجدول)              

 ( بعض اراء الباحثين حول مفهوم جودة الصيانة   5جدول ) 

 المفهوم  تأ ثير المفهوم المصدر

: 2004وأ خرون، حكمت 

38 

 أ ثر الصيانة على جودة المنتجات الفعاليات و الانشطة التي تساهم في بقاء المعدات بكفاءة مقبولة وبكلف مناس بة.

Kumar & Suresh, 

2008: 205 

 التركيز على أ داء عمليات الانتاج الابقاء على عمل المكائن المعدات بحالة جيدة ومس تمرة.

ــلامي  ــاتي، ال : 2008والبي

475 

 ممارسات الصيانة لخلق بيئة خضاء  كل الاجراءات المس تعملة لغرض الحفاظ على سلامة أ نظمة الانتاج والمعدات

نتــاج  4: 2009وهيبة،   نها عملية تجعل الانتاج دون توقف غير متوقع وتساهم في رفــع قيمــة المنظمــة باإ اإ

 منتج يرضي رغبات المس تهلكين بأ قل كلف ممكنة وفي الوقت المطلوب.

ــيانة ــر تكاليــف الص ــات  اث ــلى عملي ع

 الانتاج

ــار ــن والنجـ : 2012 محسـ

609 

دارة الصيانة لتقليل الاعطال وجعل المعــدات جيــدة  تمثل النظم الفنية التي تنتهجها اإ

عادة المعدات الى الحالة التي كانت عليها قبل الاعطال.  وجاهزة للتشغيل أ و اإ

 أ ثر الصيانة على جودة المنتجات

Slack, N., et al, 

2013: 706 

 التركيز على عمليات الانتاج النشاط المطلوب لتجنب أ و تقليل فرصة الاعطال في أ داء معدات الانتاج.

نتاجتهيئة الظروف المناس بة التي تمنع حدوث العيوب والتحكم بــتلك الظــروف للوصــول الصــــــبيحي واخــــــرون،   التركيز على ضبط جودة الإ
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لى مرحلة العيب الصفري. 4: 2014  اإ

Arslankayaa & 

Atay, 2015: 215 

ــنيع  كل الإجراءات التي يتم القيام بها لضمان عمل المعدات أ و أ داء الخدمة بشكل جيد. ــيانة والتصـ دارة الصـ ــات اإ ممارسـ

 الرش يق 

 غنية و زهية، 

 2020  :6 

مــزم مــن الاجــراءات الــتي تطبــق عــلى الموجــودات الماديــة وتهــتم بتصــميم المصــنع 

 والمعدات والمباني للتأ كد من أ مكانية الاعتماد عليها في عمليات الانتاج

تكاليــــف الصــــيانة عــــلى عمليــــات 

 الانتاج

       

داء المكائن والمعدات للاحتفاظ بها بصورة  أ    لإدامةعلاه يمكن القول هي مس توى تنفيذ العمليات الإدارية والفنية اللازمة  أ  من التعاريف الواردة في الجدول          

يقوم   الذي  البشي  المورد  على  تعتمد  العمليات  هذه  وان  بها،  المناطة  العمليات  تنفيذ  يمكن فيها  التي  الحالة  لى  اإ اس تعادتها  أ و  توقيتات    بأ عمالجيدة  ضمن  الصيانة 

 الاصلاح والاستبدال اللازمة للحفاظ على كفاءة أ داء المكائن والمعدات بما تسمح به ظروف عمليات الانتاج وتخفيض تكاليفها. 

 أ همية جودة الصيانة:  .2

الخدمية         او  الصناعية  انظمتها  جميع  في  الشكات  قبل  من  متبعا  منهجا  اصبحت  أ نها  من  الصيانة  جودة  أ همية  قدرات  فعاّ   ل نهاتنبع  ديمومة  على  المحافظة  في  لة 

وبالتالي فان أ همية جودة الصيانة بان تبقى المكائن   بعد اجراء الصيانة،  بأ قل تكلفة ممكنة من خلال تقليل كلف اعادة التشغيل  في حالة مثالية   والمعداتالانتاج 

تحقيق )حكمت    وبالتالي  حددها  حيث  الباحثين،  بعض  رؤى  حسب  تنعكس  الصيانة  جودة  اهمية  أ ن  المس تهلكين.  رضا  نيل  الى  تهدف  التي  المنتج  جودة 

في: 37:  2004وأ خرون، تظهر  اهميتها  بان  المصنع    (  على  وحسب    والآلتالحفاظ  المس تهلكين  متطلبات  تلبية  على  قادرة  المنظمة  يجعل  مما  للتشغيل  القابلة 

 التوقيتات المحددة. كما يعطي المنظمة القدرة على التقليل من ضياع العمل والتوقفات وكذلك التقليل من التكاليف.

( في: ضمان سلامة مس تخدمي المعدات من خلال تقلـيص المخـاطر الناتجة عنها. وزيادة موثوقية المكائن عن طريق تقليل الوقت  5:  2005بينما حددها )اللامي،  

والم المكائن  عمر  طالة  اإ الخاصة،  المعايير  وفق  ادائها  ورفع  للمكائن  العالية  الجودة  تحقيق  العطـلات،  وتقليـل  نتاجي  الإ الخط  في  من  الضائع  عليهـا  والمحافظة  عدات 

بل    استبدال( في تحقيق العوائد المالية للمنظمة ليس من خلال تخفيض تكاليف  Ekanem, U., et al., 2022: 38التقادم. كذلك حددها )  قطع الغيار فقط 

الاضافي   العمل  ساعات  تخفيض  خلال  من  المحيطة،   ارتباطهاالصيانة،    ل غراض أ يضا  البيئة  أ و  المنظمة  في  للعاملين  والسلامة  ال من  مس تويات  مع  وثيق  بشكل 

 الكيمائية س يؤثر بشكل كبير في مس تويات السلامة البيئية أ و الشخصية.  شكاتمس تويات الصيانة في ال   فانخفاض

يحافظ على المرتكزات التي تسعى المنظمة الوصــول اليهــا،  ل نهمنهج مهم يجب على المنظمة اتباعه،  ل نهجودة الصيانة  بأ هميةوعليه فان رأ ي الباحثان الالتزام        

المســ تهلكين وهــذا لــن يتحقــق الا مــن خــلال تقليــل الاعطــال في  واحتياجــاتوهي انتاج منتجات ذات جودة عالية لتحقيق الهدف المراد تحقيقه لتلبية رغبــات 

 التشغيل، والمحافظة على جودة المنتجات. لإعادةالمكائن والمعدات ومنه تقليل وقت توقف الانتاج، تقليل كلف التشغيل، تقليل عمليات اعادة ضبط المعدات 

 أ بعاد جودة الصيانة  .3

الصيانة           نطاق    بأ بعادها جودة  على  الاعمال  قبل منظمات  من  اس تخدامها  يتم  التي  المهمة  ال ساليب  من  الاساس  تعد  بالدرجة  تهدف  والتي  تعظيم  اإ واسع  لى 

ن أ بعاد جودة الصيانة تختلف من حيث    طبيعتها، ونشاطاتها موارد الشكات من خلال المحافظة على معدات ومكائن العمل في حالة جيدة وتحقيق الطاقة المتاحة. اإ

الباحثان حصر مجموعة متعددة من المقاييس أ و المعايير أ و    وحاول  .في هذا المجال  أ رائهمالذين تناولوا موضوع ابعاد جودة الصيانة اختلفت    الباحثين  ،كذلك فان  

 (. 6ال بعاد لجودة الصيانة لعدد من الباحثين كما مبين في الجدول )
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 حول أ بعاد جودة الصيانة   ين( بعض اراء الباحث  6جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التالية:  لل س بابومن الجدول أ علاه يمكن تحديد أ بعاد جودة الصيانة في )المورد البشي، وقت التصليح، المرونة، التكلفة( وذلك       

 

 ال خذ بنظر الاعتبار العلاقة بين متغيرات البحث وأ بعادها.  .أ  

 سهولة تطبيقها وتوافقها مع أ هداف البحث الحالية.  .ب

 ويمكن تناولها كما يلي:  من بين ال بعاد ال خرى لبيئة البحث الحالية وهي الصناعات الكهربائية والالكترونية.  ملائمةً تعد ال كثر  . ج

البشي   .1 من    :   (Human Resources)المورد  سلسلة  اتخاذ  المنظمة  دارة  اإ وعلى  الصيانة  جودة  في  الفقري  العمود  يعتبر  كبعد  البشي  المورد  دور  ن  اإ

ل (. بالرغم من أ هميته  26:  2020الاجراءات حول الكفاءات المطلوبة التي يمكن الاس تعانة بها والبرامج التدريبية لتحسين هذه الكفاءة )زهية،   أ نه يكون    اإ

تباع  انخفاض السبب الرئيسي في حدوث الاعطال أ و الزيادة في تكرارها بسبب  في تشغيل وفحص   التعليماتالمهارة أ و ضعف التنفيذ أ و عدم الدقة أ و عدم اإ

سلامت ضمان  ويزداد  والمعدات  المكائن  صيانة  على  قدرته  زادت  الصيانة  أ فراد  بها  يتمتع  التي  المهارات  زادت  كلما  لذا  والمعدات،  في  المكائن  لها    اس تخدامهه 

 (.          17:    2015)ديقش، 

التصليح   .2 فاعلية :  (Repairing Time)وقت  يقيس  شامل  مقياس  كونه  الصيانة  جودة  عليها  تعتمد  التي  المتاحة  الخيارات  احد  هو  التصليح  وقت  دور  اإن 

نتاج )اللامي،   ن معرفة وقت التصليح هو الوقت الذي يبدأ  عندما تكون فيه المعدات تواجه عطل جزء او اكثر يس تدعي وقوفها  اإ   (. 8:  2005معدات الإ

)زهية،   العطل  حدوث  قبل  الحالة  الى  وارجاعها  المعدات  اصلاح  فيه  يتم  الذي  الوقت  في  وينتهيي  العمل،  عن  خارجة  عندها  لذا  16:  2007وتصبح   ،)

اللازم   غيار    ع ل صلافالوقت  قطع  مخزون  مع  البشي  المورد  مهارة  توفر  يتطلب  التكنولوجي  للتقدم  نتيجة  والمعدات  للمكائن  التصميم  تعقيد  بسبب  عطل 
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جودة   عن  يعبر  تقليله  فان  وعليه  الانتاج  عمليات  سير  على  الحال  واقع  في  يؤثر  وهذا  تزييت،  لعملية  نتيجة  عطل  توقيت  من  بكثير  أ كثر  الصيانة  وهو 

   (.16: 2015)ديقش، 

تعــني المقــدرة عــلى  "لى قاموس أ كســفورد ، فــاإن كلمــة  مــرناإ على الاس تجابة للتغيير، استنادا يمكن فهم المرونة على أ نها القدرة  :    (Flexibility)المرونة   .3

ن دور المرونة كبعد هو العامل الحاسم لقابلية جودة الصــيانة، اإ ،   (Oxford dictionary, 2000) احداث التغيير ليناسب الظروف أ و المواقف الجديدة

التي تدعمها الشكات للقيام وعليه فأ ن الشكات الجيدة التي تتسم بالمرونة هي التي تكون لها القابلية بالقيام بالتغييرات السهلة والسريعة، فالمرونة هي الدرجة 

(. لذا أ ن جودة الصيانة تعني أ ن المكائن والمعدات تعمل أ وقات أ طول من Ackermann, et al, 2009: 259بالتغييرات الممكنة أ و المس تقبلية لمتطلباته )

 (Iranpoor& Ghomi, 2019: 628) . أ وقات الصيانة الفعلية

لى عمليات الصيانة على أ نها تكلفة على الرغم من أ ن بعض المنظمات لم تعد ترى ال مر ع  :  (Cost)التكلفة   .4 ل أ نه من المهم دائما ينُظر اإ ن يتم أ  لى هذا النحو، اإ

وغــير مبــاشرة، حيــث اعتباره مركز تكلفة وتسعى المنظمات جاهدة لخفض التكاليف التي ترتبط بالصيانة. وتتكون تكلفة الصيانة عادة مــن تكاليــف مبــاشرة 

شرة جميــع تشمل التكاليف المباشرة عوامل مثل المــورد البشــي وقطــع الغيــار وال دوات والنقــل والتــدريب وال ســاليب، في حــين تمثــل التكاليــف غــير المبــا

جراءات الصيانة غير المخطط لها ) (. دائما مــا يكــون هــدف الصــيانة هــو زيادة موثوقيــة Alsyouf, 2004: 29التكاليف التي قد تنشأ  بسبب التخطيط و اإ

 ( .Louhichi, et al., 2019: 7أ داء المنظمة)

 :يأ تيثانيا: جودة المنتج: يمكن تناوله كما 

 مفهوم جودة المنتج: .1

سواء،       حد  على  والمس تهلكين  للشكات  والضورية  المهمة  المفاهيم  من  المنتج  جودة  مفهوم  تعاريف    يعد  بعدة  عنه  التعبير  تم  قد  المنتج  جودة  مفهوم  فان  لذا 

 (. 7حسب وجهات النظر الى مدى الفائدة المتحصلة من المنتج كما في الجدول )

 فيما يخص جودة المنتج ( مجموعة من اراء الباحثين 7جدول)  

    

 التعريف المصدر

Waters, 2008: 498  .القدرة على تلبية متطلبات المس تهلكين ورغباتهم 

Abu Hassan & Shaharudin 

2011:31 

 درجة حكم المس تهلك على تمييز المنتج عن غيره من المنتجات المناس بة.

Jakpar et al, 2012: 223  الجودة وال داء وبسعر مقبول للمس تهلك وللمنظمة . تمثل علاقات متوازنة بين 

Slack, N., et al, 2013: 536  .تطابق توقعات المس تهلكون مع ضمان المتطلبات الفنية للمنتج 

Johansson, 2013:7 .قابلية المنتج لتلبية الاحتياجات المطلوبة أ و المتوقعة أ على للمس تهلك في متطلبات المنتج 

Heizer & Render & Munson, 

2017: 217 

 أ نتاج المنتج يصنع وفق المواصفات المحددة ويحقق رغبات المس تهلكين.

Naini et al., 2022: 40   .أ داء المنتج والذي يمكن من خلاله من تلبية احتياجات ورغبات المس تهلكين 

نتاج منتجات  الفعاليات أ و الانشطة الذي ترتكز عليها   147: 2022، عقيل وقاسم المنظمة لتشكيل صورة متكاملة لدى المس تهلكين بانها تدعم اإ

 ذات جودة عالية.

المنتج   104:  2023الغريباوي،  اصلاح  وسهولة  المتانة  الموثوقية،  الدقة،  او ميزاته،  خصائصه  اظهار  على  المنتج  مكانيةقابلية  وفق    واإ تشغيله 

 المطلوب.

الانطباع الذي يكونه المس تهلكين على المنتجات التي تنتجها المنظمة، أ ما من خلال شراءه للمنتجات أ و من خلال   212:  2023  وقاسم، سماء

 حملات التروم التي تقوم بها المنظمة. 
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الم        قبل  من  المحددة  المواصفات  وتلبية  المس تهلكين  لحتياجات  المنتج  تلبية  مدى  انه  المنتج  جودة  تعريف  للباحثين  يمكن  تقدم  ما  ضوء  من  وفي  وتتم  نظمة، 

عالية  للحفاظ   تمتع بجماليةخلال أ داء المنتج مع اكتسابه للموثوقية بالعمل لفترات زمنية دون حصول الفشل، والوصول الى حالة المطابقة مع التصميم، وانتاج منتج ي 

 على المميزات التنافس ية للمنظمة. 

 .أ همية جودة المنتج: 2

على  اإ        المنظمات  حرص  مدى  تنبع من  المنتج  جودة  أ همية  منت   اختلاف ن  تقديم  على  بعض  توجهاتها  ويمكن ذكر  عالية،  جودة  ذو  الباحثأ  ج  اهمية  ينراء  حول   

 جودة المنتج وكما يلي: 

 .   (Tsiotsou, 2005:01)ق نواياهم في الشاء، يتدعم التأ ثير الإيجابي المباشر لرضا المس تهلكين ومن ثم تحق .1

 . (Jaskulska, 2013: 39)  اان أ همية جودة المنتج هي واحدة من اهم الادوات لتحديد المواقع الرئيسة للمنتج الذي يتم تسويقه فيه  .2

وبما يساهم من تحقيق   جودة المنتج  تقلل من التكاليف لن المنتج ذو الجودة العالية تم انتاجه بشكل صحيح، اي ل يوجد فيه اخطاء كالتي تحدث في العمل .3

 .   (Slack, et al., 2013: 47) عوائد مالية كبيرة للشكات

 .  (Nurlize & Dolorosa, 2017: 80)تؤثر على قرارات الشاء  من الخيارات المتاحة في الاسواق والتي المس تهلكين الكثيرتمنح  .4

الــتي تنتجهــا وتكــون  سمعة المنظمة سواء كانت جيدة أ و سيئة تس تطيع المنظمة تصور ذلك من خلال الرؤى المتوقعة للمنتجات الجديدة ذات الجودة العالية .5

لى التســاؤلت القانونيــة والمحاســبية مــن الجهــات الرقابيــة والــتي لــن تتحقــق بــدون علاقــات متمــيزة مــع العــاملين او اإ من العيوب والتي تجنبها التعــرض   خالية

 . (Heizer, et al., 2017: 229)الاطراف ذات العلاقة مع المنظمة 

مهم وحيوي لضمان منافسة المنظمة ومحاولة البقاء في صــدارة التنــافس  استراتيجيوفي ضوء ما تقدم يمكن للباحثين بيان اهمية جودة المنتج على انه دور           

، فضــلا عــما تحققــه الشــكة مــن من خلال تمكين المنظمة لتحقيق مكانتها بين المنافسين، وغرس صورة حس نة لدى المس تهلكين من خلال الجودة المدركــة للزبــون

  ارباح مالية كبيرة نتيجة تقليل الهدر في الفاقد من المواد وبالتالي تقليل تكاليف المنتجات.

بعاد جودة المنتج: 3  .أ 

شــ باعترتبط في جودة المنتج مجموعة متعددة مــن المقــاييس أ و المعــايير أ و الابعــاد، والــتي يمكــن مــن خلالهــا قيــاس قابليــة او قــدرة المنــتج عــلى         حاجــات  اإ

 ( يبين أ بعاد جودة المنتج من وجهة نظر عدد من الباحثين.8المس تهلكين ورغباتهم ومحاولة ارضائهم، والجدول )

 ( أ بعاد جودة المنتج وفقاً ل راء عدد من الباحثين8جدول ) 
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 :تية ال لل س بابالموثوقية، المطابقة، والجمالية( وذلك  ومن الجدول أ علاه يمكن تحديد أ بعاد جودة المنتج في )جودة ال داء،        

 ال خذ بنظر الاعتبار العلاقة بين متغيرات البحث وأ بعادها.  .أ  

 البحث الحالية. سهولة تطبيقها وتوافقها مع أ هداف  .ب

 تعد ال كثر منطقية من بين ال بعاد ال خرى لبيئة الصناعات الكهربائية والالكترونية.  . ج

 : يأ تي ويمكن تناول هذه الابعاد كما ، لجميع العناصر التي أ شار اليها الباحثين في تفسيرهم لجودة المنتج واستيعابها شموليتها  . د

التي    تتعامل :  (Performance Quality)ال داء  جودة   .1 العامة  والصفات  التشغيلية  الخصائص  تمثل  والتي  للمنتج،  ال ساس ية  الخصائص  مع  ال داء  جودة 

قبال المس تهلكين على المنتج ومدى رضاهم عنه (. أ ما المنظمة تعرفها بانها القدرة على الانتاج بكفاءة  248:  2008)صالح،    يتميز بها المنتج ، فهيي تبين مدى اإ

حيث   )كامليه    اس تهلاك من  للمنظمة  مالي  فائض  بتحقيق  يسمح  بما  وسعرها  نوعيتها  حيث  من  السوق  لطلب  تس تجيب  التي  للسلع  الموارد  من  القليل 

حاجات 3:  2013وشرفي،   وفق  وتصميمه  المنتج  مواصفات  وضع  من  بدءاً  الانتاج،  بعملية  الخاصة  والخصائص  المعايير  وضع  في  ال داء  جودة  وترتبط   .)

لى المنتج بصورته النهائية.    المس تهلك ورغباته، وتحديد مواصفات عمليات الانتاج في جميع مراحلها ووصولً اإ

, ويمكن  (Garvin, 1987: 104)ينظر للموثوقية بانها احتمالية عمل المنتج خلال الوقت المحدد له الذي حددته المنظمة المنتجة له  :  (Reliability)الموثوقية  .2

اس تعمال   ظروف  في  بنجاح  منه  المطلوبة  الوظيفة  أ داء  على  المنتج  قدرة  خلال  من  الموثوقية  بنظر    عادية قياس  الاخذ  يجب  حيث  محددة،  زمنية  لمدة  و 

(، والموثوقية هي  5:  2005الاعتبار عند القياس ان يتم اس تخدام المنتج بشكل صحيح حتى ل يتم تقصير عمره الافتراضي وبالتالي تقل موثوقيته )عيشوني،  

الداخلة في    واد مكونات اكثر دقة وكفاءة لتجميعه وشراء الم اس تخدامحول جودة خصائص المنتج عن طريق    الاطمئنانالبعد الذي يخلق لدى المس تهلكين  

موثوقة   مصادر  من  المنتج  نتاج  الموثوقية  (Yacuzzi, et al., 2010: 4)اإ اهمية  أ ن  خلال    ترتبط ،  من  المنتج  جودة  تجاه  الرضا  بمس توى  يجابي  اإ بشكل 

   .(Jackpar, 2011: 227)اكتشاف عيوب التصميم او الانتاج التي يمكن ان تسبب فشلًا محتملًا للمس تهلكين  

هي التماثل بين التصميم والتطابق في أ نتاج المنتج النهائي للمعــايير والمواصــفات المتفــق عليهــا ســابقا في المنظمــة، وان أ حــد أ هم   :(Conformance)المطابقة   .3

لى الانتاج الكلي )حليحل وينظر الى المطابقة بانها أ هم مساهمة يمكن ان تقدمها الادارة  (،570:  2012وسلمان،    مقاييس الجودة هي نس بة الوحدات المعيبة اإ

نتــاجويمكن اعتبار المطابقة جيدة متى ما كان المنــتج يتوافــق مــع المواصــفات ، والعمليــات اللازمــة ،  (Slack, 2013:550)لتصور المس تهلكين للجودة   للاإ
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صناعة الستائر * * * * * * * * 2010 Yuen & Chan

راكبي درجات 300 * * * * * * * * 2011 Abu Hassan & 

Shaharudin

صناعات غذائية * * * * * * * 2012 حليحل واخرون

Kuching Sarawak * * * * * * * * 2012 Jakpar al et

محل بقالة * * * 2013 Hussain & Ranabhat

نظري * * * * * * * * 2014 Williams

PT Nano coating * * * 2018 Nuridin, 

خدمة فنادق * * * * * * * 2018 Ling
منتجات البان * * * * * 2018 الخفاجي

الصناعات النفطية * * * * * * * * 2019 جهان واخرون
صناعة هاتف النقال * * * * * * * * 2023 Maboudi & Sheikh

الصناعات الدوائية * * * * 2023 رنا
1 1 1 1 1 1 4 9 9 7 7 9 10 7 9 المجموع
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(Schroeder & Goldstein, 2018:163وتتأ ثر بعدة .) المعدات المس تخدمة، مهارات الفنيين وتدريبهم وتحفيزهم، وغيرها من العوامل  مثل قدرة عوامل

  (Stevenson, 2021: 386).الاخرى التي تؤثر على المطابقة 

معيــار الجمــال لدى  واخــتلافلى أ خــر نتيجــة التطــور التكنولــوجي اإ تبعة في تصميم المنتجات مــن عصرــ  العناصر الجمالية الم   اختلفت  :Aesthetic)الية)الجم .4

صمم عن المس تهلكين فلم يعد المس تهلك يبحث في المنتج عن الوظيفة فقط بل أ صبح يبحث عن الشكل واللون أ يضاً، الامر الذي ادى بدوره الى بحث الم

 ,Johanssonمصادر الهام متنوعــة تحقــق رؤيتــه التصــميمية، كيــف يبــدو المنــتج أ و يشــعر بــه أ و يبــدو للعــين أ و يتــذوق أ و يشــم أ ذا كان المنــتج غــذائي )

(. ويمكن تحقيق جمالية المنتج من خلال دراسات السوق واس تطلاعات الرأ ي لتحديد مجموعة صفات يرغب بها شريحة مــن المســ تهلكين في فــترة 2013:17

     .(42: 2017زمنية معينة وان يتضمن المنتج مجموعة من الصفات التي تجذب اكبر عدد المس تهلكين )النجار وجواد، 

 

 : الجانب العملي للبحث المبحث الثالث 

 : ة الشكات  قياس مس توى متغيرات البحث في بيئ :  اولً      

 المتغير المس تقل جودة الصيانة:  .1

ن متغير )جودة الصيانة( حقق وسط حسابي مقداره )  (SPSS v.25)برنامج    باس تخدامبينت النتائج التي تم تحليلها              ( وبمس توى )متوسط(،  3.170اإ

 (. 9( كما في الجدول )21.80مقداره )  اختلاف (، مع معامل 0.691كان الانحراف المعياري للمتغير مقداره )

 
 ( ان مس توى ابعاد متغير جودة الصيانة كانت نتائجها كما يأ تي: 9يتبين من الجدول )        

( حيث حقق  0.725( وبانحراف معياري)3.181ذ جاء بالترتيب الاول اذ بلغ الوسط الحسابي له)تصليح اعلى نس بة من حيث الاهمية اإ وقت ال   حقق بعد       

مقداره) اختلاف  معامل  مقداره)22.80اقل  حسابي  بوسط  المرونة  بعد  الاهمية  من  الاخيرة  المرتبة  في  وجاء  بلغ)3.094(.  معياري  وبانحراف  وبأ على  0.809(   )

 (. 26.13معامل اختلاف كان) 

 لمتغير المعتمد جودة المنتج: ا .2

ن متغير )جودة المنتج( حقق وسط حسابي مقداره ) SPSS v.25برنامج )  باس تخدامبينت النتائج التي تم تحليلها           ( وبمس توى )متوسط(، كان  3.267( اإ

 (. 10( كما في الجدول )22.26مقداره ) اختلاف(، مع معامل 0.7271الانحراف المعياري للمتغير مقداره )
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 ( ان مس توى ابعاد متغير جودة المنتج كانت مس توياتها في بيئة الشكات مجال البحث كما يأ تي: 10اظهرت نتائج الجدول )            

( وحقق  0.738( وبانحراف معياري مقدره )3.303المطابقة اعلى نس بة من حيث الاهمية اذ جاء بالترتيب الاول اذ بلغ الوسط الحسابي له) حيث حقق بعد      

مقداره) اختلاف  معامل  بعد جودة  22.35اقل  الاهمية  من  الاخيرة  المرتبة  في  وجاء  حسابي مقداره)(.  بوسط  بلغ)3.232الاداء  معياري  وبانحراف   )0.8042  )

  (. 26.06وبأ على معامل اختلاف كان) 

 

 : قيد البحث  البحث في الشكات    ي الاهمية النسبية لمتغير  .3

 ( ملخص الاهمية النسبية لمتغيري البحث. 11يبين الجدول )  

 
 متغيري البحث كانت نتائجها كما يأ تي:( ان مس توى توافر 11يتبين من نتائج الجدول )

بلغ الوسط الحسابي    يتبين ان        نس بة من حيث الاهمية اذ جاء بالترتيب الاول نت حيث اقل معامل اختلاف، اذ  متغير جودة الصيانة حقق اعلى 

مقداره) 3.170له) معياري  وبانحراف  مقداره)0.691(  اختلاف  وبمعامل  حسابي  21.80(   بوسط  المنتج  جودة  متغير  الثانية  المرتبة  في  وجاء   .)

 (. 22.26( وبأ على معامل اختلاف كان)0.727( وبانحراف معياري بلغ)3.267مقداره)

 :فرضيات البحث   ثانياً : اختبار   

 : علاقات الارتباط بين متغيرات البحث   اختبار  .1

الاولى   • الرئيسة  علاقة  H)1(الفرضية  توجد  دللة    ارتباط:  حصائيةذات  )  اإ الجدول  يشير  المنتج،  وجودة  وأ بعادها  الصيانة  جودة  بين  (  12معنوية 

     :يأ تي الى ما  (3و )  (2والشكل )
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المنتجتظهر     وجودة  الصيانة  جودة  بين  الارتباط  معامل  قيم  ما  نتائج  حقق  اذ  )ق   ,  قوي  0.916يمته  وبمس توى  )اإ **(  قيمة  بلغت  المس تخرجة Zذ   ) 

  ات )توجد علاقة ارتباط ذ  التي تنص   الفرضية  تقبل    هوعلي  (،0.000( عند المس توى دلله )1.96( المعيارية والبالغة )Z( وهي أ كبر من )26.023)

 بينهما. قوية  معنوية بين جودة الصيانة وجودة المنتج ( وتشير النتيجة لوجود علاقة ارتباط  احصائية دللة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكل  

 (2   )

قيم 

 بين جودة الصيانة وجودة المنتج الارتباط

  Amos V.25المصدر:  مخرجات برنامج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 بين ابعاد جودة الصيانة وجودة المنتج الارتباط( قيم   3شكل  ) 

 Amos V.25المصدر:  مخرجات برنامج                   
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 اختبار فرضية التأ ثير  .2

حصائية: يوجد تأ ثير ذو دللة H)2( الفرضية الرئيسة الثانية •  معنوية لجودة الصيانة وأ بعادها في جودة المنتج ويمكن تمثيلها بالمعادلة التالية: اإ

 (جودة الصيانة) 0.964 +0.211 = جودة المنتج

وفي    (. 4والشكل)(  13الجدول )   ويظهر ذلك في  جودة الصيانة في جودة المنتج  ل بعاد ( وتشير النتيجة لوجود تأ ثير  1452.547( المس تخرجة )Fبلغت قيمة )    

دارة ال اإ في جودة المنتج( وهذا يؤشر على    ودة الصيانةلجمعنوية    احصائية  )يوجد تأ ثير ذو دللة تي تنصضوء هذه النتيجة نقبل الفرضية ال في    شكةنه كلما سعت اإ

لى الحالة التي يمكن فيها تنفيذ الوظائف المناطة بها،  لإدامةتنفيذ العمليات الإدارية والفنية اللازمة  أ داء المكائن و المعدات للاحتفاظ بها بصورة جيدة واس تعادتها  اإ

ليفها كلما زاد ذلك  واعتمادها توقيتات الاصلاح والاستبدال اللازمة للحفاظ على كفاءة أ داء المكائن والمعدات بما تسمح به ظروف عمليات الانتاج وتخفيض تكا

زيادة الحصة السوقية للمنظمة   و المحددة وبالتالي  وتلبية المواصفات المطلوبة  والبالغة tاذ يتبين من قيمة ).  من تلبية المنتج لحتياجات المس تهلكين  ( المس تخرجة 

%(,اذ اس تطاع متغير  96)لى زيادة جودة المنتج بمقدار اإ ير بمقدار الوحدة الواحدة س يؤدي ن زيادة التأ ثاإ ( هو تأ ثير حقيقي حيث β( ان تأ ثير المعلمة )38.112)

 %( من التغيرات التي تطرأ  على جودة المنتج. 83جودة الصيانة من تفسير ما نس بة )
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 معاً في جودة المنتج  جودة الصيانة( تأ ثير أ بعاد 4شكل ) 

 smartpls4المصدر: مخرجات برنامج 
 

 الاس تنتاجات والتوصيات ثالثاً :  

 الاس تنتاجات  .1

 

 

 تحديد أ هم الاس تنتاجات التي تم التوصل اليها كما يأ تي: يمكن 

)جو  .أ   هي  البحث  مجال  بغداد  والالكترونية/  الكهربائية  الصناعات  شركات  في  البحث  لمتغيرات  النسبية  الاهمية  ترتيب  ن  اإ البحث،  نتائج  دة  أ ظهرت 

معامل   )أ قل  الصيانة  جودة  متغير  عليها  تحصل  قد  فجوة  أ كبر  ن  اإ تبين  حيث  الترتيب،  على  المنتج(  جودة  المرتبة  اختلافالصيانة،  في  جاء  وقد   )

الصناعي  و الاولى،   القطاع  في  الشكات  ان  يعني  مما  المنتج،  جودة  متغير  نصيب  من  كانت  فجوة  ت ال أ قل  والالكترونية  الكهربائية  الى    سعىشكات 

 . لمكائن ومعدات عمليات الانتاج  جودة الصيانة زيادة مس توى

التصليح،   .ب وقت  هي  الاولى  المرتبة  في  جاءت  قد  كانت  الاختلاف  معامل  حسب  الصيانة  جودة  أ بعاد  ترتيب  ن  اإ البحث،  نتائج  والمورد    أ ظهرت 

في   ،البشي  الثانية  التكلفة  المرتبة  بعد  المرونةفي    وكان  جاءت  وأ خيرا  الثالثة   الاخيرة    المرتبة  المرتبة  ن  في  اإ يعني  مما  البحث    مجالالشكات  ادارة  ، 

 . المكائن والمعدات لن ذلك يساهم تحقيق انس يابية العمل والايفاء بمواعيد جداول الانتاج   صليح  ت وقت الاهتمام بتقليل لى اإ تسعى 

ن ترتيب أ بعاد جودة المنتج حسب معامل الاختلاف كانت قد جاءت في المرتبة الاولى هي المطابقة،   . ج المرتبة  والموثوقية في  أ ظهرت نتائج البحث، اإ

ن  في المرتبة الاخيرة    المرتبة الثالثة وأ خيرا جاءت جودة ال داء والجمالية في  الثانية ،   الى انتاج منتجات  تسعى    تطبيقال   ال الشكات مجادارة  ، مما يعني اإ

 . ذات جودة مطابقة للمواصفات القياس ية والتصميمية المحدد لعمليات الانتاج 

الارتباطنتائج    اثبتت .د  فرضيات  بينبوجود    اختبار  معنوية  احصائية  دللة  ذات  ارتباط  المطابقة،  واالصيانة    جودة   علاقة  البشي،  )المورد  بعادها 

والتكلفة(   الصناعات الموثوقية،  شركات  منتجات  جودة  مس توى  زيادة  الى  يؤدي  الصيانة  بجودة  الاهتمام  ان  يعني  وهذا  المنتج،  جودة  ومتغير 

 الكهربائية والالكترونية مجال البحث.  

في جودة المنتج، وهذا يعني ان من المتغيرات التي  بعادها  واالصيانة    اختبار فرضية التأ ثير بوجود تأ ثير ذو دللة احصائية معنوية لجودةنتائج    اظهرت . ه

لى من  تساهم في تحسين جودة المنتج هو جودة الصيانة فن خلال زيادة جودة صيانة المكائن ومعدات الانتاج له تأ ثير ايجابي في تحقيق مس توى اع

 جودة منتجات الشكات مجال البحث.  

 التوصيات  .2

   بناءً على الاس تنتاجات يمكن للباحثين تحديد التوصيات التية :    

سلوكهم   الاهتمام .أ   في  يومية  عمل  ممارسات  لجعلها  الفنيين  بين  الجودة  ثقافة  نش  خلال  من  البحث  مجال  الصناعية  الشكات  منتجات  جودة    بتعزيز 

 . في بيئة العمل من خلال الدورات التدريبة والندوات العلمية والنشات الدورية واللوحات الاعلانية ويكون ذلك

من خلال تحسين الظروف التشغيلية اللازمة ل داء منتجات الشكات ، فضلا عن الاهتمام بتصاميم المنتجات   المنتج  العمل على تحسين جودة اداء .ب

 على وفق احتياجات المس تهلكين ورغباتهم المس تقبلية .
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ئن والمعدات في  ضرورة زيادة مرونة عمليات الصيانة وتمكينها للاس تجابة السريعة للتغييرات التي تحدث في بيئة عمليات التصنيع ولما يحتاجه اداء المكا . ج

 خطوط الانتاج ووضع برامج واساليب حديثة تتلاءم  مع التغيير السريع الحاصل في بيئة عمل الشكات الصناعية مجال التطبيق.

المكا . ح صيانة  عمليات  تعزيز  في  يساهم  الكترونية  نسخة  حفظ  مع  ورقي  بشكل  الانتاج  بعملية  الخاصة  والمخططات  الوثائق  حفظ  بعملية  ئن  الاهتمام 

 والمعدات بشكل كفؤ وسريع. 
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