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ى Introductionىالمقدمظ:

المختصة فيً المجتميا المعاصير تجلي   الأعمال أنوبما املٌن لدى الع الأداء كفاءةوتحسٌن  الإنتاجٌةفً تطوٌر العملٌة  الأساسٌةتعد المهن الحاكمة الركٌزة 

متخصصٌن ليدٌهم  أشخاصٌقوم بها  متنوعة متخصصةمن خلال مهن  إلاتكون مواجهتها بصورة فعالة  أنوباستمرار مواقف صعبة ومشاكل معقدة لاٌمكن 

 أولاالتً دأ  المصنا الاهتمام بها لغرض زٌادة الدخل الوطنً  والمإثرة( )الفاعلة ومهارات وادوار مختلفة تلك التً ٌطلق علٌها بالمهن الحاكمة مواصفات

ٌواك  عصر التقدم التقنيً  أنموظف المهنة الحاكمة الذي ٌتطل  منه  لإعداد الماسةالٌوم  لاسٌما حاجتناوتوفٌر الحاجات التً فرضتها ظروف البلد الراهنة 

 المجموعية التيً أعضياءكميا ٌمثيل الحلقية الحٌية التيً توصيل بيٌن  الإنتياجًفً زٌادة اليرقم  وأساسٌامهما الذي ٌتمٌز بالتجدٌد والتطوٌر كونه ٌشكل عنصرا 

دٌيد طير  ٌعمل معها وبٌن مسإوله المباشر فً بٌته العمل الصناعً ونتٌجة لذلك فقد وضعت مواصفات ) سمات( معٌنه لاختٌار موظف المهين الحاكمية وتح

جاني  واحيد بيل تتحقيق مين خيلال تنظيٌم  بتيؤثٌرتحدث  أنلموظف المهنة الحاكمة وتطوٌرها لاٌمكن خلق السمات الشخصٌة  ذلك انالمهن  هذه لإشغالمعٌنة 

عليى  المجموعية تعميل كقٌادتيه الإنتاجٌيةنشاطات متنوعة وفعالة ٌستجٌ  لها هذا العنصر لكل فكرة جدٌدة وٌعمل على استثمارها وتوظٌفهيا لتطيوٌر العملٌية 

ثم فً كسي   وأدوارهالذي ٌبرز شخصٌته على زملائه بكفاءته وسماته  الناجح هووالموظف  وإبداعهمجموعته  أعضاءسائل والظروف لنمو تهٌئة انجح الو

فيً  نجاحيهوان  الإنتاج أو الإنتاجًتص  فً تنفٌذ الخطط اللازمة بدافعٌة باتجاه زٌادة الرقم  أدواراموظف المهنة الحاكمة  أداء أناحترام الذٌن ٌعملون معه 

الحاكمية لاتقيف  المهنيةوسمات تتعلق بهذا المٌدان ولهذا فان الدور الكبٌر لموظيف  قدرات ومهاراتالمهام ٌعتمد على مدى ماٌمتلكه من  أو الأدوار هذه أداء

المطلوبية  الأهيدافٌة التً تساعد على بليو  البرامج العصر لإعدادوالتغٌٌر الهادف  للتجدٌد أداةتمتد لتكون  وإنمامسإولٌاته ووظائفه عند حدودها التقلٌدٌة 

 الأولمباحيث تنياول المبحيث  أرباقد اشتملت على  وأدوارهلذلك فان دراسة سمات موظف المهنة الحاكمة  الإنتاجوزٌادة  الأداءالمتمثلة برفا مستوى كفاءة 

المبحيث  أمياالمبحيث الثيانً عليى الدراسيات السيابقة المتيوفرة  اشتملحٌن وتحدٌد المشكلة ومصطلحات البحث فً  إلٌهالبحث والحاجة  وأهمٌةمنها المقدمة 

  التً اعتمدها الباحث فً حٌن اشتمل المبحث الرابا على تحلٌل البٌانات والنتائج والتوصٌات الإجراءات تضمنالثالث فقد 

                  

ىلمبحثىالأول

ىScope of the studyىالإطارىالنظريى

  Importance of the studyىى:إلوهىالبحثىوالحاجظىأهموظ

الواضيح فيً سيلوك العياملٌن سيواء  لتؤثٌرهيا الأداءوتحسيٌن كفياءة  الإنتاجفً زٌادة  شاركالعملٌات التً ت حدىاتعد المهن الحاكمة فً مٌدان العمل الصناعً             

ماٌمتلكونيه مين قيدرات مهيارات وسيمات شخصيٌة تحفيزهم وتزٌيد مين دافعٌية ٌضيعون كيل  أنهيم إذ الإنتاجٌةمجموعات عاملة فً الخطوط  أوفً اكانوا أفرادا

هيذا فيان لميوظفً ل.المصينا بشيكل عيام أوالمطلوبة فيً القسيم المعنيً  الإنتاجٌة الخطة أهدافوصولا لتحقٌق  أنشطتهمالعمل ومن توجٌه  تجاهالانجاز لدٌهم 

فيرد  لأيلا ٌمكين  إذضمن بٌئة العمل أو مجموعتهم  أعضاءط ادوار ذات اثر واضح فً سلوكٌة بالمٌكانٌك والمشغل والصبا  والخٌا المتمثلةالمهن الحاكمة 

ٌميار  دورا  لكونيه الحاكمية بفعل الدور المإثر لموظفً المهين أفرادهاتتكامل جهود  أنحاجاتها وتنفٌذ مهماتها وتنمو وتتطور دون  تحقٌق أنمجموعه  أو

عليى اخيتلاف مسيتوٌات  العاملية الجماعيةخبرات ومهارات ٌتمكنون من خلا لها قٌيادة  إكسابهمتعلٌمهم بهدف  أوهم تدرٌب أثناءقٌادٌا ضمن مجموعته سواء 

المهميات  أنوفيً ضيوء ميا تقيدم نيرى  الموسيوعة . والخطةالعمل  لما تتطلبهوفقا  على تنفٌذهاوبؤشراف مسإوله المباشر )مدٌر القسم( وحرصه  أعضائها

والعياملٌن فٌهيا وهيو ٌقيوم بيادوار فيً  المحٌطيةالعميل  بٌئيةاحبها مين التوافيق ميا مواصفات معٌنه تمكن ص أوتقتضً توافر قدرات  الحاكمةناطه بالمهن مال



  

موظف المهنة  جعلوانطلاقا من  وتقٌٌمه الأعلىوتقٌٌم مدٌر القسم المعنً والمسإول المباشر  بؤشرافالتً ٌعمل معها وتوجٌهها وتدرٌبها  المجموعةقٌادة 

 ناره مجموعته لأعضاء ةوقدو ةكمدر  وموجه تار أدوارهوزٌادة الانتاجٌه لتعدد  الأداءوتحسٌن كفاءة  فً عملٌة زٌادة دافعٌة الانجاز الزاوٌةلحاكمة حجر ا

اهمٌية  تيؤتًنية .كميا فيً المرحلية الراه وبخاصيةموضيوعا حٌوٌيا جيدٌرا بالبحيث  وأدوارهلذلك فان اهمٌة هذا العنصر المهم تجعيل مين دراسية سيماته  أخرى

 فضلا عن قلة البحوث فً هذا المجال. الطبٌعٌةفً زٌادة الدخل الوطنً واستغلال موارد البلاد  الحٌوٌةالبحث من اهمٌة الصناعة ومإسساتها 

  Objectives of the studyىى-البحثى:ىأهدافىىىىىى

 الآتً تحقٌق إلىٌهدف البحث 

 الانتاجٌه للمصنع  الأقسامالمهنة الحاكمة فً لموظف  المطلوبةالمواصفات  أهمتحدٌد 

 . الأداءوتحسٌن كفاءة  الإنتاج المهن الحاكمة لزٌادة لموظفالتً ٌقوم بها  الأدوارطبٌعة 

 بٌن متغٌرات الجنس والتحصٌل الدراسً والخدمة فً المصنع وبٌن ادوار موظف المهنة الحاكمة العلاقةمدى 

  Limitation of the study:  حدود البحث

 التابعة لمصنع الحٌاكة فً الكوت الإنتاجٌة الأقسامٌقتصر البحث الحالً على موظفً المهن الحاكمة فً 

 6002 آبولغاٌة  6002 للفترة من نٌسان

  Idioms limitation:  تحدٌد المصطلحات

 ( موظفا وموظفة وٌقع فً مركز مدٌنة الكوت246عمل فٌه)وٌ الألبسة لإنتاجالتابعة لوزارة الصناعة  الإنتاجٌة: هو احد المؤسسات  صنع الحٌاكةم

ذلفف   بأنففه( ثففم اسففتنتاج أقسففامومففدراء  أدارةموظفف المهنففة الحاكمففة:لم ٌجففد الباحففث تعرٌفففا محففددا لمفهفوم المهنففة الحاكمففة لكففن مففن خففلال لقاءاتنففا بالمختصفٌن) 

 بعٌنه الإنتاج بأنه الأخروٌرى البعض  تاجٌةالإنالمٌكانٌكً الفاعل المؤثر الذي ٌمثل المحور الرئٌس فً العملٌة 

                                                 

                                              

 المبحث الثاني                                             

 Review of Relevant literature          الدراسات السابقة          

ىدرادظىكوندىهوريىولاهوريىى

 .الآتً إلىتحدٌد العناصر اللصٌقة بالعمل للعمال المهرة وقد توصلت  إلىهدفت تلك الدراسة 

مين  الأفيراداختلاف بي أهمٌتهياالتيً تختليف  بالنقياط الاتٌيةتليك العناصير قيد تحيددت  أن( قيد افترضيت  Motivesصر اللصٌقة التً سمٌت باليدوافا) العنا أن

 ٌختلف باختلاف المستوٌات المهنٌة  تؤثٌرذات  أنها. المسإولٌة  والتقدم  وجد 5. نوع العمل 4. المعرفة 3. المهارة المكتسبة 2التحصٌل. 1حٌث:

 (Extrinsic elements ) فعالٌة مما تسببه العناصر الخارجٌة أكثرالعناصر اللصٌقة التً تسب  الرضا العام  أنكما تبٌن 

 التً تضفً علٌهم اهمٌة فً عملهم وان ٌكونوا موضا اهتمام وتقدٌر  للأعمالا وٌتصدرون  المسإولٌةرغبون فً الحصول على وان العمال المهرة ٌ

 نتائج سلبٌة  إلىنقدا تإدي  تتضمنالمواقف التً  أنووجد 

 ( mottaz ETAL 3891ىىىىىىى)درادظىموتازىوجمارت

 :الآتٌة النتائج  إلىمل ورضا العاملٌن عنه وقد توصلت الدراسة دراسة العلاقة بٌن التربٌة والع إلىهدف الدراسة 

 اٌجابً غٌر مباشر وسلبً مباشر على قناعة العمال بعملهم تؤثٌرالتربٌة لها  أن

 التشجٌعٌة المكافؤةزٌادة  ٌتؤثرالتربٌة قد تدفا العاملٌن للعمل  أن

 هناك علاقة اٌجابٌة بٌن البٌئة والعمل.  أن

 (درادظى)ىدالتن

 :الآتً  إلٌهاومشرفٌهم ومن النتائج التً توصلت  إداراتهممع سماع شكاوي العاملٌن ومناقشتها  إلىوتهدف الدراسة 

 سماع شكواه والتعرف على مشكلاته ومناقشته حولها مع مشرفٌه اومدٌر قسمه إلى بحاجةالفرد  أن

 ٌرتبط بشكواه ومناقشته فٌه إلٌةانجاز الفرد للعمل وحاجته  أن

 العدالةتعد جوهرٌة فً تحقٌق  أعلاهناعة الفرد بالحاجات ق أن

ى(ىىىSTEPHEN  SONF3891ىى)ىندنفدرادظىدتو

 :الآتً  وقد استنتج من دراسة الأفضلنحو  والاتجاهعلى العلاقات الصناعٌة  حجم الشركة تؤثٌردراسة  إلىوتهدف 



  

قسمهم له دور فعيال فيً سيماع شيكواهم والوقيوف  آو أدارتهم أندوا حماسا واندفاعا عندما ٌج أكثرالعاملٌن ٌمٌلون لٌكونوا  أكثر أن

 على مشاكلهم ومحاولة حلها

 

 

 لث  االمبحث الث                                                   

   Methodology and procedures:   البحث وإجراءاتمنهجية   

 البحث من خلال  أهداف إلىوصولا  الآتٌةالبحثٌة  الإجراءاتاعتمد الباحث 

 الأصلًتحدٌد المجتما 

   الأصلً.عٌنة البحث الممثلة للمجتما 2

 الأداةاختٌار 

  التطبٌق المٌدانً للأداة

 المناسبة الإحصائٌة الأسالٌ 

ىأولا

 : الأصليتحدودىالمجتمعى

( 556ٌبليييج مجميييوع العييياملٌن فيييً المصييينا ) الحٌاكييية  1

إنتاجٌة بواقيا  ( أقسام7موظفا وموظفة ٌتوزعون بٌن )

( موظفيية بلغييت نسييبة اليييذكور 137( موظفييا و)414) 

( 1%( والجييدول رقييم )245%( والإنيياث ) 755فٌييه ) 

 ٌوضح توزٌا العاملٌن حس  الجن  والقسم الإنتاجً

               ت

 القسم

العيييييييدد 

 الكلً

         

 الجن 

      

 ذكور

 الجن 

 اناث

 السطحٌة

107 77 20 

 14 75 44 الجوارٌ  2

 10 27 37 النسٌجٌةالحٌاكة  3

 13 36 44 الدائرة الخارجٌة 4

 63 47 160 الخٌاطة والفصال 5

 11 60 71 التكملة 6

 6 26 32 الدائرة الداخلٌة 7

 137 414 566 المجموع 

 

 (1جدول رقم )

 

 

 
 
 

 ثانيا:



  

ىى Sampleىالبحثىرونظ .3

( موظفييا 277وموظفييات المهيين الحاكميية العيياملٌن فييً الأقسييام الإنتاجٌيية البييالج مجمييوعهم)  %( ميين مييوظف50ًتتكييون عٌنيية البحييث الرئٌسييٌة ميين ) ( 2) 

( موظفية كميا 22( موظيف  و)117( موظيف وموظفية بواقيا )134وموظفة تم اختٌارهم عشوائٌا بحٌث أصبحت العٌنة النهائٌة الممثلة للبحث مكونة من ) 

 (2فً الملحق رقم )ٌوضحها الجدول رقم 

  Questionnaire:ىىىن.الادتبوا2

 أ. الاستبٌان الاستطلاعً المفتوح

فً المهين الحاكمية بليج عيدد سيإالٌن اليى مجموعية مين ميوظتمهٌدا لبناء الاسيتبٌان الرئٌسيً فقيد قيام الباحيث بتوزٌيا اسيتمارة اسيتبٌان اسيتطلاعً مفتيوح ب

 ( 1( فً كل قسم  لاحظ ) ملحق رقم )3اكمة بواقا )تم اختٌارهم عشوائٌا من بٌن مجموعات المهن الح وموظفة موظفا( 21) أفرادها

  . الاستبٌان النهائً

وبعض  الأقسامما مدٌر المصنا ومدراء  أجرٌتفً المهن الحاكمة على سإالً الاستبٌان الاستطلاعً وفً ضوء نتائج المقابلة التً إجابات موظبعد تفرٌق 

 ( فقرة17المختصٌن وتوحٌدها حصل الباحث على)

 الأولًق ج. التطبٌ

 عيد وموظفية موظفيا( 10من صلاحٌتها وانتمائها فقيد تيم عرضية عليى) والتؤكدعلٌها  الإجابةلفقرات الاستبٌان وطرٌقة  وأجابتهاالعٌنة  أفرادبٌان عدد  لأجل

 بعدها صالحا للتطبٌق من قبلهم 

 التطبٌق النهائً

بعيض  إعطياءوقيد تيم  آ مين شيهر  الأوليٌن الأسيبوعٌنالعٌنية خيلال  أفيرادالنهائٌية عليى ونتٌجة لذلك فقد قام الباحث بتوزٌا استمارات الاستبٌان بصيورتها 

 . على الفقرات بالإجابةالتوجٌهات الشفوٌة الى العٌنة قبل عملٌة البدء 

ىثالثا:

  Validity:ىىالظاهريىالصدق

 .أولا فقد تم  والثباتولغرض الحصول على الصد  

ميدى  أوغٌر صيالحة  أوصالحة من صدقها من حٌث كونها  للتؤكدبكل فقرة من الفقرات  بآرائهم للأشخاصمختصٌن عرض الفقرات على لجنة من الخبراء ال

 وإعادةثم دمج من مقترحاتهم  والإفادةالخبراء  أراءنظر وبعد الاطلاع على  أعادة أو إضافة أودمجا  أوبعض الفقرات قد تتطل  تعدٌلا  أن أوانتمائها للبحث 

 ( فقرات 10العدد النهائً لفقرات الاستبٌان مكونا من )  أصبحقرات بحٌث صٌاغة بعض الف

 ونوع فقراته وأهدافهمقدمة تعرٌفٌة لموضوع البحث  ٌتضمن( 2ملحق رقم )

ى:.رابطا

  Reliability:ىىالثبات

معاميل الارتبياط بٌنهيا لتقيدٌر  إٌجادلومات ثم الهدف من تقدٌر درجات الثبات هو لغرض الحصول على مجموعتٌن من المع أن إلى(  Foxفوك  )  أشارلقد 

( اليذي ٌعيد 77/0اليذي بليج ) ثبيات اختٌيار معاميل ارتبياط بٌرسيون)                                  (  لإٌجيادالاختبيار  أعيادةالباحث طرٌقة  استعملالثبات وقد 

 عالٌا

ى:.خامدا

  Statistics process:  المناسبة الإحصائٌةالوسائل 

 :.ٌاتًالمناسبة لمعالجة بٌانات هذا البحث من خلال وكما  الإحصائٌةخدم  الباحث الوسائل است

 العٌنة حول كل فقرة من فقرات الاستبٌان أفراد إجاباتالنس  المئوٌة :. لمعرفة نس   .1

 ( Personط بٌرسون ) معامل ارتبا  .2

 الوزن المئوي معامل ثبات الاستبٌان .3

                                                  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 المبحث الرابع

 Analysis and discussion عرض ومناقشة النتائج

ى:ىالآتوظالبحثىىلأهدافهذاىالبحثىررضاىوتحلولاىللبواناتىالتيىتمىجمطكاىوتصنوفكاىوفقاىىوتضمن
ى:أولاى

ىالأولالكدفى

سيمة القيدرة أهيم ( 1البٌانيات الموضيحة فيً الجيدول رقيم ) أشيارة للمصينا لقيد الإنتاجٌية الأقسامالمواصفات المطلوبة لموظف المهنة الحاكمة فً  أهمتحدٌد 

قيد  الأعمالالقرارات وتنفٌذ اتخاذ المسإولٌة التً تكسبه الحق فً  أسا على تحمل المسإولٌة .المسإولٌة تعنً الالتزام الذي هو 

 ف(موظي123) إلٌهيا أشيارالمهنة الحاكمة حٌيث  لموظفزمة اللا والمواصفاتالنس  من بٌن السمات  وأعلى الصدارةاحتلت مركز 

جيابو ا(فً حٌيث بليج عيدد اليذٌن 1,7وزنها المئوي قد كان ) أما%(77) المئوٌةوموظفة بان ٌنبغً توفٌرها لدٌه وقد بلغت نسبتها 

الحاكمة وتلك تنطبيق ميا لا ٌرون ضرورة توفٌرها لدى موظف المهن  آخرٌن( 4(موظفا وموظفة و )34الى حد ما ) متوافرةبؤنها 

بالمسإولٌة والاهمٌه وقد ٌرجيا ذاليك  إشعارها المجموعات العاملة أزٌاد ةإنتاجٌالى زٌادة  أشارت(التً 1467)دراسة خٌري  محمد 

التيً  العملٌيةالحفياظ عليى تيوازن تليك  أوفقيرة الاتيزان الانفعيالً  أمياودورها الكبٌير فٌهيا  بالمسإولٌةالشعور العالً لدى الفرد  الى

 لتيؤتًمن اجل تحقٌق الانسجام النفسيً  القٌمةما  وبواعثهلشخصٌة الفرد بحٌث لا تتضار  دوافعه  المختلفةتتضافر فٌها العناصر 

توفٌرهيا ليدى موظيف  الثانٌية وقيد بلغيت عيدد اليذٌن اشيارو اليى المرتبية  فٌهيا بٌنميا احتليت منسجمةالمواقف و العقلٌة والانفعالٌة  

بعيدم توفٌرهيا  أجيابوا آخرٌن (7وموظفه الى توفٌرها لدى الموظف الى حد ما و) ا(موظف15)  أشار(فً حٌن 1,7)المهنة الحاكمة 

 أنتتسيم بالسيرور والابتهياج فؤنيه ٌنجيز عمليه فيً سيهوله وٌسير كميا  المزاجٌيةالفرد عندما ٌكون حالية  أنتشٌر الى  الإطلا على 

فقرة "التضامن والاندماج بالعميل "  أماوٌرشد زمٌله عن كٌفٌة قناعتهم بالعمل  ٌنصح أنلا ٌقل عن متوسط وٌكون مستعدا  انتاجه

لكيً تعميل كلهيا سيوٌة عليى  المختلفيةوحيدث تضيافر بيٌن سيلوكٌة  المسيإولٌةوتضامن الفيرد ميا جماعتيه فيً  التآزروتعنً عملٌة 

سية فٌتفاعيل وٌتماسيك ميا جماعتيه وٌنيدمج جيزء مين هيذه المإس بؤنيهتحقٌق وظٌفة معٌنه وقد ٌرجا سب  ذلك الى الشيعور الفيرد 

الانتاجٌه قد جاء ترتٌبها الثالث من بٌن  وزٌادة المإسسةوفقا لمستلزمات العمل من اجل تقدٌم  لمطالبٌهامعهم فً العمل وٌستجٌ  

تليك  جياءت( وقيد 1,7) همقيدار مئيوي %(وبيوزن73) المئوٌية(بلغيت نسيبهم 115)مليدٌه رهياالفقرات اذ بلج عدد اليذٌن ذكيروا توف

بالعمييل بالارتٌيياح النفسييً  "كلمييا شييعر الفييرد بالتقييدم ( التييً ٌييرى فٌهييا انييه1457متفقيية مييا دراسيية خٌييري محمد السييٌد ) النتٌجيية

ائيدة التيً ( التيً تبيٌن ميدى الفوالتوحيد معهيا كيذلك مين تجربية)كوهر ونٌيزل  للمإسسيةوشيعوره بالانتمياء  ولاإهٌيزداد  والطمؤنٌنة

ظهيور اليى  أشيارة) نتيائج تجربية واٌيت ولٌيت التيً والتوحيد والاتصيال لنظيام العميل بالانتمياء د شيعور العميالفقيد زا للإنتاجتحققت 

مجموعتيه لتحتيل الترتٌي   أفيرادفقيرة ٌنيال احتيرام وتقيدٌر  وتيؤتًفً المجموعية التيً ٌشيرف علٌيه قائيد دٌمقراطيً .  التكافإ التآزر

%( 77وقيد بلغيت نسيبتها المئوٌية ) ف المهين الحاكميةبؤهمٌة توافر تلك السمة ليدى موظي وموظفةف موظ (107)  أجا  اذالرابا 

الفقيرة   للاخيرٌن تلٌهيا اجتماعٌة وان وجوده وجهوده ملازمان( وقد ٌرجا ذلك الى شعور الفرد بان له قٌمة 6/1ووزنها المئوي ) 

ف وموظفية وهيإلاء ٌيرون توافرهيا ليدى موظيف ( موظي101) أجيا  عنهياالدافا القوي لانجاز العمل  لتحتل المرتبة الخامسة التً 

النتٌجة متفقة ما دراسات توميان  هذه( وجاءت 5/1وزنها المئوي فقد كان ) أما%( 73المهنة الحاكمة وقد بلغت نسبتها المئوٌة )

قيد ٌعيود سيب  ذليك اليى و الاناثعلى  الذكورالانجاز نحو العمل وتفو   الى دافعٌة اشارت( الذٌن1473( وموسى براوت )1474) 

تيإتً   أنقدرات العامل ) الموظف( وما لدٌه من خبرة ومهارة وتدرٌ  وما ٌحٌط به من ظروف مادٌة ملائمة فيً عمليه لاٌمكين  إن

ٌعيوض عين الظيروف السيٌئة وقيد كيان نصيٌ   أناليدافا القيوي  ٌسيتطٌا  إن اقترنيت بيدوافا قوٌية حٌيث إذا إلا أقصياهاثمارها اليى 

%(  67بلغييت نسييبتهم المئوٌيية ) موظفييا وموظفيية( 45بضييرورة توافرهييا ) أشييارتييزام والمثييابرة المرتبيية السادسيية حٌييث الفقييرة الال

 أكثير ٌكونيواالعياملٌن  أناليى  أشيارةالتيً ( 1893) متطابقية ميا دراسية سيتٌفنٌن تيؤتً( وتليك النتٌجية 1,5والوزن المئوي لها )

 افيي( موظ74الترتٌيي  السييابا إذ أشييار ) ه علييى مواجهيية مشيياكل العمييل وتييذلٌلهاانييدفاعا وحماسييا نحييو العمييل وقييد احتلييت سييمة قدرتيي

( مينهم 16ميا و) ( مين العٌنية ٌيرون توافرهيا اليى حيد34) إنضرورة توافرهيا ليدى موظيف المهين الحاكمية فيً حيٌن  الى وموظفة

( وقيد  1,4فقيد كيان ) المئيويوزنهيا  مياأ%( 64لاٌجدون اهمٌة فً توافر تلك السمة لدٌه وقد بلغيت النسيبة المئوٌية لتليك الفقيرة )



  

قيد ٌكيون  الإنتاجمستوى  إنالى  أشارة( التً       katzohaman   )دراسة كاتزوهامان  تلك النتٌجة منسجمة ما نتائججاءت 

 اأمي  الإنتياجاليى مسيتوى عيالً مين مرتفعا رغم سوء الظروف وكثرة المشكلات وان العمال ٌشعرون بالفخر بنجاحهم فً الوصول 

بضيرورة توافرهيا ليدى  وموظفية موظفيا( 44ذكير ) حٌيث والأخٌيرةالعاشرة  المرتبةفقرة مستوى علمً مناس  قد جاء ترتٌبها فً 

 كيانوااليذٌن ٌيرون بعيدم جيدوى تيوافر المسيتوى العلميً لدٌيه فقيد  أمياتوافرها اليى حيد  أجابوا( منهم  61موظف المهن الحاكمة و)

متفقية ميا نتيائج دراسية  تيؤتً( وتليك النتٌجية 0,77( ووزنهيا المئيوي )5% 34المئوٌية ) بةالنس( موظف وموظفة وقد بلغت 34)

 أنالتربٌيية تييإثر عليى اتجيياه الفييرد وتقدمييه وقييد ٌعييود ذلييك الييى  أن الييى فٌهييا أشييار( التييً   THOMASتوميا  )                   

 الأداءالعمييل وتنمٌيية مهاراتييه وميين ثييم زٌييادة كفيياءة  تقييانلإالتحصييٌل الدراسييً قييد ٌلعيي  دورا هامييا فييً توظٌييف ماتعلمييه  أوالتربٌيية 

 والإنتاج

ىبالأدوارثانواى:.ىالفقراتىالمتطلقظى

ىالاحترامىالمتبادلىأدادكاىإندانوظبناءىرلاقاتى .ىأ

  وتيزرع الاحتيرام فيً شيعور الثقية بيالنفلتعزٌيز  أرائهيمالمجموعية للتعبٌير عين  لأفرادبناء علاقات سلٌمة ٌسودها الاحترام والتقدٌر تتٌح الفرص  أن

اليى مسيإله المباشير وهيذا ٌيإدي  وإٌصيالهاوالوقيوف عليى مشياكلهم  مجموعة أفرادنفوسهم كما ٌتطل  تعرف موظف المهنة الحاكمة على احتٌاجات 

لهيا لقيد  الملائميةليول فيً اقتيراح الح المشياركةفيً  إشيراكهمدوره الى تٌسٌر التعامل معهم وحل تليك المشيكلات ضيمانا لعيدم تفاقمهيا والمحاولية عليى 

بلييج  المئوٌيية( موظفييا وموظفيية وبييوزن 74منهيا ) أجييا ( 64,02)المئوٌييةلغييت نسييبتها ب   إذفيً مقييدمتها  وأصييبحت الأولييى الفقييرة المرتبييةاحتليت هييذه 

وقيد  الآخيرٌنام وتقيدٌر فٌها الى اهمٌة كس  احتير أشار( التً 1470ملكٌه لوٌ  ) دراسة إلٌه لتما ما توص مطابقةجاءت  أن النتٌجة( كما 1,50)

ذليك لين وجيود التوافيق الاجتمياعً  ةللفرد فً الاسر بالنسبة الاخوةموقف العمل هو موقف جماعً ٌمثل فٌه الزملاء ما ٌمثله  أنٌرجا سب  ذلك الى 

ٌمة تحيدث التنياغم بيٌن زميلاء العميل وسيل ثابتيةبعلاقيات نمطٌية  الجماعية أفرادوتفاعلهم نفسٌا بحٌث ٌقوم على اتخاذ العطاء بٌن  والآخرٌنبٌن الذات 

 كفاٌتهم الانتاجٌه  من اجل رفا إبعادهبفعل العلاقات الانسانٌه الودودة التً تساعد تحقٌق التوافق النفسً والاجتماعً والانفعالً بكل 

ىتجاهىالطملىىىىالمجمورظىأرضاءخلقىدافطوظىانجازىرالوهىلدىى .ىب

( موظيف مهنية 75عتهيا ) أجيا (  1,44)المئوي%( ووزنها المئوي ووزنها 61,15) المئوٌةلغت نسبتها الترتٌ  الثانً وقد ب الفقرةاحتلت هذا لقد 

( وادورد ميورانً 1474شيرمان ) إلٌهياوان تلك النتٌجة تتفيق ميا نتيائج الدراسية التيً توصيل  الإنتاجًحاكمه ٌرون اهمٌة هذا الدور فً زٌادة الرقم 

دورا موظيف المهنية الحاكمية ٌلعي   إنمينهن وقيد رجيا سيب  ذليك اليى  أعليىدرجات  الانجاز وتحقٌقهمفعة فً داالاناث على  الذكور( وتفو  1477)

  وإشيباعمختلفية بميا ٌتوافيق   أوقياتفيً  الإنسيانًٌعد واحدا من الدوافا المهمة التً تحرك السلوك  لأنهمجموعته ذلك  أفرادهاما فً خلق انجاز لدى 

 حاجاتهم الاساسٌه 

موظيف  فوكاىلدورىأذارواىوموظفظاى(ىموظف67رنكاى)ىأجابحوثىىظالرابطىالمرتبظلقدىاحتلتىهذهىالفقرةىوالإدارةىالأرضاءظىالاتصالىبونىج:ىتدكولىرملو

 و الصياعدة بطيةاكيان نوعهيا اله أٌياالاتصيالات  أن(  1,37%( واليوزن المئيوي ) 54, 76المهن الحاكمة فً هذا المجال وقد بلغت نسبتهم المئوٌية )

بشيعورهم بميا ٌيإدي  والإحسيا مين خلالهيا فهيم دوافيا الفيرد وحاجاتيه  والنفسً والسلوكً التً ٌمكنالاجتماعً  تؤثٌرهاالمستوى الواحد لها وعلى 

حاجية  أناليى  إشيارةتلك النتٌجة جاءت متفقة ما نتائج دراسية دالتيٌن وتٌيدور التيً  أن الإنتاجبهم الى حالة من الاستقرار النفسً وبالتالً الى زٌادة 

 أكثيرمدٌر قسمه ذا اثر على الطرٌقه التً ٌشعر بها نحيو العلاقيات الصيناعٌة وان  أوالفرد الى سماع شكواه ومشكلاته ومناقشة فٌها من قبل مشرفٌه 

    دور فييييً سييييماع شييييكاواهم وتقييييدٌم المقترحاتكييييذلك مييييا دراسيييية) لييييلإدارة أن بييييرونحماسييييا وانييييدفاعا عنييييدما  أكثييييرالعيييياملٌن ٌمٌلييييوا لٌكونييييوا 

  ٍSTEPHNSON   الادارة تستما الى مشكلاتهم بتفهم وتقدٌر وهذا ٌيإدي اليى التخفٌيف  أنن العاملٌن فً المصنا ٌجدو أن( والسب  قد ٌعود الى

القسيم اليى المصينا حٌيث تسيعى الادارة و أدارة وهيذا وجيدناه ليدى إمكانٌاتهيالاء العاملٌن فيً حيدود تقدٌم العون لهإحالة التوتر و وإزالة معاناتهممن 

 الفرص لهم للاستماع الى شكاواهم والاهتمام بها وإتاحةالتعرف على مشكلات العاملٌن وبذل الجهود لحلها 

   Conclusions, Recommendations and Suggestions:ىىوالمقترحاتىالادتنتاجاتىوالتوصوات

ات وادوار موظيف المهين الحاكمية فيً المٌيدان الصيناعً تقتضيً ضيرورة فأشيار بهيا الباحيث لمواصيالبحث والتحليٌلات التيً  إلٌهاالنتائج التً توصل 

 طرح بعض التوصٌات وكٌفٌة توظٌفها لخدمة العملٌة التنموٌة

ى
ى
ى
ى
ىأولا



  

ىConclusions:ىىالادتنتاجات

 الأخرىالعوامل الملحة والضاغطة على العمل من بٌن العوامل  أهمالعامل المادي كان  أنالنتائج  أكدت .1

سيلبا علٌهيا فيً تحقٌيق  تيؤثٌرهفيً المٌيدان الصيناعً وبدونيه ٌينعك   الإنتاجٌةوعنصر هام فً العملٌة  أساسًركن  الحاكمةمهنة ٌعد موظف ال .2

 وفقا لخطة العمل  الإنتاجًالرقم 

 وموظفة ف( موظ234%( بواقا )74) بالإناثالذكور ٌشكلون نسبه عالٌة فً المهن الحاكمة مقارنة  أناظهر البحث  .3

4.
المواصيفات التيً تتطلبيه طبٌعية العميل  أومهنة الحاكمية ٌتمٌيز عين اقرانية مين العياملٌن فيً مصينا الحٌاكية امتلاكيه بعيض السيمات موظف ال أن 

 والإنتاج

ىثانوا:

 Recommendations:ىىالتوصوات

تحسن من وضعه المعاشً وتزٌد  أن وهادفة من شؤنها أصولٌةوسٌلة  وأٌةالتشجٌعٌة  المكافآتزٌادة الدعم المادي لموظف المهنة الحاكمة  من حٌث  .1

 بالعمل واندفاعه نحوه ونموه فٌهمن تمسكه 

 اوجماعات لكل مهنة صناعٌة حاكمة  أفراداتهٌئة البدلاء  .2

 فٌه وفق استمارة خاصة تنظم لهذا الغرض تؤخره أوجعل عملٌة تقوٌم الموظف مستمرة من خلال تبصٌر برى تقدمه فً العمل  .3

 أخرى . أماكنفً أو غٌرهم الى مجامٌا مشابهة لعملهم  وتتسٌ  الأداءعالً لموظف المهن الحاكمة ما كفؤة تلازم دافعٌة الانجاز ال .4

والتهوٌة وعدم الضوضاء( للتخفٌف عن حالات التوتر النفسً والتع  وحوادث العميل التيً قيد تحصيل  الإضاءةالاهتمام ببٌئة العمل المحٌطة بالعمل )  .5

  لدى بعض العاملٌن

ىثالث

 Suggestions:ىىقترحاتالم

 لدٌه الأداءموظف المهن الحاكمة بدورات تنشٌطٌة لمواكبة حركة التطور التقنً ولزٌادة كفاءة  إشراك .1

واحتٌاجيات  ٌيتلاءمواختٌيارهم بميا  إعيدادهموكٌفٌية  الإنتاجٌيةميوظفً المهين الحاكمية فيً العملٌية  تيؤثٌرالمزٌد مين الدراسيات حيول ميدى  إجراء .2

 العمل.

فييً النشيياط الاقتصييادي بمييا ٌحقييق التنيياغم بييٌن عملييه  مشيياركةالتسييهٌلات والخييدمات الضييرورٌة لموظييف المهنيية الحاكميية لزٌييادة  تييوفٌر بعييض .3

 والأسريالوظٌفً 

                                     

 

                                

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 Appendicesالملاحقى:ى

 



  

 استبٌان استطلاعً مفتوح

 عزٌزتً الموظفة......عزٌزي الموظف

منيك  أرجيوبتعاونيك معنيا  الأكٌيدةولثقتنيا  الإنتياجوزٌادة  الأداءلتحسٌن كفاءة  أدوارةٌروم الباحث القٌام بدراسة مٌدانٌة حول موظف المهنة الحاكمة  سماته 

 البحث العلمً لإغراض إلام أن المعلومات التً تقدمها لاتستخدلحاجة لذكر اسمك علما بكل صد  وصراحة دون ا الآتٌٌنعلى السإالٌن  الإجابة

 

 

 

 

 الباحث                                                                                                                     

 

 

 ؟ ضرورة توافرها عند اختٌار موظف المهنة الصناعٌة الحاكمة ترى التً المطلوبةالمواصفات  ما :.الأول السإال 

1. 

 

2. 

 

3: 

 

4. 

 الأمام ؟الى  الإنتاجامة التً ٌقوم بها موظف المهنة الحاكمة لدفا مسٌرة الأدوار الهالسإال الثانً: ما 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 



  

  Questionnaire:  استبٌان

 ف...... عزٌزتً الموظفةالموظ عزٌزي

 تحٌة طٌبة.....

فيً المنشياة العامية للصيناعات  الإنتياجفيً تحسيٌن كفياءة وزٌيادة  وأدواره ظف المهنة الصناعٌة الحاكمة مواصفاتهالبحث الموسوم ) مو إعدادٌروم الباحث 

 القطنٌة دراسة مٌدانٌة فً مصنا الحٌاكة فً الكوت

 تراها تنطبق علٌك شاكرا تعاونك  التًالفقرة  أماملذا ٌرجى وضا)       ( 

 :. المعلومات العامةأولا 

        

 أنثىذكر                                                   الجن                                            

   

 

 

 ابتدائٌة                    ٌقرأ وٌكت                     التحصٌل الدراسً                             

   

                                     

 معهد/ كلٌة                              اعدادٌة     متوسطة                                                                       

     

 

 ـ فؤكثر16                                   15ـ11                10ـ6          5ـ1                     الخدمة بالسنوات     

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   غٌر متوافرة  متوافرة الى حد ما  متوافرة   

  105  33 4 34  101 الدافع القوي لانجاز العمل  1



  

الفقرات المتعلقة بادوار موظف  ت

 المهنة الحاكمة 

ق تنطب  

على 

 تماما" 

تنطبق 

على حد 

 ما 

لا تنبطق 

 اطلاقا" 

النسبة 

 المئوٌة 

الوزن 

 المئوي 

   

  1,9 99 2 14  123 القدرة على تحمل المسؤولٌة  2

قوة تأثٌرة على اعضاء  3

 مجموعته 

94  38 16 60  1.3 

 1,3 94 3 15 113 الاتزان الفعالً  4

ل احترام وتقدٌر افراد ناٌ 5

 جماعتة 

109  18 12 39 1,6 

 1,5 69 24 20  85  الالتزام والمثابرة  6

قدرتة على مواجهة مشاكل  3

 العمل وتذلٌلها 

98 34 16 64 1,4 

    0,99 32 34 61 44 مستوى علمً مناسب   9

 1,00 42 33  43 58 المبادرة والابداع  8

 1,3 93 6 19 115 التعاون والاندماج فً العمل  10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ى:.الأدوارىثالثا:ى
 حس  الجن  ونوع المهنة الحاكمة الإنتاجٌة الأقسام( ٌوضح حجم موظفً المهن الحاكمة فً 2جدول رقم )                

سٌق الاعمال واوجة نشاط العمل تنظٌم وتن 1

 الاخرى 

58 49 22 42,44 1,18 

 1,20 45.32 35 41 63 تحسٌن كفاءة الاداء وزٌادة الانتاج  2

تسههههٌل عملٌهههة الاتيهههالات بهههٌن الاعضهههاء  3

 والادارة 

36 38 24 54,69 1,33 

 1,41 51,03 14 54 31 المثابرة للويول الى الرقم الانتاجً  4

مثهههههل للامكانهههههات المتاحهههههة الاسهههههتثمار الا 5

 المتوفرة

53 45 33 41,00 1 

خلهههق دافعٌهههة انجهههاز عالٌهههة لهههدى اعضهههاء  6

 المجموعة اتجاة العمل 

95 33 13 61,15 1,43 

تنجههب حههوادع ويههعوبات العمههل والت لههب  3

 علٌها 

38 46 14 56,91 1,43 

بنهههاء علاقهههات انسهههانٌة اساسهههها الاحتهههرام  9

 المتبادل 

98 31 18 64,02 1,50 

المشاركة فً تحدٌد نواحً القوة والضعف  8

 فٌة 

46 51 42 33,08 1,03 
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ABSTRACT 

 

THE industrial action professions are considered essential elements of  

the production process as its participate in the aims of the plan of the department ,to reach a high productive 

number with increasing the triunes motivation which is made by the active profession workers through out 

what those workers possess of characteristics . 

This study also show that the total of the society in the knitting factory consists of (239) workers working in (3) 

departments 

 the sample of the study consists of (138)workers divided in to (113) male and (22)female of active profession 

.The questionnaire and interview were used in this study to collect and analy se the information by some 

statistical procedure such as percents the result of this study indicated that  

_Most of the active profession worker from male are chosen according to some characteristics  

_Those active profession workers have effective and active vole in increasing the production in the factory 

_those workers possess some characteristics that can not be found by others 

 

 

 


