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منى یونس بحري . د.أ
عاطف بن طریف. د

الملخص 
وضــع منظومــة مقترحــة لتقــویم أداء الأدارة الصــفیة فــي كلیــات تســتهدف الدراســة

عالـــة، حیـــث بینـــت بعـــض التربیـــة العربیـــة فـــي ضـــوء معـــاییر الإدارة الصـــفیة الف
ـــؤثر ســـلبیاً علـــى إداء الإدارة الصـــفیة لأدوارهـــا بالمســـتوى  الدراســـات وجـــود مـــا ی
المطلوب من الكفاءة مما یقلل من إسهامها في تحقیق أهـداف العملیـة التعلیمیـة 

بمـــــا یحـــــافظ علـــــى مكانـــــه الأقســـــام العلمیـــــة، وزیـــــادة الطلـــــب علـــــى .  التعلمیـــــة
جــع ذلــك إلــى عــدم تــوفر مؤشــرات فیهــا لتقــویم وقــد یر .  مخرجاتهــا مــن المعلمــین
. جودة الأداء الشاملة لها

هيتساؤلاتوتسعى الدراسة إلى الإجابة عن :
ما المقصود بالإدارة الصفیة الفعالة ؟-١
وممه تتكون منظومتها في كلیات التربیة؟-٢
وما المقصود بالإداء الإداري الصفي؟ وما هي خطوات تقویمه ومؤشرات -٣

قیاسه؟ 
هي معاییر جودة أداء الإدارة الصفیة في كلیات التربیة؟ وما-٤
ومما تتكون منظومة تقویم أداء هذه الإدارة؟-٥
وما هي مؤشرات تقویم أدائها؟-٦
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 التالیةالمنهجیة وقد استخدمت في الدراسة:
. وصف وتحلیل منظومة الإدارة الصفیة الفعالة في كیات التربیة-
. علاقته بالأداء الإداري الصفيتحلیل الأداء الإداري الموسسي ل-
تحلیل معاییر جودة أداء الإدارة الصفیة في ضوء منظومة الإدارة الصفیة في -

. كلیات التربیة

: وتمثلت النتائج في
: الخروج بمؤشرات مقترحة لتقویم أداء الإدارة الصفیة وأبرز هذه المؤشرات-
تقویم البیئة الخارجیة-١
. تخطیط الاستراتیجيال–تقویم البیئة الداخلیة -٢
تقویم أسلوب التفكیر الإستراتیجي للمعلم-٣
تقویم البیئة الصفیة المادیة -٤
.تقویم المناخ التنظمي الصفي وتقویم أداء المعلم للدرس-٥
.تقویم ضبط سلوك الطالب-٦
.تقویم أداء الطالب-٧
. تقویم النواتج والمخرجات-٨

تقویم الإدارة الصفیة الإبداعیة 
 المتطلبات
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الفصل الأول
:مقدمة الدراسة 

إن مؤسسات التعلیم العالي العربیة الیوم كالجامعات وكلیات التربیة تواجه 
تحدیات بالغة الأهمیة أدت إلى حدوث تغیرات في أدوارها ومهامها مع أن معظمها في 
الأقطار العربیة غیر قادر نسبیاً على مواجهة تلك التحدیات المهمة والكبیرة كالأنفجار

المعرفي والتقدم التكنولوجي على الوجه المأمول ، یضاف إلى ذلك ما تعانیه تلك 
لمؤسسات من صعوبات في شتى مجالات عملها كالتدریس والبحث العلمي والإدارة، 

: ولعل أبرزها في المجال الإداري

 غلبة الشكل التقلیدي على هیاكلها الإداریة ونظمها الدراسیة حتى بالنسبة
. قدماً ربط عملیة التغییرلأكثرها 

مركزیة تنظیماتها الإداریة من حیث السلطة وآلیة ضع القرار واتخاذه .
 محدودیة مصادر تمویلها مما یحد من قدرتها على الأخذ بالمستجدات التي

. تفعل إدارتها
ضعف نظرتها الاستراتیجیة المتعلقة بدورها الاستثماري والتنموي .
وى المعرفي والمهاري الإداري للإداریین فیهاالضعف النسیب في المست .
ضعف مصادر المعلومات والتقنیات اللازمة للإدارة الفعالة .
زیادة إعداد الطلبة الملتحقین بها مع وجود ضعف في الامتكانیات .
وبطء تطور نظم تقویم الإداء الإداري على اختلاف مستویاته .
ه المؤسسات والكلیات في أداء أن مثل هذه الصعوبات تقلل من كفاءة هذ

مهامها الإداریة على اختلاف مستویات هذه الإدارة وینسحب هذا القول أیضاً 
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المبارك  (على الإدارة الصفیة فیها ما یحول دون تحقیق أهدافها كما ینبغي 
١٥:٢٠٠٠(

: أهمیة الدراسة 
لــم الــذي هـــو إن الإدارة الصــفیة فــي كلیــات التربیــة معنیـــة مباشــرة بالطالــب المع

ولهـا أهمیـة بالغـة لكونهـا مهمـة تربویـة ونفسـیة تتعلـق بـتعلم الأجیـال .  الغایة من وجودها
في زمن تتسع فیه مفهوم التعلیم والتربیـة ممـا أدى إلـى إزدیـاد مهـام مـن یقـوم بـالتعلیم فـي 

فبعـــد أن كـــان ناقـــل للمعلومـــات إلـــى طلبتـــه ودوره یقتصـــر علـــى تعلـــیمهم .  هـــذه الكلیـــات
مخطط، منظم، وموجه له وتحكـم فیـه فـي إطـار منـاخ إجتمـاعي : إضافة إلى ذلكأصبح 

. نفسي آمن وشبكة علاقات واتصال فعالة لتحقیق أهداف العملیة التعلیمیة التعلمیة

إن عضو هیئة التدریس الكفء في كلیات التربیة یحرص على اتقان ما یتطلبـه 
ـــة بـــإدارة الصـــف والتـــي ـــه مـــن كفایـــات كالمتعلق ـــى إدارة عمل ســـتؤثر خصـــائص قدرتـــه عل

التعلــیم، وصــولاً إلــى النتاجــات التعلمیــة المنشــودة فــي ســلوك المــتعلم بتطــویر إمكاناتــه فــي 
مختلـــف جوانـــب شخصـــیتة المتكاملـــة فـــي ضـــوء الاتجاهـــات الحدیثـــة فـــي الإدارة الصـــفیة 

: والتي من أبرزها
 الاتجاه المعرفيCognitive

اتجاه التعلیم الاجتماعيSocial learning

 الاتجاه الانسانيHumanistic

 الاتجاه السلوكيBehavioral
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وعــادة ینمــي عضــو هیئــة التــدریس معلوماتــه الإداریــة بعــدة وســائل مــن أهمهــا الدراســات 
ــــى تقــــویم أدائــــه الصــــیفي الإداري لتطــــویره وتحدیثــــه  والبحــــوث العلمیــــة التــــي تســــاعده عل

)١٣:٢٠٠٢:قطامي (
اني حـــول مشــــكلات الإدارة الصـــفیة فــــي كلیـــات إعــــداد فقـــد بینــــت دراســـة الشــــیب

مـن أعضـاء هیئـة التـدریس لا یلتزمـون % ٣٣المعلمـین فـي بعـض الأقطـار العربیـة،  إن 
ن .  بتطبیــق تخطــیط فعــال فــي إدارة الصــفوف ٕ ــدیهم معرفــة كافیــة % ٢٦وا مــنهم لیســت ل
ن  ٕ ضـبط نظـام مـنهم یعـانون مـن مشـكلات % ١٧معاییر تقویم الأداء الإداري الصفي، وا

)٢٣:١٩٩٨الشیباني ( لا یحسنون إدارة الوقت % ١٥الصف، وأن 

وجـــود شـــحه فـــي الدراســـات التـــي تناولـــت تطـــویر الإداء ) الـــدباغ(وبینـــت دراســـة 
). ١٢:٢٠٠١:الدباغ(الإداري الصفي وجودته في منظور منظومي 

علــى وأكـدت توصـیات المــؤتمر الـدولي الثـاني لكلیــة التربیـة فـي جامعــة البحـرین
ضــرورة تطــویر أســالیب تقــویم الإدارة الصــفیة فــي كلیــات التربیــة العربیــة، وعلــى ضــرورة 

)١٦: ١٩٩٩: وزارة التعلیم العالي (توفیر مؤشرات لقیاس جودة الأداء الإداري الصفي
إن مثــل هــذا الواقــع لــلإدارة الصــفیة فــي كلیــات التربیــة یمكــن أن یــؤثر ســلیباً علــى 

فیة لأدوارهــا بالمســتوى المطلــوب مــن الكفــاءة ممــا یقلــل مــن إســهامها فــي أداء الإدارة الصــ
تحقیـــق أهـــداف العملیـــة التعلیمیـــة التعلمیـــة بمـــا یحـــافظ علـــى مكانـــة القســـم العلمـــي وهیبـــة 

وقد یعود ذلـك بوجـه .  الكلیة وسمعة الجامعة وزیادة الطلب على مخرجاتها من المعلمین
م أدائـه أو عـدم قـدرتها علـى تقـویم أدائهـا وجودتـه عـام إلـى زهـد الإدارات الصـفیة فـي تقـوی

. لعدم توفیر معاییر ومؤشرات جوده الأداء الشاملة

: مشكلة الدراسة 
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: یمكن تمثیلها بالتساؤلات التالیة 
ما المقصود بالإدارة الصفیة الفعالة؟  وممه تتكون منظومة الإدارة الصفیة -١

الفعالة في كلیات التربیة؟ 
الإداء الإداري الصفي وما هي خطوات تقویمه ومؤشرات قیاسه؟ ما المقصود ب-٢
. ما هي معاییر جودة أداء الإدارة الصفیة في كلیات التربیة-٣
ممه تتكون منظومة تقویم أداء الإدارة الصفیة؟  وما هي مؤشرات تقویم أدائها؟-٤

: منهجیة الدراسة
في تناول system Analysis approachتستخدم الدراسة أسلوب تحلیل النظم 
: موضوعها وبموجب الخطوات التالیة

وصف وتحلیل منظومة الإدارة الصفیة الفعالة في كلیات التربیة لتوضیح مكوناتها -
نعكاساتها على تقویم الأداء ٕ . المترابطة وا

وصف وتحیلي الأداء المؤسسي الإداري وعلاقته بالإدارة الصفیة الفعالة في كلیات -
. التربیة

. شرات مقترحة لتقویم أداء الإدارة الصفیة في كلیات التربیةوضع مؤ -

الفصل الثاني
الإدارة الفعالة لصفوف كلیات التربیة
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هنـــاك عـــدة مـــداخل لتحقیـــق أهـــداف كلیـــات التربیـــة بإقســـامها العلمیـــة وصـــفوفها 
الخارجیــة ولزیــادة فعالیتهــا وكفاءتهــا فــي التعامــل مــع المــؤثرات والعوامــل البیئیــة الداخلیــة و 

والإدارة Total Quality Approachالحاصلة والمتوقعة ومنها مـدخل الجـودة الشـاملة 
الـــذي یســـاعد علـــى تحســـین الواقعهـــا الإداري Effective Administrationالفعالـــة 

فـألإدارة . لصفوفها،  وینمي القدرات التنافسیة البناءة والإبتكاریة  فیهـا وتحقیـق التمیـز لهـا
الســـامرائي ( التـــي تمكـــن الكلیـــات وصـــفوفها مـــن تحقیـــق رســـالتها التربویـــة  الفعالـــة هـــي 

١٢: ١٩٩٧(

: وهنا تطرح الأسئلة التالیة نفسها
 مــا هــي الإدارة الصــفیة الفعالــة فــي كلیــات التربیــة؟ ومــا هــي خصائصــها ؟ ومــا

هي منظومتها؟ 
ـــة لع ـــیم الفعـــال ومهمـــة ذات أولوی ـــة إن الإدارة الصـــفیة مطلـــب رئیســـي للتعل ضـــو هیئ

وقـــد تبـــین للبـــاحثین مـــن خـــلال مراجعـــة الأدبیـــات المتعلقـــة بالموضـــوع أن . التـــدریس
: هناك العدید من التعاریف لهذه الإدارة حیث

أنهـــا منظومــــة مـــدخلات وعملیــــات ومخرجـــات تــــرتبط بمــــؤثرات ) : بــــراون(بـــین -
. وتســـتهدف تســـیي عملیـــة التـــدریس الفعـــال لتحقیـــق أهـــداف المؤسســـة التعلیمیـــة

(Brown 1994.P29).
بأنهــا القیــادة الصــفیة المتمیــزة بالاعتمــاد علــى التخطــیط والتنظــیم ) هولــدن(وبــین -

والتوجیـه والإشـراف فـي إطـار منـاخ أمـن لتسسـیر دفـة العملیـة التعلیمیـة التعلمیـة 
(Holden 1999,P115)

المتمیـــزة بالامكانــات المعرفیـــة والبشــریة والمادیـــة بأنهــا الإدارة ) سوانســـون(وبــین -
ــــــــــة  ــــــــــق أهــــــــــداف المؤسســــــــــة التعلیمی ــــــــــل لتحقی ــــــــــى الوجــــــــــه الأمث المتاحــــــــــة عل

(Suanson,200.P210).
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بأنهـــا الوحـــدة التنظیمیـــة القـــادرة علـــى تحقیـــق أهـــداف التـــدریس ): "أدامـــز(وتبـــین -
علـــى أفضـــل وجـــه ممكـــن بموجـــب خططهـــا المســـبقة والتـــي تتـــابع نتـــائج قیادتهـــا 

(Adams1998, P. 40)الصفیة باستمرار لتحسینه

بأنهــا العملیـــة القیادیـــة القــادرة علـــى الـــتحكم فــي العملیـــة التعلیمیـــة ) فشـــر(یــرى و -
التعلمیـــة فـــي الجامعـــة لتحقیـــق أجـــود المـــردودات والنتـــائج بســـرعة واتقـــان وبأقـــل 

.(Fisher 1997.P.17)تكلفة 
أنهـا الإدارة المتقنـة التـي تعمـل علـى تـوفیر بیئـة صـفیة متمیـزة ) : روبرت(ویرى -

ـــالتنظیم وحســـن ـــرات الطالـــب باســـتمرار ویحقـــق ب ـــدرس بمـــا ینمـــي خب التوجیـــه لل
.(Robert1999,P.5)أهداف التدریس ورضا الأطراف المعنیة به

ــــلإدارة  ــــة ل ــــف التالی إن تحلیــــل التعــــاریف الســــابقة یمكــــن مــــن اســــتخلاص التعری
: الصفیة

فیة أنهـــا عملیـــة توجیـــه العملیـــة الصـــفیة بمـــا یحقـــق الأهـــداف التعلیمیـــة التعلمیـــة الصـــ
.المرتبطة

أن أهــداف القســم العلمــي مــن خـــلال توظیــف الإمكانیــات البشــریةوالمعرفیة والمادیـــة 
المتـــوفرة توظیفـــاً أــــمثلاووقایة وتحســـین هـــذه الامكانیـــات باســـتمرار للتوصـــل إلـــى أداء 
ـــه  ـــة المتصـــفة برضـــا الأطـــراف المســـتفید من ـــز بمردواتـــه النوعی منظـــومي صـــفي متمی

الكلیــة، والمتصــف بتشــجیع التجدیــد والإبــداع فــي هــذه كالطالــب والمــدرس والقســم و
الوحدة التنظیمیة بصورة منتظمـة لتجویـد أسـالیبها والإرتفـاء بنوعیـة مخرجاتهـا الملبیـة 

. لاحتاجات المجتمع
 ٧: ١٩٩٧الخشاب : (أما فیما یتعلق بخائص هذه الإدارة فأهمیتها(
. التخطیط لما قبل التدریس-
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. ةرسم أهداف تدریسیة طموح-
. المرونة والقدرة على التجاوب مع ما یستجد من متغیرات وحسن إدارة التغییر-
. التفاعل الإیجابي مع البیئة الصفیة الداخلیة والخارجیة-
. الاستیعاب للتكنولوجیا الحدیثة المتیسرة-
. الضبط والحسم وحسن التوجیه-
. حسن إدارة وقت الصف-
. سلامة تنظیمها باستمرارتكییف غرفة الصف وتحسینها والحرص على-
. تأمین شبكة علاقات بناءة داخل الصف وخارجه-
. الإلتزام بالتعلیمات الإداریة-
. تشجیع العمل الجماعي والتعاوني-
. اتباع الأسلوب الشمولي لتطویر منظومتها-
. تحسین مخرجاتها من خلال تفعیل عملیاتها وتعاملها مع المدخلات-

ـــین ممـــا ســـبق ذكـــره أن ا لإدارة الصـــفیة الفعالـــة هـــي التـــي یكنهـــا مواجهـــه التغییـــر تب
الســریع الحاصــل لمرونتهــا وقــدرتها علــى تطــویر واقعهــا باســتمرار لتحقیــق الأهــداف 
المنشودة وانطلاقاً من ماهیة الإدارة الصفیة الفعالة وخصائصـها بـأن المنظومـة لهـذه 

): ١(الإدارة تتمثل في الشكل 
البيئة الخارجية

المدخلات
المخرجات

أهداف الإدارة الصفية

الطلبة

االتعلم/ عمليات التعليم 

نتائج التعلم 
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مكونات منظومة الإدارة الفعالة لصفوف كلیات التربیة) ١(شكل رقم 
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: أن مكونات المنظومة تتمثل في ) ١(یبین الشكل رقم 
 المجتمع، الأسرة، الجامعة: البیئة الخارجیة
 الكلیة ، القسم العلمي: الداخلیة )  غیر المباشرة(البیئة .
 غرفة الصف ، الطالب، المعلم ، المحتوى: المدخلات
إدارة العملیات التعلیمیة التعلمیة: عملیات ال .
 نواتج العملیات التعلیمیة التعلمیة: المخرجات

: وفي أدناه تفاصیل أبرز هذه المكونات
خصائص المعلم خصائص الطالب 

 الحالة الجسمیة
 الصحة
 القدرات
اللحالة النفسیة
المزاج
اللغة
 الخبرات
 أسلوب التعلم
المصرفیةالاستراتیجیات
التوقعات المستقبلیة

 الجسمیة
 الصحیة
 الشخصیة
 المزاج
 الخبرات
 اللغة
 القدرات
 أسلوب التعلیم
 أسلوب حل المشكلات
 النمو
 الخطط المستقبلیة

خصائص المحتوى المقررخصائص الصف
 شكلة
حجمه
الإضاءة
 التهویة
 تنظیم المكان
المواد والأدوات
ریة لخبرات التوقعات الأدا

التعلم
 التوقعات المجتعیة لخبرات

التعلم 

طبیعته وأهدافه
تنظیمه المنطقي
تنظیمه السایكولوجي
مستوى صعوبته
الأنشطة المصاحبة
 التقویم والتغذیة الراجعة

العلميات الإدارية

التخطيط
 التنظيم
التوجيه
اتخاذ القرار
 المناخ التنظيمي
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كــل هــذه الخصــائص تــؤثر فــي تنظــیم المتعلمــین والمجموعــات وفــي الخطــة والعــرض 
.م والضبط والتوجیه والتغذیة الراجحةوالأنشطة وأنماط التفاعل والتقوی

 إن أبــرز مكونــات عنصــر المــدحلات فــي منظومــة الإدارة الصــفیة هــي أهــدافها
وهــذه الأهــداف .  التــي تــرتبط بأهــداف القســم العلمــي والكلیــة والجامعــة والمجتمــع

یعمــل المعلـــم علـــى تحقیقهـــا مـــن خــلال أدائـــه الأداري الصـــفي وقیادتـــه للتـــدریس 
. الفعال

 الأهداف كعنصر أساسـي فـي منظومـة الإدارة الصـفیة تعتمـد علـى أسـلوب وهذه
تفكیــر المعلــم وتتمثــل فــي التخطــیط والتعمــیم والتنفیــذ وفــي كیفیــة تنظــیم التــدریس 

) ٩:٢٠٠٠محمد (وممارسة الأنشطة والتقییم
إن تحدیــد أهــداف الإدارة الصــفیة وتســیر التــدریس مــن ) ٢٨:١٩٩٩(ویؤكــد الشــبلي 
ن الأهـــداف التـــي یفتـــرض فـــي المعلـــم أن أهـــم عناصـــر م ٕ نظومـــة الإدارة الصـــفیة،  وا

: یعمل على تحقیقها كمدیر للصف
توفیر بیئة صفیة مناسبة-
الأرتفاع بمستوى التنظیم الصفي-
.تحسین الإجراءات الإداریة الصفیة المساعدة على التعلم الفعلي-
.میةزیادة رضا الأطراف المستفیدة من العملیة التعلیمیة التعل-
. التمیز في الإداء الإدراي الصفي وتقویمه بموجب مقاییس متطورة-
.المراقبة والمحاسبة العادلة والذاتیة فیها-
.تحسین المستوى العلمي للمتعلم لیصل إلى التفوق-
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إن تحلیــل هــذه الأهــداف یبــین كونهــا تــدور حــول فكــرة بلــوغ الأداء الأمثــل لإدارة الصــف 
والتطــور والتقلیـل مـن الهـدر،  وذلــك بموجـب حسـن التخطــیط والنـاجح والمتصـف بـالجودة 

. والتعمیم والتنفیذ والضبط والمحاسبة وقیاس هذا كله بموجب مقاییس أو معاییر جدیدة
إن هنــاك أســالیب تطویریــة لمنظومــة الإدارة الصــفیة تتفــق فــي تقــدیم هــذا الأداء بموجــب 

: مؤشرات منها 
)٢٠٠١:١١السقاف (

. التحسین في هذه الإدارة عبر فترة زمنیة محددة-
. قدرة هذه الإدارة على التجدید-
. مرونتها-
. قدرتها على الاتصال والتفاعل البناء-
. قدرتها على اتخاذ القرار الصائب-
.قدرتها على توفیرمناخ صفي واجتماعي بناء-
.قدرتها على تبني التخطیط الاستراتیجي في إدارة الصف-

ة للنــواتج والمخرجــات كعنصــر مــن عناصــر منظومــة الإدارة الصــفیة فتتمثــل وبالنســب
: في 

. المنهج المقرر من حیث تحقیقه لأهداف المرسومة في ضوء معاییر الجودة-١
الطلبة المعلمون من حیث الأعـداد والتخصـص والمسـتوى والنوعیـة ومـدى توقـع -٢

. ملائمتهم للتدریس
وعاً، وبما یخـدم قیادتـه للصـف وتدریسـه فیـه البحوث التي یعدها المدرس كماً ون-٣

.والمجتمع
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إن تحلیــــل مــــا ســــبق ذكــــره بخصــــوص عناصــــر منظومــــة الإدارة الصــــفیة یشــــیر إلــــى أن 
نجاحها یعتمد على مدى اتصافها بالفعالیـة والقـدرة علـى التعامـل البنـاءة مـع مختلـف هـذه 

یم لتجویــد أدائهــا وبمــا العناصــر وبمــا یحقــق الأهــداف المرســومة فیهــا، والقــدرة علــى التقــو 
. یواكب المتغیرات الراهنة والمستقبلیة

: مبادئه النظریة 
هـو جـزء مـن ) كلیـة. قسـم. صـف. فـردة ( أن كل مستوى مـن مسـتویات الأداء -١

.مستوى أداء المؤسسة الكلي
إن قیـــاس الأداء القـــائم علـــى الأهتمـــام بـــالجزء یتطلـــب إدراك أرتباطـــه بـــالأجزاء -٢

. الأولى
. ر الذي یحصل للجزء یفترض أن یمتد لیشمل جمیع الأجزاءإن التطو -٣
إن النظرة الشمولیة في الأداء تساعد على التكامل في الأفكـار والخطـط والـنظم -٤

 .
إن تقــویم الأداء للوحــدة التنظیمیــة الصــفیة منطلــق أساســي نحــو تحقیــق أهــداف -٥

(Basheer 1995:40).  الكلیة وجودتها

)٢٢:٢٠٠٣الراوي (الأداء الإداري الصفي الأهداف الرئیسیة لتقویم
 الكشف عن جوانب القوة في الأداء لتعزیزه وعن جوانب الضعف فیه لعلاجها

. ومن ثم تطویره
تشخیص مشكلات الأدارة الصفیة التي تحد من كفاءة الأداء وسبل علاجها .
استخلاص مؤشرات للحكم على كفاءة الأداء الإداري الصفي .
جات التدریبیة للمعلم من أجل تنمیتهتحدید الاحتیا .
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 إن هذه الأهداف مجتمعة تساعد على تحسین نتاجات العملیة التعلیمیة
التعلمیة المتمثلة في إداء أفضل لكل من الطالب والمعلم وانعكاسات وذلك 

. على القسم العلمي والكلیة
(Daivid 2001:91)

: خطوات تقویم الأداء 
.ساسیة للإدارة الصفیةتحدید الأهداف الأ-١
التخطیط بدقة لهذه الأهداف من خلال استراتیجیته لكل منها أهداف فرعیة -٢

ویقسم المحتوى التعلیمي بین هذه الأهداف ).  ٢شكل (حتى قبل التدریس 
).الأنشطة وطرق التقویم والتغذیة الراجعة(بمتعلقاته 

ذ الخطة وتحقیق تحدید المسؤولیات لكل من المعلم والطالب من أجل تنفی-٣
-اتخاذ القرارات–إصدار التعلیمات -الضبط-التوجیه-التنظیـم : الأهداف 

).المتابعة–التقویم -التنفیذ
: اختیار مؤشرات لقیاس الأداء ومن أبرزها-٤
EFFECTIVENESSالفاعلیة * 

EFFICIENCEYالكفاءة     * 

PRODUCTIVITYالانتاجیة     * 
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TOTAL QUALITY MODELالشاملة   انموذج الجودة * 

أسلوب التخطیط الاستراتیجي لإدارة الصف في إطارها البیئي) ٢(  الشكل 

: وهذا الأنموذج موجه إلى العملاء لزیادة رضاهم وأبرز خصائصه
. قیاس الإداء بموجب عوامل ترتبط بالفرد والمؤسسة-
. من خلال تعاون المدیرین والخبراءمواجهة مشكلات الأداء-
. وضع مقیاس للأداء بالتعاون مع العملاء الذین یطبقونه-
. الاعتماد على مصادر متعددة لتقویم الأداء-
الأستفادة من التقویم في عملیة التغذیة الراجعة للأداء وبخاصة الأداء الذاتي -

لابتكار وبشأن أنشطة الذي یقوم به المدراء بشأن صفاتهم الشخصیة كالمهارة وا
. العمل وأسالیب الأحصاء المتبعة فیه لمراقبة جودته وتجنب تدني مستواه

وضع الغايات
الأولويات
التصميم

توجيه
التدريس 

للطلبة
تنظيم 
الخبرات 

الخلفيات 
التطلعات 

استراتيجات
إدارة الصف

البيئة الخارجية

المؤثرات
المنافسة

النظرة إلى مستقبل المهنة
التصورات احتياجات 

السوق



٢٣٧

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

إن النماذج عموماً تؤكد على العمل والأنشطة وهي تفید الباحثین لكونها تزودهم 
بمعاییر 

. لتقویم الأداء الفعال



٢٣٨

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

الفصل الرابع
معاییر جودة أداء الإدارة الصفیة

هذه المعاییر یمكن من الحكم على جودة مكونات منظومة لأداء الفعلي أن توفر
)٢٨:٢٠٠١الحلفي (: ككل وكذلك لكل مكون على انفراد وأهم هذه المعاییر 

:التخطیط الاستراتیجي: المعیار الأول
إن هذا التخطیط متطلب أساسي لإدارة العملیة التعلیمیة التعلمیة، وهو یمكن المعلم 

: صل إلى ما یحتاج أن یفعله لتحقیق بعض المؤشرات مثلمن التو 
تحقیق أهداف التدریس-١
.تحقیق توقعات الطلبة والقسم العلمي والكلیة-٢
تقویم التدریس لتطویر التخطیط-٣
. وضع قرارات مستقبلیة لتطویر عملیة إدارة الصف-٤

علم الصفي الت/إن هذا التخطیط مسؤول عن أداءات الإدارة الصفیة ونتاجات التعلیم 
: وخطواته هي

. جمع المعلومات حول مكونات منظومة الإدارة الصفیة وتحلیلها-
. تحدید أهداف الإدارة الصفیة وعملیاتها-
. تصمیم الخطط الاستراتیجیة واختیار الأكثر ملائمة منها-
. متابعة تقویم الأداء الإداري الصفي للمنظومة باستمرار-



٢٣٩

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

: ستراتیجي قبل التدریسوفیما یلي نماذج للتخطیط الا
. انموذج استراتیجیات تقییم قبل التدریس) ٣(شكل 
. انموذج اسلوب التخطیط الاستراتیجي لإدارة الصف) ٥(شكل 
انموذج تخطیط المتغیرات المتبادلة التأثیر لمكونات منظومة الإدارة ) ٥(شكل 

.الصفیة



٢٤٠

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

)MIRRELL(راتیحیات میرل مخطط ست)٣(شكل 

تقييم قبل التدريس

ستراتيجية التوصيل ستراتيجية الإدارةستراتيجية التنظيم

مخطط الوحدات تحديد الحاجات 
التدريسية

يئة مستلزمات 
التدريس

جدولة تنظيم تنفيذ يسية الوحدات التدر خصائص المتعلمين 
التجربة

الأهداف العامة 
بناء الاختبار 

التحصيلي
جدولة تنظيم 

الاختباري

الأهداف التعليمية 
محتوى - أداء 

تحليل ووضع المفردات 
التعليمية

محتوى البرنامج 
التلعيمي

بناء اختبار الإداء 
المهاري

تطبيق التجربة 

يم أثناء التدريستقي

تطبيق الاختبار 
التحصيلي

تطبيق اختبار الأداء 
المهاري

مصادر البرنامج 

تغذية راجعة
(F.B)



٢٤١

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

أسلوب التخطیط الاستراتیجي لإدارة الصف) ٤(الشكل 

: التطویر المستمر لعملیة إدارة التعلم: المعیار الثاني 

تبــین نتــائج بعــض الدراســات وجــود تــدني فــي مســتویات التحصــیل المعرفــي العلیــا للطلبــة 
وكـذلك ) ٧:٢٠٠٣الـراوي .(التربیـة العربیـة كالتحلیـل والتقـویم المعلمین فـي بعـض كلیـات 

في مستوى التحصیل الدراسي للطلبة المعلمین في بعض التخصصات كاللغـة الإنجلیزیـة 
. والكیمیاء والفیزیاء

لأهدافا

الأولويات* 
التصميم* 

التنظيم 

المحتوى الأنشطة 
التقويم 

التوجيه 
الضبط *
توزيع المهام * 
التعليمات * 

استراتيجات
إدارة الصف

البيئة الخارجية

المؤثرات
التنافس

احتياجات السوق

النواتج 
المخرجات المتوقعة

الإنجاز
التحصيل

البيئة الداخلية

ترتيب المكان * 
التجهيزات والمواد* 
المناخ التنظيمي* 
القسم والكليةمؤثرات* 

المؤثرات
التنافس

احتياجات السوق



٢٤٢

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

عـن ذلـك ) وأهم العوامل المسـؤولة( هذا بالإضافة إلى ضعف قدراتهم الإبداعیة 
تاحـــة الفـــرص لجمیـــع خریجـــي الإعدادیـــة للإلتحـــاق هـــي ظـــروف المجتمـــع الاقتصـــادیة وإ 

بكلیــــات المعلمــــین بغــــض النظــــر عــــن معــــدلاتهم العامــــة ممــــا یــــؤثر ســــلبیاً علــــى الجــــودة 
لـب مــن الإدارة الصـفیة،  أن تواجهــه التعلیمیـة فـي صــفوف هـذه الكلیـات ویشــكل تحـد یتط

مـــن أجـــل تحقیـــق نتاجـــات ذات نوعیـــة جیـــدة تتمثـــل فـــي المشـــاركة والقـــدرة علـــى المبـــادأة 
والقیــادة واتخــاذ القــرار والتفكیــر النافــد وحــل المشــكلات والابتكــار والتفــوق وتحقیــق الــذات 

یهـا مـن خـلال ومثـل هـذه النتاجـات یمكـن الحكـم عل.  والقدرة على خدمة الكلیـة والمجتمـع
: المعاییر التالیة

إن مؤثرات هذه الفعالیة تعكس صلتها الوثیقة بنتاجات التعلم وهـي تعتمـد علـى نوعیـة -أ
ــــــــــــــة ــــــــــــــة التعلمی ــــــــــــــة التعلیمی ــــــــــــــذین یــــــــــــــدیرون العملی ــــــــــــــدریس ال ــــــــــــــة الت :                          أعضــــــــــــــاء هیئ

)٣٥:٢٠٠١عبد اللطیف (



٢٤٣

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

بهم بحیـــث یـــنعكس تـــأثیر ذلـــك علـــى مســـتوى تدریســـهم طـــرق اختیـــارهم وتـــأهیلهم وتـــدری-
دارتهم الصفیة ٕ وا

البدائل
متغیر ضعیفمتغیر معتدلمتغیر قوي

المكونات المادیة 
مكان العمل والحركة*
ترتیب المقاعد* 
توزیع المواد* 
مستویات العرض* 

المكونات الاجتماعیة
حجم الطلبة وتركیبتهم* 
يالعمل فردي أم جماع* 
ســلوك المعلــم مــع الطلبــة * 

كأفراد أو مجموعة
سلوك الطلبة فیما بینهم * 

المكونات التربویة
نوع المهمة* 
شرح المعلم وتدریسه* 
تعلیمــــــــــــات مكتوبــــــــــــة أو * 

أمثلة
أنواع الأنشطة* 
التقویم والتغذیة الراجعة* 

مكونات البیئة الداخلیـة
مكونات البیئة الخارجیة

تخطیط تقویم المتغیرات المتبادلة التأثیر لمكونات منظومة الإدارة الصفیة)٥(شكل 



٢٤٤

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

أسلوب تفكیرهم في التخطیط الاستراتیجي والتدریس ووضع الخطط بموجبه 

تنظیم الطلبة في قاعة الصف فرادي أو مجموعات -
. مهارتهم في الإعداد المسبق لاستخدام وسائل التدریس ومصادر التعلم-
. تنظیم محتوى المادة وأنشطتهامهارتهم في-
. استخدامهم لطرق التدریس الحدیثة المتنوعة-
مهارتهم في توجیه الأسئلة والتعلیمات -
. إصدارهم للأوامر والقرارات-
. استخدامهم للتقویم بمختلف أنواعه مع تغذیة راجعة-
.مهارتهم في استخدام النقد والبناء-
. تشجیعهم المبأدأة من قبل الطالب-
. ن إدارتهم للوقتحس-
تـــوفیرهم لمنـــاخ اجتمـــاعي صـــحي وتفاعـــل شـــبكي لفظـــي وغیـــر لفظـــي ســـلیمین -

. لتحقیق حسن إنجاز الطالب وتمیزه
. حرصهم على النماء المعرفي التولیدي المستمر-

) ١٢:٢٠٠بحـــري (إن مكونـــات إدارة التـــدریس الفعـــال تنظـــیم فـــي شـــبكة تـــأثیرات متبادلـــة 
.هذه الشبكة) ٦(وبین الشكل 



٢٤٥

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

شبكة التأثیرات المتبادلة بین مكونات إدارة التدریس الفعال) ٦(الشكل 

العملیات الإداریة
التخطیط *
التنظیم *
التوجیة*
الاتصال*

النواتج
أسالیب التفكیر*

نجازالا *
التمكن*

المناخ التنظيمي
الإلتزام*
الحضور*

التقبل*
الدافعية للنمو*

الطلبة
خصائصهم* 

خبراتهم*
تطلعاتهم*

الممارسات التدریسیة
اعداد المحتوى*

تحدید استراتیجیات التدریس *
والأنشطة

التقویم والتغذیة الراجعة*



٢٤٦

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

: إنجاز الطلبة 
یرتبط الإنجاز العلمـي للطالـب بمسـتوى إدارة العملیـة التعلیمیـة التعلمیـة وهـو یسـاعد علـى 

ـــى نوعیـــة التـــدریس والإدارة الصـــفیة ومـــدى قـــدر  ـــى اســـتخلاص مؤشـــرات للحكـــم عل تها عل
. تحقیق الأهداف المتوفاة

: المستوى الأكادیمي للمخرجات-ج
ترتبط جودة المستوى الأكادیمي لطلبة الصفوف المنتهیة عند التخرج بمستوى 

فنوعیة المخرجات تعتمد على توعیة تلك .  إدارة العملیة التعلیمیة أیضاً 
. الإدارة

تعتمد هذه القدرة على مواكبة : داري القدرة على تطویر عملیات تقویم الأداء الإ-ء
عضو هیئةالتدریس للجدید في الإدارة الصفیة من خلال إطلاعه على نتائج 

جراء الدراسات حول تطویر  ٕ البحوث المتعلقة بذلك وحضوره الندوات التي تتناوله وا
. تقویم الأداء الإداري الصفي بشكل مستمر



٢٤٧

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

الفصل الخامس
لتقویم أداء الإدارة الصفیةالمنظومة المقترحة

یتناول هذا الفصل عرض المنظومة المقترحة لتقویم أداء الإدارة الصفیة في كلیات التربیة 
هذه المنظومة في ) ٧(ویبین الشكل .  مع مؤشرات التقویم ومتطلبات التطلبیق لها

منظور تكاملي وشمولي لمكوناتها بما تتضمنه من عوامل ومتغیرات مباشرة وغیر
مباشرة لا یمكن أن یطالها التطویر فتؤثر على أداء هذه الأدارة ككل،  فتضعف إمكانیة 

قدرته على المنافسة والإجادة والتمیز 

منظومة تقویم أداء الإدارة الصفیة في كلیات التربیة) ٧(الشكل 



٢٤٨

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

یةمؤشرات تقویم أداء الأدارة الصفیة في كلیات الترب

برز هذه المؤشرات ٕ : تم تحدیدها على وفق مكونات منظومة تقویم الأداء المقترحة وا
مؤشرات تقدیم البیئة الخارجیة :
مدى انسجام فلسفة الإدارةالصفیة مع فلسفة المجتمع .

قيادة العملية التعليمية التعلمية
التحطيط الاستراتيجي وأساليب التفكير
ةالتنظيم المحتوى والأنشط
التوجيه
اتخاذ القرار للتقويم
الاتصال
المناخ التتنظيمي

تقويم أداء 
الإدارة الصفية في  
كليات التربية 

مكونات البيئة الداخلية 

 الجامعة
 الكلية
 القسم
 الامكانيـــــــــــــات الماديـــــــــــــة

الصفية 
التجهيزات الصفية

مكونات البيئة الخارجية

العوامل السياسية
العوامل الاجتماعية
العوامل الاقتصادية
ت العلمية والتكنولوجيةالمتغيرا

النواتج والمخرجات 
 بمســتوى التحصــيل المعرفــي

.للطالب  وسلوكه
بحوث الطالب والتقارير
أداء الخريج



٢٤٩

عاطف بن طریف. د/ منى یونس بحري . د.أ
في ضوء معاییرالإدارة الصفیة الفعالةفي كلیات التربیةلتقویم أداء الإدارة الصفیةمنظومة مقترحة

مدى انسجام أهداف الإدارة الصفیة مع أهداف المجتمع .
علیم العالي مدى انسجام أهداف الإدارة الصفیة مع أهداف الت
مدى انسجام أهداف الإدارة الصفیة مع أهداف الجامعة والكلیة والقسم العلمي.
مدى تفهم الإدارة الصفیة للتحدیات والمؤشرات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة .
مدى مراعاة الإدارة الصفیة للقیم الاجتماعیة .
وق العملمدى تفهم الإدارة للإحتیاجات النوعیة التخصیصیة لس .
مدى تفهم الإدارة الصفیة للمواصفات التي یتطلبها سوق العمل في معلم المستقبل .
مدى المواكبة للتغیرات العلمیة والتكنولوجیة ذات العلاقة .
مدى تفهم الأدارة الصفیة لطبیعة وتوعیة التنافس مع الكلیات المناظرة .
قات بینها وبین البیئتین الداخلیة مدى قدرة الإدارة الصفیة على تحلیل شبكة العلا

. والخارجیة

:مؤشرات تقویم البیئة الداخلیة للكلیة في مجال التخطیط الاستراتیجي

 مدى ما یتوفر في الكلیة من نوعیة متمیزة من أعضاء هیئة التدریس القادرین على قیادة
. العملیة التعلیمبة التعلمیة الصفیة الفعالة وعلى تطویرها

 الثقافة التنظیمیة لأعضاء هیئة التدریس وأسالیب تفكیرهم فیما إذا كانت من النمط نوعیة
الاستراتیجي التكاملي الشامل التتحلیلي البناء الذي یوثقها ویدرسها ویحسن الاستفادة منها 

. في أداءه وفي قیادة التدریس الفعال
ي الإدارة الصفیةمدى الاهتمام بتوفیر مناخ تنظیمي إداري فعال یصب إیجابیاً ف .
مدى توفر أنماط اتصال مؤثرة فیها .
مدى متابعة القسم العلمي لتخطیط التدریس .
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مدى مراعاة الكلیة لإحتیاجات الطلبة وأولیاء الأمور والمجتمع في خطتها الاستراتیجیة .
ي مدى اهتمام الكلیة بوضع معاییر لتقویم الأداء الإداري الصفي لأعضاء هیئة التدریس ف

. خطتها الاستراتیجیة

مؤشرات تقویم أسلوب التفكیر الاستراتیجي للمعلم 

مدى الاتصاف بثقافة تنظیمیة استراتیجیة.
مدى توفر النظرة التنظیمیة للمعلم مع النظرة التنظیمیة للقسم والعمادة .
مدى القدرة على التخطیط الاستراتیجي الفصل للمساق .
ستراتیجي للتدریس الفعالمدى القدرة على التخطیط الا.
مدى اتصاف التخطیط الأسبوعي للتدریس بالمرونة .
مدى القدرة على تنویع استراتیجیات التدریس .
مدى تنوع القیم الموجهة للسلوك التنظیمي .
مدى استخدام لإإجراءات فعالة في تنفیذ الخطط .
مدى القدرة على الأخذ بالأراء السدیدة للطلبة في التخطیط.
مدى الحرص على المشاركة في دورات التطویر الإداري .
مدى الأهتمام بمتابعة أبحاث التخطیط والتطویر الإداري الصفي .
مدى القدرة على اتخاذ قرارات لدعم الأداء التنافسي للطلبة .
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: مؤشرات تقویم البیئة الصفیة المادیة 

الطلبة بإهمیة نظافة الصفمدى المهارة في استخدام الإعلام الإداري لتوعیة .
 مدى القدرة على توجیها لطالب المراقب بمتابعة شؤون التهویة والإضاءة الصفیة مع

. القسم
 مدى القدرة على متابعة التزام الطالب المراقب بتهیئة المواد والوسائل اللازمة للتدریس

. مسبقاً 
صال والحركة والمراقبةمدى القدرة على متابعة تنظیم المقاعد بطریقة تتیح الات .

: مؤشرات تقویم المناخ التنظیمي الصفي 

مدى القدرة على استخدام اتصال لفظي دیمقراطي .
مدى القدرة على استخدام اتصال غیر لفظي معزز للفظي .
مدى القدرة على توفیر أجواء صفیة تتسم بالهدوء المنتج .
مدى القدرة على التحكم في انتباه الطالب .
دى القدرة على استخدام المناقشة لحل مكشلات الصفیةم .
مدى القدرة القدرة على اتخاذ القرار المناسب بشأن اهتمامات الطلبة .
مدى القدرة على تولید رضا الطالب عن الأداء الصفي.
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: مؤشرات تقویم الأداء الدرسي للمعلم

مدى القدرة على إجراء تحدید مسبق لاحتیاجات الطلبة.
مدى القدرة على تخطیط وتنفیذ الأنشطة الإستهلالیة للدرس .
مدى توفر القدرة على إجراء تحدید للأهداف السلوكیة .
مدى القدرة على تنظیم المادة والأسئلة المناسبة لها .
مدى توفر القدرة على ضبط تنفیذ التدریبات الصفیة .
والمواد اللازمةمدى توفر القدرة على اتخاذ القرارات بشأن الأنشطة .
مدى توفر القدرة على اتخاذ القرارات التقویمیة أثناء التدریس وبعده لتطویر التعلم .
مدى القدرة على التوجیه للخبرات اللاحقة عند إغلاق الدرس .
مدى توفر القدرة على حسن أدارة وقت الحصة بموجب مصفوفة التفاعل اللفظي .

: مؤشرات تقویم ضبط سلوك الطالب

مدى الإلتزام بتعریف الطلبة بالسلوك المرغوب فیه وغیر المرغوب.
مدى الإلتزام بتعریف الطلبة بما علیه من واجبات ومالهم من حقوق .
مدى الدقة في مراقبة ومتابعة السلوك غیر المرغبوب المعیق للتعلم .
یة السلوكیةمدى توجیه الطلبة نحو إستخدام دلیل الطالب لمغرفة التعلیمات الجامع .
مدى الحرص على أخذ الغیابات الیومیة .
مدى الإلتزام بتنفیذ العقوبات العادلة بحق الطالب المقتصر.
مدى القدرة على التحكم في تجنب السخریة والعنف مع الطالب المقصر.
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: مؤشرات تقویم أداء الطلبة

 اضحة بشأن تقویم تحصیلهممدى القدرة على توفیر التعلیمات والأسالیب والإجراءات الو.
مدى القدرة على ضبط نسبة تحقیق أهداف التدریس الصفي .
مدى القدرة على إجراء أسالیب اختبارات موضوعیة وعادلة للتحصیل المعرفي .
مدى القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة بشأن تقویم المشاركة الصفیة .
 یة بما یطور أداء الطالب في ضوء معاییر مدى القدرة على إعادة هندسة العملیة الإدار

. الجودة الشاملة

: مؤشرات تقویم المخرجات والنواتج

مدى القدرة على تحقیق معدلات نجاح طیبة من خلال قیادة تدریس فعال .
مدى القدرة على تحقیق معدلات حضور طیبة من خلال قیادة صفیة فعالة .
دة للتقاریر النوعیة والمشاریع والبحوث مدى القدرة على تحقیق معدلات إنجاز جی

.الصغیرة المتقنة بإشراف قیادة فعالة
مدى القدرة على النجاح في بناء شخصیة قیادیة قادرة على التنافس والتمیز .

: مؤشرات لتقویم القیادة الصفیة الإبداعیة

مدى اتصاف شخصیة المعلم بحضور إبداعي .
ظومة مقرر الدرس بما ینمي الإبتكارمدى المهارة في تخطیط مطونات من.
مدى المهارة في تنظیم البیئة المادیة الصفیة بأسلوب متجدد.
مدى المهارة في توجیه الطلبة لإعداد تقاریر وبحوث ومشاریع صغیرة مبتكرة .
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مدى المهارة في إصدار واستخدام قرارات الحوافز مع الطلبة المتمیزین .
دام قرارات الحوافز مع الطلبة المتمیزینمدى المهارة في إصدار واستخ .
مدى المهارة في تجریب تنفیذ أنشطة جدیدة .
 مدى المهارة في توجیه أسئلة تنمي التفكیر التباعدي إضافة إلى التقارب؟
مدى المهارة في اتخاذ القرار حول الإفادة من أفكار الطلبة المبتكرة الصالحة .
ما ینمي التذوق الفكري الإبداعيمدى المهارة في قیادة التدریس ب .
مدى المهارة في قیادة التدریس بما ینمي الإصغاء الإبداعي .
مدى المهارة في استخدام توفیه التقویم بما یشخص الطلة المبدعین والعادیین .
مدى القدرة على تنظیم أنشطة لاصفیة لعرض النتاجات الإبداعیة للطلبة :

..).ریاضي ، نشرة حول خدمة المجتمعمعرض فني، مهرجان ثقافي أو (
مدى المهارة في تنظیم مناخ اجتماعي صفي یساعد على تنمیة الإبتكار.

:المتطلبات
من أجل أن تصبح مؤشرات تقویم مجالات أداء الإدارة الصفیة في كلیات التربیة وأیضاً من 

: توفر متطلبات أهمهاأجل تطویر منظومة تقویم أدائها بما یحقق جودتها وتمیزها من المهم 
.إعداد أدوات قیاس لمؤشرات تقویم مجالات الأدارة الصفیة-
. تطبیق وتطویر هذه الأدوات بشكل مستمر-
زیادة قدرة أعضاء هیئة التدریس في التعامل مع التغیرات العصر والبیئة الخارجیة -

.لتحقیق أهداف الأدارة الفعالة وأهداف كلیات التربیة والمستجدات
. مناخ تنظیمي صفي إبداعي وتجریب المستجدات الإداریةتوفیر-
كإدارة الجودة : زیادة قدرة أعضاء هیئة التدریس في تطبیق مداخل إداریة صفیة حدیثة-

عادة الهندسة ٕ .الشاملة وا
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. تشجیع أعضاء هیئة التدریس على التنمیة الذاتیة في مجال إدارة الصف-
. تقویم الذاتي لإدارتهم الصفیةزیادة قدرة أعضاء هیئة التدریس على ال-

المراجع
: المراجع العربیة 
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A suggested system for evaluating The colleges of Education
Performance of Class Room Management
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The study aims at establishing a suggested system for evaluating
the performance of university classroom system at the Arab
colleges of education.

The previous Research indicated the existence of negative
influences on that performance which reduce its contribution in
achieving the objectives of teaching – learning process.

The study tries to answer the following questions:
1- What is meant by effective classroom management?
2- What are its system components?
3- What are the steps of evaluating the performance of

classroom management?
4- What are the qualitative criteria of that management?
5- What are the components of classroom management

evaluation system?
6- What are the indicators of such evaluation?

The study used system analysis approach in answering the
questions and in reaching to its objective and the indicators of
the suggested system.


