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 المال الاجتماعي الداخلي وفاعلية المنظمة رأسالعلاقة بين 
 السياقي الأداءمن منظور 

 العراقية –تطبيقية في عينة من المنظمات الصناعية الحكومية  دراسة

The relationship between internal social capital and organization 

effectiveness from perspective of contextual performance 
(Empirical Study in sample of Iraqi industrial organizations) 

 
 

 

 

 

 

 

 المستخلص

لبمدإ  لجتتمددإوا ولإو يدي لبمنظمددي   أسيختحدد  لبقة دي حددي   إ  وت حيقيد إ  نظ يدد ل  يقدم  لبحثدا لبثددإبا   دإ       
م تثمإ  لبمنظمددإف لددا لبمددول  تحددي  لنقسددإس نتددإ   لددد و ددو ولدد  ،مدد  خددة  لبددمو  لبودددي  بددقمل  لبددديإ ا

 ،لبمإ  لجتتمإوا لختح  لبحإثا تأثي  ) لبحقدم لبهيس دا  أس. لم  منظو  لجتتمإويي و و مدتوى لإو يتهإ
 تتسدو  لبديإ ا ولإو يي لبمنظمي . ومع حيإنإف تمقدف مد  ويندي للأمل  لاوحقم لبقة إف ولبحقم للإم لسا ( 

يي تإحقددي بدددوال ن لباددنإوي لبق ل يددي، لختحددد  لبحإثددا ل  ددديإف منظمددإف ادددنإو ثةثدديلدددا  وددإمة (122)مدد  
. وأثحتدددف  (Mediator Variable)لبحثدددا حإددددتخمل  تث يددد  لجنثدددمل  لبمتقدددمم ولختحدددإ  لبمت يددد  لبوددددي  

لبتدا و دو أدإددهإ ادإب لبحإثدا تم دي مد   ،لغ ب لبنتإ   لبت حيقيي ب حثدا ادثي لبض  ديإف لبتدا ل ت ثدف
لبمدإ  لجتتمدإوا لبدملخ ا   أسموودي مد  لبممإ ددإف للإمل يدي لب د و يي بحندإ  لبتوايإف لبتا ت دمنف مت

              لبديإ ا ب قإم ي  . للأمل وتثدي  مدتوى 
Abstract 

    This research presents a theoretical and empirical framework on the 

relationship between internal social capital and organization effectiveness 

from contextual performance perspective, according to manner show 

investment results of organizations in social resources on its level 

effectiveness. From a social capital perspective, the research examined 

effect of (structural dimension, relation dimension and cognitive 

dimension) on contextual performance and organization effectiveness. With 

data collection from sample of (122) employees in three of industrial 

organizations subordinate to Iraqi industry ministry, the researcher tested 

research hypotheses by using multiple regression analysis for mediator 

variable.                                                                                                                              
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 مقدمة

للإمل يدي لدا لبددنولف لبثإبيدي  لبم لددإفلجتتمدإوا لدا حي دي لبمإ    أسلاملم لجهتمإ  حمضهو        
 ،(Vilanova & Josa ,2003:1)لج تادإم لبمق لدا   بدونتيتدي لبتثدو  مد  لج تادإم لبادنإوا 

لبمإ  لجتتمإوا هو لثم لبمول م لبنإم ن ولبقيمي لبتا ج يمس  لبمتإت ن حهإ لو تحإمبهدإ حدي    أسوج  
 Pastoriza et)وإم  أدإدا بتق ي  تميا لبمنظمدإف لدا حي دي لبتندإلس لنه  ل ة  و  ،لبمنظمإف

al.,2007:2) . 
لبمدإ    أس يؤميدهو م أشإ ف لبقميم مد  لبحثدوا لبنظ يدي ولبت حيقيدي لبدو لبدمو  لجيتدإحا لبد        

للأو  يتمثدد  حثددد  ثددإ  لبقإمدد   ،تولنددب ثةثدديوهدد ل يظهدد  مدد  خددة   ،لجتتمددإوا لددا لبمنظمددإف
 ،ت دددم  تثددددي  لب  دددإ لبدددوظيضا وتثقيددد  لبثإتدددإف لبشدددقو يي وللأخة يدددي وتق يددد  للإتهدددإمولبددد   ي

ولبتإندب لبثدإنا يخدد أمل  لبقإمد  لبد   يشدم  ايدإمن  إح يدإف لبدتق   وللإحدملس وتثددي  مدددتوى أمل  
  مدإ لبتإندب لبثإبدا ليتق د  حجنتإتيدي لبمنظمددي ،فلبدديإ ا ولبقإح يدي و دو ثد  لبمشدسة للأمل لبمهمدي و 

 (Aspin,2005:16)لب   يشم  ايإمن لبمخ تإف وتثدي  لبتومن وتخضيض لب يإب ومو ل  لبقمد  
 . 

ويثددإو  لبحثددا لبثددإبا تقددمي  مودد  أ ددإلا بنتددإ   لبحثددوا لبدددإحقي وحنددإ  ألسددإ  تميددمن تدددتثم      
يتد ت   وهد ل ،لبمدإ  لجتتمدإوا لبدو منضقدي تمإويدي  أسلجدتضإمن م  لبمنضقدي لبض ميدي لبمددتممن مد  

لبمدإ  لجتتمدإوا لدا لإو يدي لبمنظمدي مد  خدة  لبدمو  لبوددي  بدقمل    أسم  خة  لختحإ  تأثي  
لبددديإ ا مدد  خددة  ت حيقدده و ددو وينددي مدد  لبقددإم ي  لددا وددمم مدد  لبمنظمددإف لباددنإويي لبق ل يددي لددا 

 مثإلظي لبقإمديي.
ت ل لتدهللأو  يتق د  حمنهتيد ،تولنب   يددي ثةثيوتت م  مثتويإف لبحثا     ولبثدإنا  ،ي لبحثدا ولج

  مددإ لبتإنددب لبثإبددا ليتق دد  حواددب نتددإ   لبحثددا ،يخددتد حأمحيددإف مت يدد لف لبحثددا ولبقة ددي حينهددإ
 ولجدتنتإتإف ولبتوايإف لبتا ت  لبتوا   بيهإ . وتث ي هإ

 

 منهجية البحث وإجراءاته

 أولا : مشكلة البحث

ولبحدإثثي  حإبقدإب    مدي للأمد  لبشدإغ  ب ممإ ددييحقو لبتث ي  ولبتثميد حمو وس لإو يدي لبمنظ     
ج  سثدد ن لبحثددوا ولب  وثددإف لبضس يددي حاددمم هدد ل لبمو ددوس ج  ،ومومددإ  وحإبحي ددي لبمث يددي خاواددإ  

بحقإ  لبمنظمإف وميمومتهإ ولبنتيتي لبمدإهمي  البمثو  للأدإد حواضي ،تثتب تد ي  لب و  و يه
تثددميإف وتدد لس  لباددقوحإف لبتددا تولتههددإ منظمإتنددإ ل   ددخإمي لب ل ددة  ودد  ،لددا  لإهيددي لبمتتمددع

لبمث يددي يتق هددإ  مددإ  لبتددال   يددووا ويق ددا حددأ  تثقدد  لإو يتهددإ بدديس حإجوتمددإم لقدد  و ددو وولمدد  
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خإاددي لبمس دددي لددا وة إتهددإ حللإنتددإا لبتق يميددي حدد  حإبحثددا ولجدددتضإمن مدد  لبمددول م غيدد  لبم مودددي و 
 لبمإ  لجتتمإوا .   أسا تق ب لبيو  حمضهو  لجتتمإويي لبشخايي وغي  لبشخايي ولبت

لثدم لبمضدإهي  للأدإدديي  حوادضيلبمإ  لجتتمدإوا   أسويمس  ل  تدتثم  ه ه لبمنظمإف مضهو      
لا تثضيا وتوتيه لبقدإم ي  بدميهإ نثدو لنتهدإا  (Arenius, 2002)لا  مل ن د وك لبمول م لبحش يي  

 بدددك لبدددد وك لبددد   ج يدددمخ   دددم  مت  حدددإف لبقمددد   ،وممإ ددددته لبدددديإ ا للأمل وممإ ددددي دددد وك 
لب دددما حدد  هددو نشددإ إف لختيإ يددي تددده  لددا مودد  لبمنددإ  لبنضدددا ولجتتمددإوا لبدد   تددؤمى خةبدده 

 (لبمنظمي ولإو يتهدإ  أهملبللإومإ  لبتوه يي ب منظمي لب   تنقسس ممإ دته حإبنتيتي و و تثقي  
Borman & Motowidlo , 1997 ( . 

  ددإوي لبض اددي و ددو منظمإتنددإ لددا لجدددتضإمن مدد  هدد ل لبخيددإ  لجدددت لتيتا لبدد    وب دد ض وددم    
يمسد  ل  يقداا مد  مو ضهدإ لبتنإلددا لدا لبدددو  ود    يد   مل ن مول مهدإ لجتتمإويدي حإبسيضيدي لبتددا 

ه  لا تثقي  لإو يتهإ، سإ  مو وس ه ل ليه لب   يد تثضا لبقإم ي  و و ممإ دي لبد وك لبم غوب
 لبحثا .

و م ت  لختيإ  ويني م  لبمنظمإف لبانإويي لبق ل يي لا مثإلظي لبقإمديي بت حي  هد ل لبحثدا      
هإ م  لبمنظمإف لبثيويي لا لبح م ولبتا يقو  و يهإ لبسثي  لا لبمدإهمي لا لتتيإا مت  حإف حواض

 لبمو ب لب له  حنتإح .
ددددتضإمن وللإبمدددإ  حأهميدددي لبمدددول م ل  تقدددإنا هددد ه لبمنظمدددإف مددد  مشدددس ي أدإدددديي مضإمهدددإ ودددم  لج    

ل ة  و  للتقإ هإ بلإت ل لف ولبدح  لبسضي ي حت وي  هد ه  ،لجتتمإويي لا ثيإتهإ لبمهنيي ولبتنإلديي
لهددا تقددإنا مدد  تددد   للألسددإ  لبتق يميددي  ،لبمددول م ومتإحقددي تنظيمهددإ وتوتيههددإ نثددو اددإب  لبمنظمددي

مددد  لبت  دددع لبمق لددا لبمقإاددد  لبددد   تولسحددده  لبمدددتخممي لدددا تدددديي  ومدد  لبمنظمدددإف ولبتدددا تثددمهإ
وهد ل مددإ بمددده لبحإثددا لق يدإ  مدد  خددة  لبمقدإحةف لبميملنيددي لبتددا أت لهددإ  ،منظمدإف للإومددإ  لبثإبيددي

 مع حقض مدؤوبا للإمل ن لبق يإ لا ه ه لبمنظمإف .
 ثانياً : منهج البحث

ل  للأد وب لبميدملنا لدا تمدع يقتمم لبحثا و و لبمنه  لبواضا لبتث ي ا ولب   يت م  لدتخم   
 ل ددة  ودد  ،وتث ي هدإ  ثاددإ يإ جختحددإ  اددثي ل  ديإف لبحثددا يلبحيإندإف حولددد ي لدددتمإ ن لجدددتحإن

ل ن بحنددإ  لبخ ضيددي لبنظ يددي وللإثحإتددإف للبمددد  لبمستحددا و بددك بةدددتضإمن مدد  لبم لتددع ولبماددإم  لبمتددو 
 لبمن قيي بض  يإف لبحثا .

 

 ثالثاً : أهمية البحث 
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 -ع أهميي لبحثا لبثإبا م  لبنقإ  للآتيي :تنح
لبمددإ  لجتتمددإوا يق دد  مدد  لبتققيددم لبدد   يثي دده حدددحب سثدد ن لبتقددإ يب   أسلبت دد   بمو ددوس  -1

لبتددا تن ددو  تثددف هدد ل لبمضهددو  ل ددة  ودد  لنقددمل  لب ؤيددي  حقددإمولقددمل  لجتضددإ  لبقددإ  حخاددود للأ
يسدو   ددم  للإمسددإ  مدد  خددة  تقددمي   و بددك  ،(Lin,2001)لبول دثي حخاددود مدددتويإف لبتث يدد  

   إ  نظ   محد  وشإم  ثوبه .
لق دو لبادقيم لبسمدا لدأ  هنإبدك  ،لبديإ ا سمدإ    ونوودإ   للأمل حجث ل  مو وس  لبم لديه  ه ه تد -2

 ،(Rego & Cunha ,2006:3)لإو يي لبمنظمي  لالبديإ ا  للأمل إف لق  تختح  تأثي   أددف م
لبتددا تختحدد  تددأثي  مثتددوى وتددومن لبقة ددإف  إبم لدددإفوا لددأ  هنإبددك   ددي ح مددإ حإبندددحي ب اددقيم لبنددو 

 .(Lai et al.,2003:4)لبمإ  لجتتمإوا( سمؤش  بقمل  لبديإ ا   أسلجتتمإويي )
ولبحثا لبثإبا  ،لبتا تنقب ثو  للأدحقيإف لبممسني بضإو يي لبمنظمي لبم لدإفهنإك لبقميم م   -3

 لبم لدددييثددإو  ل  يحنددا هدد ه  حإبو ددف نضدددههدد ه للأدددحقيإف  وبسندده حمنإ شددي حقددض  أي ددإ  يشددإ سهإ 
لبمدددددإ    أسحإجوتمدددددإم و دددددو حقدددددض للآ ل  لبنظ يدددددي ولبت حيقيدددددي لبتميدددددمن لبمقممدددددي مددددد   حددددد  نظ يدددددي 

 للأخ ى لختحإ هإ . لبم لدإفأمل  لبقم  ولبتا   مإ ثإوبف  أحقإملجتتمإوا و 
دإحقي تتنإو  لبقة ي حدي   إف لدممو  أ إلا بنتإ   لا تقمي   تده  أ لبثإبيي  لبم لديتثإو   -4

 (Lai, Liu & Shaffer  2003) م لدديلبدديإ ا س للأمل لبمإ  لجتتمإوا وحقض مؤشد لف   أس

لبدديإ ا ولإو يددي لبمنظمددي  للأمل دددإحقي تتندإو  لبقة ددي حددي  حقدض مؤشدد لف  إف لددموسد بك نتددإ    ،
 . (Rego & Cunha ,2006) م لديس

 أهداف البحث رابعاً :

 -لبحثا حإبنقإ  للآتيي : أهملبتتمث  
تدددإوم لددا  و ددإ  تاددو   ،هأحقددإملبمددإ  لجتتمددإوا و   أسمددوتا وشددإم  بمضهددو   تقددمي  ودد ض   -1

 غي ه  . أ    لب مدؤوبي لا متتمع لبحثا  أ م  حإثثي    ول   ب تهإف لبمدتضيمن دول
منظمددإف متتمددع لبحثددا مدد  خددة  تثميددم لبمددإ  لجتتمددإوا لبددملخ ا ب   أسلبسشددب ودد   يمددي  -2

 وحقم لبقة إف ولبحقم للإم لسا ( . ،) لبحقم لبهيس ا ثةثيه لبأحقإممدتوى 
لبددديإ ا لبدد   يمإ ددده  لدد لم وينددي لبحثددا لتتددإه للآخدد ي  لو لتتددإه  للأمل تثميددم مدددتوى ددد وك  -3

 لبقم  .
 ف لبسضإ ن ولبم وني ولبتسيب .تثميم مدتوى لإو يي لبمنظمي متتمع لبحثا م  خة  مت ي ل -4
 لبديإ ا لا لبضإو يي لبتنظيميي . للأمل لبمإ  لبضس   م  خة    أستثميم تأثي   -5
 

 خامساً : عينة البحث 
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تمثلتتع نة تتب ث بمتتو بممم نتتب متت  ث م عمتتاع ث عتت انةب ث تاباتتب  تت عثاق ث عتت انب  تت  ث اتتاث      

م ف و دو تشدأل   ،يني مخت ب لبمددتويإف للإمل يديو م ت منف لبق ، ث م م دق    مما عب ث قادسةب
ونددددحي لبثإاددد ي  و دددو شدددهإمن ل ددد  مددد   ،ددددني (32.6)ومقدددم  لبقمددد  ليهدددإ سدددإ   ، سدددو  (77%)

  -: (1) كما ةبة ه ث مد ل  دني .  (9.3) مإ مقم  خممي لبقإم ي  لقم سإ   ،(%36)للإوملميي 

 
 (1)جدول 

 د الاستمارات الموزعة والمسترجعة والنسب المئويةالعينة المدروسة موزعة حسب المنظمات وعد
 

الاستمارات  اسم المنظمة ت

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة
 النسبة

1 

 

2 

3 

الشرررراة العامرررة لتصرررناعات المطا يرررة فررري 

 الديوانية 

 معمل ألبان الديوانية 

 معمل نسيج الديوانية 

35 

 

47 

58 

32 

 

43 

47  

0.91 

 

0.91 

.814 

 
 لأساليب الإحصائيةسادساً : ا 

لوتمم لبحإثا و و متمووي مد  للأددإبيب للإثادإ يي لدا تقدمي  لبوادب ولبتث يد  للإثادإ ا     
بنتددإ   لبحثددا ولختحددإ  لبض  دديإف و ددم تمث ددف هدد ه لبودددإ   حإبوددد  لبثدددإحا ولجنثدد لب لبمقيددإ   

   أبضإ .وتث ي  لجنثمل  لبمتقمم ومقإم  س ونحإ (Person)ومقإم  لج تحإ  لبحدي  
 : فرضيات البحث  سابعاً 

( حقدم لبقة دإف و 2( لبحقدم لبهيس دا و )1لبمدإ  لجتتمدإوا )  أس أحقدإم:  (3-1الفرضية الأولى   
 ( لبحقم للإم لسا ها مؤش  ليتإحا ومقنو  بحقم لبتدهيةف لبشخايي  3)

( حقدم لبقة دإف و 2)( لبحقدم لبهيس دا و 1لبمدإ  لجتتمدإوا )  أس أحقدإم:  (3-1الفرضية الثانية  
 بقم لا ل للإخةد( لبحقم للإم لسا ها مؤش  ليتإحا ومقنو  بحقم 3)
( حقدم لبقة دإف و 2( لبحقدم لبهيس دا و )1لبمإ  لجتتمإوا )  أس أحقإم:  (3-1الفرضية الثالثة   
 ( لبحقم للإم لسا ها مؤش  ليتإحا ومقنو  بضإو يي لبمنظمي3)

 يةف لبشخايي مؤش  ليتإحا ومقنو  بضإو يي لبمنظميحقم لبتده الفرضية الرابعة :
 ب قم  مؤش  ليتإحا ومقنو  بضإو يي لبمنظمي للإخةدحقم  الفرضية الخامسة :
لبمددإ  لجتتمددإوا   أس أحقددإم: حقددم لبتدددهيةف لبشخادديي يتوددد  لبقة ددي حددي    الفرضىىية الساةسىىة
 ولإو يي لبمنظمي 
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لبمددإ  لجتتمددإوا   أس أحقددإمبقمدد  يتوددد  لبقة ددي حددي  لددا ل للإخددةد: حقددم   الفرضىىية السىىابعة
 ولإو يي لبمنظمي 

  -ولبشس  للأتا يو   ه ه لبض  يإف :
 
 
 
 
 
 
 
 

 Independent Var.                        Mediator Var.                       Dependent Var. 
 

 نموذج البحث الفرضي
 

 هومقاييس ثامناً : متغيرات البحث

  -مت ي لف   يدي ها : ثةثيي   لبحثا    
 -  يدي ها : أحقإم ثةثيلبمإ  لجتتمإوا ( ويتسو  م    أسلبمت ي  لبمدتق  ) -1
  -مت ي لف ل ويي ها : ثةثيلبحقم لبهيس ا )خاإ د شحسي لبقم  ( ويتسو  م   -أ

  ون شحسي لبقم  ون ما به (NS)  

  تس ل  لجتاإ  ون ما به(CF)  

 ي لبقم  ون ما به ن إ  شحس(NR) 

ل  يتسددو  مقيددإس  ددون شددحسي  ،(Lai et al.,2003)وتد   يددإس هدد ل لبحقددم حإجوتمددإم و ددو مقيدإس 
( لق لف وسةهمإ مادم  و دو أددإس 3) أي إ  ومقيإس تس ل  لجتاإ  ي    ،( لق لف3لبقم  م  )

إ   لدد لم يدختلف لقدد ل ثدةا مددإ مقيدإس ن دإ  شددحسي لبقمد  ليتسددو  مد   ،لبخمإددا (Likert)مقيدإس 
 مدددإ لجختيدددإ  لبثدددإنا ليأخددد  لبدددوا   ،(1ويندددي لبحثدددا ولثدددمن منهدددإ، ل  يأخددد  لجختيدددإ  للأو  لبدددوا  )

 ( .5( ولجختيإ  لبثإبا يأخ  لبوا  )2.5)
 -حقم لبقة إف ويتسو  م  مت ي ي  ل ويي  همإ : -ب

  لبثقي لبقإ ضيي لبشخايي ون ما به(IET) 

   ما به لبثقي لبقإ ضيي بلإمل ن ون(MET) 
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ل  يتسدددو  سددد  مددد  مقيدددإس لبثقدددي  ،(Yang,2005)وتددد   يدددإس هددد ل لبحقدددم حإجوتمدددإم و دددو مقيدددإس 
 .لبخمإدا (Likert)مقيإس  و و ول ( لق لف 6لبقإ ضيي لبشخايي ولبثقي لبقإ ضيي بلإمل ن م  )

 -لبحقم للإم لسا ويتسو  م  مت ي ي  ل ويي  همإ : -ا
  لب ؤيي لبمشت سي وي ما (SV) هإ.ب 

  لب  ي لبمشت سي وي ما(SL)  .بهإ 

ل  يتسدو  سد  مد  مقيدإس  ،(Levin et al.,2002)وتد   يدإس هد ل لبحقدم حإجوتمدإم و دو مقيدإس 
 لبخمإدا. (Likert)مقيإس  و و ول ( لق لف 3لب ؤيي ولب  ي لبمشت سي م  )

 -لبديإ ا ( ويتسو  م  حقمي  همإ : للأمل لبمت ي  لبودي  ) -2
 (IF)يةف لبشخايي ون ما به حقم لبتده -أ

 (WD)حقم للإخةد ب قم  ون ما به  -ب

 &  Befort)لبدددددإحقي وهددددا لبم لدددددإفوتدددد   يددددإس هدددد ل لبمت يدددد  حإجوتمددددإم و ددددو وددددمم مدددد  

Hattrup,2003; Van Scotter & Motowidlo,2006)  ،  ل  يتسددو  سدد  مدد  مقيددإس
 لبخمإدا . (Likert)مقيإس  و و ول لق لف  (6ف لبشخايي وللإخةد ب قم  م  )لبتدهية

وتد   يدإس هد ل لبمت يد  حإجوتمدإم و دو  ،(EO)لبمت ي  لبمقتمم ) لإو يي لبمنظمي ( ون ما بهإ  -3
مقيدددإس  و دددو ولددد  ،(2004 ،مددد  )لبقمددد   وتددد  لبثادددو  و يددده محإشددد ن (Mott,1972)مقيدددإس 

(Likert)  . لبخمإدا 
و دم ت لوثدف  يمدي لبمقإمد  حدي   ،قدإييس لبحثداوت  لددتخمل  مقإمد  س ونحدإ  أبضدإ ب تأسدم مد  ثحدإف م

ج   يمتهددددإ لسحدددد   لددددا لبحثددددوا للإمل يددددي ولبددددد وسييوهدددد ه لبقيمددددي مقحوبددددي  ثاددددإ يإ   (0.94-0.76)
(0.75) (Uma, 2000) .   لبحثا . يإنيو   لدتمإ ن لدتح (1)ولبم ث 

 الإطار النظري للبحث

  Social Capitalالمال الاجتماعي  رأسأولا : 

لبقدددددإب  لبض نددددددا  ه ممددددد (SC)لجتتمدددددإوا   لبمدددددإ  أسأو  تث يددددد  مقإاددددد  ومدددددنظ  بمضهدددددو       
(Pierre Bourdieu)   وب  يأخ  هد ل لبمو دوس لجهتمدإ  لبدوللا وبد  ينتقد   ،(1980)لا حمليي وإ

  أسلا مقإبي بده ثدو  مو   (1988)وإ   ( James Coleman)لبو لب  ي لجنس يايي ثتو   ثه 
 . ( Portes,1998:4 )لبمإ  لبحش     أسا لا خ   لبمإ  لجتتمإو

ولستدددب هدد ل لبمضهدددو  أهميددي متاليدددمن وحدد  مدددمى ولدددع مدد  لنظمددده لبق ددو  مثددد  و دد  لجتتمدددإس      
وخدددة  هددد ه لبمدددمن  دددم  لبق مدددإ  لبقميدددم مددد   ،لبمنظميدددي لبم لددددإفولبديإددددي ولبت دددوي  لج تادددإم  و 
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  لبق مدددا بادددإثحهإ وتحدددإي  مددددتوى لبتث يددد  ولبمنضقدددي لبتقدددإ يب حادددممه لبتدددا تحإيندددف حتحدددإي  لبميدددمل
 . (Adler & Kwon ,2000)لبم تون منه 

" متموودي  لبمدإ  لجتتمدإوا حأنده  أس (Nahapiet & Ghoshal ,1998 :243)ل  يقد ب      
ولبمدددتممن مدد  شددحسإف ومدد   ،ل ن خددة لولبمتددو  ،مدد  لبمددول م لبسإمنددي ولبضق يددي لبمتتدددمن  ددم  ثددموم

" حأنده (Fukuyama,1999:16)ويق له  ،لو لبوثملف لجتتمإويي " للأل لملبممدودي م   لبقة إف
ولبمشت سي حي  أو إ  لبمتمووي ولبتا تتي  لبض ادي بهد   غي  لب دمييمتمووي م  لبقي  ولبمقإيي  
ليق لإه حأنده " لبثقدي  (Cohen & Prusak,2001:4) مإ  ،"لبحقض مع ب مشإ سي ولبتقإو  حق ه  

ف ولجتاددإج ،هدد  لبمتقددمم ولبقددي  لبمشددت سي ولبددد وسيإف لبتددا تدد ح  أو ددإ  شددحسي لبقمدد  لبحشدد  ولبض
 " .ولق  لبمشإ سي ولبتقإو  لبممس 

 ،لبمإ  لجتتمإوا يتأبب م  مسوني  أدإدي  همدإ  أسوتشي  للأمحيإف  لف لبا ي حأ  مضهو      
لبمدإ  لجتتمدإوا لبخدإ تا   أسو  ( Internal Social Capital)لبمدإ  لجتتمدإوا لبدملخ ا   أس

(External Social Capital ) (Upadhyayula & Kumar,2004:8). 
لبمدددددإ  لجتتمدددددإوا لبدددددملخ ا متموودددددي لبمدددددول م لبتدددددا تقسدددددس خإاددددديي لبقة دددددإف   أسيقادددددم حددددد    

حأنه سميي وتومن لبقة إف  أي إ  ويق ب  ،(Pastoriza et al.,2007:3)لجتتمإويي خة  لبمنشأن 
وهدو ج يتمثد  حإبقدإم ي  أنضدده   ،لبوثدمن لجتتمإويدي أوو    ي  لبضد م  يبملخ يي ب منشأن لبممدودل

 للإمل ن. أولب ؤدإ (  أو  )لبم ؤودي للأل لمح  لا وة إته  مع للآخ ي  دول  م  
ثد  بتو دي  لبقميدم مد  لبمضدإهي  لبمنظميدي م إ  أدإددي لبمإ  لجتتمإوا لبملخ ا ودإمة    أس مويق    

 ،وتثقيدد  لبمدددتويإف لبقإبيددي مدد  لبثقددي ،وتثقيدد  منددإلع لبتددلا  ولبت ددإم  ،لبمددإ  لبضسدد    أسخ دد  
ولدا ت دوي   ،ولبمددإومن لدا ثد  لباد لوإف ،و لع لب وح لبمقنويي ب منظمدي ،وتثدي  أمل  لبمنظمي

 . (Arenius , 2002:12)لبمنت  وخ   لبمنإ  لبتقإونا 
تتمإوا لبخإ تا حأنه متمووي م  لبمدول م لبتدا تقسدس خإاديي لبمإ  لج  أسلا ثي  يقام ح    

 ،(Pastoriza et al.,2007:4)ولبمنظمدددإف للأخددد ى للألددد لملبقة دددإف لجتتمإويدددي ب منظمدددي مدددع 
لبوثدمن  أولبضد م   ب منشدأن لبممدوددي ود    يد وسميتهدإ حأنه تدومن لبقة دإف لبخإ تيدي أي إ  ويق ب 

 . (Arenius, 2002:12) لجتتمإويي
 -:(Westlund ,2003:6) ونإا  ل ويي ها  ثةثيلبمإ  لجتتمإوا لبخإ تا   أسوي   
لبمددإ  لجتتمددإوا لبمدد تح  حإلإنتددإا : و يتمثدد  حإبقة ددإف مددع لبمتهدداي  ومدددتخمما   أس -1

 لبمنت  وللإ  لب لبتا مقهإ وة إف تقإو  وت وي  مشت ك .
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ي لبمث يددددي وللإ  يميددددي يددددبقة ددددإف لبحي لبمددددإ  لجتتمددددإوا لبمدددد تح  حإبحي ددددي : ويتمثدددد  حإ  أس -2
 وغي هإ . وانإوهإ ولبقة إف مع متخ   لبق ل لف لبديإديي

لبمإ  لجتتمإوا لبم تح  حإبدو  : ويتمثد  حإبقة دإف لبتتإ يدي ولبقة دإف مدع لباحدإ     أس -3
 حشس  وإ  .

وا لبددددملخ ا لبمدددإ  لجتتمددددإ  أسمددد  ل دددد  لبقمدددد  لبحمي دددي بواددددب  ل  و دددم ل تدددد ح لبحدددإثثو  وددددمم    
 Nahapiet & Ghoshal)لبتددا ثددممهإ  ثةثدديلب حقددإمومدد  أهدد  هدد ه للأ دد  هددا للأ ،ولبخددإ تا

 & Upadhyayula)وحقم لبقة إف ولبحقم للإم لسا (  ،ها ) لبحقم لبهيس ا حقإموه ه للأ (1998,

Kumar,2004:9)  لبمدددإ  لجتتمدددإوا لبدددملخ ا   أس، وللأتدددا تو دددي  بسددد  حقدددم لدددا  دددو  مضهدددو
 -: لبم لديوس مو 

: يقسدس هد ل لبحقدم لبخادإ د غيد  لبشخاديي   (Structural Dimension)لبحقدم لبهيس دا  -1
لبددحقض ملخدد  لبمنظمددي ومقددمل  واددوبه   مددع بقة ددإف شددحسي لبقمدد  ومددمى ل تحددإ  لبقددإم ي  حق دده 

لخدد  لبددو للأددد وب لبقددإ  بة تحإ ددإف حددي  للإ دد لب م أي ددإ  لبمددإ  لبضسدد   بنخدد ي  . ويشددي    أسبدد
وياددب هدد ل  ،ومة متهددإلبمنظمددي ولبتددا يمسدد  واددضهإ مدد  خددة  ل تحإ ددإف شددحسي لبقمدد  وتنظيمهددإ 

  , Arenius)ملخد  شدحسي لبقمد   للأل لمولجتاإجف حي   لج تحإ إف وتس ل هإ وه ميتهإلبحقم شمن 

2002:53)  . 
 Lai et)وهدا   (Network Characteristics)ويخدتد هدد ل لبحقددم حخادإ د شددحسي لبقمدد  

al.,2003:8-9):- 
: تشددي  لبددو ومدد  لبقة ددي حددي  أو ددإ  شددحسي  (Network Strength) ددون شددحسي لبقمدد   - أ

هد   لبقم  . لإبقإم و  لب ي  ي تقو  لتتمإويدإ  مدع امة هد  خدإ ا لبقمد  لبد ي  يق لدو  امة
م  خة  وة إف شخايي خإ ا لبديإ  لب دما ب قم  ويشق و  حإب لثي مقه  لأ  بدميه  

 سي وم   ويي . ومث  ه ه لبشحسإف تتأبب م  لبتحإم  و ون لبقإ ضي وللأبضي .شح
: ويشددددي  لبددددو لبمددددمى لبدددد   تخت ددددب ليدددده  (Network Range)ن ددددإ  شددددحسي لبقمدددد    - ب

مث  للأنملم ولبم ؤودي  ولبمشد لي   دم  شدحسي ومد  مثدممن  ،لبمدتويإف للإمل يي ب قإم ي 
م  لجتضإ  وللإتمإس لا لب أ  وس بك لدا تثقيد   . ل  تقاا لبقة إف لبمتحإيني حشس  سحي 

وتتثق  لبثقي ولبمقإيي  م  خة  توديع ن إ  شدحسي لبقمد  لبتدا  ،لبقملبي ولجهتمإ  حإبقم 
 تدإوم لبقإم ي  لا خ   وة إف  ويي مع امة ه  .
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  و لبسيضيي لبتا يتا  حهإ لبقإم   بو: ويشي   Frequency)  (Connectتس ل  لجتاإ   - ف
لبمقإح ددي لبشخادديي وتهددإ  بوتهددي . ل   أوميدد  لبددحقض ودد    يدد  لبت ضددو  أو للأ مددع  دده حق

ب واددو  ولجتاددإ  مددع للآخدد ي  وسدد بك تايددم مدد   أسثدد تقددوم سثدد ن تسدد ل  لبتضددإوةف بضدد د 
 وتقاا م  لبمدإومن لبمتحإمبي . حق ه  مع لبحقض للأل لمتضإه  

 حيقدددددي وتدددددومن لج تحإ دددددإف   بدددددوي  : و يشددددد (Relations Dimension)حقدددددم لبقة دددددإف  -2
ولبتا تاب نوس لبقة إف لبشخايي لبتا ي و هإ لبندإس  ،ولجتاإجف حي  لبقإم ي  ملخ  لبمنظمي

لبدمينإميسيإف لجتتمإويدي لبمتنوودي   بدو أي دإ  وتشدي   ،م  تدإ ي  مد  لبتضدإوةف حق ه  مع لبحقض
 &  Vilanova)لجنتمددإ لف لبشخادديي لبمت ددمني لبثقددي ولبمقددإيي  لبمشددت سي ولبقددي  ولبتو قددإف و 

Josa,2003:33) . 
 & Pastoriza et al.,2007:4; Leana )  وتقم لبثقي لثم لبقولم  لب  يددي لدا هد ل لبحقدم       

Buren, 1999:541)، لبمددإ  لجتتمددإوا   أسبدد حشددس  متسدد   حأنهددإ لبقنادد  لبدد  يس لقددم  سدد ف
 م  أدإددددددا بت دددددوي  لبقة دددددإف وتضقي هدددددإوحأنهدددددإ لبم سدددددا للأدإددددددا بحقدددددم لبقة دددددإف لهدددددا ماددددد

(Whittaker et al., 2003:3)   . 
و د   منه ) دول  أخ فو و لبمنظو  لب     مخت ضي وبهإ مقإنا وميمن مقتممن ل وو لف لبثقي ح    

تقدد ب لبثقددي حشددس  وددإ  حأنهددإ" ثإبددي نضددديي تشددم  نيددي لبقحددو      ،لج تاددإم (  ألبددنضس  أ لجتتمددإس 
 ،(Rouseeau et al.,1998:395)لبتو قدددإف لجيتإحيددي بنوليدددإ ودددد وك للآخدد ي  لبمقتمددمن و دددو 

ولبثقدددي  ،أندددولس هدددا ) لبثقدددي لب لتيدددي ثةثددديوتولندددب لبثقدددي لبتدددا يتضددد  و يهدددإ لغ دددب لبحدددإثثي  تت دددم  
 . (Yang ,1999:7)  لبشخايي ولبثقي لبمؤددإتيي (

 Dyne et)قددددي حنضددددده وللآخدددد ي  ب ثقددددي لو وددددم  لبث وناوتدددده ويقاددددم حإبثقددددي لب لتيددددي ميدددد  لبضدددد م

al.,2000:7)،  للآخ ي .  للأل لمله ه لبثقي تنحع م  لبم إمي  لب لتيي ب ض م لتتإه نضده ولتتإه 
ثددإ  )ونإيدي( ولددتقإمي )ددةمي( لبشدخد لبمقإحد      مإ لبثقي لبشخايي لها ملبدي بقإح يدي ) دم ن( ولج

يثمم  (1995) (.Mayer et al)يب لأ  ه ل لبتق   و و ول و .  (Yang ,1999:8))لبموثو  حه( 
  : أنولس ب ثقي لبشخايي ها ثةثي
لبثقددي لبقإ ضيددي لبتددا تقددو  و ددو أدددإس  م لك نوليددإ للآخدد ي  وموللقهدد  بتثقيدد  لبمنددإلع لبمتقددممن  -1

يثقدددو  وندددممإ يدددم سو  لبمادددمل يي لدددا نوليدددإ وموللدددع  إلأل لملددد ،وتقدددمي  لبقنإيدددي لبشخاددديي وللإثددددإ 
 للآخ ي .
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ولبثقي للإم لسيي وتتمث  حثإبي لوتقإم لبض م حإ  للآخ ي  يمس  لجوتمإم و يه  وبميه  لجددتقملم  -2 
 ولبسضإ ن وللإخةد ولبقملبي لا لبقم  .  مإ لبنوس لبثإبا لهو

لبثقددددي لبتددددا تقددددو  و ددددو لجدددددتقإمي ولبتددددا تشددددي  لبددددو ماددددمل يي ودددددمقي لبشددددخد لبموثددددو  حدددده  -3
(Whittaker et al. , 2003:3-4) . 

 مإ لبنوس لبثإبا ب ثقي لهو لبثقي لبمؤددإتيي )لبثقي حإلإمل ن( لو مإ تدمو حإبثقي غي  لبشخايي ولبتدا 
تقدد ب حأنهددإ شددقو  حإبثقددي ثددو   يددإ  لبمنظمددي حتثميددم ولدد ض لبقددولني  ولبديإدددإف ولبتنظيمددإف لبتددا 

سددي مدد  لبنظددإ  لو لهددا تقتمددم و ددو لبخاددإ د لبمم   ،تثمددا ثقددو  لبضدد م وتتتنددب  يقددإس للأ ى حدده
 أي دإ  لبمؤددي ولبتا تا س شقو  لبثقي حمج  م  لبخادإ د لبض ميدي ب موثدو  حده . وت د  هد ه لبثقدي 

 Dignum & Eijk)وللإم لسيي ولجدتقإمي (  ،أنولس ها نضدهإ لا لبثقي لبشخايي )لبقإ ضيي ثةثي

,2005:5) . 
 ،بثقدددي حدددإلإمل ن لبقإ مدددي و دددو لبقإ ضددديو دددو لبثقدددي لبشخاددديي ول لبم لدددديو دددم لوتمدددم لبحإثدددا لدددا هددد ه 

لبمإ  لجتتمإوا لبملخ ا    أسلحإبندحي جختيإ  لبثقي لبشخايي ولبثقي حإلإمل ن لإلأم  يتق   حمضهو  
ود    يد   يلبثإبيدي( ولبد   يقندا سميدي وتدومن لبقة دإف لبملخ يدي ب منشدأن لبممدودد لبم لددي)مثو  
مث  حإبقإم ي  أنضده  ح  لا وة إته  مع للآخد ي  ددول  مد  وهو ج يت ،لبوثمن لجتتمإويي أولبض م 
 ،أبقة ددإتاللإمل ن . وهدد ل يتدد   مددع مددإ و م مدد  تق يددب ب حقددم  أ لب ؤدددإ (  أو  )لبم ؤودددي للألدد لم

 لبقإم ي   لته  ومع للإمل ن . للأل لملإبثقي هنإ تتمث  حي  
و و لبقإ ضي مو  لبثقي للإم لسيي لهو يتق     مإ دحب لختيإ  لبثقي لبشخايي ولبثقي حإلإمل ن لبقإ مي 

لإبثقي للإم لسيي ت سا ثدو  لبتحدإمجف لجتتمإويدي  ،ح حيقي ومثتوى لبتحإم  لجتتمإوا حي  لبقإم ي 
لدددا ثدددي  ل  لبثقدددي لبقإ ضيدددي تدددمو  ثدددو  لبتحدددإمجف لبشدددقو يي لجتتمإويدددي  ،لبم تح دددي حمهمدددي لبقمددد 

(Social-Emotional) سيي تثضا لبض م نثو  م لبتقإم  لجيتدإحا حتهدوم تدتة   مدع . لإبثقي للإم ل
لمإ لبثقدي لبقإ ضيدي لقدم تثضدا لبضد م ب قيدإ  حأومدإ    دإليي ود    يد  تسد يس لبسثيد  مد   ،مإ يدت مه

 . (Yang,2005:9)لبتهوم بت وي  وة إف  ويي ومتمإدسي مع للآخ ي  
 ل لبحقددم حإبمددمى لبدد   يتشددإ ك ليدده : يتق دد  هدد (Cognitive Dimension)لبحقددم للإم لسددا  -3

وهدد ل لبقحددم يقتمددم و ددو  ،  ملخدد  لبمنظمددي حوتهددإف لبنظدد  وللأهددملب ولبتاددو لف ولبتددأويةفو لبقددإم 
  لبادددثيثي بتضإوددد  لبندددإس ل دددخإاددديي لبمنظمدددي لدددا تددددهي  لبضهددد  لبقدددإ  بقهدددملب لبتمإويدددي ولب   

شددض لف ولب  ددي ولبقاددد لبمشددت سي ولبمددول م لبمس دددي لددا هدد ل لبحقددم تتمثدد  حإب ،حق دده  مددع لبددحقض
(Pastoriza et al.,2007:5)،  لبدو  إح يدي لبمشدإ سي  أي دإ  ويشدي  هد ل لبحقدم(Associability) 
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ولبتددا تقنددا لجدددتقملم ولبقإح يددي لأو ددإ  لبمنظمددي لإتحددإس للأهددملب لبض ميددي وللألقددإ  لبمشددت سي لبددو 
 .(Arenius, 2002:52-53)تمإويي  وأهملبألقإ  

 (Shared Vision)للأو  يتمثد  حإب ؤيدي لبمشدت سي  ،سةهمدإ أو حقدم للإم لسدا لثدم شدس ي ويأخد  لب
غددد لض مشدددت سي أهدددملبولبتدددا تقندددا لمدددتةك  حدددأ  لب ؤيدددي  ( Tsia & Ghoshal)أشدددإ      ،ولج

 Levin et)لبمددددإ  لجتتمددددإوا   أسلبمشددددت سي تقددددم لثددددم لبمظددددإه  لب  يدددددي بحقددددم للإم لك بدددد

al.,2002:6)بثدددإنا بهددد ل لبحقدددم ليتمثددد  حإب  دددي لبمشدددت سي .  مدددإ لبشدددس  ل(Shared Language) 
 ،حإبقولودددم لبضنيدددي بةتادددإ  (Argyers, 1999:162)لبتدددا يددددميهإ  ،)ماددد  ثإف مهندددي مقيندددي(

  لدا حقدض تمإودإف لبقمد  ي دو و  ب دي مشدت سي خإادي حهد  تسدو  ادقحي لبضهد  حإبنددحي و لإبقإم 
 .(Moreland & Myaskovasky, 2000:120)لأنإس خإ ا لبمتمووي 

  Contextual Performanceالسياقي   الأداءثانياً : 

 Job)لبقمدددددد   أمل مضهددددددو   أحقددددددإمهنإبددددددك لتضددددددإ  ولدددددددع حددددددي  لبحددددددإثثي  حخاددددددود تقددددددمم     

Performance )،   أمل  لحقدم همدإلبتدا  سدا و يهدإ لبحدإثثو  حشدس  متسد    للأمل  أحقدإم أسثد ومد 
 Befort)  ( Contextual performance)لبدديإ ا  مل للأو  (Task Performance) لبمهمدي

& Hattrup ,2003:17)،: ويقام حأمل  لبمهمي- 
لددددا لبتددددوه  لبضنددددا ب منظمددددي  مددددإ حشددددس  محإشدددد  ودددد    يدددد   تددددده لبقمدددد  لبتددددا  أمل _ نشددددإ إف  

خممدددي  أوحشدددس  غيددد  محإشدد   وددد    يدد  اددديإني  أولدددتخملمهإ لدددا لبقم يددي لبتسنوبوتيدددي ب منظمددي 
  (Borman & Motowidlo ,1997 :99)إف لبضنيي ب منظمي لبمت  ح

 . (Harris ,2003:29)لأمل  للأنش ي لبضنيي لبتوه يي لبمهمي لأومإبه   للأل لم_ لو  إح يي 
لددا نشددإ إف لبادديإني ولبتثويدد  لبتوه يددي لددا لبمنظمددي مثدد  ) اددنع  تددده _  لو لبددد وسيإف لبتددا 

 Motowidlo & Schmit ,1999)ف وتموبي للإومإ ( وتد ي  لبخممإ ،وحيع لبح إوي ،لبمنتتإف

:63) . 
  -لبديإ ا ليقام حه : للأمل  مإ 

_ لبد وسيإف لبتا ج تمو   لبتوه  لبضنا ب منظمي مث مإ تمو  لبحي ي لبنضديي ولجتتمإويي بهإ ولبتدا 
 . (Motowidlo & Van scotter ,1994 :476)تت ى ليهإ لبقم يإف لبضنيي 

  وميمن تقم  و و تشسي  لبدديإ  لبنضددا ل حضإو يي لبمنظمي م  خة      تده تا _ لبنشإ إف لب
 Borman & Motowidlo)سمثضالف بقم يإف ونشإ إف لبمهمي  تقمولجتتمإوا ب منظمي ولبتا 

, 1997 : 100) . 
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 يدي ولبدديإ  لبد   تنضد  خةبده لبنشدإ إف لبتثوي ،هإومنإخ لبمنظميلا ثقإلي  تده _ لبد وسيإف لبتا 
 . (Motowidlo & Schmit ,1999: 64)ونشإ إف لبايإني 

بيادددضإ  (CP)لبددديإ ا  للأمل مادد     (1993) (Borman & Motowidlo)و ددم اددإب    
متمووي م  لبد وسيإف لبشخايي ولجختيإ يي لبتا تمو  لبديإ  لجتتمدإوا ولبتثضيدا  لبد   ينتدا 

للأو  يتق د  حتددهي  لبقة دإف لبشخاديي  ،نحي لبدديإ ا تدإ للأمل ويت دم   ،خةبه لبقم  لبمنظما
لددددا لنتددددإا للأهددددملب  تددددده لبتددددا تاددددب لبددددد وسيإف لبمتتهددددي شخادددديإ  نثددددو امددددة  لبقمدددد  ولبتددددا 

لبمنظميددي وتت ددم  تشددتيع لبتقددإو  ولثتدد ل  للآخدد ي  وحنددإ  لبقة ددإف لبضإو ددي .  مددإ لبتإنددب لبثددإنا 
نثدو لجن دحإ  لبد لتا مثد  لبقمد  حتدم ولخد  ليتق   حإلإخةد ب قم  ولب   يادب ألقدإ  لبمللقيدي 

تحددددإس لبقولوددددم ولبديإدددددإف ومودددد  للأهددددملب لبمنظميددددي وتسدددد يس لبو ددددف بنتددددإح لبقمدددد   لبمحددددإم لف ولج
(Motowidlo & Van scotter ,1994 :477 ; Van Scotter & Motowidlo, 1996 ) . 

  -:   (Borman & Motowidlo, 1993 : 82) للآتييلبتولنب  لبديإ ا للأمل ويت م  د وك 
 للإ إليي . ومإ قبلبت وس  -1
 .  إفو و تقمي  لبتهوم للإ إليي لإتمإ  لبمهم للإا ل  -2
 .ته ومقإون للآخ ي مدإومن  -3
 لتحإس لبقولوم وللإت ل لف لبمنظميي . -م
 .     ومومهإ لبتنظيميي للأهملبتامي   -هد

  بمضهدددو  خدددةد ب قمددد  سمت يددد ي    يدددديي وللإودددديقتمم لبحإثدددا و دددو حقدددم  لبتددددهيةف لبشخادددي
 لبديإ ا . للأمل 

 Organization Effectivenessثالثاً : فاعلية المنظمة 

وهددا مادد    مقحددو  لددا لبمنظمددي وبسندده  ،لبضإو يددي لبتنظيميددي تددوه  نظ يددي لبمنظمددي وم ساهددإ    
وم شددمل   للأمل   لددا تسددو  م شددمل  بهدد ل   مل تهدد لددا  لبمددمي ي لأنهددإ تدددإوم ، اددقب لبقيددإس ولبتثميددم

مددثة  لبتدددوي  يقددوم بايددإمن لبقول ددم ولبثاددي لبدددو يي،ومضإهي  لبمإبيددي تتقدد   أي ددإ  لبوظيضيددي  بق دددإ 
مل نلا لبمنظمي  للأمول يتقإم و  تيمل  مع لدتثمإ   لبممي ي  لبقم يإف تقمددد  و و  يتإم وم يدإف  ولج

 ،)ددد مإ  لددا شددتو لبمتددإجف لبمددمي ي بتدددإوم  ومحدددددددإما لبمثإدددحي تق ددا مق ومددددإف ، نتددإا سضددو ن
2005 : 103 . ) 
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وحقم  أهميي ه ل لبمضهو  هنإك اقوحي لدا لجتضدإ  و دو تق يدب ول د  ومقحدو  بده،    تقدممف     
لبتقإ يب لبتا تنإوبف مضهو  لبضإو يي و بك حدحب تقمم ولختةب لبخ ضيإف لبضس يي لبنظ يدي ب حدإثثي  

 ( ها:5 : 2004 ،ف لبضس يي لبتا تنإوبف مضهو  لبضإو يي  )لب إ او حقض للآ ل  ولجتتإهإ
 " حأنهإ " لبم تي لبتا حهإ تثق  لبمنظمي أهمللهإ  ( Etzioni، 1664:  8) هإ و ل -
( حأنهدددإ  ددم ن لبمنظمدددي و ددو لبحقدددإ  ولبتسيددب ولبنمدددو، 342: 1686وو لهددإ )لبشدددمإس وثمددوم،  -

 ح ض لبنظ  و  للأهملب لبتا تثققهإ. 
( ليق لهدددإ حأنهدددإ "م تدددي تنإددددب لبمخ تدددإف لبضق يدددي ب نظدددإ  مدددع مخ تإتددده 1665:1 ،مدددإ )غددد لب 

 لبمخ  ي " .
 -وم  ه ه لبمملخ  : ،وتتقمم لبمملخ  لبمدتخممي لا  يإس لبضإو يي

تثقيد  ت دك  ملب لبمنظمدي ثد  مدمى  مسدإ ممخ  لبهمب : يقو  ه ل لبمدمخ  و دو تثميدم أهد -1
   حشدددددددددددددددددس  ولددددددددددددددددددع سمقيدددددددددددددددددإ  ب ضإو يددددددددددددددددديللأهدددددددددددددددددملب. وهددددددددددددددددد ه للأهدددددددددددددددددملب تددددددددددددددددددتخم

(Robbins, 1990: 53) . 
ول  لبضإو يدددي و دددو ولددد  هددد ل  ، تددد هح هددد ل لبمدددمخ  حدددمية بمدددمخ  لبهدددمبأمدددمخ  لبمدددول م :  -2

و ب ثاددو  و ددندددحا  أولبمددمخ  تقنددا  إح يددي لبمنظمددي و ددو لدددت ة  حي تهددإ حشددس  م  دد  
 . ( 121:  1668لبمول م لبنإم ن و لف لبقيمددي ) آ  يإدي  : 

لبممخ  لبمقدإ   : يتد    يدإس لبضإو يدي هندإ حشدس  نددحا لوتمدإمل  و دو لبمقإ ندي  -3
نقدإ   لبمنظمدي مدع  أ لبمنإلددي . لحدمج  مد   أو لبمشدإحهيمع لبمنظمإف للأخد ى 

مقددددإيي  م  قدددددي )سإلأهدددددملب مددددثة ( لأنندددددإ نقإ نهدددددإ مددددع أمل  لبمنظمدددددإف للأخددددد ى 
 . لبمشإحهي

هدددد ل لبمددددمخ  و ددددو للأنشدددد ي لبملخ يددددي لددددا تقددددمي   ي سددددامددددمخ  لبقم يددددإف لبملخ يددددي :  -4
لبضإو يددي، لإبمنظمددي لبضإو ددي هددا لبتددا تمت ددك وم يددإف ملخ يددي تسددو  ليهددإ للأنشدد ي متسإم ددي 
حق هإ مع حقدض و دإم ن و دو تثقيد   نتإتيدي وإبيدي ويسدو  لبقدإم و  ليهدإ ددقمل  و دإنقي  

 .  (Daft, 2001: 68)ه  تومتقإوني  لا أمل  مهإ

لدددا  يدددإس لإو يدددي لبمنظمدددي، ولبددد   يأخددد   (Mott,1972)ددددنقتمم و دددو مقيدددإس  م لدددديلبولدددا هددد ه 
، لدا لإو يتهدإ ) ملغد  و ادإب ولبتدا تدؤث   هدإوخإ ت حإجوتحإ  لبقميم م  لبمت ي لف ملخ  لبمنظمدي

  -( :136-139 :2004لبقم  ، (، ويتنإو  ه ل لبمقيإس تولنب تتق   حدإجتا ) 161 :2000
 نتاه لبقإم و  .ثت  لبقم  لب   ي -1
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 The Relationship betweenرابعاً : العلاقةة بةين متغيةرات البحةث  

Research Variables   

 ،ب منظمددي ( Valuable & Rare)جتتمددإوا لثددم لبمددول م لبنددإم ن ولبقيمددي لبمددإ  ل  أس يقددم     
 هإولدتسشدإل لبضد د لدا خ د  تدده  ل  وي    ما    لبمول م لبقيمي ولبنإم ن و و لبمول م لبتدا  مدإ

وتق   م  لبتهميملف لدا حي دي لبمنظمدي لو تددإوم لدا تمسدي  لبمنظمدي مد  تنضيد  لجددت لتيتيإف لبتدا 
 لبمإ   أسه  . ل  يد (Arenius,2002:55)هإ ولإو يتهإ تثد  م  سضإ ت

لجتتمدإوا لددا ايدإمن لبمخ تددإف وتثددي  لبتددومن وتخضديض مقددم  غيدإب لبقددإم ي  ويق د  سدد بك مدد  
مو ل  لبقمدددددددد  ويايددددددددم مدددددددد  لإو يددددددددي لنددددددددديإب لبمهددددددددإ لف ولبمق ومددددددددإف ويق دددددددد  مدددددددد  س ددددددددب م ل حددددددددي 

لبمدإ  لجتتمدإوا سمؤشد    أس يقدملبد    . وه ل س ه يمو  لجلت لض (Aspin,2005:16) لبقإم ي
لبمدإ  لجتتمدإوا لدا تقايدا   أسبضإو يي لبمنظمدي . ولبددؤل  لبد   ي د ح نضدده هندإ هدو هد  يددإه  

لبمدددإ    أسولبحثدددا لبثدددإبا يضتددد ض حدددأ  تقايدددا  ،؟لبمنظمدددي حشدددس  محإشددد  لو غيددد  محإشددد لإو يدددي 
لبمددددإ    أسلدددد ،)تددددأثي  غيدددد  محإشدددد (لبددددديإ ا  للأمل لجتتمددددإوا بضإو يددددي لبمنظمددددي يسددددو  حولددددد ي 

لبدددديإ ا لبددد   يدددنقسس حدددمو ه و دددو لإو يدددي  للأمل لجتتمدددإوا يثضدددا لبقدددإم ي  و دددو لنتهدددإا دددد وك 
  -نو   للإثحإف لبمن قا به ل لجلت لض م  خة  للأتا : أ ويمس   ،لبمنظمي

 لبديإ ا  للأمل لبمإ  لجتتمإوا و   أسلبقة ي حي   -1 
 للأمل لبمدددددإ  لجتتمدددددإوا يثدددددد  مددددد  أمل  لبمهمدددددي و   أسحدددددأ   (Aspin,2005:17)يشدددددي        
  و دو ويندي مد  (Lai et al. , 2004)لبتدا أت لهدإ  لبم لدديويقداا هد ل لبسدة  نتدإ    ،لبدديإ ا

لبمدددإ    أس أحقدددإمولبتدددا أشدددإ ف حدددأ   ،لدددا لثدددم لبمادددإ ب لبقإبميدددي لدددا لبادددي  إ  موظضددد (242)

                                                 
1
 مع لبسضإ ن سحقم بضإو يي لبمنظمي و و لب غ  م  ل  لبسثي  م  لبحإثثي  يميا حي  لبمضهومي   (Mott, 1972) تقإم  
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لبتدددهيةف  لدداقددي لبشخادديي لبقإ ضيددي( بهددإ تددأثي  محإشدد  لجتتمددإوا )خاددإ د شددحسي لبقمدد  ولبث
 لبديإ ا(. للأمل  أحقإملبشخايي لبت وويي حي  لبقإم ي  )لثم 

 دلبمددإ  لجتتمددإوا لبددملخ ا لددا هدد ل لبحثددا ولبدد   يتمثدد  حخاددإ   أسلحإبندددحي ب حقددم لبهيس ددا بدد
إ  ( لأنددده يددددإوم و دددو تسددد ل  لجتادددإ  ون دددإ  لبشدددحسي وتسددد ل  لجتاددد ،شدددحسي لبقمددد  )  دددون لبشدددحسي

تثقي  لبتضإوةف لبشخايي ويقاا م  تمإددك لبقدإم ي  ويقدو  مد  وة دإته  ويددإه  لدا لنتهدإته  
لا  تده ومث  هس ل مؤش لف  (Lai et al.,2004: 8-9)ب تقإو  ولبمشإ سي وتولي  لبمو  لبمتحإم  

حإبثقدي لبقإ ضيدي لبشخاديي ولبثقدي لبديإ ا ب قإم ي .  مإ حقم لبقة إف لب   يتمثد  هندإ  للأمل تثدي  
لبقددإم ي   للألدد لملجتتمإويددي ويثضددا -لبقإ ضيددي لبمتق قددي حددإلإمل ن لأندده يقدداا مدد  لبتحددإمجف لبشددقو يي

و دددو لبقيدددإ  حجومدددإ  أ ددددإليي ت وويدددي وحددد   لبسثيدددد  مددد  لبتهدددوم مددد  لتدددد  ت دددوي  وة دددإف  ويددددي 
 للأمل لبقإ ضيي تدإوم و و تثدي   وه ل يقنا حأ  لبثقي (Yang,2005:9)ومتمإدسي مع للآخ ي  

لبديإ ا ب قإم ي  .  مإ لب ؤيي ولب  ي لبمشت سي لبتا تمث  لبحقم للإم لسا لجنهإ تايم م  لبمشإ سي حي  
لبقإم ي  وتودع م  ن إ  لبضه  لبمتحإم  وتق   م  لبد وك لجنتهإا  وتقاا م  لبتحإم  لجتتمإوا 

(Arenius,2002:52) لبديإ ا ب قإم ي  . للأمل تيتي و و مدتوى ولب   ينقسس حإبن 
 لبديإ ا ولإو يي لبمنظمي  للأمل لبقة ي حي   -2

لبدددديإ ا ودددد وك لبمول ندددي  إلأمل لبقميدددم مددد  لبحدددإثثي  أشدددإ ول حدددأ  أمل  لبدددمو  لبم دددإب ) سددد      
 ه لبتنظيميدددددي ولجبتدددددال  لبتنظيمدددددا ( تدددددده  مددددد  لإو يدددددي لبمنظمدددددي وسضإ تهدددددإ ونتإثهدددددإ ج  أمل  هددددد

م  تسد يس لبسثيد   لبمم ل وتمس   ،لبد وسيإف يقم  و و تثقي  لجدتخمل  لبمإه  ب مول م لبموتومن
ولبتث يدد  لبمنظمددا وسدد بك  فسةبتموبددي وثدد  لبمشددمدد  لبو ددف ب نشددإ إف للإنتإتيددي مثدد  لبتخ ددي  ول

ا لبتدد لبم لدددي، ويقدداا هدد ل لبسددة  (Walz & Niehoff ,2000:302)تقدداا  نتإتيددي لبقددإم ي  
، و دم بشد ستا تدأمي  لدا لجتثدإم للأو حدا إ  ل ود (38)و دو  (Rego & Cunha ,2006)أت لهدإ  

 . ي لبمنظميمو  ه ه لبد وسيإف لا تقايا لإو ي لبم لديأسمف ه ه 
 

 الجانب العملي للبحث

  (Descriptive Statistics )أولا : الإحصائيات الوصفية 
(1)يةثظ لا لبتمو      

لج تحدإ  لبدملخ ا ، ولجنث للدإف لبمقيإ يدي ومادضولي حييللأودإ  لبثددإ 2
  -، وسإجتا :بمت ي لف لبحثا

 لبمإ  لجتتمإوا   أس -1

                                                 
4
 الجدول في نهاية البحث انظر 
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  SD=3.32 ; RD=3.34)لبمإ  لجتتمإوا و و ود  ثددإحا ودإ  ح د    أس أحقإمثا ف     

CD= 3.38)،  مت يد لف للأوددإ  لبثددإحيي .  مدإ لب أو دو م ثا  و دو  للإم لساويتحي  حأ  لبحقم
 (3.55)ودد  ثددإحا ح د   أو دوو و  (CF)لقم ثا  مت ي  تس ل  لجتاإ   حقإملبض ويي به ه للأ

و دو ودد  ثددإحا لو دو مد   (MET) بدلإمل ن م  لبحقم لبهيس ا، وثاد  مت يد  لبثقدي لبقإ ضيدي 
  ليه  مإ لبحقم للإم لسا لقم ثا ، م  حقم لبقة إف (3.40)مت ي  لبثقي لبقإ ضيي لبشخايي ح   

ح ددد   (SL)مددد  مت يددد  لب  دددي لبمشدددت سي  أو دددوو دددو ودددد  ثددددإحا  (SV)مت يددد  لب ؤيدددي لبمشدددت سي 
(3.43) . 

وتشدي   ،(SD= 0.73 ; RD= 0.72 ; CD= 0.71)لهدا  حقدإم مدإ لجنث للدإف لبقإمدي بهد ه للأ
 .قإمحتميع ه ه لجنث للإف لبمقيإ يي لبو تتإنس  تإحإف ويني لبحثا ثو  لق لف مقإييس ه ه للأ

وه ل يدم  و دو وتدوم  ،(3.34) (SC)لبمإ  لجتتمإوا   أسو م ح   لبود  لبثدإحا لبقإ  بمت ي  
ه ل لبمت يد  ج  مقدمل  لبودد  لبثددإحا لو دو  أحقإمل  لتقح  مقتم  بمى أل لم ويني لبحثا لتتإه تو 

 . (1+5 =6 / 2 =3)ول  لبمقيإس لبخمإدا و و  (3)م  لبود  لبض  ا 
 ديإ ا لب للأمل  -2

ويظهد   ، (IF= 3.35 ; WD= 3.32)لبدديإ ا و دو ودد  ثددإحا  ح د   للأمل  لثاد  حقدم    
مدد  حقددم للإخددةد ب قمدد   أو ددوثادد  و ددو وددد  ثدددإحا  (IF)حددأ  حقددم لبتدددهيةف لبشخادديي 

(WD)،   وسدإ  لجنثد لب لبمقيدإ   ب حقدمي(IF= 0.73 ; WD= 0.70)،   وهد ل يدم  و دو لنددتإ
 ني ثوبهإ . تإحإف  ل لم لبقي

وهددد ل يشدددي  لبدددو وتدددوم تقحددد   ،(3.34) (CP)لبدددديإ ا  للأمل وح ددد  لبودددد  لبثددددإحا لبقدددإ  بمت يددد  
لبددديإ ا ج  مقددمل  لبوددد  لبثدددإحا لبقددإ   للأمل  أحقددإمل  لمقتددم  بددمى  لدد لم وينددي لبحثددا لتتددإه تددو 

 . (3)لو و م  لبود  لبض  ا 
 لإو يي لبمنظمي  -3

و دو  أي دإ  يدم   (3.68)و دو ودد  ثددإحا ودإ  ح د   (OE)بتنظيميي   مت ي  لبضإو يي لو ثا    
يحي  لندتإ  لجدتتإحإف لبول من  (0.69)وحإنث لب وإ  ح    ،تقح  مقتم  م   ح   ل لم ويني لبحثا

 ثو  لق لف مقيإس ه ل لبمت ي  .
ب   ي ،  لقم لدتخممف لبم لديحي  مت ي لف  (Person) مإ حإبندحي بماضولي مقإمةف ل تحإ     

مدد  خددة  لجدددتمج  و ددو وتددوم ل تحددإ  خ ددا حددي   لبم لددديللأو  يتق دد  حددإبتثق  مدد   ددون نمددو ا 
مقدددإمةف لج تحدددإ  بددد   أو دددو   لبنتدددإ    أظهددد ف    ،لبمت يددد لف تمهيدددمل  جددددتخمل  تث يددد  لجنثدددمل 
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 Fryxell & Wang) (Multi collinarity)وهد ل يقندا حقدم  وتدوم مشدس ي  (0.60)تتتدإوا 

,1994)  . 
لقددم أشددإ ف  ،بض  دديإف لبحثددا (Initial Support) مددإ لب دد ض لبثددإنا لدديخد تقددمي  مودد  أوبددا 

 وتوم وة ي ليتإحيي ومقنويي حي  مت ي لف لبحثا .  بولغ ب مقإمةف لج تحإ  
 (Hypotheses Testing)ثانياً : اختبار الفرضيات 

 ولبثإبثي ولبدإمدي( ،لبض  يي لب  يدي )للأوبو -1
لب  يدددددي  إفلبخدددإد حإختحدددإ  لبض  دددي (MRA)تث يددد  لجنثدددمل  لبمتقددددمم  (2)يظهددد  لبتدددمو      

لبتموبيدي ومقإمد   (F)و يمدي  ،(B)ولبد   يت دم  مقإمد  حيتدإ  ،)للأوبو ولبثإبثي ولب لحقدي ولبدإمددي(
ي لبمدإ  لجتتمدإوا وحقدم لبتددهيةف لبشخادي  أس أحقدإمثو  وة إف لبتدأثي  حدي  R² )   (لبتضدي 

 -وسإجتا : ،ومت ي  لإو يي لبمنظمي
 الفرضية الأول  -أ

  أس أحقددإملبخإاددي حقة ددإف لبتددأثي  حددي   (B)حددإ   ددي   (2)يةثددظ لددا مقإمبددي ولثددم  ددم  تددمو  
تشي  لبو وتوم وة ي تأثي  مقنويي حي  س  م   (IF)لبمإ  لجتتمإوا وحقم لبتدهيةف لبشخايي 

مل ن ولب ؤيدي لبمشدت سي( وحقدم لبتددهيةف لبشخاديي. وودم  وتدوم ولبثقدي حدإلإ ،مت ي ) تس ل  لجتادإ 
 ،ولبثقدددي لبشخاددديي ،لبمدددإ  لجتتمدددإوا )  دددون لبشدددحسي  أسوة دددي تدددأثي  مقنويدددي حدددي  حدددإ ا مت يددد لف 

 ون إ  شحسي لبقم  ولب  ي لبمشت سي( وحقم لبتدهيةف لبشخايي .
 لأنمدددو البقدددون لبتضدددي يي لبقإبيدددي  مقنويدددي  ددم  هددد ه لبمقإمبدددي ممددإ يدددم  و ددو (F)و ددم سإندددف  يمددي 

لقددم  (R²-adj) يمددي مقإمدد  لبتثميددم لبمقددم   أمددإ ،للإثاددإ ييلجنثددمل  لبخ ددا لبمتقددمم مدد  لبنإثيددي 
لبمدددددإ  لجتتمدددددإوا   أسبدددددممدددددإ يقندددددا حدددددإ  تميدددددع لبمت يددددد لف لبمددددددتق ي لبتضددددددي يي  %) (51.ح  دددددف

ولبحدإ ا  ،لبتدهيةف لبشخاديي م  لبت ي لف لبثإا ي لا مدتوى حقم (51 %)تضد   أ لدت إوف 
 .لبم لدي أنمو اغي  ملخ ي لا  أخ ىوولم    بويقاى  (49 %)

 الفرضية الثالثة  -ب
لبخإادي حقة دإف لبتدأثي  حدي   (B)حدإ   دي   (2)يةثظ لا لبمقإمبي لبثإنيي  م  تدمو            

 ددي تددأثي  مقنويددي حددي  تددم  و ددو وتددوم وة ،(EO)لبمددإ  لجتتمددإوا ولإو يددي لبمنظمددي   أس أحقددإم
 لبمإ  لجتتمإوا ولإو يي لبمنظمي.  أستميع مت ي لف 
 لأنمددو امقنويدي  دم  لبمقإمبدي لبثإنيددي، ممدإ يدم  و دو لبقدون لبتضددي يي لبقإبيدي  (F)و دم سإندف  يمدي 

لقددم  (R²-adj) يمددي مقإمدد  لبتثميددم لبمقددم   أمددإ ،للإثاددإ ييلجنثددمل  لبخ ددا لبمتقددمم مدد  لبنإثيددي 
لبمدددددإ  لجتتمدددددإوا   أسبدددددممدددددإ يقندددددا حدددددإ  تميدددددع لبمت يددددد لف لبمددددددتق ي لبتضددددددي يي  %) (68.ح  دددددف
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 (32 %)ولبحدإ ا  ،م  لبت ي لف لبثإا ي لا مدتوى لإو يي لبمنظمدي (68 %)لدت إوف ل  تضد  
 .لبم لدي أنمو اغي  ملخ ي لا  أخ ىوولم    بويقاى 

 مو  س ا لتتإه لبض  يي لبثإبثي()ممإ دح  يتحي  وتوم مو  تا ا لتتإه لبض  يي للأوبو و 
     الفرضية الساةسة  -ج  

لبخإاددي  (MRA)يظهدد  مقددإمجف تث يدد  لجنثددمل  لبمتقددمم  (2)حددإ  لبتددمو   آنضددإ  سمددإ  س نددإ     
، تددهيةف لبشخاديي ولإو يدي لبمنظمديلبمدإ  لجتتمدإوا وحقدم لب  أسحقة إف لبتإثي  حي  مت يد لف 

مدد  لتدد  لختحددإ  لبض  دديي  هنضددد  ددم  لبتددمو  ثةثدديلبمقددإمجف لب دد  تميددع   بددوو ددم بتددأ لبحإثددا 
(، ولبض  يي لبثإبثي )لبمقإمبي لبثإنيي( . لمإ لختحدإ  لبض  ديي لبدإمددي ليتمثد  للأوبو)لبمقإمبي  للأوبو

  تدد ل لف ددم   (Baron & Kenny,1986) أسددمهتميقهددإ، تمإشدديإ  مددع مددإ  ثةثدديحإبض  دديإف لب
، ولبمتمث ي هنإ حإبمو  لبودي  بحقم لبتدهيةف لبشخايي (Mediator Role)لختحإ  لبمو  لبودي  

 لبمإ  لجتتمإوا ولإو يي لبمنظمي .  أسحي  مت ي  
 -: (Baron & Kenny,1986)ش و  أدإديي ها  ويتمث  ه ل لجختحإ  حأ حقي 
يد  لجنثدمل  وتوم وة ي تأثي  مقنويي حي  لبمت ي  لبمدتق  ولبمت ي  لبودي   م  مقإمبي تث  -1

 لبمتقمم للأوبو .
وتوم وة ي تأثي  مقنويي حي  لبمت ي  لبمدتق  ولبمت ي  لبمقتمم  م  مقإمبي تث ي  لجنثدمل   -2

 لبمتقمم لبثإنيي .
وتوم وة ي تأثي  مقنويي حي  لبمت ي  لبودي  ولبمت ي  لبمقتمدم  دم  مقإمبدي تث يد  لجنثدمل   -3

 . (Control Variable)لبمدتق  سمت ي    إحا  لبمتقمم لبثإبثي وحوتوم لبمت ي 
 -ويت م  ه ل لبش   تإنحي  همإ : -4
لنخض ف  يمي مقإم  لبتدأثي  لدا لبمقإمبدي لبثإبثدي ود   يمتهدإ لدا لبمقإمبدي لبثإنيدي لهد ل يقندا  لل  -أ

 حي  لبمت ي  لبمدتق  ولبمت ي  لبمقتمم . إ  تا ي إ  ودي  ل  حأ  هنإبك مو  
لدددا لبمقإمبدددي لبثإبثدددي وددد   يمتهدددإ لدددا لبمقإمبدددي  (Zero-effect)قإمددد  لبتدددأثي  ل  سإندددف  يمدددي م -ب

 حي  لبمت ي  لبمدتق  ولبمت ي  لبمقتمم . سإمة   إ  ودي  ل  لبثإنيي له ل يقنا حأ  هنإبك مو  
، وحإجوتمدإم و ددو مدإ و م مد  شد و  يتحددي  ثةثدي ددم  لبمقدإمجف لب (2)ولدا  دو  نتدإ   لبتدمو  

 -للأتا :
 -لبمو  لبودي  لبتا ا حي  : (IF)حقم لبتدهيةف لبشخايي  يأخ  -1

 (OE)ولإو يي لبمنظمي                   (CF)مت ي  تس ل  لجتاإ  
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3030))  

 (OE)ولإو يي لبمنظمي                   (MET)مت ي  لبثقي حإلإمل ن 
 -لبمو  لبودي  لبس ا حي  : (IF)يأخ  حقم لبتدهيةف لبشخايي  -2

 (OE)ولإو يي لبمنظمي                   (SV)ؤيي لبمشت سيمت ي  لب  
لبمددإ  لجتتمددإوا )  ددون   أسلمددإ لبددمو  لبودددي  بحقددم لبتدددهيةف لبشخادديي حددي  لبمت يدد لف لبمتحقددي بدد

  ثحإتهددإ، ون ددإ  شددحسي لبقمدد  ولب  ددي لبمشددت سي( ولإو يددي لبمنظمددي ل دد  يددت  لبشددحسي، ولبثقددي لبشخادديي
 .لبم سو  آنضإ   للأو لثاإ يإ  بضقمل  لبش   

 )ممإ دح  يتحي  وتوم مو  تا ا لتتإه لبض  يي لبدإمدي( 
 

 (2)جدول 

 والرابعة والسادسة(،والثالثة ،الأولىتحليل الانحدار المتعدد الخاص بالفرضيات )

 
R2 F B Dependent Independent Equation 

.51 **11.14 .004 IF NS 1 

  .298**  CF  

  .021-  NR  

  .046-  IET  

       .237**     MET  

  .422**  SV  

  -.001  SL  

      

.68 **63.84 .164** EO NS 2 

  .314**  CF  

  .156**  NR  

  .155**  IET  

  .211**  MET  

  .195**  SV  

  .141*  SL  

      

.71 **61.80 .163** EO NS 6 

  .233**  CF  

  .162**  NR  

  .168**  IET  

  .147*  MET  

  .081  SV  

  .141*  SL  

  .272**    IF
  

      

 

* P <   0.05; ** P <    0.01 (N = 122), 
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 الفرضية الرئيسة  الثانية والسابعة( -2
   يي لب  يدي )لبثإنييلبخإد حإختحإ  لبض (MRA)تث ي  لجنثمل  لبمتقمم  (3)يظه  لبتمو      

ثددو  R² )   (لبتموبيدي ومقإمد  لبتضدددي  (F)، و يمددي (B)، ولبد   يت ددم  مقإمد  حيتدإ ولبددإحقي(
 ،لبمددإ  لجتتمددإوا وحقددم لجخددةد ب قمدد  ومت يدد  لإو يددي لبمنظمددي  أس أحقددإموة ددإف لبتددأثي  حددي  

 -وسإجتا :
 
 
 الفرضية الثانية -أ

  أس أحقددإمحقة ددإف لبتددأثي  حددي  لبخإاددي  (B)ل   ددي   (3)يةثددظ لددا مقإمبددي ولثددم  ددم  تددمو  
تشي  لبدو وتدوم وة دي تدأثي  مقنويدي حدي  سد  مد   (WD)ب قم   للإخةدلبمإ  لجتتمإوا وحقم 

ب قمدد . وودم  وتددوم وة ددي تددأثي  مقنويددي  للإخددةدمت يد ) تسدد ل  لجتاددإ  ولب  ددي لبمشدت سي( وحقددم 
، ون ددإ  حددإلإمل نولبثقددي  ،ي لبشخاددييولبثقدد ،لبمددإ  لجتتمددإوا )  ددون لبشددحسي  أسحددي  حددإ ا مت يدد لف 

 ب قم  . للإخةدشحسي لبقم  ولب ؤيي لبمشت سي( وحقم 
مقنويددي  ددم  هدد ه لبمقإمبددي، ممددإ يددم  و ددو لبقددون لبتضدددي يي  (F)   يمددي ل أي ددإ  و ددم لظهدد  لبتددمو  

بمقدم  ، لمدإ  يمدي مقإمد  لبتثميدم لللإثادإ يي دا لبمتقدمم مد  لبنإثيدي لجنثمل  لبخ لأنمو البقإبيي 
(R²-adj) لبمددددإ    أسممددددإ يقنددددا حددددإ  تميددددع لبمت يدددد لف لبمدددددتق ي لبتضدددددي يي بدددد %) (23. لقددددم ح  ددددف

، ب قمد  للإخدةدإا ي لا مددتوى حقدم م  لبت ي لف لبث (23 %)لجتتمإوا لدت إوف ل  تضد  
 .لبم لدي أنمو اغي  ملخ ي لا  أخ ىيقاى لبو وولم   (77 %)ولبحإ ا 

 ا ا لتتإه لبض  يي لبثإنيي()وه ل يقنا وتوم مو  ت
 الفرضية السابعة -ب

 (3)لدإ  لبتدمو   ،ولبتدا  سد ف ددإحقإ   (Baron & Kenny,1986)حهدإ  وأوادمدع لبشد و  لبتدا 
موتددومن  ددم  لبتددمو   لأنهددإولبثإبثددي )تدد  لدددتحقإم لبمقإمبددي لبثإنيددي  للأوبددوولبدد   يت ددم  لبمقإمبددي 

لبمددإ  لجتتمددإوا   أسب قمدد  حددي   للإخددةدحقددم خ ددولف لختحددإ  لبددمو  لبودددي  ب  بددوشددي  ي( (2)
، وحإجوتمدإم و دو مدإ و م مد  ثةثديولإو يي لبمنظمدي. ولدا  دو  نتدإ   لبتدمو   دم  لبمقدإمجف لب

 -ش و  يتحي  للأتا :
 -لبمو  لبودي  لبتا ا حي  : (WD)ب قم   للإخةديأخ  حقم  -1

 (OE)لبمنظمي  ولإو يي                  (CF)مت ي  تس ل  لجتاإ  
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3030))  

 -لبمو  لبودي  لبس ا حي  : (WD) ب قم  للإخةديأخ  حقم  -2
 (OE)ولإو يي لبمنظمي                   (SL)مت ي  لب  ي لبمشت سي

 ،لبمإ  لجتتمإوا )  ون لبشحسي  أسب قم  حي  لبمت ي لف لبمتحقي ب للإخةدلمإ لبمو  لبودي  بحقم 
، ون دإ  شدحسي لبقمد  ولب ؤيدي لبمشدت سي( ولإو يدي لبمنظمدي، ل د  يدت  ل نلإمإحدولبثقي  ،ولبثقي لبشخايي

 جختحإ  لبمو  لبودي . للأ حقيم  لبش و   للأو لثاإ يإ  بضقمل  لبش     ثحإتهإ
 )ممإ دح  يتحي  وتوم مو  تا ا لتتإه لبض  يي لبدإحقي(

 
 (3)جدول 

 مسة والسابعة(والخا،تحليل الانحدار المتعدد الخاص بالفرضيات )الثانية

 
R2 F B Dependent Independent Equation 

.23 **3.01 -.094 WD NS 1 

  .380**  CF  

  .046  NR  

  .041  IET  

  -.091  MET  

  .052  SV  

  .210*    SL  

      

      

.70 **63.30 .179** EO NS 3 

  .252**  CF  

  .149**  NR  

  .149**  IET  

  .214**  MET  

  .187**  SV  

  .107  SL  

  .163**  WD 

 

 

 

  

* P <   0.05; ** P <    0.01 (N = 122), 

 
 اختبار الفرضية الرئيسة  الرابعة والخامسة( -3

لبديإ ا  للأمل ثي  مقنويي حي  حقم  تشي  لبو وتوم وة ي تأ (1,2)لبمقإمبي لبثإبثي  م  لبتمو  
لا   دول (B)ب قم ( ولإو يي لبمنظمي، سمإ هو ول   م   يمي  وللإخةدشخايي )لبتدهيةف لب

 .(2)لبتمو     لال (1)لبتمو  
 )وه ل يقنا وتوم مو  س ا لتتإه لبض  يي لب لحقي ولبخإمدي(
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 الاستنتاجات والتوصيات والبحوث المستقبلية

ًًالاستنتاجاتأولاً:ً

  -تا :أظه ف نتإ   للإثاإ يإف لبواضيي  للأ -أ
، لبمددإ  لجتتمددإوا  أسمت يدد   أحقددإمهنإبددك تقحدد  مقتددم  بددمى ألدد لم وينددي لبحثددا لتتددإه تددولل   -1

، ل  ندد ى حددأ  لبحقددم للإم لسددا  ددم ثادد  و ددو حقددإمويتخ دد  هدد ل لبتقحدد  نددوس مدد  لبتحددإي  لتتددإه هدد ه للأ
لبمت يد لف مددتوى  أي دإ  ، و دم تحدإي  ا  لبحقم لبهيس ا و دو أمندو مددتوىلو و مدتوى لا ثي  ث

مدددتوى لددا ثددي  ثادد  مت يدد   أو ددول  ثادد  مت يدد  تسدد ل  لجتاددإ  و ددو  حقددإملبض ويددي بهدد ه للأ
 مدتوى . أمنون إ  شحسي لبقم  و و 

لبددديإ ا، و ددم ثادد  حقددم  للأمل  أحقددإميوتددم تقحدد  مقتددم  بددمى ألدد لم وينددي لبحثددا لتتددإه تددولل   -2
وهدد ل يشددي  لبددو ل   ،ى للإخددةد ب قمدد ندددحيإ  مدد  مدددتو  أو ددولبتدددهيةف لبشخادديي و ددو مدددتوى 

مد   أسثد مدإومن امة ه  للآخ ي    بوأل لم ويني لبحثا يهتمو  حإبد وسيإف لبت وويي لبتا تهمب 
 لبد وسيإف لبتا تتوته نثو اإب  لبقم  . 

يوتدددم تقحددد  مقتدددم  بدددمى ألددد لم ويندددي لبحثدددا لتتدددإه مددددتوى لإو يدددي منظمدددته  ولبمتمث دددي حمددددتوى  -3
 . للأمل قم  ومقمل  لبتسيب ونوويي للإنتإا ومدتوى لنتإاه  ب 

 -أظه ف نتإ   لختحإ  لبض  يإف للأتا: -ب
 للأمل لبمإ  لجتتمإوا لا لبمنظمي يثضا لبقإم ي  و و ممإ دي د وك   أس أحقإمتولل  حقض  -1

حقدددم  لدددالبدددديإ ا لهنإبدددك حقدددض لبمت يددد لف تدددؤث   للأمل حقدددم   لددداوهددد ل لبتدددأثي  ج يسدددو   ،لبدددديإ ا
، وهنإبدك مت يد لف بثقي حإلإمل ن ولب ؤيدي لبمشدت سي(لبتدهيةف لبشخايي لق  وها )تس ل  لجتاإ  ول

تدددؤث  لقددد  و دددو حقدددم للإخدددةد ب قمددد  وهدددا ) تسددد ل  لجتادددإ  ولب  دددي لبمشدددت سي( وهددد ل مدددإ يق دددا 
لنتهدددإا لبمددإ  لجتتمدددإوا حإبنددددحي ب تدددأثي  و دددو   أسب اددمل ي وومددد  لبتضدددإوةف لبدددمو  للأسحددد  لدددا 

 لبديإ ا . للأمل لبقإم ي  بد وك 
وه ل يدمو  لبسثيد  مد  نتدإ    ،لبديإ ا يقاا م  لإو يي لبمنظمي للأمل ممإ دي لبقإم ي  بد وك  -2

لبدددإحقي لبتدا أشددإ ف حددأ  ت دوس لبقددإم ي  بممإ ددي ددد وسيإف أ ددإليي خدإ ا ددديإ  لبولتددب  لبم لددإف
 & Rego & Cunha ,2006 ; Podsakoff)  لديملا ايإمن لإو يي لبمنظمي مث   تده لب دما 

Mackenzie , 1994)   . 
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وه ل لبتدأثي  يسدو  لدا لغ دب  ،لبمإ  لجتتمإوا لا لبمنظمي يايم م  لإو يتهإ  أس أحقإمتولل   -3
ل  أثحتف لبنتإ   لبت حيقيدي ب حثدا حدأ  حقدض  ،لبديإ ا للأمل للأثيإ  حشس  غي  محإش  و    ي  

( يسدددو  ولب ؤيدددي لبمشدددت سي حدددإلإمل نلبثقدددي  ،لجتتمدددإوا وهدددا ) تسددد ل  لجتادددإ  لبمدددإ   أسمت يددد لف 
لبمدددإ    أس، وحقدددض مت يددد لف ف لبشخادددييلإو يدددي لبمنظمدددي مددد  خدددة  حقدددم لبتددددهية لددداتأثي هدددإ 

نظمي م  خة  حقم لجتتمإوا وها) تس ل  لجتاإ  ولب  ي لبمشت سي( يسو  تأثي هإ و و لإو يي لبم
 لدداحددأ  مت يدد  تسدد ل  لجتاددإ  هددو لبمت يدد  لبوثيددم لبدد   يددؤث   أي ددإ  يةثددظ ، و للإخددةد ب قمدد 

 لبديإ ا . للأمل لإو يي لبمنظمي م  خة  حقم  
ًثانيا ً:ًالتوصياتً

  -لا  و  لجدتنتإتإف لبتا ت  لبواو   بيهإ يمس  ل  نم ا متمووي لبتوايإف للآتيي :
مد   هوتثدين مإبهإ لجتتمإوا  أس  مدتوى ل  تقم   مل ن لبمنظمإف ويني لبحثا و و ت وي -1

 -للآتيي : فخة  لهتمإمهإ وم لوإتهإ ب ممإ دإ
وددد    يددد  لجهتمدددإ  حادددي  لبقمددد   حق ددده  مدددع لبدددحقضتشدددتيع لبقدددإم ي  و دددو حندددإ  لبقة دددإف  -أ

،   ولج تحدإ  لبضإود  حدي  لبقدإم ي ، ولجهتمدإ  حإجتادإغيد  لب ددمييلبتمإوا ولبتم يب ولبممإ دإف 
تةك لبتقنيإف ولبودإ   لبمة مي بمو  حنإ  لبقة إف وتشسي  شدحسإف لبقمد  مثد  تدولي  لددتخمل  ولم

لبح يم لجبست ونا وغ ب لبمثإمثي وح  لجنت نف ولبت ضو  لبثإحف وس بك تهي ي ودإ   لبتد يي ولبت ليه 
 ي  و ددو حندددإ  ، وهدد ل تميقدده يدددإوم لبقددإملسددا  وإيددي أ ضددإ  لبقددإم ي  وغي هدددإولبنددإم  لباددثا وم  

 لب ولح  لبضإو ي ويودع م  شحسإف وم ه  لجتتمإويي .
 لبثقدددي ولثدددم للأمدددو  لبمهمدددي بتددد وي  ،خ ددد  لبتتدددإ ب لبتدددا تحندددا لبثقدددي لبشخاددديي حدددي  لبقدددإم ي  -ب

  لدددا متموودددإف تولتددده ثددد  و يو دددع لبقدددإم  ل  ،يسدددو  حأودددملم ادددضوب لبدددتق   لبتت يحدددا هدددإوتقايا 
ج تثدد  حددمو  وتددوم لبتقددإو  ولبمشددإ سي  فةوهدد ل لبمشددس ،لس يددي تسددو  مإميددي لومشددإس  مقينددي  ددم 

مدد  خددة  لهتمددإ  لبمنظمددي  أي ددإ  ولبتددا تسددو  أدددإس لددا توبيددم لبثقددي حددي  لبقددإم ي  . وتت ددو  لبثقددي 
 لبقإم ي  . للأل لمحأثملا لبتضإوةف ولبمشإ سإف لبيوميي حي  

مددد  خدددة  تهي دددي للأو دددإف  فإمدددولبمه لجهتمدددإ  حدددإمتةك لبقدددإم ي  ب ضهددد  لبقدددإ  ثدددو  للأهدددملب -ا
وتددولي  لدد د لإتدد ل  لبمثإمثددإف ولجهتمددإ  حددإبق ب لبمددإم  جمددإس  لبقمدد   ،لبمشددت سي حددي  لبقددإم ي 

 لأنهإ للأدإس لا تثقي  لبتضإه  ولب  ي لبمشت سي .
ج  حنددإ   ،لجهتمددإ  حققددوم لبتوظيددب لبمل مددي وتتنددب لبتوظيددب حددإلأت  لبيددوما لو لبققددم لبمؤ ددف -م

 لبمإ  لجتتمإوا يسو  وح  للآتإ  لب وي ي .  أس أحقإم
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لبمدإ  لجتتمدإوا   أسلب ي  يمإ دو  لبقدإملف ولبدد وسيإف لبتدا توددع مد   يمدي  للأل لمن أمسإل -هد
ولجهتمددإ  سدد بك حتددولي  لجدددتق ل   ،ب قددإم ي  للآخدد ي  و ددو ممإ دددي هدد ل لبددد وك ثتددو يسونددول مثددإج  

 وللأم  لبوظيضا به  .
 للأمل مدد  لبمضيددم و دددو لبتهددإف لبمدددؤوبي لدددا لبمنظمددإف وينددي لبحثدددا ل  تشددتع و ددو دددد وك  -2

ول  ت ددقه  ددم  نظددإ  لبمسإل ددإف لب دددميي وتتق دده  ددم  لبمقددإيي  للأدإددديي لددا  ،لبددديإ ا بقلدد لم
 ن ل ددة  ودد  تقددوي  أمل  لبقإمدد  ول  تأخدد  حإبثدددحإ  حقددض مثمملتدده لبتددا أشددإمف حهددإ أمحيددإف للإمل

، ولب  ددددإ لبددددوظيضا وتددددومن لبددددي لبتنظيميددددي، ولبددددمو  لبتنظيمددددا، وهددددا ) لبقمإ  لجتتمددددإوالبمدددد  أس
 لبقة إف مع لبقإ م ( .

ل  تحددإم  لبمنظمددإف وينددي لبحثدددا و ددو  تدد ل  لبنددمولف ولجتتمإودددإف لبتثقيضيددي لبةامددي حتوويدددي  -3
قايددا لإو يددي لبمنظمددي لبددديإ ا وأهميتهمددإ لددا ت للأمل لبمددإ  لجتتمددإوا و   أسلبقددإم ي  ثددو  مضهددو  

 ولبتا تنقسس نتإ تهإ و و لبما ثي لبقإمي ولبخإاي و و ثم دول  .
ًثالثا ً:ًالبحوثًالمستقبليةً

، أبمنظمداو دو ادقيم لبحثدا  يلبثإبيد لبم لدديو و لب غ  م  أهميي لبنتإ   لبتا تواد ف  بيهدإ     
 إف لدددم  لددا  وددملم و هددإ لبحددإثثم منيمدد  لبمثددمملف لبموتددومن لبتددا يمسدد  ل  يدددتض ل  لددأ  هنإبددك وددمم

لبمإ  لجتتمإوا لبخإ تا   أس يؤميهتميمن، لبمثمم للأو  يتمث  حقم  تث ي  لبمو  لب   يمس  ل  
  مو  لبدديإ ا ب قدإم ي  وو دو لإو يتهدإ، بد ل يمسد  ل  يختحد  لبحدإثثو  للأمل  لداب منظمي لا لبتدأثي  

، ل  لدددتخممف لبثددإنا يتمثدد  حمدددتوى لبتث يدد ثددمم ، ولبملبثددإبا لبم لددديبمت يدد   ددم  نمددو ا هدد ل ل
منظمإف، بد ل يمسد  ل  يقدإم نمدو ا لبحثدا  ثةثيلبثإبيي لبتث ي  و و مدتوى لبض م و م   لبم لدي
و ددو وينددي تت ددم  متمووددي لسحدد  مدد  لبمنظمدإف ويسددو  لبتث يدد  ليهددإ و ددو مدددتوى لبمنظمددي نضدده 

 لبتا يت  لبتوا   بيهإ. (Generalizability)وبيس لبض م م  لت  تقمي  لبنتإ   
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 (1)م ث  

 حد  للله لب ثم  لب ثي 
 هإنلدتمإ ن لدتح

 وايا  لبمتيب
  تثيي  يحي.......

تحت دا لختحدإ  تدأثي  سميدي وتدومن لبقة دإف  م لدديلن لإنتدإا لجدتحإني لبتا حي  يميك  نمدإ هدا أم   
ولب تدإ  للإتإحدي و دو تميدع لبضقد لف  ،لجتتمإويي لبموتومن حي  لبقإم ي  ملخ  لبمقم  و و لإو يته

ووم  ت ك أ  منهإ، وج ملوا بد س  لددمك لو تو يقدك ليهدإ . مدع تقدمي نإ ولوتالاندإ حتهدومس  لب يحدي 
 ولبمخ اي .
                                                                             :    خايي مق ومإف ش

 لبتنس ..................... -2لبقم  ........................     -1
 ا............ أدلبتثاي  لبم -4ممن لبخممي ..................     -3

 ل(أولا : البعد الهيكتي )خصائص شبكة العم

 قوة شبكة العمل -1

لا اتفرررررر   العبارة ت

 جدا  

اتف   اتف   محايد  لا اتف 

 جدا  

      التقي مع زملاء العمل خارج نطاق دائرتي  . 1

      اشعر بالقابتية بأن ا تب بسهولة أي خدمة من زملائي . 4

تربطني علاقة صداقة حميمة مع ارل شر ص مرن زملائري فري  6

 العمل  

     

                              الاتصال تكرار -4
 العبارة ت

 يحصل اتصال مع زملائي في العمل..............

مررن حررين  مطتقا  

 لآخر

 يوميا   أسبوعيا   شهريا  

      عن  ري  التتفون ) الثابت او النقال ( 1

      عن  ري  الاميل )البريد الالكتروني( 4

      بشكل مباشر ) وجها  لوجه ( 6

 نطاق شبكة العمل -6 

  -إزاء احد الفقرات التي تتف  معك في أدناه :  ضع 
 

بالنسربة  نومراوسر أو) لا يوجرد فريهم راسراء  هنفسر تقتصر علاقاتي في العمل عتى إفرراد مرن مسرتواي ارداري -1

 إليك (    

            

√ 
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وأشر ا  مرن مسرتوع اعترى مرن مسرتواي  هنفسر تقتصر علاقاتي فري العمرل عترى إفرراد مرن )مسرتواي ارداري  -4

 أدنى من مستواي ارداري )مراوسين((                أو ارداري )راساء( 

 

وأشر ا  مرن مسرتوع اعترى مرن مسرتواي ارداري  هنفسر تتمثل علاقاتي في العمل بإفراد من )مسرتواي ارداري -6

 أدنى من مستواي ارداري )مراوسين((  و   )راساء(   

 ألعلاقاتي: البعد  ثانيا  
 الثقة العاطفية )الشخصية( -1

 العبارة ت

 

لا اتفرررررر  

 جدا  

اتفرررررررر   اتف   محايد  لا اتف 

 جدا  

ان زملائي سيهتمون دائما  بحاجاتي الش صية فري لدي الثقة   1

 العمل .

     

لدي ثقة تامة بزملائي لأني اشعر بأنهم سيقدمون التضرحيات  4

 لي حيثما احتاج لها . 

     

فانا اعرف بأنهم سيستجيبون  ،يتإذا أشرات زملائي بمشكلا 6

 لي باهتمام .

     

واث  بأنني يمكن ان أتشرار  مرع زملائري بصرعوبات العمرل   0

 التي تواجهني .

     

      .مشاعري بصراحة لزملائي في العمل إيصال متأاد بإمكان  0

      لي .اشعر بالارتياح مع زملائي في العمل بسبب إخلاصهم  3

 الثقة العا فية )اردارة( -4

 العبارة ت

 

لا اتفررررر  

 جدا  

لا 

 اتف 

اتفرررررر   اتف   محايد 

 جدا  

لدي الثقة بان اردارة ستهتم دائما  بحاجاتي الش صية في العمل  1

. 

     

لدي ثقة تامة براردارة  لأنري اشرعر بأنهرا سرتقدم التضرحيات لري  4

 حيثما احتاج لها . 

     

فانرا اعررف بأنهرا ستسرتجيب لري  ،شرات اردارة  بمشااتيإذا أ 6

 باهتمام .

     

واثرر  بررأنني يمكررن ان أتشررار  مررع  اردارة  بصررعوبات العمررل   0

 التي تواجهني .

     

 فرري اثنرراءإيصررال مشرراعري بصررراحة لرر دارة  متأاررد بإمكرران  0

 العمل .

     

      هم  معي .اشعر بالارتياح في تعامتي مع اردارة بسبب صدق 3

 

 ثالثا  : البعد الإدراكي 

 الرؤية المشتركة -1
 

 العبارة ت

 

لا اتفررررر  

 جدا  

لا 

 اتف 

اتفررررر   اتف   محايد 

 جدا  

      أني اشتر  مع زملائي بالالتزام نحو راية عامة . اعتقد  1

      . هانفس القضاياباعتقد أني اهتم مع زملائي   4
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  فاعلية المنظمة من منظور الاداء السياقيفاعلية المنظمة من منظور الاداء السياقيالعلاقة بين رأس المال الاجتماعي الداخلي والعلاقة بين رأس المال الاجتماعي الداخلي و

  
اتجاه انجاز أهداف م تتفة تماما  اعتقد بأني عمتت مع زملائي ب 6

 .(R) 

     

 

 

 

 اللغة المشتركة -9

 العبارة ت

 

لا اتفرررررر  

 جدا  

اتفرررررررر   اتف   محايد  لا اتف 

 جدا  

لرررردي إلمررررام بالمصررررطتحات )القواعررررد الفنيررررة والمفررررردات   1

 الت صصية ( التي يست دمها زملائي في العمل .

     

      ما يتكتمون .افهم بشكل تام  ما يقصده زملائي عند 4

واأننرا نتصرل عترى  ،هنا  تفراهم متبرادل بينري وبرين زملائري 6

 .هانفس" ول الموجه " 

     

 

 السياقي  الأداء

 التسهيلات الشخصية -1

 العبارة ت

 

لا 

اتفرررررر  

 جدا  

لا 

 اتف 

اتفرررررر   اتف   محايد 

 جدا  

      أقدم يد العون والمساعدة لزملائي الآخرين لانجاز إعمالهم  1

       فيهمأتحدث مع زملائي الآخرين قبل القيام بأي عمل قد يؤثر  4

      المرتبطة بالعمل  تأساعد زملائي الآخرين في حل المشكلا 6

فاعتيرة ومبتكررة لانجراز  أاثررأشجع الآخررين عترى تجريرب  ررق  0

 عمتهم 

     

فري المتررددين او ييرر المنفتحرين عترى إبرداء مرائهرم  الأفرادأشجع  0

 العمل 

     

      ابدي ال الاحترام والمودة للآخرين في المعمل  3

 الإخلاص للعمل -9

 العبارة ت

 

لا اتف  

 جدا  

اتفررر   اتف   محايد  لا اتف 

 جدا  

      في المعمل  هوإجراءات هوسياسات العمل اتبع قواعد 1

      أامن بأهداف المعمل واعمل عتى دعمها  4

      ي في العمل ابذل قصارع جهد 6

أشجع الآخرين عتى ات اذ القررارات التري تصرب فري خدمرة اهرداف   0

 المعمل 

     

      اشعر بالمسؤولية العالية اتجاه انجاز واجباتي  0

فرري مسرراعدة  تسررهمأتطررول ليشررياء ييررر المطتوبررة فرري عمترري الترري  3

 الآخرين او في تفعيل العمل 

     

 فاعلية المنظمة 

 رةالعبا ت

 اثير جدا   اثير متوسط قتيل قتيل جدا    فرري امررا رأيررك فرري حجررم العمررل الررذي ينجررزه زمررلا 1
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 العمل ؟

 ممتازة جيدة متوسطة رديئة رديئة جدا   في العمل ؟ زملاا ما نوعية إنتاجية  4

فررري العمرررل واسرررت لالهم  زمرررلاا مرررا مررردع افررراءة  6

 ل مكانات المتاحة ؟

يير أافراءة 

 بالمرة

ييرررررررررررررر 

 ةأافاء

اءة أافررررررررر

 ماالىحد

 أافاءة أافاءة

ء  فري العمرل عنرد تعرامتهم مرع ما مسرتوع أداء زمرلا 0

 التي تفرضها  بيعة العمل ؟  تكلاالمش

 ممتازة جيدة متوسطة رديئة رديئة جدا  

ما مستوع أداء زملاء  في العمل عند إدخال أساليب  0

 تقنية حديثة في محيط العمل ؟

 ممتازة ةجيد متوسطة رديئة رديئة جدا  

مدددإ مدددمى تسيدددب امدددة ك لدددا لبقمددد  مدددع لبمت يددد لف  3
 ولبت و لف لبتا تثما لا مثي  لبقم ؟

بسرررررررعة  ببطء ببطء شديد

 معقولة

بسررررع

 ة

بسررررررررررررررعة 

 عالية

ما نسبة زملاء  الذين يتكيفون بسرعة مرع الت يررات  8

 والتطورات التي تحدث في محيط العمل تقريبا   ؟
حرررررررررررروالي 

44% 

حرررررررروالي 

04% 

حرررررررروالي 

34% 

حوالي

34% 

اتهررم تقريبررا  

 بسرعة

مرررا مسرررتوع أداء زمرررلاء  فررري العمرررل عنرررد حررردوث  3

 مواقف  ارئة او محرجة ؟

 ممتازة جيدة متوسطة رديئة رديئة جدا  





 

 

  

  )دراسة حالة()دراسة حالة(  قياس واقع القدرات في جامعة البصرة وآفاق تحسينهاقياس واقع القدرات في جامعة البصرة وآفاق تحسينها

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


