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مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم 
 الادارية في مجموعة من الجامعات الاردنية العامة والخاصة .

 " بحث تحليلي" 

 
 الدكتور ابراهيم جهاد ابراهيم العكيدي

 
 الخلاصة

 

قتصاد في البحث تطوير أهداف وخطط عمل قابلة للتنفيذ، تساعد الدولة في الا الغرض 
 الموارد المصروفة على التعليم، وتحقيق مخرجات طلابية بمستوى جودة وكفاءة عاليتين. 

 أجريت الدراسة في مجموعة من الجامعات الأردنية ذات التخصص الاقتصادي والإداري، 
ة مفادهتا ككلمتتا تتم الالتتمام بم متترات متدخلات التعلتيم العتتالي واستتندت الدراستة ىلتى فر تتية ر يست

 تتتمان جتتتودة مخرجتتتات التعلتتتيم العتتتالي ومقوماترتتتام..، وطتتتورت لأ تتتراض جمتتت   فتتتيذلتتت   اثتتتر
البيانتتات مجموعتتة متتن الجتتداول التتتي تتنتتاول المو تتوعات المتعلقتتة بوثبتتات الفر تتيات، وتوصتتل 
الباحتتث ىلتتى مجموعتتة استتتنتاجات متتن أهمرتتا الاهتمتتام بالموامنتتة بتتين نصتتا  التدريستتي  ومرتبتتت  

 التعاوني الجامعي في نجاح العملية التعليمية العلمية، وأهمية العمل
Abstract 
 

 This research aims at developing applicable work goals and plans 

that help the state in economic of resources expensed on education and 

the establishment of students outputs in level of high quality and 

efficiency. 

  

      This study has done in a group of Jordanian universities which 

has managerial and economic specialist. The study supported at main 

hypotheses which say  ( as obligation in the indicators of higher 

education inputs is done, it effects the assurance of quality of higher 
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education inputs and its components ). More over the study is developed 

for the purpose of collecting the data group of tables which handle 

subjects of proving the hypotheses .The researcher has arrived to a 

collection of conclusions the more important of which is the considering 

of the budget between the master and scientific vocation and the 

importance of academic cooperative work in the success of the 

educational process.     

 
  دمة:ــــــالمق

 تمان جتودة مخرجتات التعلتيم بصتفة عامتة ، والتعلتيم  لعل الاهتمام بم مرات أو أست 
العالي بصفة خاصة ومقوماترا ، هو السب  الر ي  في اتخاذ قرار الخوض فتي مو توه هتذا 

ستلعة ، كغيترة متن  بوصتغ البحث ، ذل  أن النظرة السا دة الان الى التعليم ، هي النظرة أليتة 
مبا نتت  التتذين يتمثلتتون فتتي اطتتراف ثلاثتتة  الستتل  ، لابتتد متتن أن ينتتاف  ، وان يستتعى التتى ار تتاء

هي : الطلا  ، المجتم  والدولة . الطلا  ير بون في الحصتول علتى اف تل المت هلات كتي 
تستتاعدهم علتتى اقتنتتاص الفتترص الوظيفيتتة التتتي بتتدأت تمتتد نتيجتتة تمايتتد أعتتداد الختتريجين متتن 

لمتة بتداعياتت  ناحية ، و عف مستواهم من ناحيتة أخترى ، ف تلان عتن اننتا نعتيا عصتر العو 
الستريعة المتلاحقتتة ، التتتي تفتترض علتتى كتتل دولتتة ان تستتعى لتبهيتتل خريجيرتتا ، بمتتا يتناستت  و 

 معايير عالمية تمكن الخريج من العمل خارج حدود مجتمع  المحلي .
أما المجتم  فيتمثل ببولياء أمور الطلبة وه لاء يتطلعون دا مان الى الاف ل ، من حيتث 

 ا للتعلتيم العتالي التدعم الحكتومي اذا كانوا في مجتمعات لا يتوافر فيرت وخصوصاتبهيل أبنا رم 
 ى متميم وذل  للأعتبارات الأتية :أما الدولة فري تتطل  الى مخرجات تعليم عالي في مستو 

 أولا:لتبرير ما تصرف  الدولة من موارد مالية وتحقيق عا د من اتفاقرا على التعليم العالي .
لدولتتة فتتي ا لتت  الاقطتتار هتتي المستت ولة عتتن الخطتتط ، وهتتي  البتتان متتا تكتتون ثانيتتان: نظتتران لأن ا

خططتان خمستتية ، فتتبن تخطتتيط أهتتداف التعلتتيم العتتالي متتن ختتلال تلتت  الخطتتط ، هتتو المطلتت  
 الر ي  لدف  التقدم في البلاد .

ثالثان :أن عدم تحقيق أهداف الخطط التتي ت تعرا الدولتة ، لتختريج دفعتات ذات استرامات فعالتة 
نميتة المجتمتت  . ينتتتج عنتت  فتتي الغالتت  بطالتة ، ترتتدد المستتتوى المعيمتتي للعديتتد متتن الاستتر لت

بالانخفتتاض ، كمتتا ت تت  الدولتتة فتتي موقتتف صتتع  متت  واحتتدة متتن اكثتتر الممتتكلات تعقيتتدان 
والحاحتتا فتتي أن واحتتد ، بخاصتتة اذا كانتتت البطالتتة فتتي صتتفوف خريجتتي الجامعتتات . يعنتتي 
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مج الجامعات الأمر الذي ينعك  سلبان على الدولة . وهي ذل  ان  لا وجود للتخطيط في برا
متتن هتتذع الاعتبتتارات فقتتد رأى الباحتتث أنتت   انطلقتتتالممتتول التتر ي  للتعلتتيم العتتالي والمخطتتط 

الجتودة من ال روري و   التعليم العالي تحت المجرر فتي متا يتعلتق بالم مترات أو أست  
دت بعتتض الاصتتوات ب تترورة اجتتراء ثتتار حساستتة للغايتتة ، ومتتن هنتتا نتتالأن مخرجاتتت  ذات ا

معتتتايير للتقتتتويم التتتذاتي فتتتي كليتتتات الاقتصتتتاد والعلتتتوم الاداريتتتة فتتتي مجموعتتتة متتتن الجامعتتتات 
الاردنية العامة والخاصة ، من وقت لأخر ،واعادة النظر في التخطيط الاستتراتيجي لكليتات 

رتة ، ومعتايير ج  تمميان م  التحولات في متطلبات سوق العمل من ومرماتراتل  الجامعات 
 الجودة من جرة أخرى .

ويبتي هذا البحث التحليلي لأجابات أع اء هي ة التتدري  فتي كليتات تلت  الجامعتات ، 
عن أس لة تتعلق في بعض م مرات أو أس   مان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات 

حول هذع  اراءهمتل  الجامعات من خلال عر را في استبان  ك انظر الملحقم لردف تقصي 
 الم مرات ، ومدى علاقترا م  مخرجات التعليم العالي .   

 
 اولًا : خلفية نظرية .

 ثانياً : منهجية البحث .
 ثالثاً :تحليل المعلومات المتعلقة بمتغيرات البحث للتوصل الى مجموعة من النتائج .

 . رابعاً : التوصيات والمقترحات المتعلقة بالبحث
 
 

 : خلفية نظرية   
 الاهتمام بالتعليم : -أ

امدادت أهميتتة التعلتتيم لتتدى جميتت  المتتعو  المتقدمتتة منرتتا والناميتتة وأصتتبحت كتتل دولتتة 
ترصتتتد المبتتتالئ الطا لتتتة متتتن ميمانياترتتتا لترفتتت  متتتن متتتبن مواطنيرتتتا ، متتتن ختتتلال بتتترامج التعلتتتيم 

ويتات المختلفة من حيتث المحتتوى والمستتوى ، فتالتعليم الأساستي اصتبد جتمءان لا يتجتمأ متن أول
جميت  التدول ، وقتد مترعت العديتتد متن التدول فتي تتوفير بتترامج تعلتيم متقدمتة واخترى جامعيتتة ، 
للمواطنين وأسالي  تمويليتة مختلفتة . فتبعض التدول تقتدم تلت  البترامج متريطة قيتام المستتفيدين 
بتتدف  رستتتوم لقتتاء هتتتذع الخدمتتة وأختتترى تقتتدم جتتتمءان متتن التكلفتتتة علتتى أن يتحمتتتل التتدار  الجتتتمء 



مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم الادارية في                                                  
 مجموعة من الجامعات الاردنية 

 

 

(4) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

، أما بعض الدول فتتحمل جمي  التكلفة لتقتديم بترامج الدراستات الجامعيتة مجانتان لجميت   الأخر
المستتتتفيدين علتتتى مختلتتتف ف تتتاترم وفتتتي متتتتى فتتتروه المعرفتتتة التتتتي ينمتتتدونرا ، ودول أختتترى لا 

علتى التر م متن ان التكلفتة باه تة ، بتل وتعتمتد صترف  كافتة تكتفي بتحمتل مصتاريف التعلتيم
م سسات التعليم الجامعي ، أيمانان منرتا ب ترورة التحتاق اكبتر عتددمن مكافبت مررية لطلا  

طلا  هذع الف ة فتي مختلتف م سستات التعلتيم العتالي ، كمتا هتو الحتال لتدول كثيترة التتي تترى 
فتتي هتتذا الاستتلو   تترورة حتميتتة لتبهيتتل المتتوارد البمتترية المطلوبتتة لتنميتتة المجتمتت  والأختتذ بتت  

يتتتتة أختتتترى فتتتتبن هتتتتذع التتتتدول تتتتترى فتتتتي متتتتند طتتتتلا  هتتتتذع التتتتى الأف تتتتل متتتتن ناحيتتتتة ،ومتتتتن ناح
الم سسات مكافبت مالية مررية ،وسيلة لتخفيف الأعباء علتى أوليتاء الأمتور وامتعار الطتلا  

 باستقلاليترم وتحملرم لمس ولياترم .
وعلى الر م من تفتاوت مواقتف التدول فيمتا يتعلتق بالممتاركة فتي مصتاريف التعلتيم ، الا 

من ارتفاه التكلفة عامان أخر ، خاصة وان أعداد الف ة العمرية المستتفيدة ان الجمي  بدأ يعاني 
من هذا النوه من التعليم يمداد عامانبعد اخر ، وكذل  الميادة المستمرة في طلت  تتوفير التعلتيم 
من جمي  ف ات المجتم  مما قد يرتدد النوعيتة والجتودة والكفايتة الداخليتة والخارجيتة للعديتد متن 

 ليم العالي والجامعي .م سسات التع
العديد من الدول الى استراتيجيات عديدة للحد من القبول في التعليم الجامعي ،  وقد لجب

من بينرا اجراءامتحانات قبول صعب  لا يتجاومها الا اقل عدد من الطلبة ، كما هو الحال في 
الاكاديميتتتة فتتتي دول اليابتتتان ، واللجتتتوء التتتى سياستتتات تقنتتتين القبتتتول بالنستتتبة للكليتتتات والأقستتتام 

أختترى وذلتت  لتخفيتتف ال تتغط علتتى الجامعتتات ومحاولتتة توجيتت  العديتتد متتن الختترجين متتن تلتت  
 المرحلة الى الكليات والمعاهد المتوسطة الفنية والتقنية .

 الدراسات السابقة : -ب

لعتتتل متتتن المفيتتتد قبتتتل استتتتعراض بعتتتض الدراستتتات الستتتابقة الحتتتديث بمتتتكل متتتوجم عتتتن 
. ويمكن القول ببن الجامعة بمفرومرتا الحتديث ووظا فرتا  فروم والمرماتمن حيث المالجامعة 

يجتة لتتاريط طويتل تتر  متن خلفت  المتعددة لم تكن وليدة اليوم ولا للأمتد القريت  وانمتا جتاءت نت
ان وافكتتاران وعمتتلان وممارستتات . متتن الناحيتتة اللغويتة فتتبن كلمتتة ل جامعتتة ل فتتي اللغتتة العربيتتة جتذور 

  ل ، ولتتو تبملنتتا مفرتتوم الجامعتتة فتتي الوقتتت الحا تتر لوجتتدنا انرتتا المكتتان استم فاعتتل متتن ل جمتت
الذي يجم  الأمخاص لأنجتام أعمتال ووظتا ف متتى . والجامعتة بمفرومرتا الواست  ل لا تعنتي 
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مكانتتان لتعلتتيم متتريحة متتن الافتتراد الكبتتار التتذين اكملتتوا مستتتوى معينتتان متتن التعلتتيم ، وانمتتا تعنتتي 
داء الميء جماعيتان ، كمتا فتي القتول الصتلاة جامعتة ك الستنبل وعبتد لأجتماه ، وتعني اامكان 

م .وعليتتت  فتتتبن اي مكتتتان يجمتتت  الاستتتاتذة وطلابرتتتم فتتتي جماعتتتة موحتتتدة  39:1443الجتتتواد ، 
 يمكل الاسا  الذي نسمي  الأن ل الجامعة ل .

م باللغتتتتة الانجليميتتتتة نجتتتتد انرتتتتا تعنتتتتي UNIVERSTYواذا عتتتتدنا التتتتى كلمتتتتة جامعتتتتة ك
الجماعة ، وكل هذع المعاني تعطينا معنى الاجتماه لغرض معتين ك الستنبل وعبتد المجموعة و 

الكلمة العربية ل جامعة ل ترجمة دقيقة للكلمتة  وتعدفيقول ل  مرسي م . أما39: 1443الجواد ،
 م .17:1411الانجليمية المرادفة لرا لأن من مدلولرا تعني التجم  والتجمي  ك مرسي ، 

، واكتستتتابرا لمفرومرتتتا الحتتتالي فيمتتتير الجتتتلال التتتى انتتت  ل جتتتاء  امتتتا عتتتن تطتتتور الجامعتتتة
انطلاقان متن الممارستات القديمتة جتدان التتي ترجت  التى متا قبتل المتيلاد ، واستتمرت وقويتت حتتى 
انتمار التعليم الجامعي الحديث من اجتماه طتلا  العلتم وأستاتذترم فتي جامعتة واحتدة لغترض 

 )3هتت : 1349قلالية تامة ومبادرة خاصةك الجلال ، طل  العلم ونمرع وتوسي  حدودع في است
.   

ولعتل اقتدم هتذع الم سستات والجمعيتات ، التتي أفترمت لنتا فكترة الجامعتة هتي الم سستات 
 1077الرندسية القديمة التي كانت تعرف انذا  ل بمدار  الغابة ل والتي بدأت منذ اكثتر متن 

بمتتتل والمناقمتتتات الفلستتتفية حيتتتث الرتتتدوء عتتتام قبتتتل المتتتيلاد ، فتتتي الامكنتتتة التتتتي تبعتتتث علتتتى الت
والعملتتتة والتفتتترن . ومتتتن الملاحتتتظ ان هتتتذع المتتتدار  لتتتم تمتتتكل أصتتتلا تاريخيتتتا لنمتتتبة الجامعتتتة 
فحس  ، وانما امدترا بصبغة الانقطاه والعملة التتي لاممتت فكترة الجامعتة حتتى وقتت قريت  . 

يتتتة والفنيتتتة ومتتتن هتتتذع ونمتتتبت فتتتي مصتتتر القديمتتتة متتتدار  تعنتتتي بدراستتتة الاد  والنتتتواحي المرن
المدار  ل ممفي  ، طيبة و هليوبول  ل التي تتلمذ فيرا العديتد متن رجتالات اليونتان ، ومتنرم 
أفلاطون الذي انما بدورع اكاديمية افلاطون في أثينا ، وهي تعك  مفروم الجامعة الذي أمرنا 

 ركيم الدراسة على مو وعات معينة الي  من حيث ت
ة الحتديث عتن تسلستل نمتبة الجامعتة تاريخيتان ان نتذكر متا استرم ولعل متن المفيتد بمناستب

ب  الاسلام في هذا المجتال ، فقتد حتث الاستلام علتى طلت  العلتم والاستتمادة منت  والتغتر  عتن 
الاوطتان فتتي ستبيل  . ولتتذل  فتتبن تبستي  بيتتت الحكمتة فتتي بغتتداد فتي عرتتد المتبمون دليتتل قتتوي 

الجامعتة ورستتالترا ، وكتذل  أنمتتبت فتي مصتتر دار  علتى اهتمتتام قتادة الدولتتة الاستلامية بمفرتتوم
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 الحكمتتتتة وبعتتتتد ذلتتتت  انتمتتتترت فتتتتي العتتتتالم الاستتتتلامي متتتتا عتتتترف بالمتتتتدار  النظاميتتتتة . ويمتتتتير 
فتتتي اوربتتتا علتتتى  تتترار  لتتتى الجامعتتتات الاوروبيتتتة التتتتي انمتتت تك الستتتنبل م ومميلتتت  التتتى ان ل او 

ادي عمتر ، ثتم انطلقتت حركتة الم سسات الاسلامية هي جامعة بولونيا بايطاليا في القرن الحت
 م .3: 1433الجامعات في اوربا متبثرة بتراث الما ي ل ك السنبل وعبد الجواد ، 

م م س  جامعة دبلن في كتاب  ل فكرة الجامعة ل ان للجامعتة Newmanي كد نيومان ك
: هت 1911وظيفة واحدة هي المعرفة فقط ، وتقديمرا الى عينة ممتامة من طلابرا ل كالرميد ، 

م . أما من حيث  رورة مماركترا في مجالات التنمية وخاصة في تتوفير المتوارد البمترية 33
الم هلتتة للمجتمتت  فلعتتل طبيعتتة نمتتبة الجامعتتات فتتي الما تتي مستتتقلة ،وتابعتتة للكنتتا   والأديتترة 
ودور العبتتتتادة وذات اتجاهتتتتات فلستتتتفية وتبمليتتتتة ، جعلتتتتت متتتتن الطبيعتتتتي صتتتتعوبة التتتتتدخل فتتتتي 

التتتتتدري  فيرتتتتا . وعتتتتن ذلتتتت  يقتتتتول هلستتتتي  طلابرتتتتا واختيتتتتار اع تتتتاء هيتتتتبة توجيتتتت  برامجرتتتتا و 
Halsey) م ل وهتتذا الأصتتل هتتو التتذي يفستتر لنتتا لمتتاذا جامعتتات اليتتوم بطي تتة الاستتتجابة للتغيتتر

الاجتمتتاعي ، أو يعتتود ذلتت  التتى ان الجامعتتات القديمتتة تنمتتب ملتحمتتة متت  النستتيج الاجتمتتاعي 
م فيقتول ل وانمتتا Balfourم . أمتا بلفتتور كHalseu , 475 : 1963والاقتصتادي للمجتمت  ك

ظررت الجامعات ملتحمة مت  الم سستات الدينيتة وحتتى مطلت  القترن الثتامن عمتر فتبن أ لبيتة 
 . Balfour , 1960 :55خريجي الجامعات الأوربية كانوا رجال الدين 

لوم ويقول ك نيومان م في هذا السياق ل أن الجامعة هي قوة الدفاه عن المعرفة والع
والحقا ق والمعارف التي تمكن من الوصول الى الكموف والتجار  والبحوث والحوار العلمي 

ك      م أماClark, 1975:2، وهي التي ترسم الطريق للعقل نحو التفكير الصحيد ل ك
 التركي م فقد بين أن للجامعة في العالم الاسلامي ثلاثة أهداف هي

 :   )1977،10:11ك التركي ،
ح تتاري عتتام يتعلتتق بتحقيتتق أصتتالة الأمتتة ، وايقتتاظ روح النر تتة فيرتتا والاستتلام هتتو هتتدف  -1

 المرتكم الأساسي الذي يج  أن يدور حولة ، وينرل من  كل طال  جامعي ايجابي .
هتتدف تعليمتتي يختتتص بتختتريج قتتادة ومعلمتتين ، قتتادرين علتتى حمتتل الرأيتتة فتتي مجتتالات مره  -3

 المعرفة الأنسانية المختلفة .
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ف تدريبي عقلي ، أي تمرين طلا  الجامعتة علتى استلو  البحتث العلمتي وكيفيتة عتلاج هد -3
الممتتتتكلات الاجتماعيتتتتة والأختتتتذ بيتتتتد أوطتتتتانرم بالتتتتتالي التتتتى الممتتتتاركة الايجابيتتتتة فتتتتي ستتتتياق 

 المعارف الحديثة .
وتبكيدان لرذا يقتول كمرستيم ل لقتد انق تى التى الأبتد العصتر التذي كانتت الجامعتة تستتطي  

غلتق أبوابرتا علتى نفسترا ، وان ينعتمل علما هتا عتن الحيتاة متن حتولرم ، وان يعيمتوا فتي في  أن ت
أبتراجرم العاجيتتة أبحتتاثرم وأفكتارهم فتتي أمتتور بعيتدة عتتن المجتمتت  وعتن حاجتتات أفتترادع وممتتكلات 

 م .34:1413الحياة من حولرم ل ك مرسي ، 
لي فتتي أمريكتتا بمتتكل م فتتي كتابتتة ك التعلتتيم العتتاMaynardوينتتاقا روبتترت ماينتتاردك     

يتترى أن هتتذع الممتتكلة تتعلتتق بجدليتتة العلاقتتة بتتين وظيفتتة الجامعتتة الستتامية بحتتد ذاترتتا  اذعتتام م 
وبين وظيفترا في اعداد طلبترا للحياة العلمية . ويمير الى الحياة العلمية وفر تت علتى التعلتيم 

د المرنتي مبتعتدان بتذل  عتن العالي نمطان من المنتاهج والتعلتيم المحصتر كليتان فتي التتدري  والأعتدا
المرمتتة الأساستتية للجامعتتات وهتتي التعلتتيم ، وفصتتلا بتتين فتتروه المعرفتتة ومرمترتتا البحتتث والابتتداه 

حتدث بعتد ذلت  عتن ممتكلة البحتث تالعقلي والابتكار وتطوير القدرات على الخلتق والتطتوير . وي
علتتتيم عتتتال هتتتي تعلتتتيم العلمتتتي ودورع الابتتتداه العقلتتتي ثتتتم يصتتتل التتتى ان المرمتتتة الأساستتتية لأي ت

الانسان كيفيتة الاستتخدام الحتر والختلاق لقدراتت  العقليتة ومعارفت  التتي يحصتل عليرتا متن التعلتيم 
 . )3010: 1910العالي ك العربي ، 

وعتتتن  تتترورة الارتبتتتاط الوثيتتتق بتتتين الجامعتتتة والمجتمتتت  والعمتتتل علتتتى تنميتتتة وتطتتتويرع    
ول هنتتري نيومتتتان فتتتي سلستتلة متتتن المحا تتترات والواجبتتات التتتتي لابتتد متتتن تبمينرتتتا للمجتمتت  ، يقتتت

م أن الجامعتتة لأبتتد وان Business of The University Theبعنتتوان ل عمتتل الجامعتتة ل ك
تختتتتتدم المجتمتتتتت  فتتتتتي متتتتتتى المجتتتتتالات وعلتتتتتى جميتتتتت  المستتتتتتويات المحلتتتتتي والتتتتتوطني والعتتتتتالمي 

 م .Jaroslav , 1992 : 138ك
للمجتم  ويقول ل أن  ةن يتمايد في التنمية العا دويرى ك البصام م أن دور الجامعات لابد أ      

هذع الم سسات التعليمية ك الجامعات م لابد أن يمداد دور أسرامرا في التنمية المتاملة للمجتمت  
. وعلي  بامكاننا تحديد وظا فرا من ثلاثة ابعاد باعتبارها المولدة للمعرفة وكمراكم ابتكتار واخيتران 

 التغييتتتتتتتتتتتتتتتتتتر والانمتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنرض برتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ل  كم سستتتتتتتتتتتتتتتتتتات ختتتتتتتتتتتتتتتتتتدمات تستتتتتتتتتتتتتتتتتترل عمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتات
 م. 1441: 330ك البصام ، 
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ولعل هتذع الوظتا ف للجامعتة وفتق متا ذكتر ك البصتام م تعطتي بعتدان كبيتران لمفرتوم الجامعتة 
وعلاقترتتتتا بتتتتالمجتم  وصتتتتلترا الوثيقتتتتة بمجتتتتال التنميتتتتة وتطتتتتويرع وتحستتتتين  . أمتتتتا أدمونتتتتد بتتتترو  

ي علاقتة متراكة لا يمكتن فصتلرما متن بع ترما م فيرى أن علاقة الجامعة بالمجتم  هBrookك
بعض، ولا تتوقف هذع المراكة بين الجامعة والافراد الموجتودين الأحيتاء ولكنرتا علاقتة تتربط من 

م . 1441: 134ه لاء الأحياء بمن قبلرم وكذل  تربط ه لاء الأحياء بالجيل القادم ك البصام ، 
 الجامعة في حياة الامة . تقوم ب ومن هنا يت د لنا الدور الذي يج  أن 

                                           وأمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة لكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاظم والبستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام والبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر والستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيف 
م حتتتول ممتتتكلات امديتتتاد الطتتتلا  التتترا بين فتتتي الحصتتتول 013-011،  1914ك القحطتتتاني ، 

برتا التنميتة فتي على قبول فتي الجامعتات ، الا أن هتذع الميتادة لتم تتنعك  فتي تختريج كتوادر تتطل
والستتيف ستتارت منتتذ نمتتبترا حتتتى اليتتوم طقتتة ، حيتتث أن عمليتتة القبتتول علتتى وفتتق البتتدر دول المن

منوال اتاحة الفرصة لمن تنطبتق عليت  متروط القبتول فتي فصتول الجامعتة ستواء كتان ذلت  يختدم 
  بعتض ا الى ان بعتض دول المنطقتة متا مالتت تتدفو برامج التنمية الماملة أو يجانبرا ، كما أمار 

 الحوافم المالية والعينية للطلا  عند التحاقرم بالجامعات بصرف النظر عن الاحتياج وعدم  .
أما ك الكبيسي وقنبترم فقتد تنتاولا فتي دراستة لرمتا دور م سستات التعلتيم العتالي فتي التنميتة 

عتتالي الاقتصتتادية للمجتمتت  أمتتارا التتى ظتتواهر الاممتتة التعليميتتة علتتى مستتتوى التعلتتيم الجتتامعي وال
فيما يتعلق بالتنمية الاقتصادية للمجتمعات العربية ، سواء في رف  مستوى المعرفتة أم المرتارة أم 
القيام بعملية البحث العلمي ، واعتداد البتاحثين ورفت  كفتاءترم ، وتقتديم الختدمات الفنيتة والتتدري  

هتتذع الأممتتة فتتي  المرنتتي والاستمتتارات لقطاعتتات الاقتصتتاد التتوطني المختلفتتة .وت كتتد الدراستتة أن
تعليمنتتا الجتتامعي هتتي أممتتة نمتتو ،وان الستتبيل للختتروج منرتتا هتتو العمتتل علتتى تحستتين اداء نظتتام 
التعليم العالي تعلمان وبحثان وخدمة ، ويتطل  ذل  تخطيطان منرجيان لممارسة الاصلاح في وظيفتة 

صتتتول السياستتتة العامتتتة للمجتمتتت  ، ويستتتتدعي متتتن الجامعتتتات أن تراجتتت  بمتتتكل جتتتذري ومتتتامل أ
 م .33-11: 1441سياساترا وخططرا وبرامجرا ك الكبيسي وقنبر ، 

وعتتن أهميتتة مخرجتتات التعلتتيم العتتالي بالنستتبة للحيتتاة العامتتة للامتتة ، متتدى مستتاهمترا فتتي 
تختتريج دفعتتات مطلوبتتة فتتي ستتوق العمتتل وأبحتتاث ذات متتردود علتتى تنميتتة المجتمتت  متتا قالتت  بكتتر 

ة كمتا خرجتت البحتوث التطبيقيتة ، لتذا لجتبت اليرتا لومن هذع الجامعات خرجت البحوث الاساسي
م سستتات المجتمتت  المختلفتتة تطلتت  معونترتتا وخبتترة أستتاتذترا حتتتى فتتي متت ون الق تتاء والملاحقتتة 
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الجوية والرادار المتقدم .وبطبيعة الحال مرت من خلال معاملرا ممكلات المراعة في مجتمعات 
مع  ما ة من الامخاص في دول أخترى ، بتل  كثر الحديث عن تقدمرا فارتف  انتاج الفرد ليطعم

في هتذع الجامعتات خرجتت بحتوث وتجتار  للمراعتة تحتت المتاء وفتي متم  الصتحراء القاحلتة ، 
يتصتور ي أمتاكن صتحراوية متا كتان الانستان وقد نجد بع را بالفعل فبنتج الطمتاطم والمتعير فت

 م . 43:  1413ان توجد فيرا حياة ل ك بن بكر ، 
بيتتروت للتعلتتيم العتتالي فتتي التتدول العربيتتة التتى  تترورة تطتتوير مخرجتتات وقتتد تطتترق اعتتلان 

جاء في تل  الوثيقتة ل علتى جميت  أنظمتة  اذالتعليم العالي ، وأكد اهمية وجود هذع المخرجات ، 
وم سستتتتات التعلتتتتيم العتتتتالي أن تعطتتتتي الأولويتتتتة ل تتتتمان جتتتتودة البتتتترامج والتتتتتدري  والمخرجتتتتات 

 تتتمان النوعيتتتة ، وعليرتتتا تطتتتوير المستتتتويات ال تتترورية لكتتتي والاجتتتراءات والمقتتتايي  اللاممتتتة ل
تتممتتتى متتت  المتطلبتتتات العالميتتتة دون الاختتتلال لخصوصتتتيات لكتتتل قطتتتر أو م سستتتة أو بتتترامج 
ولتحقيتتق ذلتت  لابتتد متتن تتتوفير متتا تحتاجتت  تلتت  الم سستتات متتن متتوارد ومستتاعدات ماليتتة وبمتترية 

 م .UNESCO , 1998لك
صر مدخلات التعليم العالي وكذل  محتويات  ، فقد اصبد ونظران لأهمية التقديم لجمي  عنا

متتن المستتلم لتت  قبتتول مبتتدأ التقتتويم لبتترامج التعلتتيم المختلفتتة وصتتولا بتتالبرامج التتى اهتتدافرا المنمتتودة 
وتحقيقتتان للاستتتثمار الجيتتد للمبتتالئ التتتي ترصتتد وتصتترف علتتى مختلتتف بتترامج التعلتتيم فتتي مختلتتف 

العالي الذي يستنمف الكثيتر متن المتوارد الماليتة فتي ميمانيتات مستويات  ومراحلة وبخاصة التعليم 
التتدول .ولعتتل المتتبتت  لمستتبلة التقتتويم وخاصتتة فتتي مجتتالات التتتدري  والتعلتتيم ، يجتتد انرتتا قديمتتة 

أنمت ت المتدار  والمعاهتد ، وهتي جديتدة ،متن  ان حيث مارسرا الانسان منتذ عترف التعلتيم ومنتذ
م التقتويم بانت  Throndike &Hgenثورانتداي  وهتيجن كحيتث مفرومرتا وأستاليبرا . وقتد عترف 

م فيعتترف Downieمتتة متا وصتتف ل . أمتا داون كمتيء متتا ثتم الحكتتم علتى قبتول أو ملاءوصتف 
ك          و تتعت أو وجتتدت ستتلفان علتتى وفتتق مستتتويات التقتتويم ببنتت  : اعطتتاء قيمتتة لمتتيء متتا 

ان  ل معرفة القيمتة أي تحديتد م . أما ك خيري واخرون م فيعرفون التقويم ب10: 1411خ ير ، 
قيمة الميء أو المعنى أو العمل أو أي وج  من أوج  النماط وذل  بالنسبة لردف معتين معلتوم 

 م .9: 1410ومحدد من قبل ل ك خيري واخرون ،
ومن هنا يت د أن تقويم العمل التربوي هو تقدير وومن لما تحقق  من اثار نتيجتة تطبيتق 

. وهتتذا التقتتدير أو التتومن يمتتمل الكميتتة والنتتواحي الكيفيتتة ، وهتتذا هتتو مستتتويات أومعتتايير معينتتة 
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التقتويم يمتمل كتلا  من حيثالفرق بين القيا  والتقويم ، فالقيا  يقتصر على النواحي الكمية ، 
 Worthenم . أمتا ويترثن وستاندرمكRegan , 1977متن النتواحي الكميتة والنتواحي الكيفيتة ك 

Sanders& بن  الحصول على المعلومتات اللاممتة للحكتم علتى نتيجتة برنتامج م فيريان التقويم ب
أو منتتتتتج أو اجتتتتراءات أو أهتتتتداف أو الاستتتتتخدام الممكتتتتن لمجموعتتتتة الطتتتترق والبتتتتدا ل المصتتتتممة 

م بتتان ل اصتتدار Bloom. ويتترى بلتتوم ك )003:  1911لتحقيتتق الأهتتداف المعينتتة ك المهرانتتي ، 
دى كفايتتة الأمتتياء ودقترتتا وفعاليترتتا ل كرامتتد، حكتتم لغتترض متتا يت تتمن استتتخدام معتتايير لتقتتدير متت

 م . 31:  1411
داءالم سستات التعليميتة متن ختلال دراستة قتام برتا بعنتوان وقد تناول صتا ئ أهميتة التقتويم ا

لنمو منظور ممولي لتقويم أداء الجامعات العربية ، أسلو  تحليل النظم لنموذج تقويمي فعال ل 
 Evaluation forستتتتتلو  التقتتتتتويم التطتتتتتوري كوهتتتتتو متتتتتا يعنتتتتتي أن تاختتتتتذ الجامعتتتتتات بب

Development م الذي يحرص على ان يكون التصوير منرجان ثانيان في مسيرة العمل الجامعي
 م.3: 1444ك الصا ئ ، 

وتحدث دربا  في بحث  عن ل ادارة الجتودة الكليتة ،مفرومرتا وتطبيقاترتا التربويتة وامكانيتة 
بتتتتتتين أن مفرتتتتتتوم ادارة الجتتتتتتودة الكليتتتتتتة هتتتتتتي اجرا يتتتتتتة الافتتتتتتادة منرتتتتتتا فتتتتتتي القطتتتتتتاه التعليمتتتتتتي ل و 

م وان الأهميتتتتتتتة فتتتتتتتي هتتتتتتتذا الاتجتتتتتتتاع أن يكتتتتتتتون التحستتتتتتتن ذا طتتتتتتتاب  استتتتتتتتمراري Operationalك
م . وتبعتتان لتتردوم تعنتتي ادارة الجتتودة الكليتتة أنرتتا ل استتتراتيجية Continuous Improvementك

المعلومتتات التتتي تتتتمكن فتتي  اداريتتة ترتكتتم علتتى مجموعتتة متتن القتتيم ، وتستتتمد طاقتتة حركترتتا متتن
اطارها من توظيف مواهت  العتاملين واستتثمار قتدراترم فتي مختلتف مستتويات التنظتيم علتى نحتو 

 م.10:  1449ابداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة لك دربا  ، 
م الجتودة فتي التعلتيم علتى انرتا ل كتل متا يت دي التى تطتوير Braham Gibbsوقد عرف ك
الخياليتتة عنتتد الطتتلا  وتحستتين مستتتوى الفرتتم والاستتتيعا  لتتديرم ومرتتاراترم فتتي القتتدرات الفكريتتة و 

حل الق ايا والمسا ل ، وقدرترم على توصيل المعلومة بمكل فعال والنظر في الأمر من خلال 
متتا تعلمتتوع فتتي الما تتي ومتتا يدرستتون  حاليتتان . ولتحقيتتق هتتذا لابتتد متتن متتن ان نبنتتي متتنرج دراستتي 

الابتداه والاستفستار والتحليتل عنتد الطتلا  وحتثرم علتى الاستتقلالية فتي  يساعد على اثارة  را تم
 1911اختيارهم وطرحرم للاراء والافكار واهمية النقد الذاتي في عملية التعلم لك براون وريت  ، 

 م. 1441: 
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 : أهمية التقويم الدوري لأعضاء هيئة التدريس -ج

  ، ولتذل  فتان التقتويم عمليتة مستتمرة أن جرود الانسان نحو التطل  التى الاف تل لا تنقطت
يرتتدف الفتترد متتن خلالرتتا التتى الوصتتول التتى احستتن النتتتا ج وتحقيتتق أف تتل الغايتتات متتن الانمتتطة 
التي يمارسرا ، ولقد أصبحت عملية التقويم في وقتنا الحا ر ملاممة لأي مجرود يقوم ب  الفرد 

 للحصول على اجابات مافية لبعض الاس لة مثل : 
 قق فعلان من هذا العمل أو هذا المجرود ؟ماذا تح -1
 هل تحقق مردود مناس  من الجرد الذي تم بذل  ؟ -3
 هل توجد مواطن  عف حالت دون تحقيق الغايات والاهداف المنمودة ؟ -3
 هل توجد مواطن قوة يج  استثمارها والتركيمعليرا أملا في تحقيق نتا ج اكثر ايجابية؟ -9

المجتم  الأكاديمي على ان  بمثابة انارة الطريق والتمجي   وينظر التقويم الدوري في
لع و الري ة التدريسية ، من خلال حث  على العمل على تعميم واستثمار الجوان  الايجابية 
في ادا   ومساعدت  على اعادة النظر في بعض اسالي  التدري   ير الفعالة التي يمارسرا ، 

لمي الذي يعتبر أساسان مكملان للعملية التعليمية . وحث  وتنميط همت  في مجال البحث الع
فالمدر  القدير في مجال التدري   البان ما يكون باحثان قديران ، حيث أن هذين العنصرين 

مكملان لبع رما البعض، ويعتبر البحث العلمي بالئ الأهمية بالنسبة لبعض الجامعات لدرجة 
 احيانان فيان ما البحث أو الفناءل ت خذ حر ان المقولة ل أ

م . ويعمل التقويم الدوري للأساتذة على تمويد أصحا  القرار في Publish or Perishك 
الجامعة بم مرات عن نوعية الأساتذة وصفاترم وقرار ترم وتمكنرم من تحقيق اهداف الجامعة 

 الى ذل  فبن ف لا عنفي المجالات المختلفة التدري  ، البحث العلمي ، الخدمة العامة . 
لمثل هذا التقويم اهميت  في تحديد المكافبت والعلاوات الدورية وتجديد العقود الى  ير ذل  مما 

 التدري  . هياةيمكل اساسان ترتكم عليرا العلاقة بين الجامعة وعنصر 
وانطلاقان من التبكيد على اهمية التقويم لع و هي ة التدري  واعتبارع اساسان للأخذ بالمعلم 

ل لانجتتتام مرامتتت  وتحمتتتل مستتت وليات  فتتتي الجامعتتتة ، يمكتتتن القتتتول بتتتان التقتتتويم التتى متتتا هتتتو اف تتت
الدوري لأع اء هي ة التدري  يج  أن يردف الى ل أعانتة ع تو هي تة التتدري  علتى التطتوير 
التتذاتي المستتتمر وبمنرجيتتة وا تتحة وصتتولان التتى أعلتتى الغايتتات فتتي اطتتار مرامتتة الأساستتية فتتي 
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الراقتتتي والخدمتتتة المرنيتتتة والمجتمعيتتتة المتقدمتتتة ك العتتتريض ،  التتتتدري  المتميتتتم والبحتتتث العلمتتتي
م . أمتتا جامعتتة الكويتتت فتبتتين فتتي دليلرتتا الأكتتاديمي أن التقتتويم التتدوري ل ستتيوفر 130:  1449

لع و هي ة التدري  بيانات وم مرات مرمة على مستوى الانجام في اطار المرام ومدى التقدم 
ر الغايتتتات كمتتتا ستتتتوفر لادارة الجامعتتتة ادارة عمليتتتة العلمتتتي والمرنتتتي التتتذي وصتتتل اليتتت  فتتتي اطتتتا

للتعتترف علتتى الكفتتاءات المتاحتتة للأفتتادة المثلتتى منرتتا لتحقيتتق أ تتراض الجامعتتة ورستتالترا لترمتتيد 
م . ولعلتتت  متتتن البتتتديري القتتتول بتتتان 013-077:  1414القتتترار الجتتتامعي ك جامعتتتة الكويتتتت ، 

أنماطرتتا أنمتتا يتحتتدد متتن ختتلال نوعيتتة  مستتتوى م سستتات التعلتتيم العتتالي ونوعيترتتا علتتى اختتتلاف
أع تتاء هي تتة التتتدري  وكفتتاءترم فيرتتا لأن الري تتة التدريستتية فتتي الجامعتتات تمثتتل جتتوهر النمتتاط 

 م .931: 1443العلمي والأكاديمي ، وتعد اكثر مصادرها حيوية وأهميةك المبيني والقرني ، 
لجتامعي ولت  تتبثير بتتالئ وفيمتا يتعلتق بع تو هي تة التتدري  بوصتفة أحتتد متدخلات التعلتيم ا

الأهميتتة علتتتى مخرجاتتتت  فقتتتد تنتتتاول العديتتتد متتن البتتتاحثين صتتتفات الاستتتتاذ بالجامعتتتة مرمتتتا كانتتتت 
م التتتي كمتتفت عتتن Beardsleeمرتبتتت  الأكاديميتتة ، ولعتتل أهتتم الدراستتات متتا قتتام بتت  بيردستتل  ك

القتدرة  العديد من الصفات والخصا ص التي يصف استتاذ الجامعتة نفستة ، ومتن هتذع الصتفات ،
                  علتتى التكيتتف والردوءوالاستتتقرار النفستتي والاجتمتتاعي و يتتا  الكثيتتر متتن الممتتكلات الاجتماعيتتة 
كمتا أن هتذع الدراستتة كمتفت أي تان عتتن العديتد متتن الصتفات  يتر المر وبتتة كالأنانيتة و الاتكاليتتة 

 م . Beardslee , 1969 : 3-15واثبات الذات ك 
بدراستت  ل تقتويم المنتاهج ل مترحان لمقومتات المتنرج التذي يمتتمل علتى  أما النمر فقتد تنتاول

توصيف المقرر الدراسي والخطط التعليمية ومتواد القتراءة المواميتة والكتيبتات الارمتادية والمعامتل 
والمختبرات ومحتوى المقرر ومدى علاقت  بمخرجتات التعلتيم المطلوبتة لتنميتة المجتمت  ك رامتد ، 

 م.90: 1411
ة خريجي الجامعات وقلة فرص العمتل التتي تتناست  مت  التخصصتات التتي تقتدمرا أن كثر 

مخرجات التعليم العالي م  متطلبات التنمية في هتذع  مواءمةقد يعطي م مران  ير ايجابي حول 
التتتدول ، ممتتتا قتتتد يوصتتتف ببنتتت  اهتتتدار للميمانيتتتات العامتتتة متتتن جرتتتة ، وميتتتادة فتتتي نستتتبة البطالتتتة 

حملون مرادات جامعيتة ، وقتد يكتون متن الأف تل أن يكتون لتدى هتذع وخاصة في أول   الذين ي
التتدول أجرتتمة للتقتتتويم العتتام للتعلتتيم العتتتالي واتختتاذ الاستتتتراتيجيات اللاممتتة حتتول متتتا هتتو مطلتتتو  

 م. 31:  1911التنمية في المستقبل ك الناف  ، 
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والادوات  ويعرف التل ورفاق  الوسا ل التعليمية ببنرا ل مجموعة متكاملة من الموارد
والأجرمة العلمية التي يستخدمرا المعلم أو المتعلم لعرض محتوى معرفي أو الوصول الي  ، 

 داخل  رفة الصف او خارجرا بردف تحسين عملية التعلم أو التعليم 
 م .311:  1441كالتل ورفاق  ، 

فتتان أمتتا عتتن الطتتلا  بوصتتفرم أحتتد المتتدخلات فتتي العمليتتة التعليميتتة بالدراستتة الجامعيتتة 
المرحلتتتتة التتتتتي يمتتتتر برتتتتا طالتتتت  الجامعتتتتة وخاصتتتتة فتتتتي ستتتتنوات  الاولتتتتى تجعتتتتل منتتتت  مخصتتتتان لتتتت  

تقرير جامعة القاهرة بالاتيل الطال  الجامعي هو انسان يمر فتي مرحلتة  ذكرهاخصا ص معينة 
نمتتو معينتتة فرتتو علتتى ومتت  انراءمرحلتتة المراهقتتة ان لتتم يكتتن قتتد تجاومهتتا فعتتلان التتى مرحلتتة تطبتت  

م . هتتذا وقتتد طتتورت جامعتتة مينيستتوتا اداة 03:  1411مرحلتتة المتتبا  لك رامتتد ، أختترى تستتمى 
تقتتتويم هتتتذا الجانتتت  فتتتي حيتتتاة الطالتتت  فتتتي الجامعتتتة تحتتتت متتتا يعتتترف ك ببرنتتتامج تقتتتويم المصتتتادر 

 والادوات في تحمل المس ولية م ، ويتمثل هذا البرنامج في هدفين ر يسيين :
 م  .معرفة وقيا  ما تم للطال  معرفت  وه  -1
متدخلات التعلتيم م الدراستي بتدون  كافتةامكانية تطوير اداة لمعرفة امكانية سير الطال  ك  -3

 م . Minuesota , 1997تعثر ك 
المتطلبتتات الجامعيتتة فتتي  ءكتذل  فتتبن قبتتول طتلا  لتتي  لتتديرم الاستتعداد والقتتدرة علتتى انرتا 

عدد من السنوات ، قد أثر على الوقت المحدد وعدم قدرترم على الاستمرار في الدراسة بعد م ي 
قبتول أخترين قتد تكتتون فرصتة نجتاحرم اكبتر بكثيتتر متن هت لاء الطلبتة التتذين تتم قبتولرم ويعتانون متتن 
ممتتتكلات وتقصتتتير فتتتي دراستتتترم وعتتتدم القتتتدرة علتتتى التختتترج فتتتي ا لتتت  الأحيتتتان ك العبتتتد القتتتادر ، 

 م . 01:  1913
 

 :   منهجية البحث –ثانياً 
 مشكلة البحث : -أ

فكتترة هتتذا البحتتث نتيجتتة لمتتا تتعتترض لتت  م سستتات التعلتتيم العتتالي متتن انتقتتادات حتتول  تتتبتي 
تتتتدني جتتتتودة المخرجتتتتات متتتتن ناحيتتتتة وعتتتتدم مواءمتتتة هتتتتذع المخرجتتتتات متتتت  متطلبتتتتات التنميتتتتة فتتتتي 
مجتمعات كليات تلت  الجامعتات ، لأمتر التذي يتدعو التى المبتادرة لدراستة هتذع الممتكلة والوقتوف 

لاقتتة بالكفايتتة الداخليتتة والخارجيتتة لم سستتات التعلتتيم العتتالي فتتي علتتى بعتتض المعطيتتات ذات الع
 كليات تل  الجامعات .
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 أهمية البحث : -ب

يستتتتتمد هتتتتذا البحتتتتث أهميتتتتة متتتتن الحاجتتتتة الملحتتتتة التتتتى تقصتتتتي م متتتترات جتتتتودة مخرجتتتتات 
م سستتتتتات التعلتتتتتيم العتتتتتالي فتتتتتي كليتتتتتات تلتتتتت  الجامعتتتتتات فتتتتتي ظتتتتتل التغيتتتتترات العالميتتتتتة الستتتتتريعة 

حقتة فتي مجتال التعلتيم العتالي ، والتطتورات التتي يمتردها علتى ممتارف القترن والمستجدات المتلا
 الحادي والعمرين الذي يتطل  الكثير من الاعداد والمبادرات ذات العلاقة بما يبتي .

 التبكيد على تحسين جودة مخرجات التعليم العالي ومواءمترا لمتطلبات التنمية . -1
التعلتتتتيم العتتتتالي وخاصتتتتة التعلتتتتيم لتتتتنظم المعلومتتتتات  التبكيتتتتد علتتتتى تحستتتتين جتتتتودة مخرجتتتتات -3

وتكنولوجيا المعلومات ، لكي يكون باستطاعة خريجتي هتذع الم سستات المنافستة مت  اقترانرم 
في مختلف الجامعات الأخترى ، وخاصتة أن أهتم ظتواهر القترن المقبتل واكثرهتا بترومان وتتبثيران 

 أي من أقطار العالم . لن تسمد بمند فرص العمل المتميمة الا للمتميمين في
 رورة الاستثمار الأمثل لما يصرف متن ميمانيتات ومتا يرصتد متن متوارد لم سستات التعلتيم  -3

 العالي في كليات تل  الجامعات .
أهميتتة الوقتتوف علتتى اهتتم الم متترات ذات العلاقتتة بجتتودة مخرجتتات التعلتتيم العتتالي ايجابتتان أو  -9

 ستبان  التي أعدت لجم  المعلومتات لرتذا البحتث سلبان ، من خلال ما طرح من أس لة في الا
 م .1ك انظر الملحق م ، وهذا ما يعممنموذج البحث المقترح في مكل رقم ك

يستمد البحث اهميت  كذل  ، من حيث التوقيت الذي انجم في  مواكبتان للاتجتاع التذي يق تي  -0
ذلتت  متتبن م سستتة  ب تترورة التبكيتتد علتتى الجتتودة فتتي مخرجتتات التعلتتيم العتتالي ، متتبنرا فتتي

انتاجيتتة ، وكتتذل  التتدعوة المستتتمرة بتتين الكثيتتر متتن رواد دراستتات الجتتودة التتى  تترورة تطبيتتق 
م للم سسات التعليمية وخاصتة فتي مرحلتة 4777ادارة الجودة الماملة ومتطلبات التبهيل كتتتت 

 التعليم الجامعي .
تلتتت  الجامعتتتات بصتتتفة يتتتبتي هتتتذا البحتتتث فتتتي وقتتتت يمتتترد فيتتت  العتتتالم بصتتتفة عامتتتة وكليتتتات  -0

خاصتتة ميتتادة ملحوظتتة فتتي الطلتت  علتتى التعلتتيم العتتالي ،وارتفاعتتان هتتا لان فتتي اعتتداد خريجتتي 
 المراحل الثانونية من ناحية ، ومن ناحية أخرى الميادة الباه ة لتكلفة التعليم العالي .

 عينة البحث : -ج

عتتات الاردنيتتة تمثلتتت عينتتة البحتتث فتتي عتتدد متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي بعتتض الجام 
العامتتة والخاصتتة ، وبخاصتتة تلتت  الجامعتتات التتتي تقتتدم بتترامج فتتي الاقتصتتاد والعلتتوم الاداريتتة ، 
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م استتتتتبان  علتتتتى كتتتتل جامعتتتتة عتتتتن طريتتتتق متتتتدراء العلاقتتتتات العامتتتتة فتتتتي تلتتتت  30حيتتتتث ومعتتتتت ك
 الجامعات .

 أدوات الدراسة د.  

بان  ك انظتتر الملحتتق م استتتعان الباحتتث فتتي الوصتتول التتى تحقيتتق أهتتداف البحتتث بتصتتميم استتت 
 تكونت من قسمين :

علىى عى   مىن الأسىئلة اات العباىة بىالمتغيرات الشخصىية للعينىة المبحوثىة  اشتمل القسم الأول
 مثل :
 عدد سنوات الخدمة في الجامعة كع و هي ة تدري  . -
 مجال التخصص . -

 المنص  الاداري الذي يمغل  ع و هي ة التدري  .  -

 يمغلة ع و هي ة التدري  بواق  دوام كامل أو جم ي ؟هل العمل الاداري الذي  -

 والرتبة الأكاديمية لع و هي ة التدري  الممار  في البحث. -

 

القسم الثاني : أشتمل على ع   من الأسئلة اات العباة بالمؤشرات التي رأى الباحث أنها اات 
 ق ( .صله بجو ة مخرجات التعليم العالي بكليات تلك الجامعات ) انظر الملح

 
 طريقة جمع المعلومات : -هـ

قام الباحث بارسال الاستبان  المعدة لتحقيق اهداف البحتث التى كليتات تلت  الجامعتات ، والتتي 
 تعتبر جامعات تمتمل برامجرا على تخصصات الاقتصاد والعلوم الادارية وفقان لما يبتي:

 (1ج ول  )
 انات المرسلهاليها الاستبانة وع   الاستب ةاسم الجامعات المرسل

 
 عدد الاستبانات المرسلة اليرا الاستبانة ةاسم الجامعة المرسل

 30 الجامعة الاردنية
 30 جامعة اليرمو 
 30 جامعة فيلاديفيا
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 30 جامعة الاسراء
 30 جامعة العلوم التطبيقية

 30 جامعة البتراء
 30 جامعة الميتونة

 30 جامعة اربد الاهلية
 30 ليةجامعة المرقاء الاه

 30 جامعة عمان الاهلية
 307 المجموه

 
 
 
 
 المخطط ك النموذج م المقترح :-و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مؤشرات م خبت التعليم العالي

قلة وجود الانمطة  
 الطلابية الترويجية

قلة توافر الكتا  
 الجامعي

العمل بمعمل عن 
متطلبات التنمية في 

 المجتم 

قلة وجود الخدمات 
المساندة كالتوجي  

 والارماد

قلة وجود المنرج 
الدراسي الذي يعك  
 متطلبات المجتم 

 يا  التخطيط الدقيق 
فيما يتعلق بفتد 

 الاقسام والتخصصات

كثرة الطلا  في 
 المع 

انمغال العديد من 
  اع اء هي ة التدري

في البحوث واعطاء 
 التدري  اهمية اقل

انخفاض التاهيل  اختبارات القبول 
العلمي لخريجي 
 المرحلة الثانوية

قلة وجود التمويل 
الكافي للتعليم 

 الجامعي

عدد الطلا  في 
 لنظريةالتخصصات ا

عدد الطلا  في 
التخصصات 

 العلمية

قلة استقطا  اع اء 
هي ة تدري  متميمين 

 لمواطنينمن  ير ا

العمل التعاوني 
 والتدري  الصيفي

قلة اهتمام الطلا  
بالدراسة واخذها 
 بالجدية المطلوبة

سية
لعك

ة ا
غاي

الت
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 ( يوضح نمواج البحث المقترح 1شكل ) 
 

م استتتتبان  .ونظتتتران لر بتتتة 307وقتتتد كتتتان مجمتتتوه الاستتتتبانات المرستتتلة للجامعتتتات المعينتتتة ك
يتتدة فتتي الجامعتتات المعينتتة فقتتد تتتم ارستتالرا التتى الباحتتث فتتي ارستتال الاستتتبان  التتى جرتتات محا

متتدراءالعلاقات العامتتة فتتي الجامعتتات .وقتتد تمكتتن الباحتتث متتن الحصتتول علتتى متتردود جيتتد متتن 
الاستتتتتبانات المرستتتتلة ، والتتتتتي تتتتتم استتتتتكمالرا بواستتتتطة نخبتتتتة متتتتن أع تتتتاء هي تتتتة التتتتتدري  فتتتتي 

 الجامعات المستردفة .
 اختيار العينة : - ز

اختيتتتار عينتتتة البحتتتث حيتتتث تتتتر  مو تتتوه الاختيتتتار التتتى متتتدراء  لتتتم يتتتتدخل الباحتتتث فتتتي
كليتتات والاقستتام المختلفتتة فتتي كليتتات تلتت  الالعلاقتتات العامتتة التتذين قتتاموا بتتدورهم بارستتالرا التتى 

 الجامعات ،ولذل  فان اختيار عينة البحث قد تمت بصورة عموا ية بالنسبة للباحث .
 :فرضيات البحث -ح

الفر تتتيات الر يستتتية والفرعيتتتة وصتتتولان التتتى تعميتتتم نتتتتا ج  لقتتتد و تتت  الباحتتتث مجموعتتتة متتتن
 البحث وكالاتي :

 (2ج ول )
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 فرضيات البحث الرئيسة والفرعية
 منطوق الفر ية تسلسل الفر ية نوه الفر ية
ل كلمتتتتا تتتتتم الالتتتتتمام بم متتتترات متتتتدخلات التعلتتتتيم العتتتتالي فتتتتي كليتتتتات تلتتتت   1 ةالفر ية الر يس

دة مخرجتات التعلتيم العتالي ومقوماترتا  تمان جتو  فتي الجامعات أثر ذلت  
 ل.

ختبارات القبول في كليات تل  الجامعتات أثتر ل كلما كان هنا   رورة الا 1-1
 ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل.

ل كلمتتتتا تمايتتتتتد عتتتتدد الطتتتتتلا  المقبتتتتتولين فتتتتي كليتتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتتات فتتتتتي  3-1
 تعليم العالي ل.التخصصات النظرية اثر ذل  على جودة مخرجات ال

ل كلمتتتتا تمايتتتتتد عتتتتدد الطتتتتتلا  المقبتتتتتولين فتتتتي كليتتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتتات فتتتتتي  3-1
 التخصصات العلمية أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل.

ل كلمتتا حتتدد النصتتا  الاكتتاديمي لأع تتاءالري ة التدريستتية فتتي كليتتات تلتت   9-1
 ي ل.الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العال

ل كلمتتا كتتان هنتتا  دوران للعمتتل التعتتاوني والتتتدري  الصتتيفي فتتي كليتتات تلتت   0-1
 الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل.

ل كلمتتا أنخفتتض مستتتوى التبهيتتل العلمتتي لخريجتتي المرحلتتة الثانويتتة لطتتلا   0-1
 عاليل . كليات تل  الجامعات كلما أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم ال

ل كلمتتا قتتل التمويتتل الكتتافي للتعلتتيم العتتالي لكليتتات تلتت  الجامعتتات أثتتر ذلتت   1-1
 على جودة مخرجات التعليم العالي ل .

ل كلمتتتتا قتتتتل الاعتتتتداد الجيتتتتد لأع تتتتاء الري تتتتة التدريستتتتيةمن المتتتتواطنين فتتتتي  1-1
 كليات تل  الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل . 

ل كلمتتتتا قتتتتل قتتتتدرة كليتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتات علتتتتى استتتتتقطا  اع تتتتاء هي تتتتة  4-1
 تدريسية من  ير المواطنين أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العاليل.

ل كلمتتتا قتتتل اهتمتتتام الطتتتلا  فتتتي كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات بالدراستتتة واختتتذها  17-1
 بالجدية المطلوبة أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل .

لكلمتتا قتتل وجتتود الانمتتطة الطلابيتتةو الترويحيتتة فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات  11-1
 أثر ذل  على وجود مخرجات التعليم العالي ل .

ل كلمتتتا قتتتل وجتتتود الختتتدمات المستتتاندة كالتوجيتتت  والارمتتتاد فتتتي كليتتتات تلتتت   13-1
 الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل .

لمتتتنرج الدراستتتي التتتذي يعكتتت  متطلبتتتات المجتمتتت  فتتتي ل كلمتتتا قتتتل وجتتتود ا 13-1

عية
لفر

ت ا
ضيا

لفر
ا

 

عية
لفر

ت ا
ضيا

لفر
ا
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 كليات تل  الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العاليل .
ل كلما كان هنا  كثرة للطلا  فتي المتع  فتي كليتات تلت  الجامعتات أثتر  19-1

 ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل .
بة كالمكتبتتة والمختبتترات والحاستتبات لكلمتتا قتتل تتتوفر المرافتتق العلميتتة المناستت 10-1

 في كليات تل  الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العاليل .
ل كلما قل توافر الكتا  الجامعي في كليات تل  الجامعتات أثتر ذلت  علتى  10-1

 جودة مخرجات التعليم العالي ل .
ات التنميتة فتي لكلما كانت كليتات تلت  الجامعتات تعمتل بمعتمل عتن متطلبت 11-1

 المجتم  أثر على جودة مخرجات التعليم العاليل .
ل كلمتتتتا كتتتتان هنتتتتا   يتتتتا  للتخطتتتتيط التتتتدقيق فيمتتتتا يتعلتتتتق بفتتتتتد الأقستتتتام  11-1

والتخصصتتات الأكاديميتتة فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات أثتتر ذلتت  علتتى جتتودة 
 مخرجات التعليم العالي ل .

تتتتدري  فتتتي البحتتتوث واعطتتتاء ل كلمتتتا انمتتتغل العديتتتد متتتن أع تتتاء هي تتتة ال 14-1
التتتتتدري  أهميتتتتة أقتتتتل فتتتتي كليتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتات أثتتتتر ذلتتتت  علتتتتى جتتتتودة 

 مخرجات التعليم العالي ل .
ل كلمتتا انمتتغل أع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي الاعمتتال الاستمتتارية والخاصتتة  37-1

خارج كليات تل  الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العتالي ل 
. 

 
 ل نتائج البحثثالثا : تحلي

م ع وان من اع اء هي ة التدري  في كليتات تلت  الجامعتات 107مار  في هذا البحث ك
 ، وكان التومي  وفقان للجامعات كما يبتي:

 (3ج ول )
 توزيع العينة المشار كة حسب الجامعة

 النسبة الم وية العدد اسم الجامعة
 10.01 30 الجامعة الاردنية
 13 11 جامعة اليرمو 

 0.01 17 معة فيلاديفياجا
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 17 10 جامعة الاسراء
 1 13 جامعة العلوم التطبيقية

 9.00 1 جامعة البتراء
 9 0 جامعة الميتونة

 17 10 جامعة اربد الاهلية
 10.01 30 جامعة المرقاء الاهلية
 1 13 جامعة عمان الاهلية

 3.33 0 هذا الس الم كلم يج  عن
 177 107 المجموه

 
 ل الاتي فيبين تومي  العينة من حيث مدة خدمة ع و هي ة التدري  في الجامعة:اما الجدو 

 (4ج ول  )
 م ة خ مة عضو هيئة الت ريس في الجامعة

 النسبة الم وية عدد اع اء هي ة التدري  عدد سنوات الخدمة
1-0 90 37.01 
0-4 37 37 
17-19 31 11 
 37 90 اكثر-19
 1.33 3 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 

عينتتة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات متتن حيتتث امتتا فيمتتا يتعلتتق بتوميتت  
 مجال التخصص فقد ات د ما يبتي:

 (5ج ول )
 حس  التخصص توزيع العينة من اعضاء هيئة الت ريس في كليات تلك الجامعات



 ابراهيم جهاد ابراهيم العكيديد.                                                        

 

(20) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2صدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة ت

 النسبة الم وية العدد مجال التخصص
 37 37 ادارة الاعمال
 37 37 المحاسبة
 10.01 30 الاقتصاد

 10.01 30 المالية والمصرفية
 0.01 17 التسويق

 10.33 33 نظم المعلومات الادارية
 9.01 1 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 متتنويبتتين الجتتدول التتتالي توميتت  العينتتة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات 

 ص  الوظيفي الذي يمغل  اع اء العينة:حيث المن
 (6ج ول  )

 عينة من اعضاء هيئة الت ريس في كل تلك الجامعات من حيث المنصبتوزيع 
 النسبة الم وية العدد المنص 

 07 47 لا يمغل منصبا اداريا
 37 37 يمغل منصبا اداريا

يمغل منصبا اداريا بواق  دوام 
 كامل

37 37 

 %177 107 المجموه
 
تناول الجدول الاتتي توميت  العينتة متن اع تاء هي تة التتدري  فتي كليتات تلت  الجامعتات متن وي

 حيث الرتبة الاكاديمية:
 (7ج ول )

 النسبة الم وية العدد الرتبة الاكاديمية
 0.01 17 محا ر
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 91.33 03 استاذ مساعد
 37.01 90 استاذ ممار 

 11.01 31 استاذ
 3.01 9 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
اما الجمء الثتاني متن الاستتبانة والممتتمل علتى الاست لة المتعلقتة باجابتة اع تاء هي تة التتدري  
في كليات تل  الجامعات ، عن الردف من البحث فقد اظررت الاستبانة النس  الاتية من الجتدول 

 ادناع وهي كما يبتي:
ة متن اع تاء هي تة التتدري  فتي كليتات تلت  م توميت  افتراد العينتة الممتارك1يبين الجتدول رقتم ك

الجامعتتات حتتول اهميتتة اختبتتارات القبتتول فتتي الجامعتتات كم متتر لجتتودة متتدخلات التعلتتيم العتتالي ، 
 حيث جاءت نس  الاجابة كالاتي:

 
 (8ج ول )

 اهمية اختبارات القبول كمؤشر لجو ة م خبت التعليم الجامعي
 النسبة الم وية العدد الاجابة
 07 47 موافق

 30.01 00  ير موافق
 3.33 0 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 

م نستتبة توميتت  العينتتة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  4ويتنتتاول الجتتدول رقتتم ك
 الجامعات حول الحد الاعلى لعدد الطلا  في المع  في التخصصات النظرية:

 
 (9ج ول )
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الت ريس في كليات تلك الجامعات حول الح  الاعلى لع   من اعضاء هيئة  عينةنسبة توزيع 
 الطبب في الشعب في التخصصات النظرية

 النسبة الم وية العدد العدد المناس 
 1 13 طالبا10
 31.33 91 طالبا30
 30.01 97 طالبا30
 37 90 طالبا97

 9 0 هذا الس الم عنكلم يج  
 %177 107 المجوه

 
نسبة تومي  العينتة متن اع تاء هي تة التتدري  فتي كليتات تلت  الجامعتات م 17ويتناول جدول رقم ك

 حول الحد الاعلى لعدد الطلا  في المع  في التخصصات العلمية:
 (11ج ول)

عينة من اعضاء هيئة الت ريس في كليات تلك الجامعات حول الح  الاعلى لع   نسبة توزيع 
 الطبب في الشعب في التخصصات العلمية

 
 النسبة الم وية العدد ناس العدد الم

 9.01 1 طلا 17
 37.01 31 طالبا10
 93.33 00 طالبا37
 31 93 طالبا30

 3.33 0 هذا الس الم عنكلم يج  
 %177 107 المجوه

 



مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم الادارية في                                                  
 مجموعة من الجامعات الاردنية 

 

 

(24) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

اما فيما يتعلق بنصا  التدري  لاع اء هي ة التتدري  فتي كليتات تلت  الجامعتات فقتد جتاءت 
 كما يبتي: نس  تومي  العينة المماركة في البحث

 (11ج ول )
لاعضاء هيئة الت ريس في كليات تلك عينة المشاركة حول نصاب الت ريس نسب ال

 الجامعات برتبة استاا
 النسبة الم وية العدد وحدات التدري 

 33.33 30 وحدات 3
 03.33 40 وحدات 0
 13.33 37 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 (12ج ول )

حول نصاب الت ريس لعضو هيئة الت ريس في كليات تلك الجامعات برتبة نسب العينة 
 استاا مشارك

 النسبة الم وية العدد وحدات التدري 
 93 03 وحدات 0
 07 10 وحدات 4
 1 13 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
(نسب العينة حول نصاب الت ريس لعضو هيئة الت ريس في كليات تلك 13ج ول )

 الجامعات برتبة استاا مساع 
 النسبة الم وية العدد وحدات التدري 

 03.33 17 وحدات 4
 37 90 وحدة 13

 17 10 وحدة 13اكثر من 
 0.01 17 هذا الس الم عنكلم يج  



 ابراهيم جهاد ابراهيم العكيديد.                                                        

 

(25) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2صدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة ت

 %177 107 المجموه
 (14ج ول )

نسب العينة حول نصاب الت ريس لعضو هيئة الت ريس في كليات تلك الجامعات برتبة 
 ضرمحا

 النسبة الم وية العدد وحدات التدري 
 07 10 وحدة 13
 30.01 00 وحدة 10

 1.33 11 وحدة 10اكثر من 
 0 4 هذا الس الم عنكلم يج  

 177 107 المجموه
وفيمتا يتعلتتق بالعمتل التعتتاوني والتتدري  الصتتيفي بالنستبة لطتتلا  كليتات تلتت  الجامعتات ومتتدى 

لعينتة الممتاركة فتي البحتث متن لجتامعي فقتد كانتت نست  التوميت  لفا دت  بالنسبة لمخرجات التعليم ا
 هي ة التدري  في كليات تل  الجامعات كالاتي: اع اء

 (15ج ول )
 فائ ة العمل التعاوني والت ريب الصيفي في كليات تلك الجامعات لمخرجات التعليم الجامعي

 النسبة الم وية العدد الاجابة
 43 131 عليمنعم مفيد بالنسبة لمخرجات الت

 0 4 لي  مفيد بالنسبة لمخرجات التعليم
 3 3 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 الاجابة
اما بالنسبة لتدني تاهيل طلا  المرحلة الثانوية وتاثيرع على جودة مخرجات التعليم العالي فقتد 

 امعات كما ياتي :كانت تومي  نسبة العينة المماركة من اع اء هي ة التدري  في كليات تل  الج
 (16ج ول )

 تاثير ت ني طبب المرحلة الثانوية على جو ة مخرجات التعليم الجامعي
 النسبة الم وية العدد الاجابة



مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم الادارية في                                                  
 مجموعة من الجامعات الاردنية 

 

 

(26) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

 03 11 موافق جدا
 37.01 90 موافق

 11.33 11  ير موافق
 0 4 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه

اركة من اع اء هي ة التدري  في كليتات تلت  الجامعتات وفيما يتعلق بتومي  نسبة العينة المم
 حول قلة وجود التمويل الكافي كم مر سلبي على مخرجات التعليم الجامعي ، فري كما يبتي:

 
 
 (17ج ول )

 الة وجو  التمويل الكافي كمؤشر سلبي على مخرجات التعليم الجامعي
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 10.01 30 موافق جدا
 31 01 وافقم

 91.33 03  ير موافق
 9 4 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 

وقتتد جتتاء توميتت  نستت  العينتتة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات حتتول 
الستت ال الختتاص بقلتتة وجتتود الاعتتداد الجيتتد لاع تتاء هي تتة التتتدري  متتن المتتواطنين كم متتر لجتتودة 

 وكالاتي: مخرجات التعليم الجامعي
 (18ج ول )

الة وجو  الاع ا  الجي  لاعضاء هيئة الت ريس من المواطنين كمؤشر لجو ة مخرجات 
 التعليم الجامعي

 النسبة الم وية العدد الاجابة



 ابراهيم جهاد ابراهيم العكيديد.                                                        

 

(27) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2صدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة ت

 33.33 30 موافق جدا
 33.01 94 موافق

 31.01 01  ير موافق
 0.33 1 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 

يتعلتتتق بتوميتتت  نستتت  العينتتتة الممتتتاركة متتتن اع تتتاء هي تتتة التتتتدري  فتتتي كليتتتات تلتتت  امتتتا فيمتتتا 
الجامعتتات حتتول قلتتة قتتدرة تلتت  الكليتتات فتتي هتتذع الجامعتتات علتتى استتتقطا  اع تتاء هي تتة تتتدري  

 متميمين من  ير المواطنين كم مر لجودة مخرجات التعليم الجامعي فقد جاءت كالاتي:
 (19ج ول  )

في هاه الجامعات على استقطاب اعضاء هيئة ت ريس متميزين من الة ا رة تلك الكليات 
 غير المواطنين كمؤشر لجو ة مخرجات التعليم الجامعي

 النسبة الم وية العدد الاجابة
 31 01 موافق جدا
 90.00 00 موافق

 33.01 39  ير موافق
 3.00 9 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه

العينة المماركة من اع اء هي ة التدري  فتي كليتات تلت  الجامعتات قلتة وقد كان تومي  نسبة 
 اهتمام الطلا  بالدراسة واخذها بالجدية المطلوبة كما ياتي:

 
 (21ج ول )

 توزيع نسبة العينة المشاركة حول الة اهتمام الطبب بال راسة واخاها بالج ية المطلوبة
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 03.33 17 موافق جدا



مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم الادارية في                                                  
 مجموعة من الجامعات الاردنية 

 

 

(22) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

 30.01 00 موافق
 0.01 17  ير موافق

 3.33 0 هذا الس الم عنكلم يج  
 %177 107 المجموه

وقتتد كتتان توميتت  نستتبة العينتتة الممتتاركة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات 
حتتول قلتتة وجتتود الانمتتطة الطلابيتتة الترويحيتتة فتتي الجامعتتات ممتتا ينتتتج عنتت  جتتو اجتمتتاعي ك يتت  

 و يساعد على التحصيل العلمي الجيد كالاتي: وممل
 (21ج ول)

 توزيع نسبة العينة المشاركة حول الة وجو  الانشطة الطببية الترويحية في الجامعات
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 10.33 33 موافق جدا
 97 07 موافق

 31 01  ير موافق
 0.01 17 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 

وقتتد كتتان توميتت  نستتبة العينتتة الممتتاركة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات 
حتتول قلتتة وجتتود الختتدمات المستتاندة مثتتل التوجيتت  والارمتتاد فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات ومتتدى تتتاثيرع 

 على جودة مخرجات التعليم العالي فقد كانت كما ياتي:
 (22ج ول )

 حول الة وجو  الخ مات المسان ةتوزيع نسبة العينة المشاركة 
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 14.33 34 موافق جدا
 93 03 موافق

 30.01 00  ير موافق



 ابراهيم جهاد ابراهيم العكيديد.                                                        

 

(29) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2صدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة ت

 3 3 هذا الس الم عنكلم يج  
 %177 107 المجموه

 
جودة مخرجات التعليم  فيوعن قلة وجود المنرج الدراسي الذي يعك  متطلبات المجتم  واثرع 

نتتتت نستتتبة توميتتت  العينتتتة الممتتتاركة متتتن اع تتتاء هي تتتة التتتتدري  فتتتي كليتتتات تلتتت  العتتتالي فقتتتد كا
 الجامعات كما يبتي:

 
 (23ج ول )

توزيع نسبة العينة المشاركة حول الة وجو  المنهج ال راسي الاي يعكس متطلبات 
 المجتمع

 النسبة الم وية العدد الاجابة
 19.0 33 موافق جدا
 90 04 موافق

 31.01 01  ير موافق
 7.01 1 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
جتتودة التعلتتيم فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات فقتتد  فتتيامتتا كثتترة الطتتلا  فتتي المتتع  وتتتاثيرع ستتلبيا 

 جاءت نس  تومي  العينة المماركة من اع اء هي ة التدري  كما ياتي:

 

 (24ج ول )
 بتوزيع نسبة العينة المشاركة حول كثرة الطبب في الشع

 النسبة الم وية العدد الاجابة
 31 93 موافق جدا
 31.01 01 موافق

 30.33 31  ير موافق



مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم الادارية في                                                  
 مجموعة من الجامعات الاردنية 

 

 

(30) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

 1 13 كلم يج  على هذا الس الم
 %177 107 المجموه

وقد جاء تومي  نسبة المماركة من اع تاء هي تة التتدري  فتي كليتات تلت  الجامعتات حتول قلتة 
مخرجتتتات التعلتتتيم  جتتتودة فتتتيت والحاستتتبات واثتتترع المرافتتتق العلميتتتة المناستتتبة كالمكتبتتتة والمختبتتترا

 العالي فقد كانت كما ياتي:
 
 
 
 (25ج ول )

 توزيع نسبة العينة المشاركة حول الة وجو  العملية المناسبة
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 19 31 موافق جدا
 30 34 موافق

 03.01 14  ير موافق
 1.33 11 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
مخرجات التعليم الجامعي فقد جاءت  جودة فياما ما يتعلق بالكتا  الجامعي وقلة توافرع واثرع 

 نسبة تومي  العينة المماركة كالاتي:
 (26ج ول )

 وزيع نسبة العينة المشاركة حول الة توافر الكتاب الجامعيت
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 14.33 34 موافق جدا
 33 33 موافق

 09 11  ير موافق
 9.01 1 هذا الس الم عنكلم يج  



 ابراهيم جهاد ابراهيم العكيديد.                                                        

 

(30) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2صدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة ت

 %177 107 المجموه
توميتت  نستتبة العينتتة الممتتاركة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات حتتول  جتتاء    

 جتتودة فتتيذلتت   متطلبتتات التنميتتة فتتي المجتمتت  واثتتركتتون كليتتات تلتت  الجامعتتات تعمتتل بمعتتمل عتتن 
 عي فقد كانت كما ياتي :مخرجات التعليم الجام

 
 
 

 (27ج ول )
توزيع نسبة المشاركة حول كون كليات تلك الجامعات تعمل بمعزل عن متطلبات التنمية 

 في المجتمع
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 33.33 30 موافق جدا
 91 13 موافق

 30.01 97  ير موافق
 3 3 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
ل  يتتا  التخطتتيط التتدقيق فيمتتا يتعلتتق بفتتتد الاقستتام والتخصصتتات الاكاديميتتة فتتي كليتتات وحتتو 

تل  الجامعات واثرع ذل  علتى جتودة مخرجتات التعلتيم الجتامعي فقتد جتاءت نستبة توميت  العينتة 
 المماركة كما يبتي:

 (28ج ول )
اسام توزيع نسبة العينة المشاركة حول غياب التخطيط ال ايق فيما يتعلق بفتح الا

 والتخصصات الاكا يمية في كليات تلك الجامعات
 النسبة الم وية العدد الاجابة

 37 90 موافق جدا
 31.33 00 موافق



مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعليم العالي في كليات الاقتصاد والعلوم الادارية في                                                  
 مجموعة من الجامعات الاردنية 

 

 

(32) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة تصدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )

 31 93  ير موافق
 9.01 1 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
وقتتد جتتاءت نستتبة عينتتة الممتتاركة متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات حتتول 

ذلت  علتى  ث واعطتاء التتدري  اهميتة اقتل واثترمغال العديد من اع اء هي ة التدري  فتي البحتو ان
 جودة مخرجات التعليم الجامعي فقد كانت كالاتي:

 
 (29ج ول )

توزيع نسبة العينة المشاركة حول انشغال الع ي  من اعضاء هيئة الت ريس في البحوث 
 واعطاء الت ريس اهمية اال

 نسبة الم ويةال العدد الاجابة
 13.33 37 موافق جدا
 31.33 91 موافق

 03.33 17  ير موافق
 0 4 هذا الس الم عنكلم يج  

 %177 107 المجموه
 

ري  فتتي الاعمتتال الاستمتتارية والخاصتتة ختتارج كليتتات تلتت  دامتتا عتتن انمتتغال اع تتاء هي تتة التتت
توميت  العينتة حتول ذلت  الجامعات واثرع على جودة مخرجتات التعلتيم الجتامعي فقتد كانتت نستبة 

 كالاتي:
 (31ج ول  )

توزيع نسبة العينة المشاركة حول انشغال الع ي  من اعضاء هيئة الت ريس في الاعمال 
 الاستشارية والخاصة خارج كليات تلك الجامعات

 النسبة الم وية العدد الاجابة
 13 11 موافق جدا



 ابراهيم جهاد ابراهيم العكيديد.                                                        

 

(33) 

 2002( / اب 4(/ العدد )2صدر عن قسم ادارة الاعمال في كلية الادارة والاقتصاد بجامعة البصرة / المجلد )مجلة اكاديمية نصف سنوية محكمة ت

 34.33 99 موافق
 01.33 10  ير موافق

 1.33 3 ذا الس المه عنكلم يج  
 %177 107 المجموه

 
م ذات العلاقتتتة بتتتالمتغيرات الخاصتتتة بالعينتتتة الممتتتاركة متتتن 1،0،0،9،3ومتتتن الجتتتداول ك

صتتات الاقتصتتاد والعلتتوم الاداريتتة أع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات فتتي تخص
جابتتتة عتتتن   ، التتتذين متتتاركوا فتتتي الام اعتتتداد أع تتتاء هي تتتة التتتتدري3يت تتتد متتتن الجتتتدول  ك.

م من اع اءهي ة التدري  107الاستبان  المعدة للبحث ك انظر الملحق م ، حيث ات د ان ك
فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات ، قتتد متتاركوا فتتي البحتتث وأن ممتتاركة أع تتاء هي تتة التتتدري  متتن 

% متتن مجمتتوه العينتتة الممتتاركة متتن 10،01الجامعتتة الأردنيتتة وجامعتتة المرقتتاء الاهليتتة تمثتتل 
% وجامعتتتتة 13ات المعينتتتتة ، تليرتتتتا متتتتن حيتتتتث العتتتتدد جامعتتتتة اليرمتتتتو  بنستتتتبة كليتتتتات الجامعتتتت

% وجامعتتتة العلتتتوم التطبيقيتتتة وجامعتتتة عمتتتان الأهليتتتة 17الاستتتراءوجامعة اربتتتد الاهليتتتة بنستتتبة 
% ، وتتتاتي جامعتتة البتتتراء والميتونتتة الأقتتل بنستتبة 0،01%، وجامعتتة فيلادلفيتتا بنستتبة 1بنستتبة 
م نسخة من 30حاطة ببن الباحث قد ارسل لكل جامعة ك% على التوالي م  الا9% و 9،00

الاستبان  ، الا أن  يبدو أن بعض الجامعات قد قامت بعمل نسط ا تافية لتوميعرتا علتى اكبتر 
 عدد ممكن من اع اء هي ة التدري  فيرا .

م فيبتتتين توميتتت  نستتتبة العينتتتة الممتتتاركة فتتتي البحتتتث متتتن أع تتتاء هي تتتة 9أمتتتا الجتتتدول  ك
تل  الجامعات من حيث متدة الخدمتة التتي ق تاها الع تو فتي كليتات تلت   التدري  في كليات

% متتن العينتتة الممتتاركة قتتد عملتتت فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات  37الجامعتتات ،وقتتد ات تتد أن 
يتمتتت  افتتراد العينتتة بخبتترة  اذستتنة أو اكثتتر ، وهتتذا أمتتر لتت  متتردودع الايجتتابي علتتى البحتتث . 19

 طويلة في مجال التعليم العالي .
توميتتت  العينتتتة الممتتتاركة فتتتتي البحتتتث متتتن أع تتتاء هي تتتتة التتتتدري  فتتتي كليتتتات تلتتتت   أمتتتا

% متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  الممتتاركين فتتي 37م أن 0الجامعتتات ،فقتتد تبتتين متتن الجتتدول  ك
البحث ، من أول   الذين ينتمون الى تخصصتات ادارة الاعمتال والمحاستبة ، يلتيرم متن حيتث 

الاقتصتتاد والعلتتوم الماليتتة والمصتترفية ، حيتتث بلغتتت النستتبة اول تت  المتخصصتتون فتتي مجتتالات 
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% ، ويلتتتتتتيرم بتتتتتتذل  المتخصصتتتتتتون فتتتتتتي نظتتتتتتم المعلومتتتتتتات الاداريتتتتتتة بنستتتتتتبة 10،01نستتتتتتبترم 
 %.0،01% ، أما المتخصصون في التسويق فقد كانت نسبترم 10،33

% متن العينتة الممتاركة فتي البحتث متن اع تاء هي تة 07م ان نستبة 0ويبين الجتدول  ك
% 37كليتات تلت  الجامعتات متن اول ت  المتفتر ين للتتدري  ، فيمتا بتين أن نستبة التدري  فتي 

% متن العينتة 37من العينة المماركة يعملتون فتي مناصت  اداريتة بواقت  دوام كامتل وان نستبة 
 المماركة تمغل مناص  ادارية بواق  دوام جم ي .

تذة % متتتتتن التتتتتذين متتتتتاركوا فتتتتتي البحتتتتتث متتتتتن الاستتتتتا91،33م أن 1وأو تتتتتد الجتتتتتدول  ك
% متن أع تاءهي ة 11،01% من العينة من الاساتذة الممتاركين ، 37،01المساعدين ،وان 

 % من المماركين من المحا رين .0،01التدري  برتبة أستاذ 
متتتن استتتتبانة البحتتتث أمتتتا فيمتتتا يتعلتتتق بتحليتتتل المعلومتتتات المتعلقتتتة باستتت لة القستتتم الثتتتاني 

فيت د أنرا يمكن ثباترا وتعميمها من خلال فر تية البحتث الر يستية القا لتة ل كلمتا تتم الالتتمام 
بم متترات أو أستت  متتدخلات التعلتتيم العتتالي فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات أثتتر ذلتت  علتتى  تتمان 

 جودة مخرجات التعليم العالي ومقوماترا وكالاتي :
  بضرورة اختيارات القبول في كليات تلك الجامعات :  تحليل المعلومات المتعلقة    

تمتتير المعلومتتات المتعلقتتة باجابتتات العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث متتن أع تتاءهي ة التتتدري  
قبول في % من العينة المماركة توافق على ان اختبارات ال07في كليات تل  الجامعات الى ان 

% متن العينتة 30،01لتعلتيم الجتامعي ، وان م متران لجتودة متدخلات اكليات تلت  الجامعتات تعتد 
م متران علتى جتودة متدخلات التعلتيم الجتامعي ،  تعتدالمماركة لا توافق على أن اختبارات القبتول 

وقد يدل ذل  على اهمية اختيار الطلبة الذين تتاح لرم فرصتة القبتول فتي كليتات تلت  الجامعتات 
 ، وقد يكمن ذل  في عدد من الاسبا  : 

ثانويتتة العامتتة فتتي كثيتتر متتن التتدول قتتد لا تكتتون م متتران حقيقتتان لتحصتتيل الطتتلا  أن نتتتا ج ال -1
 العلمي .

 امكانية اختيار طلبة متميمين في القبول في كليات تل  الجامعات . -3
الحتتتتد متتتتن عتتتتدد الطلبتتتتة المتقتتتتدمين للقبتتتتول وخاصتتتتة ان المرافتتتتق فتتتتي بعتتتتض كليتتتتات تلتتتت   -3

لطتتلا  ممتتا يتت ثر علتتى العمليتتة الجامعتتات قتتد لا تستتمد باستتتيعا  اعتتداد كبيتترة متتن ا
التعليميتتتة فتتتي كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات وبصتتتفة عامتتتة ، وهتتتذا متتتا يثبتتتت ويعتتتمم فر تتتية 
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البحتتتث الفرعيتتتة القا لتتتة كلمتتتا كتتتان هنتتتا   تتترورة لاختبتتتارات القبتتتول فتتتي كليتتتات تلتتت  
 الجامعات أثر على جودة مخرجات التعليم العالي .

لطىىىبب المقبىىىولين فىىىي كليىىىات تلىىىك الجامعىىىات فىىىي تحليىىىل المعلومىىىات المتعلقىىىة بعىىى   ا -ب       
 : التخصصات النظرية

% متتن العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث متتن أع تتاء هي تتة 31.33م أن 4بتتين الجتتدول  ك تعتتد
% 37طالبتتان وان نستتبة  30التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات ، يتترون أن العتتدد المناستت  هتتو 

% متن العينتة الممتاركة 30،01ان ، وفي نظر طالب 97من العينة أفادت ببن العدد المناس  هو 
% متن العينتة الممتاركة تترى أن الحتد 1طالبان هو الحد الأعلى للطلا  فتي المتع  وان  30أن 

طالبتتان هتتو الحتتد الأعلتتى  30طالبتتان . ولعلنتتا نتترى أن  10الأعلتتى لعتتدد الطتتلا  فتتي المتتع  هتتو 
ة الكبتتترى متتتن أع تتتاء هي تتتة فعتتتلا بالنستتتبة للتخصصتتتات النظريتتتة كمتتتا امتتتارت التتتى ذلتتت  النستتتب

% من العينة المماركة ، بتبن الحتد 1التدري  المماركة في البحث العلمي . أما ما تبين  النسبة 
طالبتتتان فاعتقادنتتتا أنتت   يتتتر منطقتتتي وخاصتتتة متت  معرفتنتتتا بال تتتغط الرا تتتل علتتتى  10الاعلتتى هتتتو 

فر ية البحث الفرعيتة كليات تل  الجامعات من حملة مرادة المرحلة الثانونية مما يثبت ويعمم 
القا لتة ل كلمتا تمايتتد عتدد الطتلا  المقبتتولين فتي كليتتات تلت  الجامعتات فتتي التخصصتات النظريتتة 

 كلما أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل 
تحليىىىل المعلومىىىات المتعلقىىىة بعىىى   الطىىىبب المقبىىىولين فىىىي كليىىىات تلىىىك الجامعىىىات فىىىي  -ت        

 :  يةالتخصصات العلمية والكم
التتتدري  فتتي كليتتات  هيتتبةوجتتاءت نستتبة توميتت  العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث متتن أع تتاء 

 تل  الجامعات للاجابة على هذا الس ال كما يبتي :
% من العينة المماركة فقد أفادت بان الحد الاعلى لعدد الطلا  في 93،33ترى نسبة 

% متن العينتة الممتاركة 37،01طالبتان ، وقتد أفتادت نستبة  30تل  المع  يج  أن لا يتعدى 
طالبتان . ونظتران لمتا تعانيتة  10في البحث ببن الحد الاعلتى لعتدد الطتلا  فتي هتذع المتع  هتو 

مرافتتق كليتتات تلتت  الجامعتتات متتن متتد فتتي العتتدد والتجريتتمات فلعلنتتا ن يتتد متتا افتتادت بتت  نستتبة 
تخصصتتات % متن العينتة الممتاركة فتي البحتث بتبن الحتد الاعلتى لعتدد الطتلا  فتي ال93،33

طالبتان . أمتا أن الحتد الاعلتى للطتلا  فتي هتذع المتع   37العلمية والكمية يج  أن لا يتعدى 
% متتتن العينتتة الممتتتاركة ، فقتتتد لا 9،01طتتلا  ، كمتتتا أفتتتادت بتت  نستتتبة  17يجتت  الا يتعتتتدى 
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يكون أمران منطقيان في ظل الظروف التي تعيمرا كليات تل  الجامعات ، وهذا ما يثبت ويعتمم 
البحث الفر ية القا لتة ل كلمتا تمايتد عتدد الطتلا  المقبتولين فتي كليتات تلت  الجامعتات فر ية 

في التخصصات العلمية كلما اثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل . وتمير م مرات 
التتتعلم فتتي التتدول العربيتتة التتى ان معتتدلات نمتتو اعتتداد الطتتلا  لجميتت  التتدول العربيتتة للمتتدة متتن 

% للمرحلتة الثانونيتة ، فتي حتين  11% و10لمرحلة الجامعية بلغت نسبة ل 1440 – 1417
% للمرحلتة الابتدا يتة . وتو تد الأرقتام 1،3% للمرحلة المتوستطة و 11،0بلغت هذع النسبة 

ال غط المتمايد على التعليم الجامعي والذين قد يستمر لفتترة قادمتة نستبيان خاصتة اذا متا أختذنا 
 الية للمبا  في التركيبة السكانية لرذع الدول .بعين الاعتبار النسبة الع

كما تمير نست  النمتو لأعتداد طتلا  المترحلتين الثانويتة والجامعيتة التى ان متن المتوقت  
تمايد اعداد الداخلين الجدد لسوق العمل ، مما يقت ي تحستين كفتاءة التعلتيم وتحستين ظتروف 

لتعلتتتتيم أستتتتلوبان بتتتتديلان ومكلفتتتتان ستتتتوق العمتتتتل حتتتتتى لا تظرتتتتر ممتتتتكلة البطالتتتتة وحتتتتتى لا يصتتتتبد ا
لتعوي تتتات البطالتتتة ، فالمتتتخص التتتذي لا يجتتتد عمتتتلان بعتتتد الدراستتتة الثانونيتتتة قتتتد يجتتتد أن متتتن 
المجتتتدي اقتصتتتاديان مواصتتتلة تعليمتتت  الجتتتامعي فتتتي ظتتتل التتتدعم الكبيتتتر لرتتتذا النتتتوه متتتن التعلتتتيم 

 وتناقض التكاليف الخاصة التي يتكبدها الطال  .
ات المتعلقىىة بالنصىاب الأكىا يمي لأعضىىاء هيئىة التى ريس فىىي كليىات تلىىك تحليىل المعلومى -ث      

 الجامعات 
وقد جاءت اجابات العينة المماركة في البحث من اع تاء هي تة التتدري  فتي كليتات تلت  

 الجامعات كما يبتي :
% متتتن افتتتراد العينتتتة الممتتتاركة فتتتي البحتتتث تتتترى أن النصتتتا  التدريستتتي 03،33أن نستتتبة 

وحتتتتدات تدريستتتتية ، فيمتتتتا رأى  0 تتتتة التتتتتدري  برتبتتتتة أستتتتتاذ أن لا يميتتتتد عتتتتن بالنستتتتبة لع تتتتو هي
وحدات فقط ، ونحتن نميتل  3% من العينة أن يكون نصا  الأستاذ من التدري  . هو 33،13

وحدات تدريسية ، وذلت  برتدف ترمتيد عتدد  0الى ان يكون النصا  التدريسي بمرتبة استاذ هو 
ر عدد ممكن من الطتلا  متن تتدري  وخبترات الأستتاذ الأكثتر الاساتذة من ناحية ، واستفادة اكب

ن تتجان فتتي الجامعتتة . أمتتا متتا يتعلتتق بالنصتتا  التدريستتي لع تتو هي تتة التتتدري  بمرتبتتة الأستتتاذ 
% متتن العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث ان النصتتا  التدريستتي بالنستتبة 07الممتتار  فقتتد رأت نستتبة 

% متتتن العينتتتة أن يكتتتون 93ة ، فيمتتتا رأى وحتتتدات تدريستتتي 4للأستتتتاذ الممتتتار  يجتتت  أن يكتتتون 
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وحدات تدريسية ، ولعل  من المفيد أن يتتراوح  0النصا  التدريسي بالنسبة للأستاذ الممار  هو 
. متتتت  ملاحظتتتتة انتتتت  كلمتتتتا امداد عتتتتدد الأستتتتتاتذة  وحتتتتدات 4-0صتتتتا  الأستتتتتاذ الممتتتتار  بتتتتين ن

الي لمخرجتتتات التعلتتتيم الممتتتاركين فتتتي مرمتتتة التتتتدري  كتتتان ذلتتت  أف تتتل بالنستتتبة للطتتتلا  وبالتتتت
  الجامعي ، لما يتمت  ب  اول   من خبرة ومعلومات وافية في مجالات تخصصاترم .

أما بالنسبة للنصا  التدريسي لع و هي ة التدري  بمرتبة الاستاذ المساعد فقد رأت نسبة 
% 37وحدات تدريسية ، فيما رأت نسبة  4% من العينة المماركة في البحث أن يكون 03،33

% 17وحتدة تدريستية وامتار  13ن العينة أن يكون نصتا  الأستتاذ المستاعد متن التتدري  هتو م
وحدة . ولعتل النصتا  التدريستي المقبتول لع تو  13من العينة ان يكون النصا  هو اكثر من 

الاعتتداد المطلوبتتة متتن المدرستتيين  توحتتدة ، اذا تتتوفر  30-4هي تتة التتتدري  فتتي هتتذع المرتبتتة هتتو 
عة فتتي اي حتتال متتن الاحتتوال ، وذلتت  لكتتي يتتتمكن ع تتو هي تتة التتتدري  متتن ستتا 13ولا يتعتتدى 

الاسترام فتي اعمتال  بامكانت تقديم الخدمة المطلوبة للطلا  من الناحية التعليمية ، وكذل  يكون 
 اللجان المختلفة والتفرن بعض الوقت لعمل البحوث الأكاديمية المطلوبة .

هي تتة التتتدري  بمرتبتتة محا تتر فقتتد رأت  وفيمتتا يتعلتتق بالنصتتا  التدريستتي الختتاص بع تتو
% متتن 01،30وحتتدة تدريستتية فيمتتا  13% متتن العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث أن يكتتون 07نستتبة 

وحدة تدريسية أما متن رأى ان يكتون 10النصا  التدريسي يج  أن يكون  الى انالعينة أمارت 
 10-13ا ان متتن % متتن العينتتة الممتتاركة . علمتت 1.33اكثتتر متتن ذلتت  نستتبة بستتيطة لا تتعتتدى 

وحتتدة تدريستتية تكتتون نصتتابان معقتتولان للمحا تتر نظتتران لعتتدم المامتت  بالقيتتام فتتي البحتتوث ، بمتتا يثبتتت 
ويعمم فر ية البحث القا لة كلما حدد النصا  الاكاديمي لاع اء الري تة التدريستية فتي كليتات 

لاكتاديمي علتى تل  الجامعات اثر ذل  على جودة مخرجات التعلتيم العتالي . ويمتتمل النصتا  ا
 عدد من الواجبات التي يقوم برا ع و هي ة التدري  المتفرن وهي كما يبتي :

التتتتتتتدري  ك المستتتتتتتوى الجتتتتتتامعي ، الدراستتتتتتات العليتتتتتتا ، التح تتتتتتير للمحا تتتتتترات ، عمتتتتتتل  -1
 الاختبارات ، تصحيد الاختبارات م .

 اوقات المكت  . -3
 الارماد والتوجية . -3
 البحوث . -9
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وقد اكدت نس  الممارك  في البحث من اع اء هي ة التدري  في كليات تل  الجامعتات 
اهميتتة العمتتل التعتتاوني والتتتدري  الصتتيفي وانتت  مفيتتد لمخرجتتات التعلتتيم العتتاالي حيتتث وجتتد ان 

التعاوني والتدري  الصيفي ، فيما نسبة صتغيرة جتدان  % من العينة يرون اهمية لرذا العمل43
% متتن العينتتة الممتتاركة تتترى ان البرنتتامج التعتتاوني والتتتدري  الصتتيفي لتتي  مفيتتدان 0لا تتعتتدى 

لمخرجات التعلتيم الجتامعي . ولعتل تجتار  بعتض كليتات تلت  الجامعتات ومتن  تمنرا جامعتة 
تمتير التى اهميتتة وا تحة للبرنتامج التعتتاوني  المرقتاء الاهليتة ، كليتتة الاقتصتاد والعلتوم الاداريتتة

والتتتدري  الصتتيفي بالنستتبة التتى طلابرتتا ، حيتتث تتتتيد هتتذع البرنتتامج للطتتلا  فرصتتة الاحتكتتا  
بالحيتتاة العمليتتة ممتتا يستتاعدهم علتتى بلتتورة افكتتارهم حتتول مستتتقبلرم العملتتي وصتتقل مخصتتياترم 

ا البرنامج يتم لرا التعرف على علمان ان العديد من المركات التي يعمل فيرا الطلا  خلال هذ
الطتتلا  للعتتاملين معرتتا واستتتقطابرم للعمتتل التتوظيفي برتتا بعتتد التختترج وفتتي الوقتتت نفستت  تتتتاح 
الفرصة للطلا  التعرف على هذع المركات والامتيامات التي تقدمرا للعاملين فيرا ا افة التى 

ركات مكافتتبت مجميتتة ان الطتتلا  ختتلال هتتذا البرنتتامج يستتتفيدون منرتتا ، حيتتث تتتدف  هتتذع المتت
للطتتلا  التتذين يعملتتون معرتتا ختتلال تلتت  الفتتترة وكتتذل  امكانيتتة احتستتا  فتتترة العمتتل التعتتاوني 

يفرم بعد تخرجرم والتحاقرم للعمل برا وهذا متا يثبتت مة تسجل الى الطلا  الذين يتم توظكخد
ري  الصتتيفي ويعتمم فر تية البحتتث الفرعيتة القا لتة كلمتتا كتان هنتا  دور للعمتتل التعتاوني والتتد

 في كليات تل  الجامعات كلما اثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي .
ي يعتبتتر استتلو  متقتتدم ويعتترف التعلتتيم التعتتاوني اصتتطلاحان بتتت ك نظتتام التعلتتيم التعتتاوني التتذ

لاح متن المدرستة التى العمتل ك طتعليم التطبيقي ، وتطلق علي  بعض التدول اصتمن اسالي  ال
م . وعن اهمية البرنامج فتي الولايتات المتحتدة الامريكيتة اقيمتت دراستة 1911، 11الحاممي : 

ان الختتريجين العتتتاملين متتتن المخصتتتيات  1449قامتتت برتتتا جامعتتتة ولايتتة ميتمتتتكان الامريكيتتتة 
دولار ا تتافة التتى دخلرتتم الستتنوي مقارنتت  بتتدخول  9777الرندستتية يحصتتلون بالمتوستتط حتتوالي 

الدراستتتتة ان معتتتتدل البطالتتتتة بتتتتين خريجتتتتي التعلتتتتيم   تتتتافترم خريجتتتتي التعلتتتتيم التقليتتتتدي وااقتتتتران
ا تعاف ك الحتاممي ،  ة% كان اعلتى متن اقترانرم خريجتي التعلتيم بحتوال ثلاثت 13.9التقليدي 
 م . 10:  1911

 ح_ تحليل المعلومات المتعلقة بانخفاض مستوى التاهيل العلمي لخريجي المرحلة الثانوية:     
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كة فتتي البحتتث متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  دلتتت نستتبة توميتت  العينتتة الممتتار 
% متتتن العينتتتة الممتتتاركة توافتتتق جتتتدان علتتتى ان الستتتب  فتتتي تتتتدني جتتتودة 03الجامعتتتات عليرتتتا ان 

مخرجات التعليم الجامعي يكمن في انخفتاض مستتوى التاهيتل لخريجتي المرحلتة الثانويتة . ولعتل 
كليتتات الجامعتتات باعتمتتاد اختبتتار  ابتترم التتدلالات علتتى صتتحة ذلتت  الافتتتراض هتتو قيتتام مختلتتف

 تحديد مستويات الطلا  وقدراترم على السير في المرحلة الجامعية.
% من العينة المماركة فتي البحتث توافتق علتى ان الستب  37.01واذا ما ات د ان نسبة 

فتتتي انخفتتتاض التبهيتتتل العلمتتتي لخريجتتتي المرحلتتتة الثانويتتتة ، ويكتتتون مجمتتتوه النستتتبة لموافتتتق جتتتدان 
متدخلات التعلتيم الجتامعي ك الطتلا م اثتر ستلبي ل% وهذع نستبة عاليتة توكتد ان 13.01وموافق 

علتتى مخرجاتتت  ، وهتتذا متتا يثبتتت ويعتتمم فر تتية البحتتث الفرعيتتة القا لتتة ل كلمتتا انخفتتض مستتتوى 
التبهيل العلمي لخريجي المرحلة الثانوية لطتلا  كليتات تلت  الجامعتات اثتر ذلت  علتى مخرجتات 

 التعليم العاليل.
 تحليل المعلومات المتعلقة بقلة وجو  التمويل الكافي للتعليم الجامعي :-خ   

كليتتات لبحتتث متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي او تتحت نستتبة توميتت  العينتتة الممتتاركة فتتي ا
تل  الجامعتات فيمتا يتعلتق بقلتة وجودالتمويتل الكتافي للتعلتيم الجتامعي فتي كليتات تلت  الجامعتات 

% متتتن الممتتتاركين 10.01التعلتتتيم الجتتتامعي ، حيتتتث ان نستتتبة  وعلاقتتتت  الستتتلبية علتتتى مخرجتتتات
دة مخرجتات التتعلم الجتامعي ، فتي يوافقون جدان على ان نقص التمويل يمكل ستببان فتي تتدني جتو 

% بانرم لا يوافقون على ان نقص التمويل يمكل سببا في تتدني جتودة التعلتيم 91.33افاد  حين
على نقص التمويل يمكل سببا يوثر سلبا على جتودة  العالي ، ولعل ارتفاه نسبة من لا يوافقون

فتتتتي عمليتتتتة جتتتتودة  ت والمتتتتوارد الماليتتتتة قتتتتد تكتتتتون اساستتتتاالتعلتتتتيم العتتتتالي ، ويتتتترون ان الامكانيتتتتا
المخرجتتتات اذا لتتتم يتتتتوافر الاستتتتاذ المتميتتتم والطالتتت  الجتتتامعي الواعتتتد ، وهتتتذا متتتا يثبتتتت ويعتتتمم 

لكتافي للتعلتيم العتالي لكليتات تلت  الجامعتات اثتر فر ية البحث الفرعية القا لة كلما قتل التمويتل ا
 على جودة مخرجات التعليم العالي .

واذا كانت ا لبية دول العالم تتج  الى خفض الاتفاق على التعليم الجتامعي وتقلتيص دور 
  تتترورة تتتتوفير فرصتتتة التعلتتتيم الجتتتامعي  ف تتتلا عتتتن الدولتتتة فتتتي مجتتتال تمويتتتل التعلتتتيم العتتتالي 

ي المرحلتة الثانويتة م. فتلا بتد لكليتات تلت  الجامعتات ان تعيتد النظتر فتي ك لاكبر عدد متن خريجت
 مينتتتتتة العامتتتتتة ، وان تكتتتتتون اكثتتتتتر فعاليتتتتتة مواردهتتتتتا الماليتتتتتة المرصتتتتتودة متتتتتن الخ نتتتتتواحي صتتتتترف
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م ناهي  عن اهمية more efficientموان تكون اكثر تبثيران في الاستفادة ك more effectiveك
برامجرتتا واتختتاذ التتلامم حيتال تلتت  التتتي لتتم يعتتد لرتتا عا تتد كبيتتر  اختذ كليتتات تلتت  الجامعتتات بتقتتويم

على المجتم  وايقافرا ،كما عليرا ان تفتد الافاق حول عمليات  ير تقليديتة تحتاول متن خلالرتا 
للمتتتوارد الماليتتتة العامتتتة وتستتتاعدها علتتتى القيتتتام  االحصتتتول علتتتى متتتوارد ماليتتتة ا تتتافية تكتتتون رافتتتد

وذلت  متن ختلال التتخلص متن البترامج المكلفتة ذات المتردود  را علتى احستن وجت  ممكتن .ماتبمر
 يتتر المجتتدي للتنميتتة ولمخرجتتات التعلتتيم العتتالي متتن الطتتلا  ودراستتة امكانيتتة تخصتتيص بعتتض 
الختتدمات التتتي تقتتوم برتتتا كليتتات تلتت  الجامعتتات واعطا رتتتا للقطتتاه الختتاص لاستتتثمارها وادراترتتتا 

 تتاه بعتتض الارا تتي التابعتتة التتى الجامعتتات للتتخلص متتن الرتتدر المتتالي ، واعتتادة النظتتر فتتي او 
والتتتتتي لا تقتتتتوم تلتتتت  الجامعتتتتات باستتتتتغلالرا وذلتتتت  وفتتتتق الاجتتتتراءات النظاميتتتتة المتبعتتتتة ومعتتتتايير 
التخطتتيط المتبعتتة وتخصتتيص ريعرتتا لتعميتتم بنتتد الصتتيانة للمبتتاني . وهتتذا وقتتد تبنتتى العديتتد متتن 

نطقتنا اسلو  جديد لتوفير مميتد متن الجامعات في العالم فكرة الجامعة المنتج  ، التي تعد في م
 الموارد للجامعات من خلال عدد من الاسالي  الاستثمارية.

تحليل المعلومات المتعلقة بقلىة الاعى ا  الجيى  لاعضىاء هيئىة التى ريس مىن المىواطنين فىي  -      
 كليات تلك الجامعات :

ي  فتتي كليتتات تلتت  تفيتتد نستتبة توميتت  العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث متتن اع تتاء هي تتة التتتدر 
   % متتن العينتتة الممتتاركة توافتتق جتتدا علتتى ان قلتتة وجتتود الاعتتداد الجيتتد33.33الجامعتتات بتتان 

 فتي حتينع اء هي ة التدري  هو سب  ل  تبثير سلبي على جتودة مخرجتات التعلتيم العتالي لا
% متتتتن العينتتتتة الممتتتتاركة علتتتتى ان هتتتتذا الستتتتب  لتتتت  تتتتتبثيرع الستتتتلبي علتتتتى 33.01توافتتتتق نستتتتبة 

% متتتتن العينتتتتة 31.01ت التعلتتتتيم الجتتتتامعي فتتتتي الوقتتتتت التتتتذي يبتتتتين البحتتتتث ان نستتتتبة مخرجتتتتا
المماركة لا توافق على ان قلة الاعداد الجيد لاع تاء هي تة التتدري  متن المتواطنين لت  تتاثير 

هذع النسبة العالية بعض الميء تفيد لان العينتة  مخرجات التعليم الجامعي . فلعل سلبي على
اد اع تاء هي تة التتدي  المتواطنين متن كليتات تلت  الجامعتات جيتد ويتتم المماركة ترى ان اعد

علتتى الوجتت  المطلتتو   وهتتذ متتا يثبتتت ويعتتمم فر تتية البحتتث الفرعيتتة القا لتتة لكلمتتا قتتل الاعتتداد 
الجيد لاع اء الري ة التدريسية من المواطنين في كليات تل  الجامعات  اثر ذلت  علتى جتودة 

 مخرجات التعليم العالي .
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الحديث عن اعداد وتاهيل ع و التدري  فان  يدور جدل قتديم حتول اهميتة ع تو وعلى 
هي ة التدري  ، وما يجت  ان يحصتل عليت  متن تبهيتل واعتداد قبتل تكلليفت  لا داء هتذع المرمتة 
لعمليتتتة التتتتتدري  لهتتتتذا متتتتن الناحيتتتة النظريتتتتة ،امتتتتا متتتتن الناحيتتتة العمليتتتتة فنجتتتتد ان العديتتتتد متتتتن 

القتتتدرة البالغتتتة علتتتى التفاعتتتل والتواصتتتل متتت  الطتتتلا  ، ومتتترح  المحا تتترين والمعيتتتدين لتتتديرم
المعلومتتات دون حصتتولرم علتتى متترادلت متقدمتتة كالتتدكتوراع ، وقتتد اثيتترت ق تتية التاهيتتل هتتذع 

ن اممقالتتة بعنتتو jamesفتتي الولايتتات المتحتدة الامريكيتتة عنتتدما كتتت  وليمتم جيمتتم ك 1473ستنة 
  ذلت  المقتال ع توا فتي هي تة التتدري  فتي لاخطبوط دكتوراع الفلسفة لوكتان جيمتم عنتدما كتت

ملين التذين ليستو بتنف  الوقتت ناء العاجامعة هارفورد ، حيث قال ان اتجاهنا المتمايد الى استث
ل هتل يستتطي  اي انستان ان يقتول ي  اتجتاع ت تليلي حيتث يجت  ان نتستاءكدكاترام متن التتدر 

اترتتتا لحاملرتتتا بالقتتتدرة علتتتى ولتتتو لتتتي برهتتتة متتتن الوقتتتت انتتتة دراستتتة التتتدكتوراع هتتتي  تتتمان بحتتتد ذ
 م.1411:907التدري  الجامعي كقاض ،

ونظرا لكون ع و هي تة التتدري  عنصترا مرمتا متن العناصتر الاساستية والر يستية للعمليتة 
التعليميتتتة فتتتي الجامعتتتة ، وعتتتاملان فعتتتالان فتتتي تحستتتين الكفايتتتة الداخليتتتة للنظتتتام الاكتتتاديمي فتتتي 

ار المتميتتمين متتن خريجتتي الجامعالتتت والحتتاقرم بتتت الجامعتتة ،تستتعى الجامعتتات جاهتتدة التتى اختيتت
 كوظتتتتتتتا ف المعيتتتتتتتدين لفتتتتتتتترة معينتتتتتتتة تكتتتتتتتون بمثابتتتتتتتة تعريتتتتتتتف لرتتتتتتتم بنظتتتتتتتام الجامعتتتتتتتة وثقافترتتتتتتتا

م وصتتتتتقل لقتتتتتدراترم ومعرفتتتتتة متتتتتدى استتتتتتعدادهم وتكيتتتتتيفرم متتتتت  عمليتتتتتة التتتتتتدري     cultureك 
العليتتا واختيتتار اف تتل المستتتقبلية ويتتتم بعتتد ذلتت  تري تتترم للبتتدء فتتي عمليتتة التح تتير للدراستتات 

ولا  كمرستتتتيم ان التتتتذين لا يكتبتتتتون بحوثتتتتا الجامعتتتتات التتتتتي يجتتتت  ان يتخرجتتتتو منرتتتتا .ويقتتتتول
فتتبن مبتتدأ  ام الجامعتتات الامريكيتتة ذات الستتمعة الطيبيتتة ولتتذنرا تلغتتى عقتتودهم فتتي معظتتينمتترو 

م يعبتر تمامتا عتن هتذع العمليتة ، وفتي puplish or perishانمر او ترلت  او يق تى عليت  ك
 م.1410:11المنا العربي فان الذين يبحثون ولا ينمرون لا يرقون كمرسي ،ع

تحليل المعلومات المتعلقة بقلة ا رة بعض كليات تلىك الجامعىات علىى اسىتقطاب أعضىاء  -ا       
 : هيئة ت ريس متميزين من غير المواطنين

ي بعتتض أو تتحت نستتبة توميتت  العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث متتن اع تتاء هي تتة التتتدري  فتت
%متتتن العينتتتة توافتتتق جتتتدان علتتتى ان قلتتتة قتتتدرة بعتتتض كليتتتات تلتتت  31كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات أن 

الجامعتتات علتتى استتتقطا  اع تتاء هي تتة تتتدري  متميتتمين متتن  يتتر المتتواطنين ، يعتتد ستتببان فتتي 
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% متتن الممتتاركين فتتي البحتتث بتتبنرم 3000تتتدني جتتودة مخرجتتات التعلتتيم الجتتامعي ، كمتتا أفتتاد 
% متتتن 3301هتتتو الستتتب  فتتتي تتتتدني مستتتتوى جتتتودة المخرجتتتات . الا أن  يوافقتتتون علتتتى ان هتتتذا

العينة المماركة لا توافق على ان قلة قدرة بعض كليات تلت  الجامعتات علتى استتقطا  اع تاء 
هي ة تدري  متميمين من  ير المواطنين يعد سببان في تدني مستوى جودة المتخرجين من كليات 

% فقتتتد 90مجمتتتوه نستتتبة المتتتوافقين جتتتدان والمتتتوافقين هتتتي تلتتت  الجامعتتتات ، الا انتتت  وبمعرفتتتة ان 
يتبادر التى التذهن ان كليتات تلت  الجامعتات تعتاني متن نقتص فتي اع تاء هي تة التتدري  بصتفة 
عامة وان استقطا  مدرسين متميمين من  ير المواطنين لي  في متناول العديد من كليات تل  

فتاه مرتبتات اع تاء هي تة التتدري  متن الجامعات ، خصوصان م  نقص التمويتل متن ناحيتة وارت
خاصتتة فتتي مجتتالات الاقتصتتاد والعلتتوم الاداريتتة متتن ناحيتتة اختترى ، وهتتذا متتا ب يتتر المتتواطنين و 

قتتتدرة كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات علتتتى استتتتقطا   تيثبتتتت ويعتتتمم فر تتتية البحتتتث القا لتتتة ل كلمتتتا قلتتت
 يم العالي ل.اع اء هي ة تدريسة من  ير المواطنين اثر ذل  على جودة مخرجات التعل

 :  تحليل المعلومات المتعلقة بقلة اهتمام الطبب بال راسة وع م اخاها بالج ية المطلوبة-ر     
% متتتن العينتتتة الممتتتاركة فتتتي البحتتتث أن قلتتتة اهتمتتتام الطتتتلا  03.33وافقتتتت جتتتدان نستتتبة 

م بالدراستتة وعتتدم اختتذها بالجديتتة المطلوبتتة يمتتكل ستتببان فتتي تتتدني مستتتوى جتتودة مخرجتتات التعلتتي
% فقتتط علتتى ان هتتذا يمتتكل ستتببان 30.01الجتتامعي فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات فيرتتا وافقتتت نستتبة 
% فقتتتتط لا توافتتتتق علتتتتى أن قلتتتتة اختتتتذ 01،0فتتتي تتتتتدني مخرجتتتتات التعلتتتتيم الجتتتتامعي ، وان نستتتبة 

الطتتتلا  الدراستتتة بالجديتتتة المطلوبتتتة يمتتتكل ستتتببا ستتتلبيان لمخرجتتتات التعلتتتيم الجتتتامعي ، وحيتتتث أن 
% متتن مجمتتوه العينتتة الممتتاركة فلعتتل ذلتت  يعتتد 47فقين جتتدان والمتتوافقين هتتي مجمتتوه نستتبة المتتوا

م متتتر خطيتتتر متتتن حيتتتث جديتتتة الطتتتلا  وأختتتذهم الدراستتتة بالمستتتتوى المطلتتتو  متتتن وجرتتتة نظتتتر 
أع تتتاء هي تتتة التتتتدري  وخاصتتتة فتتتي هتتتذا العصتتتر التتتذي يمتتتكل التعلتتتيم العتتتالي وجتتتودة مخرجاتتتت  

قدمتة . وخصوصتان اننتا علتى ممتارف القترن الحتادي أساسان للتنمية والسير في مصاف التدول المت
والعمتترين التتذي ستستتودع العولمتتة بقوانينرتتا ومتتروطرا ، التتتي تتطلتت  التميتتم والمنافستتة فتتي جميتت  

أن قلتتتة اختتتذ الطتتتلا  و مخرجتتتات التتتنظم فتتتي جميتتت  التتتدول وبخاصتتتة مخرجتتتات التعلتتتيم العتتتالي ، 
يجت  اعتادة النظتر فيت  . ولعتل توجت  كليتات تربويتان  الجامعية بالجدية المطلوبة يعد هتدرا للدراسة

تلتتتتت  الجامعتتتتتات اعتمتتتتتاد اختبتتتتتارات قبتتتتتول مقننتتتتتة تاختتتتتذ بعتتتتتين الاعتبتتتتتار متتتتتدى قتتتتتدرات الطتتتتتلا  
واستتتعدادهم للستتير فتتي الدراستتة الجامعيتتة دون أي تعثتتر أو تخلتتف علتتى المتتدة المطلوبتتة لأنرتتاء 
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لفرعيتتة القا لتتة ل كلمتتا قتتل متطلبتتات التختترج لتت  متتا يبتتررع وهتتذا متتا يثبتتت ويعتتمم فر تتية البحتتث ا
اهتمام الطلا  في كليات تل  الجامعات بالدراسة وأخذها بالجدية المطلوبة اثر ذل  علتى جتودة 

 مخرجات التعليم العالي ل .  
 تحليل المعلومات المتعلقة بقلة وجو  الأنشطة الطببية الترويحية في كليات تلك الجامعىات -ز    

: 
مماركة من أع تاء هي تة التتدري  فتي كليتات تلت  الجامعتات أن جاء تومي  نسبة العينة ال

% متتن العينتتة يوافقتتون جتتدان علتتى ان قلتتة وجتتود الانمتتطة الترويحيتتة يمتتكل ستتببان فتتي تتتدني 10.33
% متن العينتة الممتاركة توافتق علتى أن  يتا  أو 97 فتي حتينجودة مخرجتات التعلتيم الجتامعي ، 

% لا توافتتق 31أن  ومستتتوى جتتودة مخرجتتات التعلتتيم ، قلتتة الانمتتطة الترويحيتتة يعتتد ستتببان لتتتدني 
علتتى أن قلتتة وجتتود تلتت  الانمتتطة ستتببان فتتي تتتدني مستتتوى جتتودة مخرجتتات التعلتتيم ، وهتتذا متتا يعتتمم 
ويثبت فر ية البحث الفرعية القا لة ل كلما قل وجتود الانمتطة الطلابيتة الترويحيتة فتي كليتات تلت  

 يم العالي ل .الجامعات اثر ذل  على جودة مخرجات التعل
تحليل المعلومات المتعلقة بقلة وجو  الخ مات المسان ة من التوجيه والارشا  فىي كليىات  -س     

 : تلك الجامعات
تمير النس  فيما يتعلق برذا السب  وكون  يمكل عاملان فتي تتدني جتودة مخرجتات التعلتيم     

متتاركة لا توافتتق علتتى ان هتتذا % متتن العينتتة الم30.01ان الجتتامعي لكليتتات تلتت  الجامعتتات التتى 
% متتن العينتتة التتى انرتتم يوافقتتون 93يمتتكل ستتببان فتتي تتتدني مستتتوى جتتودة المخرجتتات ، فيمتتا امتتار 

علتتتى ان قلتتتة هتتتذع الختتتدمات تتتتودي التتتى قلتتتة جتتتودة مخرجتتتات التعلتتتيم الجتتتامعي ، فيمتتتا وافتتتق جتتتدان 
دة مخرجتتات % متتن العينتتة علتتى ان قلتتة هتتذع الختتدمات يمتتكل ستتببان فتتي تتتدني مستتتوى جتتو 14.33

التعليم في كليتات تلت  الجامعتات .واذا متا أختذنا مجمتوه نست  الموافقتون جتدان والموافقتون لوجتدناها 
% وهذع النسبة عاليتة بعتض المتيء ، ولتذل  فلعتل وجتود مثتل هتذع الختدمات وتعميمهتا ان 01.33

ت ، وهتذا وجدت أمر ل  مردودع الايجابي على مخرجات التعلتيم الجتامعي فتي كليتات تلت  الجامعتا
متتتا يثبتتتت ويعتتتمم فر تتتية البحتتتث الفرعيتتتة القا لتتتة ل كلمتتتا قتتتل وجتتتود الختتتدمات المستتتاندة كالتوجيتتتة 

 وجودة مخرجات التعليم العالي  فيوالارماد في كليات تل  الجامعات اثر ذل  
  تحليل المعلومات المتعلقة بقلة وجو  المنهج ال راسي الاي يعكس متطلبات المجتمع : -ش    
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ومي  النس  المختلفة لأجابات العينة المماركة في البحث من أع اء هي ة التدري  يفيد ت 
% يوافقتتون علتتى أن قلتتة وجتتود المتتنرج الدراستتي التتذي يعكتت  90فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات بتتبن 

% 19.01متطلبتتات المجتمتت  يمتتكل ستتببان فتتي تتتدني مستتتوى خريجتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات ،وان 
وجتتد أن  فتتي حتتينا ستتب  يتت ثر ستتلبان علتتى مخرجتتات التعلتتيم العتتالي ، لايوافقتتون جتتدان علتتى ان هتتذ

هتذا ستببان مقنعتان لتتدني مستتوى التعلتيم الجتامعي لكليتات  %من العينة الممتاركة لا تترى فتي31.01
% تمثتل نستبة عاليتة فلعتل 07.01تل  الجامعات .وطالما أن نستبة المتوافقين جتدان والمتوافقين هتي 

لنظتتر فتتي مناهجرتتا وجعلرتتا تلتت  الجامعتتات التتتدابير اللاممتتة لاعتتادة ا متتن المتتبمول أن تتختتذ كليتتات
مة م  متطلبات المجتم  وتعك  احتياجات التنمية في  متا يثبتت ويعتمم فر تية البحتث اكثر ملاء

الفرعيتتة القا لتتة لكلمتتا قتتل وجتتود المتتنرج الدراستتي التتذي يعكتت  متطلبتتات المجتمتت  فتتي كليتتات تلتت  
 مخرجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات التعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم وجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودة  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيالجامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات أثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ذلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 العالي ل .
 : تحليل المعلومات المتعلقة بكثرة الطبب في الشعب -ص   
أو د تومي  نس  العينة المماركة في البحث من أع اء هي ة التدري  في كليات تل    

% من العينة المماركة توافق جدان على أن كثرة الطلا  في المع  تمثل 31الجامعات ، أن 
توى جودة مخرجات التعليم الجامعي ، في الوقت نفسة يوافق ما نسبت  سببان في تدني مس

% من العينة المماركة أن كثرة الطلا  في المع  تعد سببان لتدني مخرجات التعليم 31.01
% من العينة المماركة ترى أن هذا لا 30.00الجامعي في كليات تل  الجامعات ،  ير أن نسبة 

 مخرجات التعليم الجامعي في تل  الجامعات . يعد سببان في تدني مستوى جودة
% وهتتي نستتبة عاليتتة نستتبيان ، يمكتتن أن 00.01المتتوافقين  ف تتلا عتتنوتبلتتئ نستتبة المتتوافقين جتتدان 

تمير الى ان  قد يكون من المفيد وال روري اخذ كثافة الطلا  في المتع  بالجديتة المطلوبتة متن 
ى الحصتتتول علتتتى التمويتتتل الكتتتافي لميتتتادة متختتتذي القتتترار فتتتي كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات ،والعمتتتل علتتت

المرافق ما أمكتن ، أو اللجتوء التى الحتد متن القبتول فتي كليتات تلت  الجامعتات وتوجيت  اعتداد كبيترة 
من خريجي الثانويات العامة الى المعاهتد الفنيتة والكليتات التقنيتة المنتمترة فتي كتل دولتة متن التدول 

لفرعيتتة القا لتتة لكلمتتا كتتان هنتتا  كثتترة للطتتلا  فتتي العربيتتة ، وهتتذا متتا يعتتمم ويثبتتت فر تتية البحتتث ا
 جودة مخرجات التعليم العالي ل . فيالمع  في كليات تل  الجامعات أثر ذل  
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تحليىىىىل المعلومىىىىات المتعلقىىىىة بقلىىىىة المرافىىىىق العلميىىىىة المناسىىىىبة كالمكتبىىىىات والمختبىىىىرات  -ض   
 والحاسبات:

%من العينتة الممتاركة توافتق علتى 03.01على الر م من أهمية هذع المرافق الا ان نسبة  
% 30فرها يمكل سببان في تتدني مستتوى جتودة مخرجتات التعلتيم العتالي ، فيمتا أن نستبة اأن قلة تو 

% 19توافق على ان قلة وجودها يمكل سببان فتي تتدني جتودة مخرجتات التعلتيم الجتامعي ، ونستبة 
فتي جتودة مخرجتات التعلتيم الجتامعي  من العينة توافق جدان علتى ان قلتة وجودهتا يمتكل ستببان ستلبيان 

.ولعل من اللافت للنظر أن نسبة الموافقين جدان والموافقين تقتر  من نسبة  ير الموافقين نوعان ما 
، ولعتتل هتتذا الانقستتام فتتي التترأي يو تتد أن اعتتداد كبيتترة متتن الممتتاركين متتن العينتتة فتتي البحتتث متتن 

داريتتتة ،وهتتتذا متتتا يعتتتمم فر تتتية البحتتتث التخصصتتتات ذات الطتتتاب  النظتتتري كالاقتصتتتاد والعلتتتوم الا
الفرعية القا لة ل قل توفر المرافق العلمية المناسبة كالمكتبة والمختبرات والحاستبات فتي كليتات تلت  

 الجامعات كلما أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل .
 

 :  تحليل المعلومات المتعلقة بقلة توافر الكتاب الجامعي -ع  
% من العينة المماركة في البحث من أع تاء هي تة التتدري  فتي كليتات تلت  09تبين أن   

الجامعات ، لا توافق علتى أن قلتة تتوافر الكتتا  الجتامعي يت ثر ستلبان علتى جتودة مخرجتات التعلتيم 
فق علتى أن قلتة وجتود الكتتا  ا% من العينة تو 33نسبة  وانالجامعي في كليات تل  الجامعات ، 

% متن العينتة توافتق جتدان 14.33دة مخرجتات التعلتيم الجتامعي ، وان نستبة يعد سببان في تتدني جتو 
عي في على أن قلة توافر الكتا  الجامعي يعد سببان في تدني مستوى جودة مخرجات التعليم الجام

من المستغر  ارتفاه نستبة العينتة التتي لا توافتق علتى ان قلتة وجتود  كليات تل  الجامعات . ولعل
اثتتر ستتلبي علتتى مخرجتتات التعلتتيم الجتتامعي فتتي  ابال تترورة أن يكتتون لرتت تستتالكتتتا  الجتتامعي لي

التتتتى ان الكثيتتتتر متتتتن  اكليتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتات ، وقتتتتد يكتتتتون ارتفتتتتاه تلتتتت  النستتتتبة متتتتن العينتتتتة عا تتتتد
المماركين في البحث متن التخصصتات النظريتة أو متن اول ت  المتخترجين فتي جامعتات لا تتطلت  

و  الملخصتتتتات ، التتتتتي يقتتتتوم باعتتتتدادها أع تتتتاءهي ة التتتتتدري  كتابتتتتان جامعيتتتتان ، والتتتتتي تعتمتتتتد استتتتل
وتوميعرتتا علتتى الطتتلا  كمتتا هتتو الحتتال بالنستتبة للعديتتد متتن جامعتتات دول العتتالم العربتتي . ويمكننتتا 
القتول بتبن وجتود الكتتا  الجتامعي لت  أثتر فتي جتودة مخرجتات التعلتيم الجتامعي لأن الطالت  يكتون 

ا  من جرة وكذل  أعتمتاد كتتا  هتو فتي الغالت  متن تتبليف اولان مس ولان عن ما هو مقرر في الكت
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مخص أخر  ير متدر  المتادة ، وهتذا بحتد ذاتت  يعطتي الطالت  فرصتت  لمعرفتة الترأي الأختر متن 
  علي  مدر  المادة نفسرا ، وهتذا متا يثبتت ويعتمم فر تي  يلف الكتا  ولا يكون محددان بما يمم ل

  الجتامعي فتتي كليتات تلت  الجامعتات كلمتتا أثتر ذلت  علتتى البحتث الفرعيتة القا لتة ل قتتل تتوافر الكتتا
 جودة مخرجات التعليم العالي ل .

تحليل المعلومات المتعلقة بأن كليىات تلىك الجامعىات تعمىل بمعىزل عىن متطلبىات التنميىة فىي  -غ
 المجتمع :

أو تتحت نستتبة توميتت  العينتتة الممتتاركة فتتي البحتتث متتن أع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي كليتتات  
%متتتتن العينتتتتة توافتتتتق علتتتتى أن كليتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتات تعمتتتتل بمعتتتتمل عتتتتن 91معتتتتات أن تلتتتت  الجا

متطلبتتات التنميتتة فتتي المجتمتت  وان ذلتت  يعتتد ستتببان فتتي تتتدني جتتودة مخرجتتات التعلتتيم الجتتامعي فتتي 
% من العينة المماركة أفادت ببنرا توافق جدان على أن 33.33أن نسبة  وكليات تل  الجامعات ، 
تعمتتتل بمعتتتمل عتتتن متطلبتتتات التنميتتتة ، واذا متتتا اختتتذنا مجمتتتوه متتتن يوافقتتتون  كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات

ويوافقتتون جتتدان علتتى ان كليتتات تلتت  الجامعتتات تعمتتل بمعتتمل عتتن متطلبتتات التنميتتة فتتي المجتمتت  ، 
% متتن العينتتة الممتتاركة . فقتتد يكتتون ذلتت  م متتران خطيتتران علتتى عتتدم قيتتام  11.33وهتتذا متتا يمتتكل 

ي خدمتتة التنميتتة فتتي المجتمتت  ، ولعتتل ذلتت  يكتتون مبتترران لمتتا يتتتردد كليتتات تلتت  الجامعتتات بتتدورها فتت
كثيران في البحوث والدراسات ببن مخرجات التعليم الجامعي لا تتواءم م  متطلبات التنميتة فتي بي تة 
مجتمتت  كليتتات تلتت  الجامعتتات وهتتذا متتا يعتتمم ويثبتتت فر تتية البحتتث الفرعيتتة القا لتتة ل كلمتتا كانتتت 

ل بمعتتتمل عتتتن متطلبتتتات التنميتتتة فتتتي المجتمتتت  أثتتتر ذلتتت  علتتتى جتتتودة كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات تعمتتت
 مخرجات التعليم العالي ل .

تحليل المعلومات المتعلقة بغياب التخطيط ال ايق فيما يتعلىق بفىتح الااسىام والتخصصىات  -ف     
 الأكا يمية في كليات تلك الجامعات : 

الممتاركة فتي البحتث توافتق % متن العينتة 31.33م ببن ما نستبت  31يت د من الجدول ك 
الأقستام والتخصصتات الأكاديميتة فتي كليتات تلت   بفتتدعلى ان  لا يوجد تخطيط دقيق فيمتا يتعلتق 

% من العينتة 37الجامعات ، ويعد ذل  سببان في تدني جودة مخرجات التعليم الجامعي ،وان نسبة 
ت التعليم ، واذا كان مجموه الممار كة توافق جدان على أن هذا السب  ل  تبثير سلبي على مخرجا

% فرتذع نستبة عاليتة يجت  أختذها بجديتة ، حيتث أنرتا 01.33نسبة من يوافقون جدان ويوافقون هتي 
ت كتتتد وجتتتود هتتتدر تربتتتوي كبيتتتر فيمتتتا يتعلتتتق باستتتتغلال المتتتوارد وتوجيررتتتا التتتى متتتا يختتتدم تنميتتتة هتتتذع 
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ا كتان هنتا   يتا  للتخطتيط المجتمعات ،وهذا ما يعمم ويثبت فر تية البحتث الفرعيتة القا لتة لكلمت
الدقيق فيما يتعلق بفتد الأقسام والتخصصات الأكاديميتة فتي كليتات تلت  الجامعتات أثتر ذلت  علتى 

 جودة مخرجات التعليم العالي ل .
تحليىىىىل المعلومىىىىات المتعلقىىىىة بانشىىىىغال الع يىىىى  مىىىىن أعضىىىىاءهيئة التىىىى ريس فىىىىي البحىىىىوث  -ق     

 واعطاءالت ريس اهتماماً اال :
% متتتن العينتتتة الممتتتاركة فتتتي البحتتتث متتتن أع تتتاءهي ة 03.33م أن 34لجتتتدول كأو تتتد ا 

التتتتدري  فتتتي كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات ، لا توافتتتق علتتتى انمتتتغال أع تتتاءهي ة التتتتدري  فتتتي البحتتتوث 
واعطتتاءالتعليم اهتمامتتان اقتتل يمكتتن أن يكتتون ستتببان فتتي تتتدني مستتتوى مخرجتتات التعلتتيم الجتتامعي فتتي 

يتبتتادر التتى التتذهن أن اع تتاءهي ة التتتدري  المتميتتمين الممتتتغلين  كليتتات تلتت  الجامعتتات ، وانتت  قتتد
دا متتتان فتتتي البحتتتوث يكونتتتون اف تتتل فتتتي الغالتتت  فتتتي مرمتتتة التتتتدري  متتتن  يتتترهم ، وذلتتت  لتجديتتتد 
معلومتتتتاترم عتتتتن طريتتتتق البحتتتتوث ممتتتتا يتتتتنعك  ايجابيتتتتان علتتتتى مرمتتتتة تتتتتدري  الطتتتتلا  ، وان نستتتتبة 

اع تتاء هي تتة التتتدري  فتتي البحتتوث واعطتتاء  % متتن العينتتة الممتتاركة توافتتق علتتى انمتتغال30.33
التدري  اهمية اقل علتى كونت  ستببان فتي تتدني مستتوى جتودة مخرجتات التعلتيم الجتامعي فتي كليتات 

يوافقون جدان علتى انمتغال أع تاء هي تة التتدري   م%فقط أفادت بانر13.33تل  الجامعات ، وان 
الجتامعي فتي كليتات تلت  الجامعتات ،  بالبحوث يعد سببان فتي تتدني مستتوى جتودة مخرجتات التعلتيم

وهذا ما يعتمم ويثبتت فر تية البحتث الفرعيتة القا لتةل كلمتا انمتغل العديتد متن اع تاءهي ة التتدري  
في البحوث واعطاء التتدري  أهميتة أقتل فتي كليتات تلت  الجامعتات اثتر ذلت  علتى جتودة مخرجتات 

 التعليم العالي ل .
ل أعضاء هيئة الت ريس في الاعمىال الاستشىارية والخاصىة تحليل المعلومات المتعلقةبانشغا -ك   

   خارج كليات تلك الجامعات :
% من العينة الممتاركة متن اع تاء هي تة التتدري  فتي 10.33م أن 37يو د الجدول  ك 

كليات تل  الجامعات ،  ير موافقة على ان انمغال أع اءهي ة التدري  في الاعمال الاستمارية 
ات تمكل سببان في تدني مستوى جودة مخرجات التعليم الجامعي في كليتات والخاصة خارج الجامع

% متن العينتة الممتاركة ببنرتا توافتق علتى ان انمتغال 34.33تل  الجامعات ، بينما افاد متا نستبت  
أع تتتاء هي تتتة التتتتدري  فتتتي الاستمتتتارات والأعمتتتال الخاصتتتة تمتتتكل ستتتببان فتتتي تتتتدني مستتتتوى جتتتودة 

% متن العينتة الممتاركة فتي 13كليات تل  الجامعات وان متا نستبت   مخرجات التعليم الجامعي في
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البحث توافق جدان على ان ذل  يعد سببان فتي تتدني مستتوى المخرجتات متن مرحلتة التعلتيم الجتامعي 
في كليات تلت  الجامعتات .ولعتل ارتفتاه نستبة متن لا يوافقتون متن العينتة علتى ان انمتغال أع تاء 

ستمتتارية يعتتد دلتتيلان علتتى كثتترة الفتترص الاستمتتارية والممتتاركات فتتي هي تتة التتتدري  فتتي الاعمتتال الا
الاعمتتال الخاصتتة لأع تتاءهي ة التتتدري  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات وان ذلتت  يمتتكل رافتتدان لرتتم وان 
الاستتتمرار فيتت  أمتتر لتت  متتردودع الايجتتابي عليتتة ولتتذل  انرتتم لا يتترون ستتببان فتتي تتتدني مستتتوى جتتودة 

فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات ،وهتتذا متتا يعتتمم ويثبتتت فر تتية البحتتث  المخرجتتات متتن التعلتتيم الجتتامعي
الفرعية القا لة ل كلما انمغل اع اءهي ة التدري  فتي الاعمتال الاستمتارية والخاصتة ختارج كليتات 

 تل  الجامعات أثر ذل  على جودة مخرجات التعليم العالي ل .
 رابعا_ الاستنتاجات

 جامعة من أجل الحصول على النوعية الجيدة .الحاجة ىلى اختبارات القبول في كليات ال -1
 السيطرة على حجم القبول في المراحل الأولى . الى الحاجة  -3

، وانعكتتتا  ذلتت  ستتلبا علتتتى  ادا تت محدوديتتة تناستت  ستتتاعات عمتتل التدريستتي متتت  متطلبتتات  -3
 جودة أدا  . 

 الحاجة ىلى ىدرا  أهمية العمل التعاوني بين أطراف العملية التعليمية .   -9

 من الموارد الجامعية .  للاستفادةجة ىلى تبني صيغة منظمة الحا -0

أهمية استتقطا  وتطتوير ىمكانتات الري تات التدريستية متن داختل البلتد ، لأنت  يستاعد  تمان  -0
 الاحتفاظ بالمستوى العلمي المطلو . 

 : توصيات البحث -رابعاً              

ي يجت  أن يتبناهتا البحتث فيمتا ات د من نتا ج البحث ان هنتا  عتددان متن التوصتيات التت 
يتعلق بالاس لة المتعلقة بم مرات أو اس   مان جودة مخرجات التعليم العالي ومقوماترا ، ولعل 

 من هذع التوصيات ما يبتي : 
لا جتتدال فيتت  ،  ااجتتراء اختبتتارات القبتتول لالتحتتاق الطتتلا  فتتي كليتتات تلتت  الجامعتتات أمتتر  يعتتد -أ

كين ترى أهمية هذع الاختبارات لأختيار الطلبتة متن ذوي خاصة أن نسبة عالية من الممار 
الاستتتعداد للدراستتة الجامعيتتة ، ممتتا يستتاعد علتتى الحتتد متتن ممتتكلة الرتتدر التربتتوي ورستتو  
الطلا  وتبخرهم عن التخرج في الوقت المحدد ، كما يحد من ممكلة تسر  الطتلا  متن 

البرنتامج بطبيعتة الحتال لت   كليات تل  الجامعتات لأن قبتول طتلا  قتد يتستربون قبتل انرتاء
 تاثير على الطلا  المتقدمين لكليات تل  الجامعات بصفة عامة.
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يوصي الباحث ببن العدد المناس  من الطلا  في مع  التخصصات النظرية يتراوح بتين  - 
طالبتتان فتتي هتتذع التخصصتتات ، وذلتت  تقتتديران لظتتروف كليتتات تلتت  الجامعتتات لعتتدم  30-97

د المالية للتوس  في الانماءات وا تافة المميتد متن المبتاني الاكاديميتة توفر المرافق والموار 
طالبتتان فتتي اي متتعبة قتتد لا يكتتون محققتتان للرتتدف 97المطلوبتتة ،؟ متت  التاكيتتد بتتبن اكثتتر متتن 

 التعليمي الجامعي .
أما فيما يتعلق بالتعليم العلمي والكمتي فيختلتف متن حيتث المتطلبتات المختبريتة وكتذل  متن  -ت

د الانس  للطلا  في المتعبة الواحتدة ، وذلت  لأن هتذا النتوه متن التعلتيم يحتتاج حيث العد
م وذلت  يتطلت  أن يكتون العتدد Handon Experienceالى ما يستمى بالتجربتة العلميتة ك

مقبولان من حيث قدرة ع و هي تة التتدري  علتى ممتاركة الطتلا  فتي تجتاربرم وكتذل  متن 
صتتتول . لتتتذل  يوصتتتي الباحتتتث وتقتتتديران لظتتتروف حيتتتث أهميتتتة الستتتلامة فتتتي المختبتتترات والف

طالبتتان قتتد يكتتتون عتتددان مناستتبان فتتتي الوقتتت الحا تتر ، علتتتى ان  37كليتتات الجامعتتات فتتتان 
تعمتتل كليتتات تلتت  الجامعتتات علتتى تحقيتتق المميتتد متتن المتتوارد الماليتتة ممتتا يستتاعدها علتتى 

لمع  العلميتة تمييد مرافق جديدة ، لكي يصبد بامكانرا تحديد عدد اقل من الطلا  في ا
 . اطالب 11-10والكمية لكي تصبد المعبة تقتصر على عدد 

 تاف اليت  ء هي تة التتدري  لعتدد متن الستاعات ت رورة تحديد النصا  الأكتاديمي لأع تا -ث
الاعبتتاء التدريستتية الأختترى كالارمتتاد الأكتتاديمي والتوجيتت  والقيتتام بتتالبحوث . ولعتتل كليتتات 

ول علتى العتدد المناست  متن أع تاءهي ة التتدري  تل  الجامعات تعمتل جرتدها فتي الحصت
متتتتن المتتتتواطنين أو المتعاقتتتتدين وصتتتتولان التتتتى النصتتتتا  الاكتتتتاديمي مقبتتتتول يحقتتتتق للطتتتتلا  

ويتيد في الوقت ذات  لأع تاءهي ة الاستفادة القصوى من مجرودات الاساتذة التدريسيين ،
 ولية ارمتتاد وتوجيتتتة التتتدري  أن يكتتون ببمكتتتانرم القيتتام ببحتتوثرم ، التتتى جانتت  القيتتام بمستتت

 طلابرم .
يوصي الباحث ببهمية و رورة التعليم التعاوني والتدري  الصيفي كم مر لمخرجات جتودة  -ج

التعليم العالي يعد وقفة تحتاج الى تبمتل متن مست ولي كليتات تلت  الجامعتات وخاصتة تلت  
فترة تعتارف  البتان التي لم تبخذ هذع البرامج بالجدية المطلوبة . حيث تعد فترة هذع البرامج 

ان المتتركة قتتد استتتفادت متتن  كة للطالتت  المتتتدر  . ف تتلا عتتنمتتا تنترتتي باستتتقطا  المتتر 
نرتا توظتف تلت  المتدة لاعتداد محتددة بعا تد متادي  يتر مكلتف ، لاعمالة مب  متدربة لمدة 
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التقويم المناس  للطال  ومدى قدرت  على الانسجام في العمل برتا بعتد تخرجت  .كمتا تتتاح 
فرصتتتة للطالتتت  ، حيتتتث يكتتتون وجتتت  نظتتتر عتتتن المتتتركة التتتتي عمتتتل برتتتا وهتتتل هتتتي نفتتت  ال

 المناسبة ل  للعمل بعد التخرج .
التبكيد على اتخاذ الأجراءات التصتحيحية والتدعوة التى الوقفتة الصتادقة تجتاع تبهيتل الطالت   -ح

بويتان في المرحلة الثانوية وخصوصان أن هتذا الأمتر لا يتحمتل التتبخير لأن لا يعنتي هتدران تر 
فقتتط ، ولكنتت  يمتتك  فتتي الاجتتراءات الاعتماديتتة لخريجتتي تلتت  المرحلتتة . ولتتذل  فتتان علتتى 
كليات تل  الجامعات أن تبخذ في حسبانرا  ترورة اعتادة النظتر فتي المنتاهج المقدمتة فتي 

ق متحذ ا تتل  المرحلة .وأسالي  التدري  التي يج  أن تقل  عن التقليدية والتلقتين التى طر 
 Problem Solvingتمجيعرم على التفكير والابتكار وحتل الممتكلات كاذهان الطلا  و 

ق الحديثتة فتي ا تم ى افة الى ذل   رورة توفير الكتا  الجتامعي الجيتد التذي يعكت  الطر 
جذ  الطلا  الى المادة ، كذل  أسلو  التدري  الممتوق المبنتى علتى الوستا ل التعليميتة 

 الحديثة .
تلتت  الجامعتتات متتن أوليتتات خططرتتا دعتتم التعلتتيم بصتتفة يوصتتي الباحتتث بتتبن ت تت  كليتتات  -خ

عامتتتة والتعلتتتيم العتتتالي بصتتتفة خاصتتتة بتتتالمواد اللاممتتتة وعمتتتل التمتتتريعات التتتتي متتتن متتتبنرا 
مستتتاعدة كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات للحصتتتول علتتتى متتتوارد ماليتتتة ا تتتافية كاعطا رتتتا الفرصتتتة 

متتغيلية التتتي لاستتثمار بعتتض أرا تتيرا ومرافقرتتا ، وكتتذل  تخصتتيص عتتدد متتن الختتدمات الت
  البان تكلف كليات تل  الجامعات مصاريف باه ة .

ات التتتتي تبعتتتتث اليرتتتا المعيتتتتدين  تتترورة قيتتتتام كليتتتات تلتتتت  الجامعتتتات بتتتتالتحري عتتتن الجامعتتتت -د
دراسترم العليا ،وان توفر قوا م عن الجامعات المعترف برا والمتميمة في مجالات  لتح ير

يتة متن التكتوين ، ولكتي تتتاح لرتم فرصتة تخصصرم ، لكي يكون اعتدادهم علتى درجتة عال
أثنتتتتاء تح تتتتيرهم لدراستتتتاترم العليتتتتا أستتتتاتذة وقتتتتادة ريتتتتاديين معتتتتروفين علتتتتى  فتتتتي الاحتكتتتتا 

 المستوى العالمي في مجالات تخصصاترم .
يوصي الباحث ببن فتد أبوا  القبتول بصتورة  يتر مقننت  فتي كليتات تلت  الجامعتات وتكتد   -ذ

ظتتتتاهرة  يتتتتر ستتتتليمة تتتتت دي التتتتى ميتتتتادة النصتتتتا   عتتتتديالطتتتتلا  فتتتتي الفصتتتتول والمتتتتدرجات 
ان مثتتل هتتذا الو تت  متتن ميتتادة  ف تتلا عتتن التدريستتي وتتتنعك  ستتلبان علتتى عطا تت  لطلابتت  

النصتتا  التدريستتي يجعتتل ع تتو هي تتة التتتدري  المتعاقتتد يفكتتر فتتي الانستتحا  متتن كليتتات 
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أكبتتتر لعمليتتتة  تلتتت  الجامعتتتات التتتى مكتتتان اختتتر يجتتتد فيتتت  متتتردودان عاليتتتان مجميتتتان ووقتتتتان متاحتتتان 
كليات تلت   عباء دراسية ثقيلة ، لذل  فبن علىالتدري  والبحث بدلان من عمل يلقي علي  أ

الجامعتات اعتتادة النظتر فتتي ستلم رواتتت  أع تاء هي تتة التتدري  متتن المتواطنين المتقاعتتدين 
 تحقيقان لوجود هي ة تدريسية ثابتة ومتميمة .

ان ليستت فقتط بنمتر المعرفتة بتين صتفوف الطتلا  التبكيد علتى كليتات تلت  الجامعتات اهتمامت -ر
ولكتن تمويتتدهم بتتالقيم الاستلامية الصتتحيحة التتتي تتمثتتل بالمثتابرة والجتتد والان تتباط واحتتترام 
الوقت وتمويدهم ببخلاقيات المرنة وتتوفيران للرتدر التربتوي متن جتراء عتدم ان تباط الطتلا  

ليتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتات أن تتختتتتذ وأختتتتذهم الدراستتتتة بالجديتتتتة المطلوبتتتتة وتفاديتتتتان لتتتتذل  علتتتتى ك
مجموعتتتة متتتن الاجتتتراءات التتتتي ستتتوف تتتتدف  الطتتتلا  التتتى الان تتتباط فتتتي الدراستتتة وأختتتذها 

تلت   بالجدية المطلوبة .وان تطبيق تل  الاجراءات سيكون عونان لكتل متن الطتلا  وكليتات
 برم .الجامعات على تبدية الواجبات والمس وليات المنوطة 

م كليتتات تلتت  الجامعتتات بتتتوفير الانمتتطة المختلفتتة التتتي تستتاعد يوصتتي الباحتتث ب تترورة قيتتا -م
الطلا  على المماركة الاجتماعية واظرار مواهبرم وقتدراترم واستتثمارها فيمتا يعتود علتيرم 

 بالنف  واكسابرم الثقة من خلال التعامل المستمر فيما بينرم .
جامعتتتات للطتتتلا  وذلتتت   تتترورة وأهميتتتة وجتتتود خدمتتتة الأرمتتتاد الأكتتتاديمي فتتتي كليتتتات تلتتت  ال - 

لمستتاعدترم علتتى التغلتت  علتتى الممتتكلات الدراستتية والاجتماعيتتة التتتي قتتد تعتتترض مستتيرترم 
 الدراسية .

يقتتترح الباحتتث علتتى كليتتات تلتت  الجامعتتات  تترورة تلمتت  متطلبتتات ستتوق العمتتل والحتترص  -ا
ر يتة على أن يكون خريجوها على قدر جيد من الاعتداد والتبهيتل ولا تتتبثر الا متن ختلال 

وا تحة لمتطلبتات المجتمت  متن متتى نتواحي تنميتتة الاجتماعيتة والاقتصتادية والتقنيتتة وان 
 تكون البرامج الأكاديمية عاكسة لرذع المتطلبات .

التبكيد على كليات تل  الجامعات وتخفيفان لل غط الرا ل على جامعاترا في مسبلة القبول  -ص
ي ، مريطة أن تكون التدول التتي يبعتث اليرتا أن تتوج  الى تكثيف برامج الابتعاث الخارج

ممتامة بصورة جيدة ، ويكون الامراف على الطلا  المبتعثين لتلت  البلتدان أمترافان فعتالان ، 
البتترامج فتتي  ءيستتاعدهم فتتي حتتل ممتتكلات تتتربيترم ويستتاعدهم فتتي الوقتتت نفستت  علتتى انرتتا

 المدة المحدودة.
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يم لم تعد محصورة فتي ع تو هي تة التتدري  ،  رورة وأهمية التبكيد على ان عملية التعل -ض
بل أصبحت تعتمد على الاسلو  الحديث الذي تمكل وسا ل الأتصال المختلفة أساستان لت  
مثتل الحاستبات ومتتبكات المعلومتات والبريتتد الالكترونتي والانترنتتت . لتذل  فبنتت  أصتبد متتن 

رات والتتتورا المختبتتت ف تتتلا عتتتنال تتتروري أن تتتتوفر كليتتتات تلتتت  الجامعتتتات هتتتذع الوستتتا ل 
أن للمكتبتتتتتتات دوران فتتتتتتاعلان فتتتتتتي عمليتتتتتتة البحتتتتتتث  والمجرتتتتتتمة بمختلتتتتتتف الالات والأجرتتتتتتمة ، 

والاستقصاء، ولذل  فلا بد أن تنمئ كليات تلت  الجامعتات المميتد متن المكتبتات وتمويتدها 
بالمكتبتات ومراكتم البحتوث داختل  ةبالكت  والمراجت  والأجرتمة الحديثتة ذات الصتلة المبامتر 

 رج  .الوطن وخا
الصتتتتلة  لالتتتتتمام بالكتتتتتا  الجتتتتامعي الجيتتتتد ذييقتتتتترح الباحتتتتث علتتتتى كليتتتتات تلتتتت  الجامعتتتتات ا -ه

بتتالمنرج المقتترر ، وقربتت  متتن واقتت  الطتتلا  وبي تتترم لتت  اثتتر طيتت  فتتي نفتتو  المستتتفيدين ، 
ي تتاف التتى ذلتت  أن الكتتتا  الجتتامعي يحددمستت ولية الطالتت  متتن المتتادة ولتتو بنستتبة معينتتة 

لعري ة من المادة المطلوبة ، لذل  فبن علتى كليتات تلت  الجامعتات ويو   ل  الخطوط ا
 أن تعمل على توفير الكتا  الجامعي الجيد مرماكانت التكلفة .

مبادرة كليات تل  الجامعات الى حل الممكلات التي تعترض سبيل تنميتة مجتمعاترتا حيتث  -ن
حاجتتات المجتمتتت   ولتتى ممتتن انحصتتار الجامعتتات فتتي أبراجرتتا العاجيتتة، بعيتتدة عتتن تلمتت 

ولعتل أستلو  الجامعتة المنتجتتة أستلو  بتدأ العديتد متتن الجامعتات انتراجت  . لتذل  أن علتتى 
كليتتات تلتت  الجامعتتات أن تبختتذ المبتتادرات فتتي اقتتتراح الحلتتول المناستتبة لتنميتتة مجتمعاترتتا 
لاستتيما وان هتتتذع المجتمعتتتات هتتتي فتتتي بدايتتتة طريتتق التنميتتتة وتحتتتتاج التتتى المستتتاعدة الفنيتتتة 

 رة العلمية لممروعاترا وخططرا .والممو 
يوصي الباحث كليات تل  الجامعات باعادة النظر في برامجرا متن وقتت لأختر متن ختلال  -ف

التقتتويم التتتذاتي متتتن جرتتتة واجتتتراء التقتتتويم الختتتارجي متتتن جرتتتة أختتترى وذلتتت  متتتن ان البتتترامج 
تصترف   المقدمة تحظى بقبول في سوق العمل وت دي الخدمة المرجوة للمجتم  ما يبرر ما

 الدولة عليرا من مواردمالية باهظة .
يقترح الباحث ببن كليات تل  الجامعات ليست مطالبة فقط باعطتاء الفرصتة لاع تاء هي تة  -ق

التتتدري  للقيتتام بتتالبحوث ، بتتل وتمتتجيعرم علتتى ذلتت  متتن ختتلال الحتتوافم الماديتتة والمعنويتتة 
ن يكتتون نصتتا  ع تتو وخلتتق روح المنافستتة فتتي هتتذا المجتتال . ي تتاف التتى ذلتت  اهميتتة ا
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هي تتتة التتتتدري  الأكتتتاديمي مناستتتبان ، بحيتتتث يستتتمد لتتت  بوقتتتت كتتتاف للتفتتترن لاجتتتراء بحوثتتت  
المختلفتتتتة أمتتتتا للترقيتتتتة أو للممتتتتاركة فتتتتي أيجتتتتاد الحلتتتتول لتتتتبعض الممتتتتكلات التتتتتي تعتتتتترض 

 مجالات التنمية من خلال البحوث ذات العلاقة بالتطبيقات المختلفة .
جامعات بمراجعة سلم روات  اع اء هي ة التدري  بما يتناس  التبكيد على كليات تل  ال - 

م  ظروفرم المعيمية ، ولكي لا ي طر ع و هي ة التدري  للأنخراط في الاعمال 
الخاصة ر بة من  في تحقيق دخل ا افي يساعدع على تحمل أعباء الحياة الأخذة في 

حاولت تحسين أو اه الميادة عامان بعد أخر .وبذل  تكون كليات تل  الجامعات قد 
 المدرسين بالقدر الذي يجعلرم يكرسون جرودهم وعطاءهم لرسالترم 

 ك التدري  ، والبحوث ، والخدمة العامة م .
 المراجع

 المراجع العربية

احمتتد ستتعيد دربتتا  ، ادارة الجتتودة الكليتتة ، مفرومرتتا وتطبيقاترتتا التربويتتة وامكانيتتة الأفتتادة  -1
ورستتتالة الخلتتتيج العربتتتي ، العتتتدد الخمستتتون الستتتنة الرابعتتتة ،  منرتتتا فتتتي القطتتتاه التعليمتتتي ،

 .1449مكت  التربية العربي ، 
بستتتام العربتتتتي ، ممتتتتكلات التعلتتتتيم العتتتتالي ، دراستتتات المجلتتتتد الثتتتتاني والعمتتتترين كأم رجتتتت   -3

 هت العدد الساد  . 1914
، النتتتدوة بكتتتر عبتتتد اك بتتتن بكتتتر ،دور الجامعتتتة فتتتي الصتتتناعة ، دراستتتة وتبسيستتتان وتطتتتوران  -3

الفكرية الاولى لر ساء ومديري الجامعات الخليجية ، مكت  التريبة العربي لدول الخلتيج ، 
1413. 

جامعتتتة الكويتتتت ، التتتدليل الأكتتتاديمي ، الادارة والتتتنظم واللتتتوا د المعمتتتول برتتتا فتتتي جامعتتتة  -9
 .1414الكويت ، مكت  مساعد المدير للم ون العلمية ، الطبعة الاولى ، الكويت ، 

جليتتتتل ابتتتتراهيم العتتتتريض ، ع تتتتو هي تتتتة التتتتتدري  لجامعتتتتة دول الخلتتتتيج العربتتتتي ، تبهيلتتتت   -0
 .1449وتقويم  ، مكت  التربية العربي لدول الخليج ، 

حستتتن بتتتن عمتتتر الحتتتاممي ، التعلتتتيم التعتتتاوني ، المفتتتاهيم والتصتتتنيفات وخطتتتوات التنفيتتتذ ،  -0
 .1911مجل  القوى العاملة ، الامانة العامة ، 

البصتتتام ، الاتجاهتتتات المستتتتقبلية للتعلتتتيم ، المجلتتتة العربيتتتة للتربيتتتة ، المجلتتتد الستتتاب   دارم -1
 .1441عمر العدد الاول ، 
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سالم بن سعيد القحطاني ، مدى ملاءمةمخرجات التعليم العتالي لمتطلبتات ستوق العمتل ،  -1
، رجتتتت   دراستتتتة استتتتتطلاعية ،الادارة العامتتتتة ، المجلتتتتد الثتتتتامن والثلاثتتتتون ، العتتتتدد الثالتتتتث

1914. 
ستتتتالي بتتتتراون وفتتتتل ريتتتت  ، معتتتتايير لتقتتتتويم جتتتتودة التعلتتتتيم لتتتتدى المدرستتتتين فتتتتي الجامعتتتتات  -4

والمعاهتتتد العليتتتا ، تقتتتديم وترجمتتتة احمتتتد مصتتتطفى حلميتتتة ، دار البيتتتارق للطباعتتتة والنمتتتر 
 .1441والتومي  ، الطبعة الاولى ، 

ت والانسانيات ، رسالة الخليج سعاد عبد العميم الناف  ، نحو مكانة أخرى لكيات الادارا -17
 .1911السنة الحادية عمرة ، مكت  التربية العربي ، 31العربي ، العدد 

ستتعد عبتتد اك بتتدري المهرانتتي ، التجربتتة الامريكيتتة فتتي تقتتويم م سستتات التعلتتيم العتتالي ،  -11
 .1911موال  34-30قدرة التعليم العالي ، ر ى مستقبلية ، الجمء الثالث ، 

التل روفاق  ، قواعد التتدري  فتي الجامعتة ،دار الفكتر للطباعتة والنمتر والتوميت  ،  سعيد -13
 .1441الاردن ، عمان ، 

صتتبحي عبتتد الحفتتيظ قا تتي ، التعلتتيم العتتالي فتتي المملكتتة العربيتتة الستتعودية بتتين التقليتتد  -13
 .1411والتجديد ، عكاظ للنمر ،جدة ، 

متتتمولي لتقتتتويم أداء الجامعتتتات العربيتتتة ،  عبتتد التتترحمن بتتتن احمتتتد الصتتتا ئ ، نحومنظتتور -19
أسلو  تحليل النظم لنموذج تقويمي فعال ، الم تمر الساب  للومراء المس ولين عن التعليم 

 .1441أبريل  31-11العالي والبحث العلمي في الوطن العربي ، الرياض 
دول الخلتتيج عبتتد العميتتم الستتنبل ونتتور التتدين عبتتد الجتتواد، الادوار المطلوبتتة فتتي جامعتتات -10

 .1443العربية في مجال قدرة المجتم  ، مكت  التربية العربي ، 
عبتتتد اك التركتتتي ، الجامعتتتة والمجتمتتت ، مجلتتتة الفيصتتتل ، الريتتتاض الستتتنة الثالثتتتة ، ربيتتت   -10

 هت .1977الثاني 
عبتتد اك الكبيستتي ومحمتتود قنبتتر ، دور م سستتات التعلتتيم العتتالي فتتي التنميتتة الاقتصتتادية  -11

متتتت  ،وقتتتتا   المتتتت تمر العلمتتتتي المصتتتتاح  للتتتتدورة الرابعتتتتة والعمتتتترين لمجلتتتت  اتحتتتتاد للمجت
 .1441الجامعات العربية ، جامعة قطر ، 

 .1411علي رامد ، الجامعة والتدري  الجامعي ، دار المروق ،  -11
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علي عبد العميم العبد القادر ، عوامل الاهدار في التعليم الجتامعي فتي المملكتة العربيتة  -14
عودية ، مجلتتتة اتحتتتاد الجامعتتتات العربيتتتة ، العتتتدد الثتتتامن والعمتتترين ، عمتتتان ، رجتتت  الستتت

 هت.1913
 .1411فخري رميد خ ر ، النقويم التربوي ، دار القلم للنمر والتومي  ، دبي  -37
وة التعلتتتيم العتتتالي فتتتي المملكتتتة ، التعلتتتيم العتتتالي وستتتوق العمتتتل ، نتتتدمحمتتتد احمتتتد الرمتتتيد  -31

 هت . 1911موال  31-30ر ى مستقبلية ، الجمء الاول ،  –العربية السعودية 
 .1410محمد خيري وأخرون ، التقويم التربوي ،دار الفيصل الثقافية ، -33
محمتتد عبتتد العلتتيم مرستتي ، التعلتتيم العتتالي ومستت وليات  فتتي تنميتتة دول الخلتتيج العربتتي ،  -33

ومتتديري الجامعتتات الخليجيتتة  دراستتة تحليليتتة تربويتتة لأعمتتال النتتدوة الفكريتتة الاولتتى لر ستتاء
 . 1413يناير  1-9هت/  1973ربي  الاول  4-13،
محمتتد عبتتد العلتتيم مرستتي ، التعلتتيم العتتالي ومستت وليات  فتتي تنميتتة دول الخلتتيج العربتتي ،  -39

 .1410مكت  التربية العربي لدول الخليج ، 
القتتتاهرة ، دار  محمتتتد منيتتتر مرستتتي ، التعلتتتيم الجتتتامعي المعاصتتتر ، ق تتتاياع واتجاهاتتتت  ، -30

 .1411النر ة ، 
لي  تقتويم أداء ستامليحان بن معتيص المتبيبي وعلتى بتن ستعيد القرنتي ، طترق التعلتيم وأ -30

وجرتتة نظتتر عمتتداء الكليتتات ور ستتاء الأقستتام ، مجلتتة جامعتتة  أع تتاء هي تتة التتتدري  متتن
لريتتاض ، الملتت  ستتعود ، العلتتوم التربويتتة بتتدول الخلتتيج العربتتي ، مكتتت  التربيتتة العربتتي ، ا
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