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   المستخلــص

ضقق   ف خققئ  يلقق  ا عزقق   تعقق  الإسققت اتيةي ان تحقيققم زيققتاا ت قق خلا زققن وقق   ا ز   قق           
 تي  ا علقى زوتلق  هكذا ي ظ  ا ى ا ة ا ب ا ز ت ط     زز  س ا ا علزي   خ علي  ا ت ،ا زع ص ف
   عزليقققق ا ي تققق م ان تعزقققق  علقققى زقققق ا   ا ز ت طققق ان ا ة ا ققققب  .خقققئ ا اقققق ك ا ا يققق   الأصقققع ف

كققذ    ،تك ققئ  تحقيققم  ةقق    القق   زسققتز    حقق ه  ا الإسققت اتيةي ا سقق ع      تقق  ئ خققرن ا ز   قق  
ز ظز   زةق    اق ط   تؤز  ن قي  ف ا  ا ع  ي  ا  الإ ت ةي     س    ك  ءف صي   ف ا عزلي ا  الأز 
  . استز ا ي     حي 

ان اقق ف ا ز  خسقق  ا ح  يقق  تتطلققب زققن ا ز ظزقق ا ان تكقق ن ع  يقق  ا ققق  ف علققى ا ز  خسقق  زققن      
 ز تةققق ا ة يققق ف ت ضقققئ  ققق  ت  ققق   الأسققق اموققق   ا ققق ار زسقققتز  زققق ت ط     صققق   ا سققق ي  ا قققى 

  قضقين هزق  ااسقتق ا   ا ح كيق  ا ز ظزق ا ان تعزق  خقئ زةق  ين زت يق ع  الأز ان هذا  .ا ت  لن
Dynamically stable  ء زصق    ع الق ه  ا زسقتق لي  زقن وق   تعظقي  ا ى  ذا خر    تحت ج   

ا زترتيققق  زقققن زع خققق   صقققي    تصقققب خقققئ صقققي   ف عزليققق ا ا  اعيققق  تقققق   ز تةققق ا  الأخكققق  ت  يققق  
 زع خقق   عقق  ت  يقق ه  خققئ هققذا ا  حققل  حقق    ان  لقققئ ا ضقق ء علققى ة ا ققب   ققط ا . وقق ز ا ززتقق تف

  .ي  خئ ا ز ظز الإ  اعا عزلي ا   إط  
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Abstract 

To create competitive advantages through strategic flexibility in to day's 

business environment is essential. Aspects of operations are supposed to 

work 24/7 and thus strategic flexibility alone is not enough to be 

successful. Efficiency and high productivity donot lead management to 

steer operations in easy and continous manners. 

Intense competition requires organizations to be highly capable to meet 

competition through innovation by entering new markets with new 

products that meet customer's needs. this will create a dilemma to 

organization by working in two opposite direction , I-e-stability and 

dynamic. these conflict requirements can be met by developing resources 

that yield high returns in future by generating knowledge motivated and 

driven by creative operation to supply high quality products and services. 

In this paper we shed some light on different aspects of knowledge 

generations and its relationship with Innovation in organization.   

 

 ة ــدمــالمق

ان ا ز ظزقق ا خققئ  يلقق  ا عزقق  ا زع صقق ف تةقق    سقق   ازقق   ز  خسقق  اقق ي ف ق لزقق  علققى اسققلا       
ان قق  ف  .خ  يك ئ و م ا كل   ا تحسين ا ةتلئ  لز تة ا   ةق   هقذا ا ز ظزق ا ،غي  تقلي ي 

اا ةقق  ف ا ز ظزق  علقى ا  ةق   اصق حا ز ه  قق      ةق  ك يق ا علقى ازك  يت قق  خقئ ت  يق  زع خق  ذ
زقق   زع خققئ خققئ   ألاان تاققكي   .ع  يقق   اسققتو ا  هققذا ا زع خقق   تققق ي  ز تةقق ا  وقق ز ا ا  اعيقق 

اطقق   زقق ا    اقق ي  زؤهلقق  يسققتلت  ااسققتاز   خققئ هققذا ا زقق ا   ا  اقق ي  زققن وقق   عزليقق ا ا تقق  يب 
 الإ ق ارخئ هذا ا  حل  عق  ت ضقيا ا ز ق هي  ا ز زق  ح    ق  اسقتع ام عزليق ا  . ا تط ي  ا  ع   

 ي   تعتيت ق  اا ا ز ظز  على ا ت ج سل  ت ضئ ا ت  لن. الإ  اع كي ي    ط ا زع خ     عزلي ا 

 * اشكالية البحث واهدافه 

 ا  ا زاق ه اا ا زي ا يق  ضقع  قق  ف  أسقاتضا زن و   اطق ر ا   حقل علقى ا ع يق  زقن ا   -
   ةققق ي ي خقققئ زع خقققئ حقيققققئ يسققق زققق    ألاا ا اا اغلقققب ا ز ظزققق ا علقققى ت  يققق  ا زع خققق   تاقققكي  

 خققئ احسققن ااحقق ا  خققرن اا ا ف ا عليقق   .زققن وقق   تققق ي  ز تةقق ا  وقق ز ا زتزيققتف الإ قق ارتعتيققت 
ا  صققي     صقق   تةقق    سقق   زضققط ف ا ققى ت  ققئ  قق ازي تقق  يب  تطقق ي   زسققت ي ا ا قيقق  ف ا عليقق  

 ققق ل ا زققق ا   ا  اققق ي   زققق اي  و  ي  هقققذا ا  ظققق ف ا ق صققق ف ت  ققق  اح  طققق ،ا زع خقققئ ا ز ققق  خقققئ ا ز ظزققق 
  ا تقق  ئ لهقق  تعقق  ئ اسققؤ عليقق  يزكققن تلوققية زاققكل  ا  حققل    ا زع خيقق  ااوقق ل خققئ ا ز ظزقق    
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خققئ  ا زع خقق ،  هقق  يسقق   ت  يقق  الإ قق ارا ز ظزقق ا ا ع اقيقق  زققن ضققع  خققئ ت  يقق  ا زع خقق   تعتيققت 
 . الإ  ارتعتيت 

 تي أما اهداف البحث، فاننا نجد انها يمكن ان تلخص بالا

 الإ قق ارا زقق   ا زع خققئ  كققذ     ألازاقق  ا زع خقق   تاققكي   ،الأس سققي ا تع يقق     ز قق هي   (1
ا علي  ق  اي زن اايض    اقرن   لإ ا ف  ز ذة  ان هذا ا ة ا ب تعطئ   عزلي ت  أ ز ظزئ

  .الإ ا فض   ف ت  ئ هذا ا ز  هي  خئ 

تاققكي   أهزيقق ان حيققل  ، خققئ ا ز ظزقق يقق الإ  اعتراققي  زةقق اا   ققط ا زع خقق     عزليقق ا  (2
 الإ قق ارزقق   زع خققئ يسقق ه  خققئ ت  يقق  زع خقق  ذاا ةقق  ف ع  يقق   تقق عكلا علققى تعتيققت   ألا

  .ا ت ظيزئ زن و   تق ي  ز تة ا  و ز ا ة ي ف    ستز ا 

   خئ ح  ااك  ي  ت  ي  ا زع خ  زن ااخك    ا   ئ ا ع ةي  ا تئ تسط    عم  إزك ن (3
 .  ا زع خي  خئ ا ز ظز ا ا ع اقي و   تط ي  ا ز ا   ا  ا ي

 

 .ومايرتبط بها الإبداعلمعرفة و لالمفاهيم الاساسية  -اولاا 

  Knowledgeالمعرفة   -

تقق ا  ا ز ظزقق ا ا يقق      زع خقق   ا ع يقق  زققن ا ز ظزقق ا تحقق     سققزل  هققذا ا زع خقق            
 اتيةي  تقق ت ط    زع خقق  ااسققت الأهقق ا ان  .عزل قق  أ ةقق  تز يل قق   ةعل قق  زتةققذ ا خققئ زوتلقق  

  ز    على س ي  ا زا   ، هئ زحت اف ضز  ي خئ اط  ه 
  .ا   ي  ا و  فت  ي  ا ا  ف  و ص   -
  .ي  ة ي ف  خئ زا  ا و  فتةسي   ت ةز   -

  .ا حص   على و  اا ة ي ا خئ زة اا زح  ف خئ اق  كل   لز ظز  -

  . ظز  ا  اولي ة ي ف   ن از ا  ك ي  زن ز ا   ا ز أعز  ا حص   على  -

ان ا ز ظزق ا ا تقئ ت  ق   تقق ي  ا زع خق   ة يق   تسققتو   ااقك   ت ظيزيق  زت  عقق  زاق  ا  ق م ع قق  
 حققق اا اعزققق   ز كقققتف علقققى ا ز قققتي ا  علقققى ا ت ققق ن  زةققق زي  ا عزققق  خر  ققق   ،ا  ظققق ل   اا اقققط 

ز ت طق     زع خق  تط    ت ا  ا زعل ز ا  ااخك   ةي اي كذ   زن ا قض ي  ااست اتيةي  ااوق ل ا 
  ا  حل  ا تط   يزكن ان  ؤا  

 .ا ا ف ا ت  خلا ا  اولئ على ا ز ا    ين زوتل  خ م ا زا  ر -
  .ضز ن ا ز ا   ااس سي   ك     زت ح   ذاا تز ي  ز ل  -
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 .تط ي  ا تز س   تاكي  ا ز ا    ااحت  ظ   س ز  ا   م -

  .تط ي  ق  لي ا ا تعل  ع   ااعز   -

 ان ا زقق ي ين ي تقق م ان يتحلقق ا  ،ا ز ظزقق ا ا يقق    تصقق ا ق لزقق  علققى ا زع خقق هكققذا تتحقق   
  . ز   ف ا ا ف ا زع خ   و ص  خئ اط   ا تع ز  ز  ااخ ا  ا زع خيين

 ق  اصق حا ا ز ظزق ا ا تقئ ت قتي ا ز تةق ا ا زلز سق  زع يق  ايضق     زع خق   كق ن اا تكق     قذا 
لا  لت ق م علقى ا ز  خسقين  هقذا يزاق  ةق ه  عزليق  ا اق ء ا ز تة ا  كذ    لعزلي ا ا ة يق ف اسق 

ا ى ز تة ا  و ز ا  عزليق ا اح ل عزلي ا ا ا ف ا زع خ  ا تئ تتح      ص   ا زع خ  ا ة ي ف 
  .على ا ا ء ا قيز   ت  ي  ااز ا يع ئ ان ا زع خ  هئ ااة    الأز . ان هذا ة ي ف

   يوضققق   لتطققق     سقققتز ا   تققق   ضققق  هقققذا  قققق  قققق زا ا ع يققق  زقققن ا تعققق  ي   لزع خققق  كز  ققق
 ا تع    خئ زةز عتين 

 يغلب علي    ،(Explicit Knowledgeا تع  ي  ا تئ تست   ا ى ا زع خ  ا ص يح  ل -الاولى :
( ا زع خقققق  Nonaka:1991يعقققق   ل اذ .طقققق    ا ت كيققققت علققققى ا زعل زقققق ا  تك ل ةيقققق  ا زعل زقققق ا

 تاقققز  ا زعل زققق ا ا زع  ةققق   ا ةققق هتف  الآوققق ين   زققق   ك   ققق  ا و ققق ف ا تقققئ يقققت  ايصققق      تق سقققز
 Honeycutt  ست   ف ز    خئ ا  ا ط    ة  تع  ي  ك  زقن                               ل

يعق    اذ ،  سق  ( تصقب خقئ ا سقي مBarquin et al : 2001 :157(  كقذ   ل 38 : 2000 :
زققق ا ا تقققئ تققق ظ   تعققق  ي   قققق  ا   ققق   ا و ققق ف ا زع خققق   ك   ققق  ق لزققق  علقققى ا  ي  ققق ا  ا زعل   الأ  

خئ حين  كقت ا اق  ئ  ،ا  غي ه  الأ اط ا   اك  ا تئ تط م على ا زا ا تعل  ا زت اك    الإ  ا 
  .يق    ط يق  يزكن  زة    زع  ةت   ح س  ي ي  ا على ك ن ا زع خ  هئ ز  تز ؤ 

    ةقققق   ق عقققق ف  لزع خقققق  ان ا زع خقققق  ا صقققق يح  ت تقققق م تحقققق   ا ز ظزقققق  ا ققققى زسققققت  ر زققققن وقققق
  . ي ز ز  ي ز كتي اي  ظ  ا زعل ز ا      تؤ ي خي    ،(Knowledge Baseل

ا ز ةقق  ف خققئ  ؤ لا  ( Tacit Knowledgeتعقق  ي  تسققت   ا ققى ا زع خقق  ا ضققز ي  ل -الثانيةةة :
( ا زع خق   ك   ق  تزاق  Sverlinger : 2000 : 41هكقذا عق   ل .ا زق ا   ا  اق ي  خقئ ا ز ظزق 

زققن ا و قق ف  ا قققي   ا زعل زقق ا ا سقق  ق  زقق  ا قق ؤل ا و يقق ف ا تققئ تعطققئ زقق  ي  تقيققي   تق يقق    ي زتيةقق
  .ا و  اا  ا زعل ز ا ا ة ي ف

( خققئ ا تع زقق  زقق  Codification اذا ك  قا ا زةز عقق  اا  ققى تزاق  ا زقق و  ا قي سققئ ا ت زيقتي ل
( ا قذي Personalization  لزق و  ا اوصق  ا قىخ ن ا زةز عق  ا ا  يق  تسقت    ،ا زع خ   ا ا ت  

  .ع  ي   ح  زاك ا زتز يتا زت  ي    ز     ا تئ تستو    الأخ ا يق   على ا زع خ    ل 
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ان زحتقق ل ا زع خقق  خققئ ا ز ظزقق  ي تكققت علققى ا  قق عين زققن ا زع خقق  ا صقق يح   ا ضققز ي  حيققل ان 
زع  ةت ققق  خقققئ ا  كققق  ا حصققق    ا ةزققق   ل ي  ققق ا  ا زعل زققق ا  تق سقققز     اققق ه   ت  يققق  ا زع خققق    

  .ا زست ي ا  ي يست    ز   خئ ا ز ظز  على زوتل زع خي  ي ي خ  وتي  الإ س  ئ

يتطلقب ت يلق  اا ضقي  ا ز  سق   اسقتغ   ةزيق   أس سقئان است   ف ا ز ظز  زقن ا زع خق  كزق    
ا ان هققذ   . ا تققئ تققق  ضققزن زةز عقق  زققن ا تصقق ي  ا يغلققب علي قق  طقق    ا تك زقق  ،ا زع خقق  أ قق ار
 الإاق  ف  ق   ه ق   .ا ت تع  كاي اي عن ا تص ي  ا سق  م  لزع خق   هزق  ا ضقز ي   ا صق يح  الأ  ار

(                        Bake and Badamshina : 2004ذكقققققق ا  عققققققم ا  قققققق حاين ل ا ققققققى زقققققق 
( زققن ان ا زع خقق  تتقق  ج  اققك  ز طقققئ زققن ا زع خقق  ااة اليقق   صقق ا ا ققى زع خقق  2002ل ةقق    
 .(1احظ ا اك  ل مالأغ ا

 ( تدرج المعرفة1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ضقققزن صقققية عزليققق   اضقققح   ،عزليققق ي  الأاقققي ءعزققق    كي يققق تتعلقققم  ،خ  زع خققق  ااة اليققق 
  . زع  خ 

   و قق ف  ر  قق   ،ا ز ضقق ع ا ا  ا زاققكل  الأاققي ءت صققب علققى خ قق   ،الإ  اكيقق ازقق  ا زع خقق
  .ا ق ع ي  الأس سي أعلى ترتئ  ع  ا ز   اا 

 راضمعرفة الأغ

 ألسببيهالمعرفة 

 الإدراكيةالمعرفة 

 الإجرائيةالمعرفة 

 الاهتمام بماذا

Care – Why 

 معرفة لماذا

Know – Why 

 معرفة ماذا

Know – What 

 معرفة كيف

Know – How 
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  هذا تستلت  خ   اعزم  ااز   لع ق ا ا ت ا طي  ا  ي يق  ع ق  زةق اا  ،زع خ  ا س  ي  ا 
ان ز ظققق   ا ققق ظ  يزكقققن ا  كققق ن ا يققق  خقققئ صققق  ع   اتوققق ذ ا قققق ا اا  خقققئ ظققق   .ا زع خققق 

 .سي ق ا زعق ف

   هقققققذا تسقققققتلت  سققققي ق ا اةتز عيققققق  ت ةققققق  ا ويققققق  اا  ، ا غ يقققق ا الأغققققق ام اويقققق اي زع خققققق 
 .ى ا ز ي ا ا تز ي  ا زوتل  ااست اتيةي  عل

 Innovation  الإبداع -

ا زظل  ا تئ تحل ت عي  ا ق  اا خئ ا ز ظز  زن و   ا اقطت   ا زت  عق   يع  الإ  اران        
ت  قق  زققن وقق   ذ قق  زيققتاا ت قق خلا ت ل صق   ا ققى ح  قق  ا تزيققت  تققق ي  زقق ه  ة يقق   اقك  زسققتز   

 .زست از 

ا ز ظز    ازة    عزلي ت    تص ا اكا  ق   ي زن زتطل  ا ا س م خئ  الإ  ار كلز   ة ا ة    
ا ت ظيزققققئ ا ة قققق    الإ قققق ار(  يزاقققق  2010 ا ت قققق لن كقققق ن ذ قققق  اخضقققق  ل ا غقققق   ئ   ا و قققق ةئ   

اةق اء  أ  وق ز ا أ   ي ا ز  زة   ا ز تظز  ا تئ تعتز ه  ا ز ظز   تط ي  ز تة ا س اء ك  ا سلع
يزاققق  عزليققق ا  اةققق اءاا ت ققق ء  الإ ققق اران  .از ا ة يققق ف   ققق تحسقققي  ا علي ققق  ا  تطققق ي  اسقققتو 

  .  عتز   ااخك    ا  ؤل اا تك  ي   يت  تح يل   ا ى ز تة ا  و ز ا  عزلي ا  ط م ز ي ف

يزا  عزلي ا  صي   ف تستو   زن و     ا ز ظز  ا ز   اا  الإ  ار( ان Jones : 2007ي ل ل
يزاق   الإ ق ارهكذا خقرن   الإ ت جا   تط ي  ا ظز  ا عزلي ا  ا ز ا    تط ي  سل   و ز ا ة ي ف 

  .(2ا تك  ي  ة ي ف احظ اك  ل أخك  زو ة ا زن    ص   عزلي ا تتةس   ز تة ا ة ي ف 
 (1شكل )

 التنظيمي والابتكار الإبداعالترابط بين 

 

                                                                                    

 

ا ققققققققققذي يزاققققققققققق  ح  ققققققققققق                            Creativity زةز عقققققققققق  ز ققققققققققق هي  ز  قققققققققق  اا تكققققققققققق    الإ ققققققققققق ار يقققققققققق ت ط 
                                              .اخكقققققققققققق     ؤل ة يقققققققققققق ف  زتصقققققققققققق  ا  زةقققققققققققق اا زوتل قققققققققققق  خققققققققققققئ ا ز ظزقققققققققققق   إيةقققققققققققق  تتعلققققققققققققم 
ا تكق    ك  ق  ا ق  ليق   ت  يق  ااخكق    ط يقق  ( ا Robbins and Coulter : 2005يعق   ل 

  .زيتف  غي  زعت    ين ااخك  ف ا  ت كيب ززت   

عمليات تحويل                                                                                        مدخلات    

 مخرجات 

ابتكار  -

 فردي 

ابتكار  -

 جماعي 

ابتكار  -

  تنظيمي

 بيئة ابتكارية   -

وعمليات  صيروره -

 ابتكارية

واجواء  فقموا -

  ابتكارية

 منتجات ابداعية  -

واساليب طرق عمل  -

 ابداعية 

  خدمات ابداعية -

 الإبداع
 الابتكار
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يةق   هذا يع ئ ان اا تك   يزا  ق  لي ا خ  ي  ا  خ قيق  ا  ت ظيزيق  علقى تكق ين  ا تقئ  الأخكق    ا 
زقن  قين  اي حق يزكن ان تتةس  احق   ز تة ا  و ز ا ة ي ف خئ ا ز ظز ا  اا تكق   قق  يكق ن  ا

حيقل ان  ،ا ذي يزا  ح    ا تكق   خ يق ف Invention ز    ااوت ار   لإ  ارز  هي  ذاا ع ق   
 ه   يزا  ااوت ار ح     ،زك ن او   او  ا ز ظز   و  ة   ا ائ ه   غي  ز ة   س  ق ي خئ اي
خيزاقق  ح  قق    Discoveryازقق  ااكتاقق    .( 444   8002ة يق ف تز زقق ي ل ا عقق ز ي  ا غق   ئ   

ا تع   على اقئ ز ةق   خقئ ا ط يعق  زاق  ا ع  صق  ا كيزي  يق   ا زعق  ن  ه ق   ز  ق   ا تحسقين 
Improvement  ا ققذي يع ققئ اا تققق    اققئ زعققين زققن ح  قق  ا ققى ح  قق  اخضقق  زققن وقق   تيقق  ف

  .ا قيز 

   ألمنظمي الإبداعونماذج  يةالإبداعالعمليات  -ثانياا 

  لمنظمة  في ا يةالإبداعالعمليات 

 أ تع ق  عقن حق اا خ يق ف  زتزيقتا سق اء خقئ زحت ي ت ق   الإ ق اران صي   ف عزلي            
ا يققق ا  قل قققق  ا قققى ا ز اققققق  ضقققزن حقققق ل  يققق  ي زعققققين ااققق    لحظقققق ا اا  ققق    ت  يقققق  ا ح  قققق  

ضقزن سقي م  يق  ي خقرن  الإ ق ار ع ق ز  ي ضق   .(22 – 64   2002ي  لا غق   ئ   الإ  اع
 ع   زض  ا ح ل ا  ي  ي  الإ  ارن  يص ا هذا ين ض   يتيا ت  يذ تعت  ان ز حلتاا ط م   

زتةس اي على ا م ا  اق  س اء ك ن ااز  يتعلقم     ق ء  عزق  صقغي  ا  تطق ي  ز قتي ة يق  
يقق  عقق   الإ  اع ي اخققم ا عزليقق ا  .ا وقق   ا قق ار ا ا ي زعققين  لز  سقق  ا  عليقق  خققئ ا ز ظزقق  ا 

ا عزلي ا يص ح    غز م  ع   خ    كي يق  ا ت ق ط سقي م  قرو   صق ا   ك ن هذا ترك  ع    
 زق  ان ه ق   ازك  ق ا ك يق ف   ضق   .(Epstein : 2000 : 5ا قى    يق  هقذا ا علزيق ا ل 

خئ اط   ز   زئ يزكن ا ت  ب علي   تي  ف ا و  اا  ا ز   اا خي  اا ان ذ   ايضق   الإ  ار
 يزكقققن  لو ققق ف ان تكققق ن ز يققق ف خقققئ زةققق اا  .  ا تركققق يقققق  خقققئ  الققق ف ا تعقيققق   ا غزققق م  عققق 

ا  حل عن ا زعل ز ا ح   ا زاكل  ا  ا ح     ط م ا زع  ة    قذا ا زعل زق ا  ا  ي  ق ا اا 
 ،الإ قق ارا  قق  اي ا و قق ف تتضقق ء  ع قق ز  يقق ت ط اازقق     ة ا ققب ا اوصققي   ةقق ه  عزليقق ا 

ضقزن   ت  عق ا تئ ت ق  ا ى سي ق ا زوتل ق   زع ى ح ل اا     ا  ت  ي  ااخك   اا تك  ي  
ا ت ص   ا ى يق  و  ج ا زة    ي    الإ  اري   و ص  اذا ك ن هذا الإ  اعاط   ا عزلي ا 

   .لة ي  اص ي  

 Shaniخقق   ضق  ل ،ي  خقئ ز احق  زتع ق ق الإ  اع ق  ح     عم ا   حاين  ض  ا عزلي ا 

and Lau : 1996 : 415 ي     ز اح  ا ت  ي    عالإ  ا( هذا ا عزلي ا-  

  .  زة   ا زاكل  زن ة ا     ا زوتل   أس(  1ز حل  ل -
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  .( تا   ا ذهن    زعل ز ا ا زت ح 2ز حل  ل -

ع  ف( حض    ا زعل ز ا  تصحيا 3ز حل  ل -  .تاكي  ا زع خ   ا 

  .( ا      ت ق  ظ    ا  ك ف اا تك  ي  ا ة ي ف ا  ا ح  ا ة ي 6ز حل  ل -

 .اوت    خ ضي ا ا  ك ف  تقيي  ا ح ( 2ا ز حل  ل -

يققق  تتققق  ج ضقققزن                      الإ  اع( خقققق  ذكققق  ان ا عزليققق ا Dubrin : 1994 , 26 – 27ازققق  ل
   -ا ز اح  ا ت  ي  

 ( Problem Findingاية   ا زاكل  ل -

 (Immersionا تغلغ   ا ت كيت على ا زاكل  ل -

احت ق ظ    قذهن  لزعل زق ا ا تقئ تق  ةزع ق    هذا تزا  ح    ،(Incubationااحتض ن ل -
 يلعققب ة  قب ا   عققئ     خققئ تاققكي   ت تيقب هققذا ا زعل زقق ا  تح يل قق   .حق   ا زاققكل 

  .ا ى زع خ    ق ل   ا ز ط ذاا  ا  

 ه قققق  يققققؤ ي ا حقققق لا     خققققئ ا  قققق     زضقققق  ا حقققق  ا ة يقققق  غيقققق   ،(Insightا ت صقققق  ل -
  .ا زت ق 

  .ي الإ  اعخئ زوتل  ة ا ب ا عزلي ا   ي  ز ز اي    ت  اي  هكذا يتضا ان  لزع خ      

ت  يقق  زحققيط زع خققئ وقق ة   قق    خقق  ا ة  ققب ا ت  خسققئ زققن وقق    الأعزقق   ققذ   تحقق    ز ظزقق ا 
  .ز تة ا  و ز ا زتة  ف   ستز ا 

  ألمنظمي  الإبداعنماذج 

تعتيققت اذا كق ن  ةق   ا ز ظزقق ا ا يق   يقق ت ط  اقك   اضقا  ققق  ف هقذا ا ز ظزقق ا علقى    
ا ز ظزقئ  عزلي تق  يزكقن ان ي ضق  خقئ اطق    الإ ق ارخرن هقذا  ،ا زوتل   الإ  ارة ا ب 

 الإ ققق ارتعققق   ااقققك    زقققن  غ  ققق     ،ا ع يققق  زقققن ا  زققق ذج ا ت اكزيققق  ا زحتققق ل  ا زضقققز ن
ا ز ظزئ ل ا تك    ةئ / اا ا ي ( خرن  ز ذة  تتع     وت   ا ت كيت خي   على ة ا ب 

  يزكن ان  ذك   عم اازال    ذا ا  ز ذج  ك اتئ  .ي الإ  اع ا زعي   زن ا عزلي

 ( Zaltman et al 1973انموذج ) (7)
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ي  يزكقن ان ت ضق    زق ذج قق ل  علقى زق حلتين اس سقيتين تتزاق  الإ  اعان ا عزلي ا 
كزز  سقق   الإ قق اران  قطقق  ت  ققئ  .اا  ققى    ز قق   ف ا  ا ز قق  أف  تت ع قق  ز حلقق  ا ت  يققذ

اا تك  يققق   ةعل ققق    لأخكققق  حيقققل اتوققق ذ قققق ا     ت  يقققذ ا  علقققئ  ، حلتينت صققق   قققين زققق
(  ققق  طقق   هققذا اا زقق ذج 124   2010   و قق ةئ أ غقق   ئزز  سقق  خعليقق  ا  اعيقق  ل 

( زقن وق   ا ت كيقت علقى ا زك  ق ا ا   عيق   كق  ز حلق  Rogers : 1983زقن ق ق  ل
  كآاتئ يص ا هذا ا  ز ذج 

 المبادأة والمبادرة  -:  الأولىالمرحلة      

 كزز  س . الإ  ار ة    أهزي تعئ ا ز ظز   ،ا  عئ ا زع خئ -

 .الإ  اراعض ء ا ز ظز   ع م ز اق     ارن ت قي   إس    ،تاكي  ا ز اق  -

   قل  ا ى زز  س   اقعي . اي ا ك زن  يتوذ ق ا   الإ  اريقي   ،ا ق ا  -

 التنفيذ -المرحلة الثانية :        

 و   ا زح  اا اا   زن  الإ  ارتتاك  ا ق ع ف ااس سي  استو ا   ،  ئا ت  يذ اا -

زققن   ي اس سقي اي  يزاق  ةقتء زتاقكلأ زعطيقق ي  الإ ق اريصق ا  ،ااسقتز ا   ااسقت از     ت  يقذ -
  .اعت  ا علي   ا  ت  ا ز ظز حي ف 

  Narayanan2001 أنموذج -1

ل   زن ا ز ظز  ك   يك   ا عزليق ا اا ت ةيق  تك زلي  ت زلا ا ة ا ب ا ص الإ  اران عزلي ا    
اا  ،ن ا ةق   ين زتق اولينزق غ   ق  ا تك    ةي   كذ   ا ة ا ب ا   عزق  كق  ز اق   ا ققي   ا اق خق    

 .على ااو  خئ ا ع ي  زن ا ح اا ا   ت ة  هيز   اك    ة  ب زن هذا ا ة ا ب

ب قق  ايت عق     ضق   ف تطق   ا ق اعئ علقى علقى زسقت ل زتغيق اا ا ة  قب ا صقل  ي زعي   ي ان ا  اع
 ققققق  اعطققققى  .زسققققت ل زتغيقققق اا ا ة  ققققب ا  قققق ع  ل غيقققق  ا زلزقققق لا (  كققققذ   ققققق  يحصقققق  ا عكققققلا

  .(3خئ اط   سلسل  ا قيز  كز  يع ض  ا اك  ل الإ  ارا ز ط عزلي ا  ( زا اي Narayananل
 (1شكل )

 في اطار سلسلة القيمة الإبداعانماط عمليات 

 

 

 حالي جديد

 حالي

 الجانب التكنولوجي ) الصلب (

 هيمنة الجانب الصلب 

 الاحتفاظ بالمعدات  -

 هيمنة الجانب الناعم 

 برامج التدريب -           

 هيمنة الجانب الصلب 

 الدعوة للتحول  -

 هيمنة الجانب الناعم 

 تصميم العمل -           

) 
عم
نا
 ال
( 
ي
اف
ثق
 ال
ب
ان
ج
ال
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  Robbins and Coulter 2005( انموذج 1) 

خققققئ ا ز ظزقققق  يتطلققققب ايةقققق   اطقققق   تتك زقققق  خيقققق  زةزقققق   الإ قققق اران ت اققققيط عزليقققق ا           
   خققئ تح يقق  عزليقق ا ا ز ظزقق   حقق  علققى تقق خي   يلقق   ز قق   ا قق اعئ يسقق ا زتغيقق اا ا تققئ تسقق ع 

زةز عقق ا  ا زتغيقق اا خققئ اقق ل حاقق ن زةزقق  هققذا ققق   ضقق  ا    .ا تزيققت  اا تققق ء  زسققت ل ا ال قق 
 .(6كز  يع ض   ا اك  ل

 

 

 

 

 (4شكل )

 في المنظمة الإبداعمتغيرات حث وتنشيط عمليات 

 

 

 

 

 ت الموارد البشريةمتغيرا

 لتزام عال  ا -
بالتدريب 
 .والتطوير

سلامة عمل  -
 .اعلى

 افراد ابتكاريون  -

 متغيرات ثقافية

 قبول الغموض  -

السماح بحدوث  -
مماسات غير 

 عملية.

 .رقابه خارجيه اقل -

السماح بالتعامل  -
 .مع الخطر

سماح بالتعامل ال -
 مع الصراع

التركيز على  -
 .النتائج

التركيز على نظرية  -
 .ظام المفتوحالن

التغذية العكسية  -

 

حث 

عمليات 

في  الإبداع
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 Jones 2007( انموذج 4) 

تتك زق  خيق  زق او   ز ق هي ع يق ف   ي   اسقع  ي  ح ق يتطلقب خضق ءي  الإ ق اران حل  ت اقيط          
ان أ   زق ي ت م  .زتةقذ ف  ح  ق  زع اق    سقتز ا  خقئ ا ز ظزق  ي الإ  اع حيل تص ا ا عزلي ا 

ا عزققق  عليققق  هققق  ايةققق   ز ققق   صقققحئ يسققق ه  خقققئ ت  يققق  ا زع خققق  علقققى ا زسقققت ل ا  ققق  ي  ا   ققققئ 
 ان . ا ز ظزققئ  ان ت ضقق  هققذا ا زع خقق  خققئ سققي ق ا ز  سقق   ا اقق ء  اسققتغ   ااخكقق   اا تك  يقق 

  ا تقئ ز  سب  ل ص   ا قى زسقت ل خكق ف ا ز قتي  ا و زق  ي ز و سي م تص ي  ااخك   ا زت   ف يع 
  ي   حق الإ ق ارقي  ف تح يلي  خقئ ا ز ظزق  تعزق  ك  يقم تعطقئ عزليق ا  ت    ا ت  ن.  كذ    ة  

  صقحيح  ي ي  ا صغي ف تزاق  ز  ةقالإ  اع حتى خئ ا ا ك ا ا عز ق  خرن ا   م  .ا تك  ي  زستز ف
  ا سقققي م  أسقق هكققذا تعزقق  اا ا ف ا عليقق  علققى   .ئ هققذا ا اقق ك ا تق يقق  ة ا ققب ا  يقق  ف ا ذاتيقق  خقق

ا ت  خسققئ ا ققذي تعزقق  خيقق  ا ز ظزقق   تعقق   ةيقق اي وصقق لة ا ت قق خلا خققئ ا زةقق   ا ققذي تت  عقق  ل 
يققق  الإ  اعان هقققذا اازققق  ز ققق  ا ط يقققم اعت ققق   ا عزليققق ا  .(124   2010 صققق  ا    ،ا غققق   ئ

ةققق  ان  قققين زوتلققق  اا اقققط  خقققئ ا ز ظزققق   زك   ت ققق  تك زليققق  ا زضقققز ن تقققتا  خي ققق  ا حققق     ا 
( ان ا ضققق   ف تقتضقققئ ان  ةعققق  زقققن ا اقققط  ا  حقققل Jonesهكقققذا يقققق   ل . صقققي   ف عزلي ت ققق 

 حل  ا تط ي  يزا  ا زح   ان ا  . ا تط ي  زح  ا  ا ط   ين زوتل  اا اط   ا  ع  ي ا ااو ل
 خئ اط   تك زلئ  الإ  ار( عزلي ا 2  ل يع م ا اك .خئ ا ز ظز  الإ  ار   تك      ا  ليلا
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 (1شكل )

 في المنظمة الإبداعالاطار التكاملي لعمليات 

 

 ا تس يم                                                     

                                   
                                  إ ا ف                              
 ا ز ا                                 

 

 

 

 توليد المعرفة في المنظمة  -ثالثاا 

ان ا تطقققق   ا ح صقققق  علققققى ا صققققعي  ا عقققق  زئ  علققققى  ةقققق  ا وصقققق ة خققققئ زةقققق                
  ا تقق ء  رسق  يب اا ا ف  ق   الأزق سق   هقذا ااخ ت  ة   تق اك  زع خقئ ه لق   ك يق   قق   الأعز  

هكقققذا اصققق ا ي ظققق   لز ظزققق ا ك   ققق  كي  ققق ا اةتز عيققق  زع خيققق  ا  اعيققق   .ذات ققق  لسققق   اا ا ف    
ت تقققققئ ا ققققى زسققققت ل ا تحقققق ي ا ا زتةقققق  ف                    ات تضققققئ ا ا ت قققق  اسققققتو ا   زقققق ذج  خلسقققق  ا ا ا يقققق  ا

 الإعزققق   تطققق ي   الأس سقققئزقققن ه ققق  اصققق حا ا زع خققق  ا ز تققق    .( 2002ل ا غققق   ئ  ةلزيققق ان   
ا  حل عن ا زتوصصين ا ز ه ين ل ا ا يين  خ يقين ( سقز   ق  تف  أن الأز   ا ةب ،ع ا ا زةتز

كزقق   ، تحقق    ا ز ظزقق ا ايضقق  اا تققق ء  ققر اء ا  ظقق ل  زققن وقق   ا زع خقق  .خققئ عزقق  ا اقق ك ا
  .ظ  ا  ظ ل  ز ز  ذاا ط    زع خئ ص  

 زق ي ا ا زوتل ق  كزق  علقى ا  ي سقليز  ي علزيق  ي ان ا ا ف ا زع خ  خئ ا اق ك ا تتضقزن توطيطق
ا ز   ا زع خئ  ااست   ف ا قص ل ز ق  خقئ ت  يق    ألا   تةذي  ا  ك  ااست اتيةئ     ء  ا    تح

ا زع خق  تاقك     ف   ا  تق ج  هضق ان عزلي ا ت  يق  ا   قق   .ا ا ي إ  ارا  ار تك    ةئ  كذ   
ان ت اك  ا زع خ  ا ز ظزي  ع   ا تزن يزكن ا اق ك ا  .ة ي ف تتازن    ف ا حي ف ا تقلي ي    عز  

زققن ا  صقق   ا ققى زسققت ي ا عزيققق  زققن ا   قق   اا  ا  ا ققذي يققق   ا ققى ا  ط قق   ا ققذك ء خققئ اعزقق   
  .( Bollinger and smith : 2001 : 9هذا ا ا ك ا ل

ي تق م ان   اذا ك  ا ا زع خ   ة   ي   ا ص يا  ا ضز ئ تزا  ق  اا ز ز   ز ا   غي  زلز سق 
خر  ق   ةق  ان ا ة  قب ا ت زيقتي يتزاق  خقئ ا  ي  ق ا  ،ت ة ه  ا ز ظزق    سقت   ف ز  ق  خقئ ا ز  خسق 

 التصنيع

 هندسية

 المنتوج

 العمليات  هندسية
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 ا زعل ز ا  ة  ب ا اوص   ا ذاتئ يتزا   ق  ف ا ع زلين على تح ي  هذا ا زعل ز ا ا ى حكزق  
 علقى ن ذ ق ( عق KaKabadse et al : 2003 : 78  صي ا تزا  قز  ا     ا زع خئ  كز  ع  ل

 - خم ا صيغ  ا ت  ي    

 

 

 

 

 

ا زع خق  ا تقئ يسقت    ز  ق  خقئ ا ز ظزق ا  ن كق ن ز حلتقئ ا تحققم  ا ترزق  تزقا   عضق   ق  ع ق  
( ا قى 2006خئ حين اا   اوق  ن ل ا عق ز ي  ا غق   ئ    ،(Bollinger and smith : 2001ل

سق  ق  ، خ   ي  ق ا تزاق  زع خق   سقيط  اعتق  ه   رن ا زع خ  تتةس  خئ كق  ز حلق  زقن ا ز احق  ا 
أ  ي  ا  زع خ  ز تظزق  تزال ق  ا زعل زق ا اق  زع خق  زعزقق  يةسق ه  ا تحققم  ا ترزق   اويق اي تصق  

 ي حظ ان ا ة  ب ا ص يا يت او  زق  ا ة  قب  .ا ى ز حل  ا زع خ  ا زتك زل  زتزال  خئ ا حكز 
  .ا ز ا   ا  ا ي  ز   ة اي  ان      ،ا ضز ئ خئ ت  ي  زع خ  زتك زل   زعزق 

 المال المعرفي ) الفكري (  رأسIntellectual Capital 

 ان هذا ا زق    ا  اق ي هق   ،ان ا ز    ا  ا ي يزا  أه  ا ز ا   خئ ا ز ظز ا ا زع ص ف
خقققئ ا ز  خسققق    لأعزققق  ا زققق   ا زع خقققئ ا قققذي يعطقققئ ا قققق  ف ا حقيقيققق    ألااسققق لا تكققق ين 
تقلق    ز     يزا  ا ق  ف ا عقلي  ا تئ تزتلك   ا ز ظز ا  ا تقئ اان هذا ا . تحقيم ا  ة  

 تتسققق      ققق  ف  يعطقققئ قيزققق  حقيقيققق   يسقققت    ز ققق  ضقققزن ا صقققية  ، سققق     زقققن ااوققق ين
   2002( ل ا غققققق   ئ  ا  يقققققلا   VRIOا ت ظيزيققققق  ا تقققققئ تعتزققققق ه  ا ز ظزققققق  ل تحليققققق  

 و ق  زتزيقتف زقن ا عق زلين علقى ا ز   ا زع خقئ يتةسق   ق زت   ا ز ظزق    ألاان  .(303
 هذا ا  و       ا ق  ف على ا تع ز  ا ز ن ز  زوتل  ا ز اق .  ق   ين  ،ك خ  ا زست ي ا
( ان ا ز ظز  تزتل  ز ا   ز  ي   ز ا   زع خي   ان هقذا April : 2002 : 448ا   حل ل
  ةيق   ا ع زق ا قص ل  ك   ق  تتزاق   اق خق  ا ز ظزق   ا زع خق  ا تك    أهزي ذاا  الأوي ف

ا تة  يقققق    قققق اءاا ااوتقققق ار ل لعزليقققق ا  ا تصقققق زي  (  ا زعقققق    ا عزليقققق  ا تققققئ يتق سققققز   
  .ا ع زل ن  كذ   ا تعلي  ا زت اك   ا و  ف

 

 البيانات

 

 المعلومات
 التحقق

 

 التأمل

 الحكمة

 المعرفه
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خقققئ ا ز ظزققق  هققق   ققق تي عزليققق ا زتت  عققق   زعقققق ف    تاقققكيل ا زققق   ا زع خقققئ  ألاان   ققق ء 
  .ى خت اا تز ي  ط يل  تحت ج ا ى استاز  اا خئ ا ت  يب  ا تط ي   عل

ذا تزك قققا ا ز ظزققق  زقققن اسقققتقط ب  عقققم ا ز ققق  اا ا  ك يققق   اقققك  ز  اققق  زقققن سققق م   ا 
خ   ققق  اي ا ز ظزققق  تحتققق ج ان تةعققق  زقققن هقققذا ا زعققق    زققق و ا تةققق ي علي ققق   ،ا عزققق 

ا ز ظزقق  خققئ  إ ي قق عزليقق ا تح يقق  ز  سقق    تصقق ا زعقق    خ  يقق   خ قيقق   ز ظزيقق  تسققت   
  ألاك ي ف  تك ين ا ة  قب ا ز ق  زقن  أهزي ذاا   يأس سيعطئ ق  اا ت  ي  ت اك  زع خئ 

 ( 4ا ز   ا زع خئ غي  ا زلز لا احظ ا اك  ل

 ( 1شكل ) 

 المال المعرفي ضمن اطار مدخل نظمي رأستوليد 

 

 

 

 

 

 

 

  Bueno and Sanchez : 2003 : 6المصدر : 

 ت  ي  ا زع خ  زس هز ا ة  ف خئ زة  ين هز  زن ا ز ظز   غ م  الأز يتطلب 

زعل زق ا زتزيقتف تسقتطي  ان تحصق  علقى ا  ي  ق ا  ا زعل زق ا زقن زصق     أ ظز    ء  -
  .    ا ق  ف على ا عز  خئ زوتل  ا ظ    أ ظز  ،زتع  ف   ن تك  ي  ع  ي 

زققق   تاقققك  هقققذا قي ا ذ اي  ققق      ي  اققق ي اي   ققق ء زققق ا    اققق ي  زع خيققق  ع  يققق  ا ترهيققق  تزاققق  زققق    -
ا زققق ا   ا  اققق ي  خقققئ  إ ا فان  .ا زققق   ا زع خقققئ خقققئ ا ز ظزققق   ألاتكققق ين  أسققق لاا زققق ا   

زت  عقق  ا كقق ا   ا زع خيقق   الإ ا فا ز ظزقق  زطل  قق  ز  قق  ا  زققن  ةقق ن زتوصصقق  خققئ هققذا 

المعرفة المتولدة داخلياا 

 صريحة بشكل اساسي

 السوق

معرفة 

متولدة 

خارجياا 

صريحة / 

 ضمنية

 البيئة

 

عمليات تحويل 
وانسياب 

المعرفة والتعليم 
الفردي 
 والمنظمي

                 توليد المعرفة

)القدرة 

 الاساسية(

المال  رأس

المعرفي 

غير 

 لملموسا

 السوق

 البيئة

معرفة ضمنية 

 واجتماعية

 القيمة 
 مدخلات مخرجات 

 مدخلات

مدخلا

 ت
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 ا  قق   ف  غقق م ةققذ     اسققتقط     كز قق  اا  و قق اا زت  ققق  تسققت ي  ز  قق  ا ز ظزقق   اققك  
  .ك ي 

 

شكاليةودة المعرفة * ج  المال المعرفي  رأستكوين  وا 

زقق   زع خققئ  ظقق ا  ط يعقق    ألاسقق   ازقق   ا ا ف ا ز ظزقق  خققئ تكقق ين  ي قق   ا الأزقق ان          
ا زع خ  ذات   كز    است تيةئ ز   يتس   ع   ا زلز سي   صع    ا قي لا  س ع  ا ت ا   ا  قق ان 

 ا زاقق   ف ا زسققتز ف  حزقق  هققذا   ا زط   قق ااسققتع ا   قق ي    أاققو ة إيةقق  ا ققى صققع     خضقق يعن
ا زقق     ألا تعقق  إنا عليقق   الإ ا فا ضقق   ف تقتضققئ زققن  إن .ا زع خقق   اسققتو از    صقق  ا ا ز ظزقق 

 زقن  .الإ ا فا زع خئ ز ض ع ي ح ة ي است اتية ي يستح ذ على ع  يق   اهتزق   وق ة زقن ق ق  هقذا 
ا زقق   ا زع خققئ   ألا   قيقق لا ك قق ءف ااسققتاز   خققئ ا ضقق   ي  لز ظزقق  تطقق ي  زققق ييلا و صقق    قق

  تراي  از  ئ على زةز  عزلي ا ا ز ظز .  الأز ز      عي   اذ   ص  

ت ققق   ذاا ة ا قققب ع يققق ف  الإاقققك  ي خقققرن هقققذا  ،ا وصققق ة  ةققق  خقققئ ا ز ظزققق ا ا ع اقيققق  علقققى 
 ز   . سي سي  ز عي  اةت ر ع   اق خي   الآو     عضا علزي  ا تك    ةي       لأط  عض   زتص  

  يقق  ا قق و   خققئ ت  صقق  هققذا ا ة ا ققب خ  قق  يزكققن ا ققق   ان زع  ةقق ا ة ه يقق  تسقق   خققئ  ا  قق  ا
 . ق  ا ت اعئ ا زع خئ  يق  خئ هذا ا زع  ة ا

 

زن  اي يع ئ زتي  ا الأز  ان هذا  ،ز  س   على صعي  تك    ةي  ا زعل ز ا أ ضي ت يل   -
  .قي لا ا تق   يتس     ة  ف   ض   ا الإ   م

 إاققك  ي خ  قق    ،ا زع خيقق  علققى زسققت ل ا ز ظزقق  الأصقق  ت زيقق  ققق  اا ا تاققوية    يقق   -
ا ق ي ق  ز  ق   الإ ا يق ا علي    سق     حق ه  ا   عقم ا حلقق ا  الإ ا ف   ص حقيق  تتزا  

زع خيق  اهق   أصق   ق ل  إح ق ط هقذا ي  ق  ح  ق   ،هئ ا ز    ا زع خئ ا  حي  خئ ا ز ظزق 
  . ظز خئ ا ز

  عم ا ز ة   ز    كز اكت  ال ف    ق ار  ايةق    يع   ترهي  ع    ان تتك ن ة زع ا ا   -
  .ا زع خ  ا و ص  ا ز ت ط   تط ي  قط ع ا اقتص  ي  زح  ي 
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ا ت كيققت  اوقق  كقق  ز ظزقق  علققى ت قيقق  عزليقق ا ا ا ف ا زقق    ا زع خققئ ا ز ةقق   اصقق  ق قق   -
 هضققققز  تققققق ل ا ز ظزقققق  علققققى  ققققق  ا إضقققق خي زع خيقققق   أصقققق  ا تاقققق ا  قققق  ة    اقت قققق ء 

  .ا ز   ا زع خئ  ألاان ا   اي  ا صحيح  ز ز  ة اي خئ زة   ا ا ف  ، ااست   ف ز   

خقئ ا ز ظزق  ي ةق  خقئ زةق اا ع يق ف  يتةسق   ق ل   ي ز زق اي    صي   ص ا ز   ا زع خئ   ألاان 
زاقق  خققئ حقيققق  ةقق  ف ا زعل زقق ا ا ز قق  يقق ت ط  ةقق  ف هققذا ا زع خقق  ا تققئ تت الأزقق خققرن  ،ا عقق زلين

 ( زضقق خ  7عقق   ز زقق  ل احققظ ا اققك   ا زق سقق   زةز عقق  زققن ا سققز ا تقق   ضققع   خققئ ا اقق  ا 
  -(   77 – 72   2002ا ي   ا ة ا ب ا ت  ي   وص ة ة  ف ا زع خ  ل  ة    

ا قق   اا ا ت  ي يقق   ، ا تحصققي  الإعقق ا زققن ق يقق  حسققن  ،ةقق  ف ز  قق  ا  صقق حب ا زع خقق  (1ل
  عي  ااهتز ز ا  ،ة  ف ا   م  ا زةز ع ا ا تئ ا    خي   ،ا و  اا ا س  ق  ،ت   ة  

  .ا زع خي  ذاا ا ع ق   عز  ا ز ظز 

 هققذا ا ةز عقق ا ققق  تكقق ن علزيقق  ا  ز  يقق  ا   ،خي قق   ةقق  ف ا ةز عقق ا  ا  قق م ا زاقق  ك (2ل
  .  خئ ا ز ظز ذاا اهتز ز ا زع خي   ه   يزا  تق س  ا زع خ  زيتف ز ز   تي  ف ت  ي ه

زققق ل اا ةققق تاا  ا عطققق ء ا زع خقققئ  ل ققق   سققق اء تزاققق  ذ ققق   ،اا ةققق تاا  ا عطققق ء ا زع خقققئ (3ل
 كقققذ   ا زاققق  ع ا  ،ذاا ا زققق     ا عققق  ئ  ا  ظ يققق ا علزيققق    ا  حققق ل ققق  ة الت ا علزيققق  

  . ا   ازي ا   ةح  ا زتحقق  خئ ا ز ضئ

حل  تح قت ا  يلق  ا تقئ ت ةق  خي ق  زقن ذاا ا ة  ف ا ع  ي  ت ا زع خ ان  ،ا تح يت ا زع خئ (6ل
 ت  يق  زع خق  ة يق ف  الآوق ينا علي   لز ظز  ا  تح يقت  الإ ا فق ي  تلقئ ا  ع  ا ع  ئ زن 

  .  اك  زستز 

 

 (1شكل )

 جودة المعلومات هاوإبعادسمات 

 

 

 

 
 المحتوى

 .الدقة -

 .الصلة بالموضوع -

 .الاكتمال -

 .الوعي -

 الشكل

 .الوضوح -

 .التفصيل -

 .الطلبية -

 .التقديم -

 الوقت

 التوقيت. -

 .نيةالا -
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 الفترة الزمنية. -
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  الإبداعاستخدام المعرفة لتوليد  -رابعاا 

صقع   ا ك يق ف علقى  يق الإ  اعا   قط ا زع خق     عزليق ا يةق  ا زتت ق   ط يعق  زةق ا ا         
زققن  الإ ا فا صققية ا علزيقق  ا  اقعيقق  ا تققئ تسققتطي    إيةقق  ه قق   الإاققك  ي  تكزققن  ،ا زسققت ل ا  ظقق ي

زقق    زقق  يققؤ ي ا ققى خققئ ز تةقق ا  وقق ز ا ا ز ظ زتةسقق فو   قق  ةعقق   قق اتي ااسققتو ا  ا زع خققئ 
  . ز ا زن ق   ا ت  لن  ذا ا ز تة ا  ا و ت  ي   اء ع    

( زقن ان ا زع خق   Zack : 1999 : 124 – 145ذكق ا ا   حقل ل   يزكقن ان  اقي  ه ق  ا قى زق 
تتيا  لز ظز   الأوي ف هذا  ، زع خ  زتق ز   زع خ  ا  اعي  ، ذات   يزكن ان تك ن زع خ  ة ه ي 

ا  ق ر زقن ا زع خق  يق ت ط ان هقذا  .ان تك ن ق ل ف خئ زة     ا ت  خسقئ   لصق  ع  ا تقئ تعزق  خي ق 
   خققئ تغييقق  ق اعقق  ا عزقق   ا ز  خسقق  خققئ صقق  ا ا ز ظزقق  ا اا تكقق    زقق  هقق  ة يقق   يسقق زةقق ا

  .الإ  ار  ذا ا   ر زن ا زع خ   ت  ي   ا زستو ز 

 ق  ضق   ف اسقتو ا  هقذا ا زع خق   ل  ق م  ،ان ت  ي  زع خ  ذاا ة  ف ع  ي   يلا ه خ ي  ح  ذات 
حاياقق  تققق     قق  ا ز ظزقق   اي ا ز ظزققئ يزاقق  ة قق   الإ قق ار اذا كقق ن  .ئ ا ز ظزقق خقق الإ قق ار ققق  اا 

ي طلم زن ق  اا ا تك  ي  خ  ي   خ قيق   الإ  ارخرن هذا  ،اية   ز تة ا  و ز ا ت ضئ ا ت  لن
 هذا يع ئ  ة    صي  زع خئ ص يا  ضز ئ   ل ه اء ا ع زلين خئ ا ز ظز  ك خ ا   ، ز ظزي 

خ   صي  زع خئ حقيقئ  ز  سب خئ ا ز ظزق  يتقيا   ق  ان تق زي  اقك  خعق   ا  ان ت . زةز ع ا
  .الإ  ارهذا ا زع خ  ز  زةز  عزلي ا 

ل زقق ا  ط يققق  ا ترزقق   ا حقق اا ا تققئ ت اةقق  ا اقق ك ا تقق خ  ا زع اك خ ققئ اطقق   تاققوية ا زاقق
 .  غيقق  زر  خقق   طقق م ا  اعيقق اك ا زاققت  يقق   قق ال  ا حقق  ا ز  سقق     ققذا  إزك  يقق   ا تحقققم زققن

حيقل ان  ةق   عق زلين  ،    س   ا قى ز احق  حضق    هقذا ا زعل زق ا  ا ت صق  خي ق  الأز  كذ   
زعقق خيين ذ ي ققق  اا  ز قق  اا  و قق اا ع  يقق  يسقق    ت  يقق  ا قق ار ز ظزققئ يعققتت ققق  اا ا ز ظزقق  

خ ي  ع  ي  ان وط سي  ت  ي  ا حكز  زن و   ا زعل ز ا يصب حتز ي  ق  اا ا ا ي     .ا ت  خسي 
 خئ ا ز ظز   الإ  ارتةذ  
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تعز    ن  ة     ا تئ ذك   ه  س  ق ي       ا ا ت ظيزئ الإ  ار ق  يظ   زن و   زةز   ز ذج 
 ا  لق تز ( Zaltman زق ذج ل إطق  خ قئ  .ازك   ا ع  ي   ق  ا ف  ا زق ا   ا  اق ي  خقئ ا ز ظزق 

 ا ز قق   ا ز  سققب  الأ ضققي زقق    ن تقق خي   ت يلقق  ان يكقق ن ح  قق  زع اقق  خققئ ا ز ظ  لإ قق اريزكققن 
 الأوققق لكقققذ    ي قققا ا  زققق ذج  .ا عليققق  الإ ا فزقققن ق ققق   أ   يققق زقققن وققق   اعطققق ء ا ققق عئ ا زع خقققئ 

 ت  ي  قق  اا ع  يق  خقئ ا ز ظزق   الإ  ارض   ف ااهتز      ز ا   ا  ا ي  ا زع خي   حل عزلي ا 
  . ط   ز تة ا  و ز ا ت ضئ ا ت  لن

 

 الاستنتاجات والتوصيات  -اا خامس

حقق   ز ق هي  ا زع خيقق   الإ ا ي الأ بهققذا ا  حقل ح    ق  اسققتع ام ا زتق   زقن  إطق  خقئ         
ظ قق   ،الإ قق ار   ان  ؤيقق   .ا ز ظزققئ الإ قق ارايةقق   زع خقق  تتسقق   قق  ة  ف  غقق م تعتيققت  أهزيقق   ا 

قق   اي علقى تحقيقم تزيقت  ق عئ    خقئ اا تقق ء  ق  اء هقذا ا  ظق    ةعلق  ا ز ظز  ك ظ   زع خئ يسق
 تةسقققي ا  ز تةققق ا  وققق ز ا ت  خسقققي  ت ققققئ ق ققق ا ع  يققق ي زقققن ق ققق   الإ ققق ار  خقققئ زةققق   اا تكققق   

  .ا ت  لن

ا ى  الإا  ف اذا ز  ا     ط    عم ااست ت ة ا  ا ت صي ا ا ز ز   ص   هذا ا ز ض ر خيزكن 
  عم ا ز   ز     ك اتئ   

 ات ــاجـالاستنت

 ا حققققق ج  لز ظزقققق ا خقققققئ  يلققققق  ا عزققققق   ئالأس سقققققزع خققققق  ا زققققق    ااسققققت اتيةئ اصقققق حا ا  -1
 .ا زع ص ف

هئ ز ظزق ا  الق ف خقئ زةق    ،إ  اعي ان ا ز ظز ا ا ق   ف على ت  ي  ز تة ا  و ز ا  -2
  .ت  ي  ا زع خ   استو از  

 تأمل ( ،معرفة ) تحقق معلومات بيانات 

 رصيد معرفي 

  يتسم بالجودة

 أبداع

 تنظيمي
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زق   زع خقئ   ألاياقك   تاقوية زق  أهزيق ض   ف ان تعقئ ا قيق  ف ا عليق  خقئ ا ز ظزق ا  -3
زققق ا   ا  اققق ي   ققق ي    غققق م ااسقققت   ف ز  ققق   تط ي هققق    سقققتز ا   ةعل ققق  ا ق عققق ف زقققن ا 

  .ا ت ظيزئ الإ  ار عزلي ا  الأس سي 

عقن ا قيقق      تقق  يب  ا تطقق ي   عقق     إحة ز قق تتزاقق   إاققك  ي قق  تةقق  ا ز ظزقق    سقق   خقئ  -6
 إ  اعي ق  اا  ازع خ  زت   ف     هذا يع ئ ان ا ، ز     اية  ئ الإ   م  ط هذا  إزك ن

 ه قققق  علققققى ا ا ف ا ز ظزقققق  ان تعيقققق  ا  ظقققق   زةزقققق  اةقققق اءاا ت  يقققق  ا زع خيقققق   ، اضققققح 
  . لإ  ارم ا ز  س      ط    ال ت ضيا ا س    ا ط  

 

 

 

 

 ات ــالتوصي

زاق  ا زع خق   تكق ين  الإ ا فض   ف ا ت عيق   رهزيق  هظق   اسقتو ا  ا ز ق هي  ا ح ياق  خقئ  -1
  .ا ت ظيزئ زن ق   ا ا ف ا ز ظز   و ص  قي  ت   ا علي  لإ  اراا ز   ا زع خئ     ألا

ايةقق   اا يقق ا ا ز  سقق    ت  يقق  ا زع خقق  ا زتسققز   قق  ة  ف خققئ ا ز ظزقق   ضقق   ف   ققط هققذا  -2
يقق   غقق م تققق ي  ز تةقق ا  وقق ز ا ت ضققئ  قق  ت  قق  الإ  اعا  صققي  ا زع خققئ    عزليقق ا 

عليقق  علققى  ةقق  ا وصقق ة  كققذ   ا عقق زلين ان هققذا ا ت صققي  تققق   ا ققى اا ا ف ا  .ا ت قق لن
  .خئ ا  ا ط ا  حل  ا تط ي 

يع ئ ا  ق م ةتلقئ علقى ة ا قب  زن ا ض   ي ان تعئ ا ا ف ا ز ظز  ان ت  ي  ا زع خ  ا -3
تيقق  ف ا ققق  ف ا تاويصققي   قق ل اا ا ف  تح يقق  ت اةقق   الأزقق  قق  يتطلققب  ،ا تقق  يب  ا تطقق ي 

 ةق  ا اقط  ا ز ظزق   ت عيق  اسقتو ا  هقذا ا زع خق  ا ز ا   ا  ا ي  ا زع خي  خقئ زوتلق  ا
  . ت  ي  ز تة ا  و ز ا ا  اعي 

ا تقئ تقق  خقئ  ةق  تكق ين  الإاقك اازن اا ا ف ا علي   لز ظز  تح ي  اهق   الأز يستلت   -6
زققققق    اققققق ي زع خقققققئ  ا عزققققق  علقققققى ع ة ققققق   خقققققم زتطل ققققق ا كققققق  ز ظزققققق    ألا ايةققققق   

  . وص صيت  
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