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 تقيين هستىي جىدة الانتاج باستخذام أنىاع الاخطاء

 جاهؼت البصرة  -في هذيريت دار الكتب للطباػت والنشر  دراست حالت
 

 نلي هطُِ ضبر االإضعؽ االإؿانض 

 أصاعة الانماٛ ْؿم / ٗلُت الاصاعة والاْخطاص 

 البطغةحامهت 

 :  صلخستالم
هت وبؿُؿت، هضَذ الضعاؾت           ٓت ئخطاةُت ؾغَ الى جُُٓم مؿخىي حىصة الاهخاج باؾخسضام أهىام الازؿاء بؿغٍ

دطها  حهخمض في جدلُل البُاهاث التي جٓضمها زؿىؽ الؤهخاج . ولهظا أنخمض الباخث نلى أزظ نُىاث مً االإىخىج النهاتي وَ

الى اضىاٍ جيسجم مو ؾبُهت االإىخىج، ووغو صعحت لٙل ضىِ، وجم بهض طلٚ جدضًض مؿخىي زم جطيُِ الهُىب 

ض جم لاخل  الُغّ بين الُتراث الؼمىُت، وْ مً٘ ان حهاص لٙل َترة ومً زم جٓاعن الُتراث ،  وٍ  الأؾلىب جؿبُٔ الجىصة،  وٍ

ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ ( مىخج نلى االإهخمض ض . ي حامهت البطغةف -االإؿبىناث( في مضًغٍ  أن الى الضعاؾت جىضلذ وْ

ت اليؿبت ت  زؿت ممخاػة  ، وان خالت ( وحهض100 % -90بين ) الإىخج )االإؿبىناث( ًتراوح الاهخاج لجىصة االإئىٍ  اٗهذ االإضًغٍ

غ في ومإزغة َهالت  مىخجاتها  جؿىٍ

 لىخضة االإىخىج: مؿخىي الجىصة  ، هكام الٓطىع ، نضص هٓاؽ الٓطىع  المفتاحيت الكلماث
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Evaluating   the quality level of  production  using the types of 
errors Case study in Directorate of Dar Al Kutub for Printing 

and Publishing - University of Basra 
 

Assistant Lecturer  : Ali Nsaif Saber    

College of Administration & Economics / Business Administration Department 

University of Basrah 

 

Abstract : 

            The study aimed to  evaluate the level of  Production  quality   using the types of   errors in a 

statistical and fast way, which depends    in   analyzing data provided by production lines. 

     Therefore, the researcher depends on the sampling of final product and   inspection, then 

classifying defects in to categories are consistent with the nature of the product, stick down a 

degree per classification and then determines the quality level, it can be returned for each period 

and then comparing   periods and noticing the difference between periods. 

     This method has been applied to a production (printed) in directorate of Dar Al Kutub for 

Printing and Publishing - University of Basra. 

 The study concluded that the percentage of output quality for the product (printed) ranges 

between (90 -100%)   is within quality level which is excellent   in condition and that the 

directorate's plan was effective and influential in the development of its products. 

Keywords: Quality Level   , Demerit system ,  Demerits per  production unit . 
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 :  قذهتالم

لا ًسُى نلى مهكم الهاملين االإخسططين في المجاٛ الاهخاجي أهمُت وحشهب الهملُاث والاوشؿت واالإهام التي حهمل      

 مً احل جدُٓٔ الجىصة )
ً
( َُما جيخجه مً االإىخجاث )ؾلو وزضماث( مً احل جٓضًم مىخجاث جلبي Qualityمجخمها

ا هى الهضٍ الاؾاس ي والغةِـ الظي حؿعى الُه حاهضة ٗل خاحاث وعيباث االإؿتهلٚ وبأؾهاع مىاؾبت، وبازخطاع هظ

هض  بلىيه والىضىٛ  ئلُه بمثابت مهُاع او مُٓاؽ لىجاخها. ت او مإؾؿت ئهخاحُت وَ  شغٖ

ٓت التي مً     ونلُت َأن هجاح أي مإؾؿت ًٓاؽ بمضي جدُٓٔ طلٚ الهضٍ، وهىا ًبرػ حؿاؤٛ نً الىؾُلت والؿغٍ

ام، وبظلٚ جخمً٘ الاصاعة الهلُا )االإمً٘ اجبانها واؾخسضامها لل ُاؽ هظا الهضٍ بالأعْ ( في Top Managementخًُير وْ

ظلٚ الخأٖض مً َانلُت زؿؿها االإىغىنت لخدُٓٔ أهضاَها، ٖما ًدؿنى لها في  ت ُٖاءة ومؿخىي الاصاء وٖ االإإؾؿت مهغَ

 غىء طلٚ اجساط الٓغاعاث والاحغاءاث االإىاؾبت.

 

 المحىر الاول
 هنهجيت البحث

       هشكلت الذراست : -1
لها  المحضصة وزضماتها للمىاضُاث جؿابٔ مىخجاتها نضم مشٙلت مً والخضمُت الطىانُت االإىكماث بهؼ حهاوي     

 
ً
ِ ًجهلها في مما مؿبٓا ّ  في ػباةنها ئمام ضهب مىْ  الخؿاعة ئلى االإىكماث جلٚ ؾدخهغع الخىاَس ي، ومً زم  الؿى

ؼ االإشٙلت هظه الإثل للخطضي حاءث اخضي الؿبل الأؾاؽ ونلى هظا الأؾىاّ، جلٚ مً والاوسحاب  الهملُاحي الأصاء وحهؼٍ

ٛ  مً االإىكماث ؾدخمً٘ هظه ومً زم  نلى خضٍ ؾىاء، ّ  في الؼبىن  زٓت نلى الحطى ٛ  حهت، مً الخىاَس ي الؿى  والحطى

 مً حهت أزغي. االإيشىصة الاعباح نلى

يز الظي ًخؿلب النهاتي االإىخىج حىصة مؿخىي  جُُٓم اؾالُب حهض و    وبما للخُُٓم الاؾلىب الاَػل ازخُاع نلى الترٖ

ض جُُٓمه، االإؿلىب االإىخىج وؾبُهت ًدىاؾب هظه الضعاؾت  اهخمام مدىع  لُٙىن  االإىغىم هظا في بالخىع الباخث ْام وْ

صْت  ومضي االإؿبىناث،مىخىج  حىصة مؿخىي  نلى للخهغٍ الدؿاؤلاث مً بازاعة نضص الضعاؾت  مشٙلت نً نُبر   ، اط

ؿخهملت الأؾالُب
ُ
ما لظلٚ االإ  :ًأحي وٖ

ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ؟ الهُىب جطيُِ هى ما -أ  االإخبهت في مضًغٍ

ت في التي الاؾالُب هي ما -ب  االإؿبىناث النهاةُت؟ حىصة جُُٓم حهخمضها االإضًغٍ

اؾخسضام هظه  بهض الىخاةج هُؿها حهؿي النهاةُتاالإؿبىناث  حىصة مؿخىي  لخُُٓم االإؿخسضمت أن الأؾالُب هل -ج

 الاؾالُب؟

   الذراست :  هذف -2
ت  الاهخاج حىصة جُُٓم مؿخىي  في االإهخمضة االإٓاًِـ جؿبُٔ الى الضعاؾت تهضٍ       النهاتي، وطلٚ مً زلاٛ االإٓاعهت الشهغٍ

ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ  (مىخج بين الىخاةج نلى غ أحل في حامهت البطغة، مًاالإؿبىناث( في مضًغٍ  الهملُت جؿىٍ

ت. الجىصة الاهخاحُت والاعجٓاء بمؿخىي   صازل االإضًغٍ
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   أهويت  الذراست:-3

ت في حؿخمض الضعاؾت أهمُتها  الإؿانضة       مؿخىي  طاث وضىٛ مىخىحاث ًػمً الظي الخُُٓم اؾلىب اؾخهماٛ االإضًغٍ

 جطيُِ بخدضًض ،الؿغاةٔ الاخطاةُت لخُُٓم هظا االإؿخىي مً الجىصةمخميز وطلٚ مً زلاٛ جىاولها ئخضي  حىصة

مَّ 
 
ت الهُىب، ومً ز اث  في نملُت الخُُٓم بها الُٓام ًيبغي التي الخدؿِىاث مهغَ للحطىٛ نلى صعحت نالُت مً مؿخىٍ

هضها ؾخ٘ؿب االإىكمت الجىصة التي ؾخدٓٔ للمىكماث أهضاَها بالُُُ٘ت االإؿلىبت بما جلبي اخخُاحاث وعيباث الؼباةً وب

 عغا وولاء الؼباةً لها. 

  مجتوغ وػينت الذراست :    -4 
اٗن لابض مً ازخُاع  -أ مجخمو الضعاؾت : للإًُاء بمخؿلباث الجاهب الخؿبُٓي لهظه الضعاؾت ، وجدُٓٔ أهضاَها ومؿانيها، 

ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ  ض ازخيرث  مضًغٍ البطغة ٖمجخمو للضعاؾت  ٗىنها مً حامهت  –مجخمو للضعاؾت،  وْ

ت. ض جم الاؾلام نلى البُاهاث واللٓاء مو االإؿإوٛ في االإضًغٍ  االإغاٖؼ االإهمت في حامهت البطغة، وْ

ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ في حامهت البطغة  اشخملذنُىت الضعاؾت :   -ب  نُىت الضعاؾت  نلى االإؿبىناث في مضًغٍ

    حذود الذراست :  -5

 ل خضوص الضعاؾت  بالآحي: جخمث

ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ في حامهت البطغة ٖمُضان للضعاؾت  الحضوص االإٙاهُت: جم-أ للأهمُت   وطلٚ ،ازخُاع مضًغٍ

ت    التي جدكى بها هظه االإضًغٍ

 2020/ 1/ 1مً الحضوص الؼماهُت: أنخمض الباخث نلى حمو البُاهاث واالإهلىماث وجٙاملها والخاضت باالإىخىج للُترة  -ب

 2020/ 1/9ولًاًت 

  :   ادواث الذراست -6
 النظري: الجانب - اولاا 

 والغؾاةل، والاحىبُت االإخمثلت بـ )ال٘خب، الهغبُت االإطاصع مً مخاح ما نلى الانخماص حغي  الىكغي، الجاهب حًؿُت لًغع

ذ(  والاؾاعٍ

 الؼولي: الجانب - ثانياا 
ٛ  أحل مً الهلمُتوالؿغاةٔ  الأؾالُب بهؼ نلى أنخمض -1    االإؿلىبت البُاهاث نلى الحطى

ت     الى الهُىب لخطيُِ الهمل َيها حغي  والتي الباخث، بها ْام التي االإُضاهُت االإهاٌشت -2  االإضًغٍ

ت.    في الازخطاص طوي  مو الصخطُت االإٓابلاث-3  االإضًغٍ

 الذراساث السابقت -7

 (   Mahdi ,  Al-ansari:   2016 دراشت ) -1    

 Assess quality level of the final product by using Demerit system:  A case study in one   industry of General 

Company for Electronic   Industries 
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يهضٍ هظا البدث ئلى اؾخسضام هكام الٓطىع  ٗىؾُلت لخُُٓم مؿخىي حىصة االإىخج النهاتي. جم جؿبُٔ هكام الٓطىع 

ٖضعاؾت خالت للحطىٛ نلى أهضاٍ البدث في مطىو المحىلاث والأحهؼة االإنزلُت والظي ًمثل ٖمطىو أيلبُت في حشُ٘لاث 

ت الهامت للطىاناث الؤل٘تروهُت. في هظا البدث ، جم ازخُاع االإىخج الهاٖـ ٖهُىت بدث. جم اؾخسضام الهضًض مً  الشغٖ

لخدُٓٔ أهضاٍ البدث. أزبدذ الىخاةج التي جم جبىيها أن جدضًض  ٗل  الأصواث ال٘مُت والهلمُت التي جمثل هكام الىٓظ

مؿخىي مً مؿخىي حىصة االإىخج الاوهٙاس ي النهاتي واالإؿخىي الُٓاس ي للجىصة مهم للًاًت زلاٛ مضة  الخُُٓم النهاتي 

 للمىخج. 

 (  : Omran  2017دراشت )   -2    

Evaluation of an Industrial Product Quality Level by Using Demerit Control Chart   

ت في (الىُؿُت نشخاع مضَأة) ضىاعي مىخج مؿخىي حىصة لخدؿين مداولت البدث هظا ٌهض       الطىاناث شغٖ

م الىىنُت الؿُؿغة لىخت باؾخسضام الخُُُت، م خؿاب جم  -U)لىخت( الٓطىع  لغْ ( Uاالإهُبت )  للىخضة الٓطىع  عْ

 بُاهاث ئلى اؾدىاصا هىنُا مىػبؿت الاهخاج نملُت ان الىخاةج أقهغث .مسخاعة نُىت لثلازين الؿُؿغة خضي جدضًض لًغع

 نً ، .االإىخج أصاء في جأزير لها لِـ   Aو B الطىُين مً الهُىب ان ٖما .ئخطاةُا مسجلت
ً
 اليؿبت أن وحض لٓض َػلا

ت   حُضة االإىخج حىصة أن نلى ًضٛ مما 80- 100%  ) بين جتراوح االإىخج الإؿخىي حىصة االإئىٍ
ً
 0 حضا

 (   Sika , Rogalewicz : 2017دراشت ) -3  

Demerit control chart as a decision support tool in quality control of ductile cast-iron casting 

process 

 لخىُُظ مسؿـ الخد٘م لُدظ الجىصة والخد٘م في نُىب الطب )ًخم جُُٓم االإيزاث بالخىاوب ( 
ً
ْضمذ الضعاؾت  مثالا

في ضىانت االإؿبٚ. نلى الغيم مً أن هظا الىىم مً المخؿؿاث لا ٌؿمذ بالخصحُذ الحالي للهملُت ، ئلا أهه مطضع 

حمالُت للهُىب االإىحىصة لؿلؿلت مهُىت مً حشُ٘لت مهلىماث ُْم لٓؿم غمان الجىصة ، بشأن مشٙلت الُٓمت الؤ 

االإٓترح ٌؿمذ ، مً بين أمىع أزغي ، بدىكُم وجغجِب َئاث  DCCمدضصة ، مو الخٓؿُم ئلى َئاث . اجطح أن الخهغٍ نلى 

لخُُٓم هظه الجىصة مً زلاٛ مغاْبت ُْمت  DCCالهُىب التي جدضر خؿب الأهمُت. ًمً٘ اؾخسضام الخهغٍ نلى 

 مً اؾخسضام مسؿـ جد٘م ميزة واخضه لٙل منها. أزبذ الؤضضاع مُٓاؽ م
ً
جمو واخض َٓـ لجمُو أهىام الهُىب بضلا

بي مً هظه الأصاة مو الأزظ بهين الانخباع زؿىعة الهُىب ، أهه مُُض في أخض االإؿابٚ الأوعوبُت.  الخجغٍ

 (Dweiri ,et al; : 2012) دراشت  -4 

The Use of Statistical Quality Control Charts for the Acceptance and Sign-off Process for Web 

Application Products 

ا حضًضًا لمخؿـ الهُىب )مسؿـ   ًٓ ب. خضصث مهاًير Uْضمذ هظه الضعاؾت  جؿبُ ( في بِئت االإشغوم الٓاةمت نلى الىٍ

مسؿـ الهُىب في الخؿبُٔ حسجُل الخغوج، وضىُذ شضة الهُىب وأحغي جدلُل الخد٘م في الهملُت باؾخسضام 

ضعة الهملُت الإهاًير  ب. باليؿبت لأنماٛ البدث االإؿخٓبلُت ، هىص ي باحغاء جدلُل الؿبب والىدُجت وْ االإؿدىض ئلى الىٍ

 حهخمض هظه االإهاًير نلى جطيُِ شضة الهُىب وجأزيرها في  الأصاء الؤحمالي للمىخج  حسجُل الخغوج المخخلُت.
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 الشركت في جطبيقيت حالت ) الاشىان معجون )الجاهز المىتج جودة مصتوى  جطويربعىوان )( 2013دراشت ) عمران :  -5

 الىباجيت للزيوث العامت

ىث الىباجُت  ت الهامت للؼٍ مطىو االإأمىن ،  –جم جؿبُٔ الأؾلىب االإهخمض نلى مىخج )معجىن الاؾىان( االإطىو في الشغٖ

ت خاةؼة نلى شهاصة الاًؼو )  (  ،سحبذ نُىاث نشىاةُت مً االإىخج النهاتي واالإهضة  ISO 9001 -2008نلما  أن الشغٖ

( لهام  اٗهىن الاوٛ ً الاوٛ ،  غان ، حشغٍ لخدضًض مؿخىي حىصتها مً  2011للبُو مً المخؼن للأشهغ )شباؽ ،هِؿان وخؼٍ

نُت االإىخج زلاٛ انخماص الاؾخماعة الخاضت بُدظ االإىخجاث في االإغخلت النهاةُت ، ئط خضصث الخىاص االإإزغة في هى 

(  لٙل ضىِ نلى الخىالي، 100,50,10,1( وانؿاء الهُىب هٓاؽ ْطىع )A, B, C, Dواضىاٍ الهُىب لٙل زاضُت )

 ئلى اخخماٛ شٙاوي االإؿتهل٘ين مً الهُب .
ً
 مؿدىضة

ض ت اليؿبت أن الى البدث جىضل وْ  70-80)  % بين) ًتراوح يم 75 ػهت (نىبر) الاؾىان معجىن  الإىخج الاهخاج لجىصة االإئىٍ

ت زؿت وان حُضة خالت وحهض  في والىاضح ال٘بير الخدؿً نلى نلاوة مىخجاتها، جؿىٍغ في ومإزغة َهالت اٗهذ الشغٖ

ا مىػبؿت الاهخاحُت الهملُت ؾير وان الىىنُت مؿخىي  ًُ اٗهذ اخطاة  الجىصة  غبـ لىخت مضي خضوص غمً الىخاةج و

 نً .
ً
    1100الهغاُْت  الُٓاؾُت للمىاضُت مؿابٓت انها َػلا

 المحىر الثاني
 الجانب النظري

 المبحث الاول: أساسياث الجىدة
 تمهيذ :

ت والخجغبت البدث في مؿخمغ البشغي  الهٓل ئن    ٛ  الحُاة هىاحي الإهغَ  واالإُاصًً، حمُو المجالاث في الأَػل ئلى وللىضى

شهض    الُىم الهالم وَ
ً
  ضغانا

ً
  اْخطاصًا

ً
 باخضار الخضماث أو الضولُت للمىخجاث بالأؾىاّ للُىػ  باالإىاَؿت لًخمث ماصًا

 الًاًت هي َالجىصة مم٘ىت ، حىصة جٙلُت وبأنلى بأْل الخضماث أو الؿلو لإهخاج جام وجيؿُٔ الؤهخاج نىاضغ بين جُانل

اٗث ئليها  حؿعى التي  الأنماٛ ْؿاناث الإهكم الشايل الشًل هظه في أًامىا وهي الهمل مجالاث مسخلِ في لخؿبُٓها الشغ

 ) 3: 2011أهضاَها ) مطؿُى،  نً بهُضة اٗهذ ئطا للإصاعة مهنى لا خُث والطىانت

 مفهوم الجودة:   -1

 الى لؿان الهغب لابً مىكىع َان الىىنُت حهني   (Quality)حهني ٗلمت      
ً
باللًت الهغبُت الجىصة او الىىنُت واؾدىاصا

ٓطض به الاحاصة  جىص وٍ الخظبظب في الص ي  ومهنى اضل الُهل الخماًل ومطضعها الجىص ، َهي جأحي مً الُهل احاص وٍ

ل ما هى غض الغصيء والباؾل، لظا ًمً٘ جغحم ( بدؿب يغع االإؿخُُض ) Qualityت ٗلمت )والاجٓان في الهمل الحؿً وٗ

  ( 30:  2017الىجاع، حىاص،

(. َالجىصة ْض 19:2008ٌهغٍ ْامىؽ أٖؿُىعص الجىصة نلى أنها الضعحت الهالُت مً الىىنُت أو الُٓمت )الشىىاوي ،  

حالت يير االإلمىؾت جطِ الحالت االإاصًت االإلمىؾت للص يء مثل )حىصة الؿلهت، حىصة البىاء، حىصة الطىعة(، أو جطِ ال
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ُاث حهضصث (. ولٓض2: 2014للص يء مثل )حىصة الحضًث، حىصة الخهبير، حىصة الخُ٘ير( )شبلي،  ٛ  الخهغٍ  الجىصة خى

    (Slack et.al.,2004:539)الؼبىن  مخؿلباث مو الخىأَ هي الجىصة ان ًغي  مً َمنهم

 ولبِئت نملُاث زضمت، اشخاص، بؿلهت، مغجبؿت اخخُاحاث لخٓابل حؿخسضم صًىامُُ٘ت خالت انها نلى ًغاها مً ومنهم   

 الاخخُاحاث االإؿابٓت مو بانها (Crosby)في خين ًغاها  (Goetsch& Davis, 2006:5)  جخُىّ نليها أو

 (Russel & Taylor,2009:57)  ،  ذ الجىصة بأنها صعحت امخُاػ االإىخج واوسجامه مو الاؾخهماٛ االإغاص او االإغجٓب ٖما نغَ

 ( Hilton,2009: 189) مىه

ها   هغَ ( االإلاءمت  fitness  for  purposeبأنها االإلاءمت للاؾخهماٛ بهض طلٚ جؿىع الى )Juran  (  (fitness for useوَ

للًغع وهظا ٌهني ان ٗل االإىخجاث او الخضماث االإٓضمت ملاةمت لأيغاع الؼباةً او جدخىي نلى مميزاث جغض ي الؼباةً  

Thomasson & Wallin , 2013:14)ٍظلٚ نغ الجىصة بأنها اصاء الهمل ختى ًخؿابٔ مو االإهاًير  (Fred Smith) (، وٖ

هها الهملاء  )خمىص ،الشُش ، غي أٌشُٙاوا )   (20: 2010التي ًخىْ اء االإىخىج Ishikwaوٍ ( الجىصة بأنها )صعحت وَ

ها صًمىٌ ) مو اخخُاحاث الؼبىن ومخؿلباجه ( ) الىجاع  ( بأنها) الخىأَ Demingلاخخُاحاث الؼبىن نىض اؾخسضامه( ونغَ

 ( 31، 2017، حىاص ، 

هاجه وطلٚ الهمُل بمىكىع  جخهلٔ (الجىصة بأن الخهاعٍِ هظه مً ووؿخيخج    الخضمت أو للمىخج الُهلي الأصاء بمٓاعهت وجىْ

هاث مو  طلٚ االإىخج عصاءة أو بجىصة الهمُل مىكىع  زلاٛ مً الح٘م ًمً٘ وبالخالي الخضمت االإىخج أو هظا مً االإغحىة الخىْ

ُاث  ووغو هظه بين الجمو ًمً٘ َاهه الاؾخيخاج هظا ئلى وضلىا ْض ئهىا وخُث .الخضمت أو ِ الخهغٍ  للجىصة شامل حهغٍ

هاث خاحُاث )جلبُت أنها نلى    ) االإهٓىلت الهمُل وجىْ

 :المىتج جودة أبعاد-2

  اهم جلٚ الابهاص ما ًأحي : ومً االإىاَؿين نً مخميز مىخج اهخاج في االإىكمت جدضص نىامل الجىصة بمجمىنت ابهاص وجخمثل

 (546: 2012الىجاع، مدؿً،  (

مثل : الاصاء -أ  للمىخىج   الأؾاؾُت الدشًُل زطاةظ وٍ

اللاؾلُ٘ت في حهاػ  الؿُؿغة جىاَغ مضي مثل للدشًُل الاؾاؾُت الخطاةظ نلى االإػاَت الهىاضغ وهي االإكهغ: -ب

 الخلُاػ  

ُت صعحت وحه٘ـ : االإهىلُت -ث  مهُىت ػمىُت مضة زلاٛ نؿل صون  بُ٘اءة االإىخىج اصاء باخخمالُت وجٓاؽ باالإىخىج، االإىزىْ

 االإىخىج  ضُاهت بها جخم التي الؿهىلت بضعحت وجخمثل :الطُاهت نلى الٓابلُت: -ر

   للمىخىج الدشًُلي الهمغ وحشمل :االإخاهت -ج

   مؿبٓا لىو  المحضصة للمىاضُاث االإىخىج مؿابٓت وحهني :االإؿابٓت -ح

خػمً : الجمالُت الخطاةظ -ر    للمىخىج الخاعجي االإكهغ وٍ

ت الجىصة -ص ها التي وهي الثٓت : االإضعٖ     باالإىخىج الؼبىن  ًضعٖ

 االإىخىج   اؾخسضام نىض الػغع  او للإضابت الؼبىن  حهغع نضم مً الخأٖض : الامان -ط

 أهداف الجودة:  -3

 ( 17: 2011)مطؿُى، : بشٙل نام هىإ هىنان مً أهضاٍ الجىصة هما  
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أهضاٍ جسضم غبـ الجىصة : وهي التي جخهلٔ باالإهاًير التي جغيب االإإؾؿت في المحاَكت نليها ئط جطاى هظه االإهاًير  -1

نلى مؿخىي االإإؾؿت ٖٙل، وطلٚ باؾخسضام مخؿلباث طاث مؿخىي أصوى جخهلٔ بطُاث مميزة مثلا الأمان وإعغاء 

 الهملاء ،...ئلخ  

غ مىخجاث وزضماث حضًضة جغض ي الهملاء أهضاٍ جدؿين الجىصة : وهي يالب -2 ا ما جىدطغ في الحض مً الأزؿاء وجؿىٍ

 بُهالُت أٖبر.

 الجودة:  اهواع -4 

 Horngren, et al.,2000: 677 )) :  هىنين هما الى الجىصة جٓؿُم ًمً٘

هكغ  وحهت الجىصة مًأي  الؼبىن  وعيباث لحاحاث الخضمت او مىاضُاث االإىخج مٓابلت ُُُٖت وهي -الخطمُم:  حىصة - 1

 الؼبىن. 

ٔ مىاضُاث الخطمُم الُىُت والهىضؾُت وهي الجىصة مً وحهت هكغ  -حىصة االإؿابٓت: -2 وجخػمً جطيُو االإىخج نلى وَ

  الىخضة الاْخطاصًت 

 المىتوج جودة ) جقييم( قياس – 5

 في الخٓضم مضي في مغاْبت  ٌؿانض اط الخضماث، او االإىخىحاث حىصة لخدُٓٔ مهمتوؾُلت  جُُٓمها او الجىصة ُْاؽ ٌهض

  المحضصة الاهضاٍ و الُهلي الاصاء بين ما االإٓاعهت زلاٛ مً الجىصة اهضاٍ جدُٓٔ
ً
 ان(، و ( Seakhoa,2007:22 مؿبٓا

 مش٘لاث خل و لخدلُل الضُْٓت البُاهاث جىاَغ زلاٛ مً الجىصة و جدؿين لػبـ الاولى الخؿىة هى الجىصة ُْاؽ

ٛ  ئط ، الجىصة ىًخىن  حُمـ زبير الجىصة ًٓى  بالنهاًت ًإصي والظي الػبـ الى جإصي التي الاولى الخؿىة هى الُٓاؽ (هاعٍ

 الخدضًض و الؼباةً مخؿلباث جدُٓٔ للخاُٖض نلى وؾُلت ٌهض االإىخىج حىصة ُْاؽ ان ،  ) (Singpai,2009: 1)الخدؿين الى

ت الإش٘لاث الضُْٔ    Akande,2015:32 )مهها)  الخهامل في الجىصة والاولىٍ

تراث لمخخب اٗن لٓض أوص ئ ْؿم  1925)  نام) ، َُي الجىصة ) جُُٓم( ُْاؽ جؿىع  في ال٘بير الازغ الؿلُ٘ت للهىاجِ بُل شغٖ

غ لًغع حضًض  اصاء و حىصة وصعاؾت  للجىصة اْخطاصًت وغو مهاًير احل مً الجىصة ُْاؽ و الُدظ نملُت جؿىٍ

ت مىخىحاث   (  598: 2017)مهضي ، مهضي ،   الشغٖ

 : الجاهز الاهتاج جودة مصتوى  جقييم  فوائد -7

ٛ  الاهخاج حىصة مؿخىي  جُُٓم مً  الأؾاس ي الًغع ٛ  نلى مهلىماث الحطى  اطالأولى،  بالضعحت االإىخىج هىنُت خى

 (70: 2013) نمغان ، : الآجُت  للأهضاٍ الخُُٓم  هظا هخاةج حؿخسضم

ت في الجىصة مؿخىي  نً نامت َ٘غة ئنؿاء  -١   االإهىُت الشغٖ

  الؤهخاحُت االإغاخل في الجىصة مؿخىي  وجضوي اهسُاع مىو -٢

ىٍ - ٣ ت الاحغاءاث واجساط الجىصة مؿخىي  في زؿير هبىؽ حؿبب التي الهُىب نلى للىْ     منها للحض الُىعٍ

ير االإهلىماث -٤ تها الجىصة صًمىمت لػمان اللاػمت جىَ   طلٚ بسلاٍ جدؿُنها نلى والهمل واؾخمغاعٍ

ت في والؿابٓت الحالُت الجىصة مؿخىي  مٓاعهت - ٥  بين مٓاعهت نٓض ویمً٘ الحاضل، الخٓضم ومخابهت االإهىُت الشغٖ

اث   الهمل مخؿلباث خؿب وطلٚ وأزغي  ؾىت أو وآزغ َطل أو وآزغ یىم بين الىىنُت مؿخىٍ

ت في زؿىؽ نضة في واالإىخجت االإخمازلت للمىخجاث الجىصة مؿخىیاث مٓاعهت -٦   االإهىُت الشغٖ

ت الإىخجاث الجىصة مؿخىیاث مٓاعهت -٧ اٗث ْبل مً لها  واالإىخجت االإمازلت االإىخجاث مو الشغٖ  أزغي  شغ
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 المبحث الثاني : 
 تقيين هستىي الجىدة

 :الجاهز الانتاج جىدة تقيين هستىي خطىاث   
 : الآجُت  الخؿىاث جيخج الجاهؼ الاهخاج حىصة لخُُٓم مؿخىي     

ت باجبام االإهاصلت   -أ  بهض الاهتهاء مً الخُخِش النهاتي ، ًخم ازخُاع مُغصاث نُىت نشىاةُت ، ًمً٘ خؿاب حجم الهُىت الشهغٍ

   (Sreenivasan  & Nayayana ,2005:  (160( وIsmail (29 :2006,الآجُت  : 

                              n = c √                                                           

 خُث أن:

 n      حجم نُىت الُدظ الىىعي للمىخىج الجاهؼ  :  

N   :  )حجم الاهخاج الجاهؼ زلاٛ مضة  ػمىُت )ًىم، أؾبىم أو شهغ   

   :  c  ؾبٓا لضعحت حهٓض االإىخىج  2.6-  0.6ُْمت زابخت جتراوح بين     

 وحؿخسضم في أيلب الأخُان االإٓاًِـ هُؿها  االإؿخسضمت في الخُخِش في  -ب   
ً
اٗملا  

ً
َدظ حمُو مُغصاث الهُىت َدطا

  ( 258، 2014أزىاء االإغاخل الاهخاحُت، )نمغان، 

ٔ هكام َئت لٙل اليؿبُت ػان الأو  ئنؿاء مو َئاث أعبو ئلى الهُىب جطيُِ ًجغي  - ج    ًلي ٖما و الٓطىع  نلى وَ

Mitra,2008:394)   : )  

  ( Aبالحغٍ )  ویغمؼ له  االإىخىج في الخأزير ٖبير نیب وهى  :خغج نیب-1

)  له ویغمؼ أهمیت أْل وهى :مخىؾـ نیب-2    B)بالحغٍ

ت في جأزيره لهضم مهم يير نیب به ویٓطض :ضًير نیب-3    (C)بالحغٍ   له ویغمؼ االإىخىج وأصاء هكغٍ

  ( Dبالحغٍ   ) له ویغمؼ ملحىف يير هه ٗى بؿبب جأزير له لیـ نیب وهى :ؾُیِ نیب-4

  الضعحاث انؿاء ویخم
ً
 الضعحاث هظه جدىاْظ خين في الخؿغة ٖبيرة للهُىب صعحت حهؿى ئط یمثله الظي للطىِ جبها

 ( :Al-ansari , Mahdi  (3: 2016,(  1خؿب الجضوٛ ) أهمُتها ْلذ ٗلما

  ((1   جدول 

 العیوب لأصىاف الدرجاث حدود

  

 

 

 خضوص الضعحت  جطيُِ الهُىب 

      A 100  زؿيرة 

      B 50ٖبيرة  

      C 10ضًيرة  

        D 1ؾُُُت  
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ِ جم َػلا نما جٓضم  االإؿتهلٚ مً اخخمالُت ملاخكخه نً َػلا الخاعجي، االإكهغ أو الاصاء جأزيره في زلاٛ مً ضىِ  ٗل حهغٍ

  ( ,Besterfield  2009 :(351-350 طٖغه جٓضم ما ًىضح(2) والجضوٛ  نضمه مً

 (2جدول )

 الاداء والمظهر الخارجي فييوضح حدود الدرجاث لأصىاف العيوب مً خلال جأثيره 

 (Uاالإىخىج ) لىخضة الٓطىع  هٓاؽ نضص خؿاب-ص

   (Al-ansari ,Mahdi  (2016:3, الآجُت: االإهاصلت خؿب  (Uاالإىخىج ) لىخضة الٓطىع  هٓاؽ نضص خؿاب         

( =  Uالىاخض ) االإىخىج ُْمت
  االإىخىج  ال٘لي للضعحاث

    مجمى م   االإىخجاث   الخاغهت     للُدظ
 

   ٛ  (71: 2013ومجمىم الهلامت للخؿأ )نمغان ،  االإ٘دشُت الهُىب صنض مو وخضوص الضعحاث الهُىب جطيُِ ًمثل (3) والجضو

 (3) جدول 

 للعيب العلاماث ومجموع المكتشفت عدد العيوب مع الدرجاث وحدود العيوب جصييف

 مجمىم صعحاث الهُىب نضص الهُىب االإ٘دشُت صعحت الهُب أضىاٍ الهُىب

A 100 ــــــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ  ــ

B 50 ــــــ ـــ ــ ــ ـــــ ـــ  ــ

C 10 ــــــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ  ــ

D 1 ــــــ ـــ ــ ــ ـــــ ـــ  ــ

 المجمىم ال٘لي للضعحاث   المجمىم

ٛ  ًمً٘ الاؾخهاهت الىاخض للمىخىج الضعحت ُْمت جدضًض زلاٛ ومً       الىاخض الضعحت للمىخىج ُْمت ًمثل الظي (4) بالجضو

   (Donna, 2009 :45 ).االإؿلىبت الجىصة الإؿخىي  وؿبي مُٓاؽ هدطل نلى ،االإٓابلت الجىصة مؿخىي  ًٓابلها 

 

 ( 4الجدول )

 اضىاٍ الهُىب

 

نضص هٓاؽ  جأزير الهُب في الشٙاوي  جأزير الهُب  في االإكهغ جأزير الهُب في الاصاء

 الٓطىع 

( 
ً
 (Aنُىب مهمت حضا

 

ٖبير في اصاء لها جأزير 

 االإىخىج

جلاخل مً ْبل االإؿتهلٚ  لها جأزير ٖبير في مكهغ االإىخىج

 وحؿبب شٙاوي 

100 

 (Bنُىب مهمت )

 

لها جأزير مدضوص في اصاء 

 االإىخىج

لها جأزير مدضوص في مكهغ 

 االإىخىج

مدخمل ملاخكتها وحؿبب 

 شٙاوي 

50 

 (Cنُىب اْل اهمُت )

 

 
ً
لها جأزير مدضوص حضا

 االإىخىجفي اصاء 

 في مكهغ 
ً
لها جأزير مدضوص حضا

 االإىخىج

لا حؿبب شٙاوي نلى 

 الايلب

10 

لِـ لها جأزير في اصاء  (Dنُىب يير مهمت )

 االإىخىج

 1 لا ًلاخكها االإؿتهلٚ لِـ لها جأزير في مكهغ االإىخىج
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 الواحد للمىتوج الدرجت لقیمت المقابلت الجودة مصتوى 

 

ٛ  مً هلاخل ئط       الجضو
ً
اٗهذ للمىخىج الضعحت ْیمت اٗهذ ٗلما أهه االإظٗىع اهُا  مً مٓتربت الجىصة مؿخىي  وؿبت ضًيرة  

للىجاح  الٓطىي  الضعحت % ١٦٦ وصعحت) االإٓبىلت الىىنُت (للىجاح الضهُا الضعحت ٦٦ الضعحت وحهض وال٘ماٛ، االإثالُت

 (  72، 2013)نمغان، 

ت مٓاعهت نملُت ئحغاء -هــ   الاهخاج حىصة الإؿخىي  شهغٍ

 

 المحىر الثالث
 الؼولي الجانب

االإؿبىناث في  أهىام الازؿاء الإىخجحىصة الاهخاج  باؾخسضام  لخُُٓم مؿخىي  الضعاؾت مً الهملي الجاهب جؿبُٔ لًغع

ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ في حامهت البطغة ، جم  :الآجُت والاحغاءاث الخؿىاث اجساط مضًغٍ

ٛ  َدطها الجاهؼ لًغع الاهخاج مسؼن  في االإىحىصة الشهغي  وحبت الاهخاج مً نشىاةُت نیىت سحب  -أ  الىخضاث ونؼ

  منها   االإهیبت

( ، وجم احغاء الهملُت الحؿابُت والخُُٓم لٙل شهغ  بالانخماص n)  الجاهؼ للمىخج الىىعي الُدظ نُىت حجم جدضًض - ب

اٗهىن الثاوي ، شباؽ ، أطاع ت ولثلازت أشهغ )  ت في االإضًغٍ الجاهب  لخؿبُٔ ( ٖىمىطج2020–نلى ٖمُت الاهخاج الشهغٍ

ٔ االإهاصلت الخالُت:    الهملي نلى وَ

                                                    n = c √   

ض انخمضث )  ( لان االإىخىج ٌهض مً الطىاناث يير االإهٓضة  c =0.6وْ

  : N ( اٗهىن الثاوي  36620ٖمُت الاهخاج لشهغ 
ً
 ( مىخجا

 

 مؿخىي الجىصة االإٓابلت % ( Uُْمت الضعحت للمىخىج الىاخض  ) 

 ممخاػ    100 0 – 0.99

 ممخاػ     90 1.99 -1

2.99 – 2 80     
ً
 حُض حضا

 حُض     70 3 – 3.99

 مخىؾـ   60 4 – 4.99

 عصب    50 5 – 5.99

6.99 – 6 40    
ً
 عصب  حضا

7.99 – 7 30    
ً
 عصب  حضا

8.99 – 8 20   
ً
 عصب  حضا

9.99 – 9 10  
ً
 عصب  حضا
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n = 0.6 √
       

 
 

اٗهىن الثاوي           162 ≈ 162.3 =  لشهغ 

 نلى ٖمُت الاهخاج الشهغي  n(   2020-ولبُٓت الاشهغ )شباؽ ، أطاع   
ً
 وانخماصا

ً
ًمً٘ خؿابها مً االإهاصلت االإظٗىعة أهُا

ت لأحل الخُخِش ننها    للمؿبىناث في االإضًغٍ

 :N( 60980ٖمُت الاهخاج لشهغ شباؽ 
ً
 ( مىخجا

n = 0.6 √
        

 
 

 =    210 ≈    209.5لشهغ شباؽ 

N  :( مىخج4350ٖمُت الاهخاج لشهغ أطاع ) 

n = 0.6 √
       

 
 

                                        56 ≈ 55.9 =  لشهغ أطاع

 5)  جدول  )

 كميت الاهتاج وحجم العيىت ، لكل شهر لمىتج المطبوعاث )المديريت(

 (nحجم الهُىت ) (Nٖمُت الاهخاج ) هغالأش

 162 36620 اٗهىن الثاوي

 210 60980 شباؽ

 56 4350 أطاع

  ْام الباخث وبصحبت -حـ
ً
مىقُي الجىصة وطوي الازخطاص والخبرة في مجاٛ الاهخاج والؿبانت بمخابهت الهمل مُضاهُا

ت نلى الخبرة االإتراٖمت لضي هإلاء االإخسططين ،  اٗهذ آلُت الُدظ االإخبهت في االإضًغٍ اَٗت، و دظ االإىخجاث في مغاخلها  وَ

ض جم اٗهىن الثاوي، شباؽ ، أطاع  المحضصةالاهخاج  ٖمُاث َدظ زلاٛ مً االإ٘دشُت الهیىب هخاةج حسجُل وْ لثلازت أشهغ)

مً ْبل الباخث بالانخماص نلى   A, B ,C ,D )الهیىب وهي) أضىاٍ مً ٗل ضىِ مً الهیىب مجمىم جدضًض ( ، بهض2020 –

ٛ  الضعاؾاث الؿابٓت  ،  ومً زلاٛ البُاهاث الحُُٓٓت التي  جم ت صاع ال٘خب للؿبانت واليشغ ،  نليها الحطى مً مضًغٍ

اٗهذ أضىاٍ و هخاةج  اهىام الهُىب ٖما ًلي :   و

 (  Aالهُب ) ضىِنُىب في  ع قهى  نضم -أ

 ( هاججه بؿبب:6( وحؿاوي )Bقهىع مجمىم الهُىب مً الطىِ ) - ب

  عصاءة ضىانت االإىاص الخام مثل الىعّ وييره 

  أزؿاء في أيلُت ال٘خب 

 االإؿدىضاث  أزؿاء في أيلُت صَاجغ 

  أزؿاء في جطامُم الىماطج 

  أزؿاء في الخجلُض 
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 بؿبب: ه( هاجج7( وحؿاوي )Cقهىع مجمىم الهُىب مً الطىِ )  -حـ

  ُِؾىء الخًل 

  نضم الخهغَش 

 عصاءة الغػم 

 (Dالهُب ) ضىِ قهىع نُىب في  نضم -ص

ما   (:6مبِىه أنضاصها في الجضوٛ ) وٖ

 ( 6الجدول   )

 للخواص المؤثرة في هوعيت مىتج   (A , B , C , D)أعداد العيوب مً الاصىاف 

 ( 2020 –المطبوعاث للمدة  )مً كاهون الثاوي  لغايت  أذار 

 مجمىم الهُىب لٙل ضىِ أطاع شباؽ اٗهىن الثاوي أضىاٍ الهُىب

A 0 0 0 0 

B 2 3 1 6 

C 4 0 3 7 

D 0 0 0 0 

 13 4 3 6 مجمىم الهُىب لٙل شهغ

 بىاءً نلى االإهلىماث التي جىاَغث نً مجمىم ٗل هىم مً أهىام الهیىب، جم خؿاب ُْمت االإىخىج الىاخض   -ص

م الٓطىع   اٗهىن الثاوي ، شباؽ ، أطاع 3وبالاؾخهاهت بالجضوٛ ) U))عْ ما مبين بالجضاوٛ 2020 –(  وللأشهغ)   ( وٖ

(7 ،8 ،9  ) 

 ( 7الجدول  )

 2020-لدرجاث العيوب لشهر كاهون الثاوي يمثل المجموع الكلي 

 مجمىم صعحاث الهُىب نضص الهُىب االإ٘دشُت صعحت الهُب أضىاٍ الهُىب   

A 100 0 0  =X 100 0 

B 50 2 100     = 2 X 50 

C 10 4 =40      4 X 10 

D 1 0 0  =0  X 1 

 للضعحاث   المجمىم ال٘لي للضعحاث   المجمىم

            140 

اٗهىن الثاوي =     Uالىاخض )  االإىخىج ُْمت       (  لشهغ 
  المجمىم ال٘لي لضعحاث   الهُىب

    مجمى م   االإىخجاث   الخاغهت     للُدظ
 

                                                                                           =
     

        
   =0.86 
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 (8الجدول )

 2020-يمثل المجموع الكلي لدرجاث العيوب لشهر شباط   

(  لشهغ شباؽ =    Uالىاخض ) االإىخىج ُْمت
  المجمىم ال٘لي لضعحاث   الهُىب

    مجمى م   االإىخجاث   الخاغهت     للُدظ
 

     

        
   =0.76 

 (9الجدول )

 2020 -يمثل المجموع الكلي لدرجاث العيوب لشهر أذار 

 صعحاث الهُىبمجمىم  نضص الهُىب االإ٘دشُت صعحت الهُب أضىاٍ الهُىب        

A 100 0 0  =X 100 0 

B 50 1 1 x 50 = 50 

C 10 3 3 x10 = 30 

D 1 0 0 x1 =0 

 المجمىم

 

 المجمىم ال٘لي للضعحاث  

80 

(  لشهغ أطاع  =    Uالىاخض ) االإىخىج ُْمت
  المجمىم ال٘لي لضعحاث   الهُىب

    مجمى م   االإىخجاث   الخاغهت     للُدظ
 

    

       
   =  1.4 

ٛ  ٌؿخهان -هـ  اٗهىن الثاوي، شباؽ، أطاع  للمىخىج االإٓابل الجىصة مؿخىي  لخدضًض (4) بالجضو ( 2020-لثلازت أشهغ )

 الىاخض    للمىخىج الضعحت لِؿخسغج مىه )% مؿخىي الجىصة االإٓابل( لُٓمت

 

 

 

 

 مجمىم صعحاث الهُىب نضص الهُىب االإ٘دشُت صعحت الهُب       أضىاٍ الهُىب

A 100 0 0  =X 100 0 

B 50 3 3 x 50 = 150 

C 10 1 1 x 10 = 10 

D 1 0 0 x 1 = 0 

 المجمىم

 

 المجمىم ال٘لي للضعحاث  

160 
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 (  (10 الجدول 

 الواحد للمىتوج الدرجت لقيمت المقابلت الجودة شلوك

 2020-الاشهغ 

 

المجمىم ال٘لي لضعحاث 

 الهُىب

نضص االإىخجاث االإُدىضت  

(n) 

مؿخىي الجىصة االإٓابل   ( Uُْمت االإىخىج الىاخض)

% 

 100 0.86 162 140 اٗهىن الثاوي

 100 0.76 210 160 شباؽ

 90 1.4 65 80 أطاع

 

ت االإٓاعهت احغاء ولًغع  -و ٛ  مضة الضعاؾت جم زلاٛ الجاهؼ هىنُت الاهخاج لأصاء الشهغٍ  الظي ًبين المخؿـ نلى الحطى

ما شهغ لٙل  االإٓابل ومؿخىي الىىنُت) هُىاث )الأشهغال نضص ( 10والجضوٛ )  ( الآحي 1مً الشٙل ) المخؿـ في مىضح وٖ

  
ً
 االإظٗىع اهُا

 
 % المقابلالجودة  ومصتوى   ) الأشهر  (العیىاث بين العلاقت  ) ١ )  الشكل
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 الرابغالمحىر 
 الاستنتاجاث والتىصياث

                 الاستنتاجاث -اولاا  

م اؾلىب اجبام نىض 1-  الاهخاج خاٛ لىاْو مؿخىي الجىصة جدضًض الثلازت جم للأشهغ االإىخج الجاهؼ حىصة مؿخىي  جٓىٍ

ت في زؿت وان أي ممخاػة ، مٓبىلت اليؿبت هظه وحهض   (100 %  -90بين ) وؿبت وشٙلذ غ االإضًغٍ اٗهذ  مىخجاتها جؿىٍ

ض ومإزغة َهالت  مؿخىي الجىصة  في جدؿين ملحىقا هجاخا خٓٓذ وْ

 ( وللأشهغ الثلازت لىخل ما ًلي: 6مً زلاٛ الجضوٛ ) -2

ابت للُدظ االإىخجاث زاغهت الجاهؼ، لٙىن  االإىخىج حىصة مؿخىي  جُُٓم ( فيAالهُب ) ضىِ قهىع  نضم - أ  والغْ

ومغخلت الخىػُض والؿبانت للمىخىج لًاًت الىضىٛ الى الخجلُض والخصحُِ، اط جىحض في ٗل مً مغخلت االإخابهت  ابخضاء

 هظا مغخلت مىاضُاث وهىنُت لًغع الىضىٛ الى مؿخىي الجىصة االإمخاػ في الاهخاج النهاتي في مدؼن االإؿبىناث ، ان

لاخل (100)َُه   الٓطىع  صعحت وجٙىن  واالإكهغ االإىخىج في اصاء ٖبير جأزير له الهُب مً الطىِ  االإؿتهلٚ ْبل مً وٍ

ؿبب     شٙاوي  وَ

 ( هاججه بؿبب:6( حؿاوي )Bمجمىم الهُىب مً الطىِ ) -ب

   عصاءة ضىانت االإىاص الخام مثل الىعّ وييره 

   أزؿاء في أيلُت ال٘خب 

   أزؿاء في أيلُت صَاجغ االإؿدىضاث 

   أزؿاء في جطامُم الىماطج 

   أزؿاء في الخجلُض 

 ملاخكتها ومدخمل (50) َُه هٓاؽ الٓطىع  وصعحت واالإكهغ االإىخىج أصاء في جأزير مدضص له الهُب مً الطِ هظا ان

     االإؿتهلٚ ْبل وحؿبب شٙاوي مً

 ( هاججه بؿبب:7( حؿاوي )Cمجمىم الهُىب مً الطىِ )  -حـ

  ُِؾىء الخًل 

  نضم الخهغَش 

  عصاءة الغػم 

 الايلب نلى شٙاوي  لا حؿبب و واالإكهغ االإىخىج اصاء في حضا مدضوص جأزير له (C) الهُب  ضىِ ان ئلى الاشاعة مً لابض و

 (   10االإؿتهلٚ  ونضص هٓاؽ الٓطىع ) ْبل مً

 ولیـ مهمت يير   (D)ضىِ مً الهیىب الجاهؼ، وحهض االإىخىج حىصة مؿخىي  جُُٓم ( فيDالهُب ) ضىِ قهىع  نضم -ص

   (1الٓطىع ) وصعحت االإؿتهلٚ یلاخكها ولا االإىخىج ومكهغ أصاء في جأزير اله
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ت االإٓاعهت احغاء نىض 3- مؿخىي الجىصة االإٓابل لشهغي أن  جبين مضة الضعاؾت  زلاٛ الجاهؼ لأصاء حىصة الاهخاج الشهغٍ

اٗهىن الثاوي وشباؽ  ( هى ً  وهي وؿبت ممخاػة ، (100 % ) )  في خين اهسُػذ اليؿبت في  شهغ أطاع نً الشهغٍ

 

 لُٓمت االإٓابلت الجىصة ( الظي بين مؿخىي 4حضوٛ )% ( وهي وؿبه ممخاػة ٖظلٚ ، اؾدىاصا الى 90الؿابٓين َأضبدذ  )

ت أن 10، لً٘ نلى الغيم مً الاهسُاع بيؿبت )الىاخض  للمىخىج الضعحت % ( جبٓى اليؿبت ممخاػة ، ولظا نلى  االإضًغٍ

اصة اليؿبت  في  حىصة مىخىحاتها    حهمل بالخدؿين االإؿخمغ لؼٍ

ب نلى الىخاةج االإخدٓٓت نىض انخماص ان  -4 ب الى الُغضت ٌهؿي مما للهُىب عباعي جطيُِ هكام الخبىٍ  الهُىب جبىٍ

ض اٖبر بمغوهت ت هظا الخطيُِ مً ْبل، وْ ،  مما اصي الى اٖدشاٍ الهُىب خؿب صعحت زؿىعتها ، ولم حؿخسضم االإضًغٍ

وبدؿب جطيُِ الهُىب الىاعصة في الضعاؾت  لخُُٓم مؿخىي  عخبّ االإؿإولىن بالضعاؾت  وأٖضوا الهمل نلى جؿبُٓها 

ت االإبدىزه          الجىصة لخلافي جلٚ الازؿاء التي جدطل زلاٛ نملُاث الاهخاج  في االإضًغٍ

 :التىصياث -ثانيا
  (60% ) ٗىن الضعحت للمىخىج الىىنُت مؿخىي  جُُٓم في أهمُت ٖبيرة طاث بأنها (U)الُهلُت  الٓطىع  هٓاؽ حهض 1- 

 نً االإؿإولين جبلٌُ ًجب لظا الٓطىي للىجاح، الضعحت (100%) وصعحت )هىنُت مٓبىلت( للىجاح الضهُا الضعحت

غ اعؾاٛ زلاٛ مً نُىب خغحت اٖدشاٍ نىض زاضت الىىنُت هخاةج جضُْٔ ت الاؾبىنُت أو الخٓاعٍ  الى الشهغٍ

ً االإؿإولين ، ومً  االإ٘دشُت الهُىب االإضْٓت ومىاضُاث االإىاغُو نً جُطُلُت جخػمً مهلىماث االإباشغٍ

ت بانخماص   قهىع  نىض لخخسظ الاحغاء  والأهمُت الجضًت صعحت بدؿب جطيُِ الهُىبالػغوعي أن جٓىم االإضًغٍ

 الؿلبُت  الحالاث

الى      تهُئت ) الأولُت )الخام  االإىاص اؾخلام مً ابخضاءً  جدػير االإىخىج الإغاخل الُٓاؾُت االإىاضُاثالازظ في الانخباع   2-  

 االإؿخلمت   الُدظ هخاةج غىء في االإٓؿم الاهخاجي ْبل مً الجاهؼ االإىخىج

 ججىبها مً لًغع االإىخىج في جأزيرها ومضي صعحت ؾلبُت خالت أي ملاخكت الٓؿم الاهخاجي في الىىنُت ًغجى مً مغاْبي  3-   

ٛ  نضم أحل    ْبل االإؿتهلٚ مً شٙىي  أي خطى

غ هكام ًُػل جؿبُٔ  4-  ت لأهه الىىنُت جٓغٍ  الىىنُت   بين أصاء االإٓاعهت ئحغاء مً ؾُمً٘ في االإضًغٍ

 

  

 المصادر 
 اولا: المصادر الؼربيت  

اٗقم، الشُش، عوان مىير ) -1 (، اصاعة الجىصة في االإىكماث االإخميزة، الؿبهت الاولى، صاع ضُاء لليشغ 2010خمىص، زػير 

و، نمان  الاعصن. -والخىػَ

ت الًضًغ  –االإضازل  –(، الجىصة الشاملت والبِئت االإُاهُم 2014شبلي، مؿلم نلاوي، ) -2  الحالاث، الؿبهت الاولى، شغٖ

 الهغاّ. –للؿبانت واليشغ المحضوصة، البطغة 
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ؼ أؾامت، ) -3 غ الاصاء 2008الشىىاوي، نبض الهؼٍ الؿبهت  -، الاضضاع الاوٛ Six sigma(، الاججاهاث االإهاضغة لإصاعة وجؿىٍ

ؼ حامهت الٓاهغة للؿبانت واليشغ   مطغ.  –الاولى، مغٖ

غ مؿخىي حىصة االإىخج الجاهؼ )معجىن الاؾىان( 2013نمغان، ؾلمان خؿين، ) -4 ت  -(، جؿىٍ خالت جؿبُُٓت في الشغٖ

ىث الىباجُت، مجلت الهىضؾت مجلض)  مههض الخ٘ىىلىحُا/ بًضاص. -( 4( الهضص )19الهامت للؼٍ

(، جُُٓم حىصة مىخج ٖهغباتي باؾخهماٛ االإٓاًِـ الىىنُت، مجلت حامهت بابل / الهلىم 2014مان خؿين، )نمغان، ؾل -5

 (.22( / المجلض )3الهىضؾُت   / الهضص )

ت: أَاّ وجدضًاث، صعاؾت خالت 2011مطؿُى، لهشهاش ي، ) -6 (، ئصاعة الجىصة في االإإؾؿاث الاْخطاصًت الجؼاةغٍ

( بؿهُضة، )عؾالت ماحؿخير(، حامهت جلمؿان أبى ب٘غ بالٓاًض، ENAVAٙاشؿت والؼحاج )االإإؾؿت الىؾىُت للمىاص ال

 الجؼاةغ.

 /الٓطىع  هكام باؾخهماٛ النهاتي االإىخىج حىصة مؿخىي  جُُٓم( ،  2017مهضي ، هضاء ضالح ، مهضي ، خؿين عغا ،) -7

ت الهلىم مجلت ماحؿخير ، مهمل المحىلاث والاحهؼة االإنزلُت ، بدث مؿخل مً عؾالت في خالت صعاؾت  الهغاُْت، المجلض  الؤصاعٍ

 ( 2( الهضص )1)

م، ) -8 و، 2012الىجاع، ضباح، مدؿً، نبض ال٘غٍ (، اصاعة الاهخاج والهملُاث، الؿبهت الغابهت، الظاٖغة لليشغ والخىػَ

 الهغاّ. -بًضاص

اٗمل، ) -9 لليشغ (، اصاعة الجىصة مباصب وجؿبُٓاث، الؿبهت الأولى، صاع الظاٖغة 2017الىجاع، ضباح مجُض، حىاص، مها 

و، بًضاص   الهغاّ. –والخىػَ
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