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 -:المستخلص

 ,المعرفر    إدارةالمال الفكرر  و  رأسهدف البحث الى اعطاء مفاهيم ومضامين لكل من ي     
ولقد سلك البحث المنهج الوصفي التحليلي للوصول الى مجموع   ,المعرف  إدارةوتحديد مقومات 

المعرف  وذلك لان الموجودات المعرفير    إدارةهيم امن النتائج ومنها تركيز الشرك  على تبني مف
بشرر  وتنميتر    لمن الضرور  التركيز علرى المرورد ا   .اكثر اهمي  من الموجودات المادية

كما ركرز علرى ضررورة     .المعرفة إدارةبمتغيرات ومقومات  الأولالمعني  وصف وتطويرة ب
التي يمكن ان تخدم الشركة وتجعلها في الاهتمام بالمعرفة وادارتها وافكارها والمؤهلات العلمية 

 .موقع تنافسي مع الشركات العالمية الاخرى
 

Abstract : 
  

 The research aimed to present the concepts and approaches for 

intellectual capital and knowledge management, in turn. besides it will 

determine the elements of the knowledge management. the research 

followed the descriptive program to reach for group of finding. one of these 

findings is to localize on the adopting of the concepts of knowledge 

management. also it's necessary to focus on the human resources and 

develop them, because they have very important relation with elements of 

knowledge management. also there is a focusing on the necessaity of 

knowledge and its thoughts and scientific qualification, which can be used 

to serve the company and will put it in compititive state with other 

international companies. 
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 -:ةــدمــالمق
اذ تعمل في بيئة عمل معقدة وسريعة التغيير اقتصراديا   ,تواج  منظمات اليوم تحديا كبيرا       

القوية والانفتاح والتطورات السرريعة وبرروز    بالمنافسةوسياسيا واجتماعيا او تتسم هذه البيئة 
نتج عن تحول الاقتصادات مرن    ,الفعال الإدار لمرتكزة اساسا على النموذج الميزة التنافسية ا

بوصفها العمرود   ,توجهت المنظمات الى الاهتمام بالمعرفة ,اقتصاد الصناعة الى اقتصاد المعرفة
المرال الفكرر     رأسلكثير من قراراتها من جانب وتوجر    الأساسيةوالمادة  لأنشطتهاالفقر  
ان ينبثق من تكامل وتفاعل عدة ممارسات ادارية تسهم فري نقرل وانتراج     هذا من شأن  ,نحوها

لك فان المنظمات التي تطورت تتج  الى زيادة الاعتماد على العاملين ذ .نشر المعرفةوواستثمار 
ن يمتلكون الميزة التنافسية فري مجرالات   واصبح العامل اذ أدوارهمفي الخط الاول والتغير في 

 .عديدة وأنشطة
 

 السابقة  دراساتوالمنهجية البحث  -:حث الأولالمب
 

 منهجية البحث  -:أولا
 مشكلة البحث  -0

المرال   رأستتمثل مشكلة البحث في إغفال الكثير من الشركات الصناعية لمفهوم وأهمية 
لذا . المورد المهم والمؤثر لتحقيق كفاءة وقيمة عالية للشركات الصناعية بوصفةالفكر  

بالمعرفرة بصرفتها مرورد     دارةم فان المشكلة ترتبط بمدى معرفة الإما تقد استناداً الى
وبالطرائق التي تسهم في كشف عناصرها وعلاقتها بالطريق  التي تسرمح   .استثمار مهما

 .الآتيانالسؤالان على ما سبق ظهر   وبناءً .العالمية الأسواقلها بالدخول في 
 .المبحوث المعرفة في الشركة  إدارةهل يمكن تطبيق مقومات  . أ

 .المعرفة على الموارد البشرية في الشرك  دارةهل هنالك اثر لإ . ب

 أهمية البحث  -0
المال الفكرر   ودور   رأسالمعرفة وأهمية مفاهيم  إدارةتشتق  أهمية البحث من أهمية 

هم بالرفع من قيمرة وكفراءة   الملموس الذ  يسالمورد  غير  بوصفةالمال الفكر   رأس
يمكن اخضراعها   ,المعرفة ضرورة تنظيمي  إدارة دراسةتعد  ذلك فضلا عن  .المعرفة

ارد استخدام المرو  وامكان ,المعرفة وانواعها إدارةللتحليل والتفسير عبر معرفة مضامين 
ها وسائل لتقليل ونشر المعرفة ومحاولة نشرها في كرل  دعالفكرية الخلاق  في الشركة و



 

 

الميزة التنافسية على مختلف الاصرعده  الشركات الصناعية ويحقق لها   .زاوي  من زوايا
 المحلية والعالمية 

 هدف البحث  -3
  المال الفكر  رأسالمعرفة و إدارةإعطاء مفاهيم ومضامين لكل من. 

  المال الفكر  رأسبيان المعيار الخاص بقياس. 

 

 فرضية البحث  -4
 دارةلإ إحصرائية دلالرة معنويرة    يوجد  تأثير ذو" الى فرضية  رئيسة هي يستند البحث   

 .المال  الفكر  رأسالمعرفة على 
   -:ما الفرضيات الفرعية أ

 المال البشر   رأسبين المعرفة الظاهرية و إحصائيةدلالة معنوية  يوجد تأثير ذو 

 مال العملاء  رأسبين المعرفة الظاهرية و إحصائيةدلالة معنوية  يوجد تأثير ذو 

 المال الهيكلي رأسرفة الظاهرية وبين المع إحصائيةدلالة معنوية   يوجد تأثير ذو. 

 المال البشر   رأسبين المعرفة الضمنية  و إحصائيةدلالة معنوية   يوجد تأثير ذو 

 مال  العملاء  رأسبين المعرفة الضمنية  و إحصائيةدلالة معنوية   يوجد تأثير ذو 

 يكلي المال اله رأسبين المعرفة الضمنية  و إحصائيةدلالة معنوية   يوجد تأثير ذو 

 

  -:طريقة البحث  -5
والتحليرل   ,إذ استخدم الوصفي في الجانرب النظرر    ,سلك البحث المنهج الوصفي التحليلي

دلالرة معنويرة    يوجد  تأثير ذو"  الى فرضية مفادها الإحصائي في الجانب الميداني واستند 
ارة الاسرتبانة  ولقد تم الاعتماد على استم" المال  الفكر   رأسالمعرفة على  دارةلإ إحصائية

/ ار الشرركة العامرة لصرناعة الأسرمدة     يوتحليل ما جاء بها من نتائج إحصائيا وقد تم اخت
ولقرد كران مجتمرع     .المنطقة الجنوبية بسبب نشاطها الواسع وشهرتها الإنتاجية والسروقية 

تم اختيارهم من عينة عشوائية متكونة من عدد من الموظفين  اًموظف  01يتألف من  دراسةال
 تم توزيع استمارات الاستبانة عليهم و
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 نموذج البحث  -6

 
 

 السابقة  دراساتال -:ثانيا 
  (Terra , ( 1999  تيرا دراسة  - 0

( Knowledge management conceptual Aspect and an exploratory study on 

the practices of Brazilian companies )  
المعرفة ومن  إدارةإلى استكشاف التطبيقات الإدارية المختلفة التي تشكل  دراسةالتهدف 

 .ثم تقوم بعملية تقييم لهذه التطبيقات من خلال بعض الشركات البرازيلية
الشركات الكبيرة والمتوسطة الحجم والتري  ترزاول     ريمن مد(  085) على  دراسةالأجريت 

المنهج الاستطلاعي مستخدمة لإغراض البحرث الميرداني    ةدراسالاتبعت  ,نشاطها في البرازيل
والتحليل استمارة الاستبان  التي أظهرت الإجابات مؤشرا على وجود ثرلاث مجموعرات مرن    

كمرا   .والشركات الصرغيرة بطيئرة النمرو    ,شركات التقليديةالو ,شركات وهي الشركات التعليم
المعرفة لتشجيع التعلم والخلرق   إدارةة بتفعيل إلى إن التطبيقات الإدارية المتعلق دراسةالتوصلت 

إن هذه التطبيقرات  و ,التنظيمية يتوحد بقوة مع تحسين أداء الإعمال ةوالإبداع والابتكار في البيئ

 تعزيز كفاءة المنظمة وقدرتها

 على تحقيق قيمة سوقية

 رأس المال

 الفكري

إدارة 

 المعرفة

رأس المال 

 البشري

 رأس المال

 العملاء

 رأس المال

 الهيكلي

المعرفة 

 الضمنية

المعرفة 

 هريةالظا



 

 

تبدو أكثر وضوحا في قطاعات المعرفة  في حين إن التطبيقات الإداريرة للشرركات المحليرة    
  .عرفةالم إدارةوالخاصة تبدو اقل توحدا مع تفعيل 

  Bouthiller & shearer ) ,( 2002  دراسة -0
( Understanding knowledge management and information management the 

need of an Empirical perspective )  
المعلومرات   إدارةالمعرفرة و  إدارةإلى تحديد وعرض الاختلافات برين   دراسةالتهدف 

 .المعلومات إدارةث النشوء مقارنة بالمعرفة مفهوما حدي إدارة بوصف
شركة نصفها من القطاع العرام  ( 02)على عينة من الشركات الصناعية البالغة  دراسةالأجريت 

منهجا استطلاعيا مستخدمة لأغرض البحث  دراسةالواتبعت  ,والنصف الأخر من القطاع الخاص
ى أساس الإجابة عرن السرؤالين   عل دراسةالوبنيت فرضية   انلميداني والتحليل استمارة الاستبا

  -:الآتيين 
 . المعرفة تختلف أو تتشاب  بين المنظمات في القطاع العام والخاص إدارةهل إن إبعاد  - أ
إلرى   دراسرة الالمعرفرة   وتوصرلت    إدارةما المنهجيات والتطبيقات المعتمدة عليها   - ب

 دراسرة ال المعرفة مصطلح جديد وما يرزال تحرت   إدارةمجموعة نتائج من أهمها إن 
 المعرفرة لا  إدارةالمعلومرات إذ إن   إدارةان  يتداخل مع مصطلح ووالتحليل والتطوير 

التي تتطلرب  وتطبيقات مختلفة  نحو من تطبيق منهج أو طريقة  معين  بل أنها تتج  تأتي
 .تغيير في السياسات وروتينات العمل والهياكل التنظيمية

 
  Michel  & Nouri) , (2007  دراسة -3

( Developing competitive Advantage through Knowledge management 

and Intellectual capital ) 
المال الفكر  بوصف  ميزة تنافسرية مرؤثرة فري أداء     رأسإلى بيان اثر  دراسةالهدفت 

تناول نموذجا من شركات تعمل في الشرق الأوسط لاختبار خمسرة   اذ. الشركات المؤسسي
المعرفة وهذه العوامل هري معرفرة العنصرر     إدارةاء الشركات المؤسسي بعوامل تربط أد

 ,انسياب المعرفرة لاتخراذ القررار    ,التحالفات الإستراتيجية ,البشر  ونموه معلومات السوق
إلى إن جميع هذه العوامل هي  مناسربة ويقتررح اعتمادهرا     دراسةالتوصلت  .المعلوماتية

معرفة العنصر البشر  ونموه والتحالفرات   شركة وتعدلل لتحسين الأداء المؤسسي والمعرفي
جاح الأداء المؤسسي على مختلف الإستراتيجية وانسياب المعرفة لاتخاذ القرار أهم شروط ن

 .صعدةالأ
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 (How to generate intellectual capital)  (Aino : 2005 ) دراسة -4
م والتعررف علرى   إلى ان  يجب التعامل مع  عنصر المعرفة كأصل مهر  دراسةالهدفت 

من  أهرم عناصرر    ركات ويجب التركيز علي  لأن  يعدأهمية في عمليات التحكم المؤسسي للش
ان  يجب إن تمتلك الشركات  دراسةالتحقيق أهداف الحاكمية للشركات وكان من ابرز نتائج هذه  

جرب إن يفهرم   هذا العنصر الفريد الذ  يضمن الميزة التنافسية لها في الأسواق العالمية وكذلك ي
الخاصة ل  للإسرهام فري تحقيرق     تكيفية تجديده في كل زمان ومكان وان توضح الاستراتيجيا

 .أهداف الحاكمية المؤسسية
  Skyrme (( Samples to measure the intellectual capital ) , (2003دراسة -5

كانرت   اذالمرال الفكرر     رأسإلى بيان تزايد الاهتمام بأساليب قيراس   دراسةالهدفت 
الميزانيات العمومية للشركات تبين فكرة  جزئية عن حالتها الحقيقيرة وكانرت فري بعرض     

ءة  ولازمة للوصرول إلرى   مضلل  لذلك تحتاج إلى تدابير كفوالالأحيان تحتو  على البيانات 
معرفة القيمة الحقيقية للشركات وهذا ما يمثل رؤى الحاكمية المؤسسية للشركات المستخدمة و
 .ال الفكر الم رأسل

المرال الفكرر     رأسالشركات على معرفة كافي  لر  إدارةيجب إن تكون  دراسةالومن نتائج 
موردا غير ملموس لذلك قد يواج  عدم دقة في عملية القياس والإفصاح عن  وهذا ما  بوصف 
خذ يجب إن يكون هنالك نموذج  قياس يأإحكام المرفقين الداخليين والخارجيين لذلك  فييؤثر 
 .ظر الاعتبار الأمور القانونية والمحاسبية لكيفية الإبلاغ والإفصاح عن بن

  -:السابقة ما يأتي  دراساتالنستخلص من 
لنجراح منظمرات    الأساسيشرط اليعد دور المعرفة في اتخاذ القرار بمثابة  -

  .الأعمال
كفاءة منظمرات  الن االمال الفكر  ضم رأسالمعرفة و إدارةد الدمج بين عي -

 .ل ويعزز من قيمتها السوقيةالإعما
     
المعرفة وأهميتها وأخرى ركرزت علرى    إدارةالسابقة ركزت على  دراساتمن الواضح إن ال  

المال الفكر  وأهميت  بالنسبة لدعم كفاءة شركات الإعمرال وتحسرين ادائهرا فري       رأسمفهوم 
المال  رأسالمعرفة و إدارةالحالية حاولت الربط  بين  دراسةال في حينالسوق ونموها المستقبلي 

 الفكر  



 

 

 المعرفة  دارةمدخل مفاهيمي لإ -:المبحث الثاني 
 ماهية المعرفة وأنواعها  -:أولا

لقد اختلف الباحثون والمتخصصون في تحديد مفهوم المعرفة وبناء علي  ظهررت العديرد مرن    
لتراري  ومرن فجرر    المفاهيم فقد عرفت المعرفة بأنها هي حصيلة عمل العقول الإنسانية عبر ا

الإنسانية تتراكم وتتزايد ويستمر بعضها وينمو ويتداول بين البشر وينتقل من جيل إلى جيل أخر 
يضيع بل يمكن دائمرا البحرث عنر      ويضمر بعضها ويندثر نتيجة عدم الاستخدام ولكن  أبدا لا

(Scott,1998:6  ) ى الأداء بأنها القدرة علرى ترجمرة المعلومرات إلر    " دروكر " كما عرفها
والانجاز لتحقيق مهمة محدده أو إيجاد شيء محدد وهذه القدرة لأتكون إلا عند البشر ذ  العقول 

 ( Jarbo & Alliance )وعرفهرا  (     059: 0991 ,دروكرر ) والمهارات الفكرية والبدنيرة  
ة المعلومات تتجسد مع الخبرة والمحتوى والتطبيق وهي شكل من المعلومرات ذات قيمر  " بأنها 

  (Jerboa & Alliance, 2001:2 )عالية تمنحها القدرة على اتخاذ القرارات وانجاز الإعمرال   
   -:ومن التعاريف أعلاه نستخلص ما يأتي 

 .إن المعرفة هي الثروة الحقيقية للمنظمات كما هي للإفراد والمجتمعات -0
 .هدافهاأنها تمثل أداة المنظمة في مواجهة التحديات والتعامل معها لتحقيق أ -2

ن ثرم  المعرفة العمود الفقر  وحجر الأساس لأ  منظمة من قرار إنشاء المنظمة وم تعد -3
 .لها والمجالات الفرعية أو المساندة لها اختيار مجال النشاط  الرئيس

تعددت التطبيقات  اذ ,وعلى صفوة من التعبير فلابد من تحديد الأنواع التي تضمنتها المعرفة
ومحتواه وبالتالي لابد من تسليط الضوء على تلرك الأنرواع وكمرا    واختلفت في مسمياتها 

   -:يأتي
المعرفرة إلرى     (Daft,2001:13 ) (Nanok & Takenchi, 1995:34 )صرنف   -0

   -:ين يصنفين أساس
  وهي المعرفة الموثقة المنتظمة التي يسهل التعبير عنهرا بشركل    -:المعرفة الظاهرية

ن ونشرها بينهم بسهولة بشكل وثائق أو عن طريرق  واضح وكتابتها ونقلها إلى الآخري
وتتعلق المعلومات الظاهرية بالمعلومات الموجودة والمخزونة  ,وسائل التعليم والاتصال

 " معايير العمليات  ,المسندات ,الإجراءات" في نظام المعلومات  في المنظمة ومنها 
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  بررات الشخصرية   وهي المعرفة المبنية بالأسراس علرى الخ   -:المعرفة الضمنية
والقواعد البديهية المكتسبة لأداء العمرل ولرذلك هري معرفرة يصرعب تحويلهرا       

 .ها تنتقل بالتفاعل الاجتماعيأنبالتكنولوجيا بل 

  -:المعرفة حسب عائديتها إلى صنفين هما ,Boisot)   (1998:15كما صنف -2
  التري تميرز    افةك الخبرات والقيم والتوقعات والمعلوماتبوتتمثل  -:المعرفة الشخصية

فردا عن غيره من الإفراد وهي نتيجة صحة لذكاء وتعليم  ومثابرت  في تكروين هرذه   
 .المعرفة

  وهي المعلومات والخبرات كافة التي يمتلكهرا شرخص مرا أو     -:المعرفة  الامتلاكية
 .جماعة أو منظمة لغرض الاستفادة منها

  تكون في متناول الجميع  التيكافة وهي المعلومات والخبرات  -:المعرفة ألعام 
  -:أساس الطبيعة إلى صنفين هما  على المعرفةBrickely)  (1997:50 وقد صنف  -3

 وهي المعرفة التي لها حرية الانتقال وهي رخيصة الثمن عند نقلها  -:المعرفة العامة 

  وهي المعرفة التي تتطلب مصاريف نقل مرتفع  نسبيا -:المعرفة الخاصة. 
تقسرم   اذلاف التصنيفات للمعرفة إلا أنها تتفق اغلبها مرع التصرنيف الأول   على الرغم من اخت

 الرى  ,على هذا التنوع في تصنيفات المعرفة توصل الباحث المعرفة إلى ظاهرية وضمنية وبناءاً
 .دراسةالالأنسب لإغراض  وإن التقسيم المعتمد على المعرفة الظاهرية والمعرفة الضمنية ه

- :در التي تولد المعرفة فقد ظهرت توجهات عديدة منها الأتيإما ما ترتب عن المصا
 .المال الفكر  والمعرفة الضمنية للعاملين رأس هوإن المصدر الرئيسي للمعرفة  -

(Terra  1999:2) 

" المرال الفكرر     رأس" يتمثل ب  ان المعرفة لها مصدر رئيس( 2110:10 ,السالم) وحدد 
معقدة للمعرفة فهو يتمثل بمجموعرة مرن المعلومرات    لأن  يتضمن بشكل فاعل المصادر ال

مرال الفكرر     ال رأسوالتجارب و الإبداعات والاكتشافات وبالتالي فان المنظمة التي تمتلك 
ذو قيمة فإنها سوف تكون لها القدرة على تحقيق سرعة الاستجابة والتميز بما يعزز أدائهرا  

 .ويجعلها أكثر قدرة على البقاء في بيئتها
ها اتيمكنها إن تهمل موضوع المعرفة واستخدام في المنظمات لا دارةمما سبق إن الإ ويتضح

 إدارةفي هذه المنظمات يقع على عاتقهرا مسرؤولية    دارةالحيوية في شؤونها كاف  أ  إن الإ
  .هذه المعرفة واستخدامها في تطويرها واتخاذ قراراتها وبالتالي نجاحها

 



 

 

 وأهميتها  المعرفة إدارةطبيعة  -:ثانيا 
ظاهرة حديثة ومعقدة بدأ الاهتمام بها والسعي لتطويرها في أواسط التسرعينات   هذه تعد

  -:فقد حددت لها العديد من المفاهيم منها 
المرال   رأسبأنها المسؤولية عن تنظريم وملاحظرة وإنتراج      Daft )  ,   (2001:257عرفها 

كما عرفت بأنها الفن في خلق القيمة مرن   .  ئالفكر  والبحث عن  وتحقيق المحاورة بين أعضا
وعرفت بأنها العمليات التي سوف  ,Mahadik ) , (2002:3 الموجودات غير الملموسة للمنظمة

 إدارةكمرا عرفرت بأنهرا     .Bassi )  (1997:2,المال الفكر  وقيم  عالية للمنظمة رأستخلق 
 ( 2110:13 ,المالس)  .المال الفكر  رأسمتخصصة في مجال المعرفة واستثمار 

. التي تعنى بالتخطيط والإعداد لتكروين وتنميرة   دارةالمعرفة هي الإ إدارةويتضح مما سبق إن 
هم هالرصيد المعرفي الظاهر  للمنظمة وتنمية وتحديث واستخراج الرصيد المعرفي فيها وتروجي 

  .نحو تحقيق أهداف المنظمة
وء ما يحظى ب  هذا المفهوم من أهمية مرن  المعرفة في ض إدارةعلى ما سبق تبرز أهمية  وبناءً

 قبل الباحثين والمتخصصين 
هرو   من المنظمة فنتاج المنظمة الررئيس المعرفة من أكثر العمليات أهمية ض إدارةتعد  -0

تعد مطلبا تنظيميا يفترض ان  يحظى باهتمرام  ( Hammobuss , (2-1996:1المعرفة 
العاملين ورفع كفاءتهم ومهراراتهم   جميع المنظمات  لما ل  من أهمية من تحقيق تطور

التي تعطي ثمارها باكتساب المنظمة الميزة التنافسية والقوه التي تميزهرا عرن براقي    
المنظمات وتؤهلها إلى نمو داخلها وتخفريض التكراليف وتحسرين عمليرات الإنتراج      

  (Daft,2001:259 ) .والتسويق والبحث التطوير

التي تجسدت في إنتاج المعرفة والحصرول عليهرا   تبرز من خلال نشاطاتها المختلفة و  -2
وإدخال التحسينات منها وتفريغها في وثائق وقواعد بيانات وبرامجيرات  مرن  خرلال    

 (09 :2113 ,ألمفرجي وصالح).الابتكار

لكفاءات الجوهرية للمنظمة ممرا  المال الفكر  وا رأستعد المصدر الرئيسي في إسناد   -3
 )10: 2113 ,صالح) .وملاحقة أخر التطورات العلميةهم ذلك في الإثراء المعرفي يس

القدرة على تحسين واستخدام واستثمار الموارد المعرفية وتأكيد الإبداع  فري جميرع     -1
 2110 ,السالم) .إرجاء المنظمة لتعزيز أدائها من خلال اكتسابها القوة والميزة التنافسية

 :10  
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 المعرفة  إدارة دراسةمداخل  -:ثالثا 
المعرفة وتصميمها وتنفيذها لأنها تركز  إدارة دراسةرق الباحثون إلى العديد من المداخل لتط    

  -:وهي( تنفيذ  –تصميم  – دراسة)  ةجميعا ضمن المحاور الثلاث
 المعرفة  إدارة دراسةمدخل  -:المحور الأول 

  -:المعرفة وكما يأتي  إدارة دراسةتناول هذا المحور ثلاثة مداخل ل
  المال الفكرر  مرن    رأسالمعرفة بوصفها  إدارة دراسةيركز على   -:الأول المدخل

ألمكثف  معرفيرا التري    وصاًصلموجودات الفكرية غير الملموسة خخلال التركيز على ا
 .تحدد القيمة السوقية للمنظمة

  طرائرق   دراسرة المعرفة بحد ذاتها ويعني الباحثون هنا ب إدارةيدرس  -:المدخل الثاني
 .معرفة وخزنها المشاركة فيها واستخدامهاتوليد ال

  ولون مدخل اقتصاد المعرفة وهذا ميدان علماء الاقتصاد الرذين يحرا   -:المدخل الثالث
 .ة التي تحدد القيمة الاقتصادية للمعرفةالتركيز على الخصائص الرئيس

 المعرفة إدارةمدخل تصميم  -:المحور الثاني 
 المعرفة  إدارةصميم ويتضمن هذا المحور خمسة مداخل لت  

  دارةنظام تصميم موجودات المعرفة ويدعو إلرى تطروير حلرول لإ     -:المدخل الأول 
 .المعرفة تنطلق من خلفية هندسة المعرفة 

  إدارةيركز على ربط فعاليات  اذمعرفة الإعمال  إدارةويسمى مدخل   -:المدخل الثاني 
 .رفة والأنظمة والوثائقالمعرفة وأهداف وعمليات الإعمال وعلى قاعدة المع

  مدخل سلسل  قيمة المعرفة ويركز هذا المدخل علرى التوثيرق برين      -:المدخل الثالث
 .المعرفة إدارة تامعمليات الإعمال ومه

  المعرفة  هي تحديد أهرداف   دارةيصف المدخل ثمانية إبعاد بنائي  لإ  -:المدخل الرابع
 .الاحتفاظ والتقييم ,الاستخدام ,المشاركة ,التطوير ,الاكتساب ,تشخيص المعرفة ,المعرفة

  المعرفة المعتمدة في النموذج وهو محردد بوضرع  المعرفرة     إدارة -:المدخل الخامس
المطلوبة والمستخدمة فضلا عن توليد المعرفة ويهدف إلى تصرنيف المعرفرة وإنشراء    

   الفهم خريطة المعرفة لتحديد من يعرف داخل المنظمة معتمدا على رموز صوري  سهل

 
 المعرفة  إدارةمدخل تنفيذ  -:المحور الثالث 



 

 

  -:المعرفة  دارةويتضمن هذا المحور مدخلين لإ
  وبموجب  تركز المنظمات على الجوانب المالية والاقتصراد    -:مدخل الجيل الأول

يركز هذا المدخل على جوانب بسيطة وعلى الرغم من ان  لرم يقردم    اذفي النفقات 
  .والإبداع إلا ان  ركز نسبيا على الحصول على المعرفة وترميزهانماذج للتعليم 

 لمعرفرة فري   ا إدارةيفترض هذا المدخل ان  عنردما تنضرج    -:مدخل الجيل الثاني
 . ذو خصائص بارزه مثل القدرة على التمييز المنظمة ينبثق جيل ثانٍ

 ( 023 -022:   2118 ,البغداد  وآخرون)                                          
 

 المال الفكري  رأسالخلفية النظرية ل -:المبحث الثالث 
 المال الفكري  رأسمفهوم  -:أولا      

المال الفكر  احد الموضوعات ألرئيس  للموارد البشرية الذ  يركز على فئرة   رأسيعد 
 رأسام بر إذ بدا الاهتمر  ,معين  من الأشخاص العاملين الذين يمتلكون معارف ومهارات خاصة

ولقد اختلف الباحثون والمتخصصرون فري تحديرد    . المال الفكر  منذ بداية التسعينات الميلادية
المال الفكر  بأن  مجموع  مرن الأشرخاص    رأسالمال الفكر   ومنهم  من حدد  رأسمفهوم 

الذين يمتلكون المعارف والخبرات والمنجزات التي تمكنهم من الإسهام في أداء المنظمات التري  
( 0: هرر   0125 ,هيجان)  .يعملون بها وبالتالي الإسهام في تطور مجتمعاتهم بل العالم بأسره

 )كما عرفت بأنها الموارد والموجودات المتولدة من الاستثمار في الموجودات غيرر ملموسرة    

ware saft )    عبرد  ) كالموارد البشرية والبحث والتطوير والبرامجيات والتسرويق والعلاقرات
 ( 0: 2118 ,المنعم

وجهات النظر الإداريرة مرن حيرث     تالمال الفكر  فقد اختلف رأسإما فيما يتعلق بأنواع 
المرال   رأسإلرى إن   stewart  ) , 1 :1997) المال الفكر   فقد أشرار  رأسمكونات وأنواع 

  -:الفكر  يتكون مما يلي 
 تؤد  إلرى تحقيرق    العملاء تكلامون معرف  أو ابتكار أو حلول لمشالعاملون الذين يقد

  .إرباح للمنظمات

  نظام العمل ويقصد ب  الهيكل أو البناء التنظيمي للمنظمة وجميع العاملين أو تعاملها مع
 .العملاء في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة
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 ون المصدر المهم للمعلومات والمعرفة التي تستخدم في تطوير إنتراج  العملاء الذين يعد
 .المنظمات

لفكر  يتكرون مرن المكونرات    المال ا رأسفرأى  ,Bernadette )  (1999:13 إما 
   -:التالية  الثلاثة
 المال البشر  الذ  يعبر عن  بالمهرارات والمعرفرة التري يمتلكهرا العراملون       رأس

 .والمستخدمون بالمنظمة

 مال العملاء وهو يتضمن ما يحق  من قيمة للمنظمة والتي يكون مصدرها نوعيرة   رأس
 .همالمجهزون أو قناع  العملاء وولاء مات التي يقدمهاالخد

 المال الهيكلي وهو يتجسد في مجموعة من الأنظمة الفرعية للمنظمة والتي تمثرل   رأس
المال الفكر  وخير مثال علي  هو العمليات التشغيلية والتصرنيعية   رأسإشكالا أخرى ل

 .هاللمنظمة يضاف إليها إشكال الملكية الفردية التي تمتلك

 

 

 
 Bernadetteالمال الفكري وفق نظرة  رأسمكونات (  0) شكل رقم                     

 
 

  -:المال الفكر  حسب الجدول الأتي  رأسفقد قسم ,Davenport, ( prusak  (17 :1997إما
 
 

 

 

 رأس المال الفكري

 

 رأس المال الهيكلي

 

 رأس مال العملاء

 

 المال البشري  رأس



 

 

 (0)جدول 

 Dernadette,Prusakالمال الفكري وفق نظرة  رأسمكونات 

 
 الموارد البشرية                    لموجودات الفكرية       ا          الملكية الفكرية                        

 المعارف   - التصاميم                                       - براءات الاختراع               -

 المهارات    -                       العمليات                 - حقوق النشر                     -

                ةإسرررررررررارا لصررررررررناع -

 العلاقات التجارية                 -

 الرسوم    -

 برامجيات الحاسوب                      -

 الابتكارات    -

 

  -:المال الفكر  يتكون من الأنواع الاتية   رأسأن  xera ويرى 
 ,الأصرول المحمولرة   ,العلامات التجاريرة  ,اختراع المال الداخلي ويتضمن براءة رأس -0

العلاقات العامة والعمليات  ,نظام الانترنيت ,العمليات إدارة ,ثقافة المنظمة ,دارةفلسفة الإ
 .التكنولوجية

قنروات   ,اسماء الشرركات  ,رضا العميل ,المال الخارجي ويتضمن  حصة السوق رأس -2
 .اتفاقيات الامتياز ومعايير الجودة ,عقود المفاضلة ,اتفاقيات الترخيص ,التوزيع

                                                              2001: 1-8    )   ( xera 

المال الفكر  وهذا الاختلاف ناجم عن  رأسويلاحظ الباحث إن هناك اختلاف في مكونات  
والأقرب لخدمرة الموضروع    الإدار   مان التقيي هووللموضوع   تهمراسودأسلوب تفكيرهم 
المرال   رأسالمال العملاء و رأسمال البشر  و رأس ىإل  Bernadette هو التقييم الخاص 

 .الهيكلي
 :المال الفكري  رأسقياس  -:ثانيا

المال الفكر  مرتبط بأصول غير ملموسة تتمثل بشكل أساسي بعنصرر المعرفرة    رأسإن 
يمكرن قياسر     ما لا إدارةيمكن  ها أساسا وطبعا لاالتي هي فكرية وليست مادية لذا يصعب قياس

  -:المال الفكر  منها  رأسوهناك عدة أسباب أخرى لصعوبة قياس 
 ,تنقيحها باستمرار على أسس منتظمرة  من رغمعلى الأسباب تاريخية فالقواعد المحاسبية  -0

التري  والآلات  والكمائنقد جرى تضمنها بالأصل لموجودات مادية ملموسة مثل المنشات 
  .كانت تمثل مصدر لثروة خلال العصر الصناعي

بعض الأصول غير ملموسة يصعب قياسها أساسا كالإبداع مثلا هو في صلب عملية توليد  -2
 تنبوء بها ويمكن إن تظهر بطرق عدة الالمعرفة هو عملية غير قابلة للتكهن بها و
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يكرون كرذلك بالنسربة     ذا قيم  بالنسبة لشركة معينة قد لا المال الفكر  الذ  يعد رأس -3
لشركة أخرى ذات طبيعة تختلف عن سابقتها مما نتج عن  نظم قياس مختلفة تجعرل مرن   

 ( www. Cimagiobl.com:4-6 )الصعب المقارنة بين الشركات والقطاعات 
  -:المال الفكر  بصورة كبيرة فيما يأتي  رأستتجسد أهمية قياس 

ئها بصورة دقيقرة وكاملرة خصوصرا فري     ضرورة قياس قيمة الشركة أو المنظمة وأدا -0
تشكل المعرفة جزءا كبيرا من قيمة المنتج وقيمرة   اذمجتمعات تتعاظم فيها قيمة المعرفة 

 .الشركة
 المال الفكر  قادرة على قيراس مكونرات كثيررة لا    رأسدة لوإن  النماذج الحديثة الموج -2

 ,المرال البشرر    رأستقيسها الأساليب المحاسبية التقليدية على سربيل المثرال قيراس    
إن هذه النماذج تزود الشركات بأدوات قياسية قرادرة   اذرها يرضا الزبون وغ ,ألابتكار 

 .على القياس الدقيق لأداء المنظمة وقيمتها

عدم استطاعة الأساليب المحاسبية التقليدية التي تعتمد على قياس الأصول الملموسة مرن   -3
المرال   رأسنظمات على قياس وتقردير قيمرة   واقع السجلات التاريخية للشركات أو الم

 الذ  يشكل جزءا كبيرا من أصولها مع العلم إن الأساليب المحاسبية التقليديرة لا  ,الفكر  
  .المال الفكر  للشركات أو المنظمات رأستولي عناية كبيرة بأهمية 

ت أو المال الفكر  تركز على قيراس الشرركا   رأسدة لقياس وإن الأساليب الحديثة الموج -1
تركز الأساليب المحاسربية التقليديرة علرى     في حينالمنظمات على الحاضر والمستقبل 

 .الماضي فقط

فري  إن الأساليب المحاسبة التقليدية تركز على الحقائق المادية فقط وتركز على الكميرات   -0
المال الفكر  تعتمد على الحقائق غير المادية وتركز علرى النوعيرة    رأسمقاييس  حين

الأساليب المحاسبية التقليدية التي تعكس نتائج المعاملات السرابقة والتردفقات    فضلا عن
  .المال الفكر  على خلق القيمة رأسالنقدية الحقيقية بينما تركز مقاييس 

إن الأساليب المحاسبية التقليدية غير كافية لبناء التوجهات الإستراتيجية  للشركات برذلك   -1
حيث تجرى عمليرة   دارةالفكر   كأداة تكميلية تساعد الإالمال  رأسبتم استخدام مقاييس 

القياس بالاعتماد على تقويم نقاط القوة والضعف في  في ضوء عملية المقارنة المرجعيرة  
 etal. 2004  :  199-200)     ( Chen .ل 



 

 

مما تقدم تظهر إن هناك ضغوطا متزايدة على الشركات  لقياس الموجرودات الفكريرة بسربب    
أهم الردوافع    (Skyrme,1997:19 )لذلك حدد  .و الاقتصاد القائم على المعرفةالسير نح

  -:الرئيسة لقياس الموجودات غير الملموسة التي تتلخص بما يلي 
يم الشركات  من خلال التركيز على الموجودات غيرر  يإن القياس يوفر أساسا صريحا لتق -0

 .الملموسة
 .وذلك بالتركيز على المنفعة أو الفائدة منها المعرفة إدارةتبرير الاستثمار في أنشطة  -2

المال الفكر  من خلال منظور جديرد ومرن    رأسطريق  لقياس  المال الفكر   رأسييم تق يعد
ة المنظمة المرتكزة على المعرارف  خلال مدخل جديد يركز على الأصول التي تحدد طاق

المال الفكرر    رأس المال  وهناك حالات تتطلب قياس رأسالتي تخلق القيمة لأصحاب 
عند بيع أو شراء المنظمة والمقارنة داخل المنظمة أو بينها وبين المنظمات الأخررى   مثلًا

 وفي مجال تطوير وتحسين المنظمة وفي حالة إعطاء تقرير شامل لمستقبل المنظمة 
 

 تحليل الاستبانه  -:المبحث الرابع 
 

التي  حصائيةام العديد من الأساليب الإمتغيرات البحث  من خلال استخد دراسة تلقد تم    
بعض بر العلاقات فيما بينها ومن ثم معرفة اثر بعضها  دراسةتمكنت من تفسير المتغيرات  و

  -:ومنها الأتي 
 مجتمع العينة  -: أولا

تحدد من خلال مجتمع العينة عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة وتوزيرع العينرة حسرب    
  -:والجداول الاتية توضح ذلك  الجنس وحسب سنوات الخدمة

 
 

 (2)جدول 

 الاستمارات الموزعة والمستلمة
 

عرردد الاسررتمارات 

 الموزعة 

عررررررردد الاسرررررررتمارات 

 المستلمة 

عررررررررررررررررررررررررررررررردد  نسبتها

الاسرررررررررررتمارات 

 الصالحة 

 نسبة الاستمارات  نسبتها 

01 11 92% 1 8% 81% 
 

الاسرتمارة وكران عردد     التي شملها توزيع 01 من الجدول تبين ان عدد مفردات العينة هو
 3استمارات لم تسرتلم وكرذلك ظهرر ان هنراك      1حيث هنالك  11الاستمارات المستلمة 

  .لتحليل بسبب عدم استكمالها لشروط البحثلتصلح  استمارات لا
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 (3)جدول 

 عينة البحث حسب الجنس
 المجتمع  اناث ذكور

 13 النسبة  العدد النسبة  العدد

31 19% 03 31% 
 

 (1)جدول 

 عينة البحث حسب مستوى العلمي
 

 المجتمع  عليا بكالوريوس 

 13 النسبة   العدد النسبة  العدد

10 90% 2 1% 
 

 (0)جدول 

 عينة البحث حسب سنوات الخدمة
 

  21  -   00 00   -   01 01     -   0 اقل من خمسة سنوات

 النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد

8 08% 02 25% 05 19% 1 03% 
 

 الأوساط الحسابية والانحراف المعياري  -:ثانيا  
 (1)جدول

 الأوساط الحسابية والانحراف المعياري
 

الأسرررر 
 لة

الوسررر  
الحسرررررا

 بي

الانحررررررا
 ف

المعيرررررار

 ي

مررررواف
 ق

 تماما

النسررررر
 ب

مررررواف
 ق

 

النسررررر
 ب

محررررا
 يد

النسررررر
 ب

غيررررر 
مررررواف

 ق

النسررررر
 ب

غيررررر 
مررررواف

ق 

 تماما

النسررررر
 ب

 شدة
الإجررررا

 بة

0.  1.29 1.29 5 1.01 31 1.55 3 1.15 1 1.1 0 1.1 93% 

2.  3.89 1.00 8 1.08 28 1.11 0 1.00 0 1.12 2 1.10 89% 

3.  3.10 1.81 5 1.01 00 1.31 01 1.32 5 1.01 0 1.12 18% 

1.  3.11 1.85 9 1.21 09 1.13 5 1.01 9 1.21 1 1.11 81% 

0.  3.81 1.05 5 1.01 28 1.11 1 1.19 0 1.00 1 1.11 90% 

1.  3.90 1.38 0 1.00 33 1.50 3 1.15 3 1.15 1 1.11 93% 

5.  3.50 1.03 3 1.15 32 1.53 0 1.00 3 1.15 0 1.12 89% 

8.  3.05 1.51 0 1.00 22 1.01 01 1.23 5 1.01 1 1.11 55% 

9.  3.53 1.08 1 1.19 28 1.11 8 1.08 1 1.19 1 1.11 82% 

01.  3.81 1.13 5 1.01 25 1.10 1 1.19 1 1.01 1 1.11 90% 

00.  3.18 1.83 9 1.21 21 1.10 8 1.08 1 1.01 0 1.12 82% 

02.  3.90 1.11 5 1.01 28 1.11 5 1.01 2 1.10 1 1.11 81% 

03.  3.89 1.33 3 1.15 30 1.81 1 1.19 2 1.10 1 1.11 90% 

01.  3.81 1.13 5 1.01 25 1.10 1 1.19 1 1.01 1 1.11 90% 

00.  3.13 1.91 1 1.19 21 1.00 1 1.19 00 1.20 0 1.12 90% 

01.  1.19 1.10 01 1.23 29 1.11 1 1.19 0 1.12 1 1.11 90% 

05.  3.31 1.81 2 1.10 23 1.02 5 1.01 02 1.25 1 1.11 81% 

08.  3.53 1.50 8 1.08 23 1.02 1 1.01 5 1.01 1 1.11 81% 

09.  3.98 1.10 9 1.21 29 1.11 2 1.10 1 1.19 1 1.11 90% 

21.  1.10 1.31 5 1.01 33 1.50 3 1.15 0 1.12 1 1.11 93% 



 

 

وهرذا معنراه إن أكثرر    (  1و 3) نلاحظ إن الأوساط الحسابية لأغلب الأسئلة تتراوح بين 
كانت الاجابرات  ( 01.21) نلاحظ ان السؤالين  في حين .الإجابات هي إما محايد أو  موافق

 ان شدة الاجابة في السؤالين المذكورين كانت عالية  وبين موافق وموافق تماما 
 

 تباطية رالعلاقات الا -:ثا  ثال
 المال البشري والمعرفة الظاهرية والضمنية  رأسبين  طعلاقة الارتبا  
 

 (5) جدول 

 المال البشري والمعرفة الظاهرية والضمنية رأسالعلاقة  بين 

 

 الارتباط المعرفة

 1.98 الظاهرية

 1.93 الضمنية 
 

اذ ومعنوية بين المعرفة الظاهرية والضرمنية   نلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط قوية
وهري علاقرة   ( 1.98)المال البشر  والمعرفة الظاهرة   رأسبلغت علاقة الارتباط بين متغير 

وهي علاقة قوية ( 1.93) المال البشر  والمعرفة  الضمنية  رأسإن العلاقة بين  ,قوية وطردية
  .وطردية أيضا 

 

 ملاء والمعرفة الظاهرية والضمنيةمال الع رأسبين  طعلاقة الارتبا -0

 
 (8) جدول 

 لعملاء  والمعرفة الظاهرية والضمنيةامال  رأسالعلاقة  بين 

 

 الارتباط المعرفة

 1.908 الظاهرية

 1.911 الضمنية 
 

نلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط قوية ومعنوية بين المعرفة الظاهريرة والضرمنية   
وهري  ( 1.908)مال العملاء والمعرفرة الظراهرة    رأساط بين متغير حيث بلغت علاقة الارتب

وهري  ( 1.911) مال العملاء والمعرفة الضمنية  رأسكما إن العلاقة بين  ,علاقة قوية وطردية
  .علاقة قوية وطردية أيضا 

 

 المال الهيكلي  والمعرفة الظاهرية والضمنية رأسبين  طعلاقة الارتبا  -2
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 (9) جدول 

 المال الهيكلي  والمعرفة الظاهرية والضمنية رأسين العلاقة  ب

 
 الارتباط المعرفة

 1.910 الظاهرية

 1.910 الضمنية 
 

نلاحظ من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباط قوية ومعنوية بين المعرفة الظاهريرة والضرمنية   
وهري   (1.910) المال الهيكلي  والمعرفة الظاهرة  رأسحيث بلغت علاقة الارتباط بين متغير 

وهري  ( 1.911)ل الهيكلي والمعرفة الضرمنية  الما رأسإن العلاقة بين و ,علاقة قوية وطردية
  .علاقة قوية وطردية أيضا 

 

 تحليل الانحدار البسيط  -:رابعا  
 المال البشر   رأستأثير المعرفة الظاهرية في  -0
 

 (01) جدول 

 المال البشري رأس نتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الظاهرية في
 

 
 
 
 
 
 

  -:من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي 
  ان معالم النموذج بلغت( B0 =0.062)  و( B1= 0.972)   وهذا معناه عندما تكرون

في حرين   , (0.062)تبلغالمال البشر   رأسقيمة المعرفة الظاهرة صفر فان قيمة 
لظاهرة وحدة واحدة فران  أ  عندما تتغير المعرفة ا (0.972 ) بلغت  (B1 )ان قيمة
 . (0.972 )المال البشر  يتغير بمقدار رأس

 

  قيمةبمقارنة(t)  للمعلمة  (0.332)التي بلغت  المحسوبة(B0) للمعلمرة     (19.79 )و
 ( B1) نلاحظ إن   (0.05 )ومستوى معنوية (18) مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية
هي اكبر من الجدولية أ  إن المعرفة الظاهرة   (B1 )المحسوبة  للمعلمة   (t)قيمة 

 .المال البشر  رأستغير في 

 

 المعلمات 
 

t  المحسوبة t  

 الجدولية

معامررررررررررررررررررررل  

 التحديد
 المصحح

f  

المحسرررررو
 بة

f 

 الجدولية 

 القرار

 الاحصائي

B0 B1 t0 t1 

 معنوي  5.30 390.90 1.91 2.01 09.59 1.332 1.952 1.112



 

 

 التغيررات  من    %90 أ  إن , (0.90 )لنموذج  بلغ التحديد المصحح  ل  إن معامل
تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرة في حين بلغت نسربة   المال البشر  تم رأسفي 

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظراهرة    (%10)التغيرات غير مفسرة 
 .المال البشر  رأسمهمة بالنسبة ل

 

   إن قيمة(f) وهي اكبر من القيمة الجدوليرة    (391.916 )لغت المحسوبة للنموذج ب
أ  إننا نقبرل   . (0.01 )ومستوى معنوية  (42)بدرجة حرية   (7.31 )والتي بلغت 

        .المال البشر  رأسالفرضية القائلة بوجود  علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة و
 

 مال العملاء  رأستأثير المعرفة الظاهرية في  -0 
 (00) جدول 

 مال العملاء رأسنتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الظاهرية في  
 

 

 المعلمات 

 

t  المحسوبة t  

 الجدولية

معامررررررررررررررررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

المحسررررررو

 بة

f 

 الجدولية 

 القرار

 الاحصائي

B0 B1 t0 t1 

 معنوي  5.30 211.01 1.80 2.01 01.02 1.53- 0.139 1.08-
 

  -:نلاحظ الأتي  من الجدول أعلاه 
 ان معالم النموذج بلغت( B0 =0.018)  و( B1=1.039)    وهذا معناه عندما تكرون قيمرة

في حين نستنتج مرن   ,(-0.181)مال العملاء تبلغ  رأسالمعرفة الظاهرة صفر فان قيمة 
أ  عندما تتغير المعرفة الظاهرة وحدة واحردة فران     (1.039 )والتي بلغت  (B1 )قيمة 
 . (1.039)العملاء  يتغير بمقدار المال رأس

  بمقارنة قيمة(t)   للمعلمة  (-0.737)المحسوبة التي بلغت(B0)  للمعلمة  (19.767 )و( 

B1)    نلاحظ إن قيمة   (0.05 )ومستوى معنوية  (18)مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية
(t)   المحسوبة  للمعلمة( B1)   الظاهرة تغير فري  إن المعرفة  هي اكبر من الجدولية أ
 .مال العملاء رأس

 من التغيررات فري    %85أ  إن   , (0.85 ) ل  التحديد المصحح  للنموذج  بلغإن معام
المال العملاء  تم  تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرة في حين بلغت نسبة التغيرات  رأس
مهمة بالنسربة  ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظاهرة   (%15)مفسرة الغير 

 .المال العملاء رأسل
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  إن قيمة(f) وهي اكبر من القيمة الجدوليرة والتري     (260.102)المحسوبة للنموذج بلغت
أ  إننا نقبل الفرضية  . (0.01 )ومستوى معنوية  (1.42 )بدرجة حرية   (7.31 )بلغت 

 .مال العملاء رأسالقائلة بوجود علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة و
 

 المال الهيكلي   رأستأثير المعرفة الظاهرية في  -3  
 (02) جدول 

 المال الهيكلي رأسنتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الظاهرية في 
 

 

 المعلمات 

 

t  المحسوبة t  

 الجدولية

معامرررررررررررررررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

المحسرررررو

 بة

f 

 الجدولية 

 القرار

 الاحصائي

B0 B1 t0 t1 

 معنوي  5.30 330.19 1.88 2.01 08.31 1.59- 1.99 1.01-

  -:من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي   
  ان معالم النموذج بلغت( B0 =0.16)    و( B1=0.998)   وهذا معناه عندما تكون قيمرة

في حين نستنتج من  , (- 0.16)المال الهيكلي  تبلغ  رأسالمعرفة الظاهرة صفر فان قيمة 
 رأسأ  عندما تتغير المعرفة الظاهرة وحدة واحدة فان   (0.927 )غتالتي بل  (B1 )قيمة

 . (0.998)المال  الهيكلي  يتغير بمقدار 

 بمقارنة قيمة (t)   للمعلمة  (- 0.79)المحسوبة التي بلغت(B0)  للمعلمرة    (18.30 )و( 

B1)   نلاحظ إن قيمة  (0.05 )ومستوى معنوية  (18) مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية 
(t)   المحسوبة  للمعلمة( B1)    هي اكبر من الجدولية أ  إن المعرفة الظاهرة تغيرر فري
 .المال الهيكلي  رأس

   من التغيررات فري    %88أ  إن   , (0.88 )إن معامل  التحديد المصحح  للنموذج  بلغ
المال الهيكلي   تم  تفسيرها باستخدام المعرفة الظراهرة فري حرين بلغرت نسربة       رأس
ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظاهرة مهمة    (%12)ات غير مفسرة التغير

 .المال الهيكلي رأسبالنسبة ل

   إن قيمة(f)  وهي اكبر من القيمة الجدولية والتري    (335.098)المحسوبة للنموذج بلغت
ية أ  إننا نقبل الفرض . (0.01 )ومستوى معنوية  (1.42 )بدرجة حرية   (7.31 )بلغت 

 .المال الهيكلي  رأسالقائلة بوجود  علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة و
 

 المال البشري    رأستأثير المعرفة الضمنية  في  -3



 

 

 

 (03)جدول 

 المال البشري رأسنتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الضمنية  في 
 

 

 المعلمات 

 

t  المحسوبة t  

 الجدولية

معامرررررررررررررررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

المحسرررررو

 بة

f 

 الجدولية 

 القرار

 الاحصائي

B0 B1 t0 t1 

 معنوي  5.03 0105.0 1.95 2.01 11.20 1.90 1.95 1.18
 

  -:من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي   
  

  ان معالم النموذج بلغت( B0 =0.088)   و( B1=0.975)  عنردما تكرون   وهذا معناه
فري حرين    , (0.088)لمال البشر  تبلرغ ا رأسصفر فان قيمة  قيمة المعرفة الضمنية

أ  عندما تتغير المعرفة الضمنية  وحردة    (0.972 )التي بلغت  (B1 )نستنتج من قيمة 
 . (0.975)المال  البشر     يتغير بمقدار  رأسواحدة فان 

   بمقارنة قيمة(t)      للمعلمرة   (0.952)المحسروبة التري بلغرت(B0)   (40.218)و  
  (0.05 )ومستوى معنويرة   (18)القيمة الجدولية  بدرجة حرية   مع   (B1 )للمعلمة  

هي اكبر من الجدوليرة أ  إن المعرفرة     (B1 )المحسوبة  للمعلمة   (t)نلاحظ إن قيمة 
 .المال البشر    رأسالضمنية تغير في 

 

   من التغيرات في  %97أ  إن   , (0.97 )إن معامل  التحديد المصحح  للنموذج  بلغ
ال البشر    تم  تفسيرها باستخدام المعرفة الضمنية  في حرين بلغرت نسربة    الم رأس

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفرة الضرمنية       (%0.3)التغيرات غير مفسرة 
 .المال البشر   رأسمهمة بالنسبة ل

 

   إن قيمة(f)  وهي اكبر من القيمرة الجدوليرة     (1617.503)المحسوبة للنموذج بلغت
أ  إننرا نقبرل    . (0.01 )ومستوى معنويرة   (42)بدرجة حرية   (7.31 )ي بلغت والت

 .المال البشر   رأسرفة الضمنية  والفرضية القائلة بوجود علاقة معنوية بين المع
      

 مال العملاء  رأستأثير المعرفة الضمنية  في  -1
 

 (01) جدول 

 مال العملاء سرأنتائج تحليل الانحدار لمتغير المعرفة الضمنية  في 
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 المعلمات 

 

t  المحسوبة t  

 الجدولية

معامرررررررررررررررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

المحسرررررو

 بة

f 

 الجدولية 

 القرار

 الاحصائي

B0 B1 t0 t1 

 معنوي  5.30 188.21 1.90 2.01 22.19 1.55- 0.13 1.03-

  -:من الجدول أعلاه نلاحظ الأتي 
  ان معالم النموذج بلغت( B0 =0.137)    و( B1=1.035)  وهذا معناه عندما تكون قيمة

في حين نستنتج من  , (-0.137)تبلغمال العملاء  رأسالمعرفة الضمنية صفر فان قيمة 
أ  عندما تتغير المعرفة الضمنية وحدة واحردة فران     (1.035)التي بلغت  (B1 )قيمة 
 . (1.035)مال  العملاء  يتغير بمقدار  رأس

   بمقارنة قيمة(t)  للمعلمة (-0.77)سوبة التي بلغت المح(B0)  للمعلمرة     (22.09)و( 

B1)     نلاحرظ إن    (0.05 )ومستوى معنويرة  (18)مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية
هي اكبر من الجدولية أ  إن المعرفة الضمنية تغير  (B1 )المحسوبة  للمعلمة   (t)قيمة 
 .مال العملاء رأسفي 

 

 من التغيرات فري   %91أ  إن   , (0.91 )ح  للنموذج  بلغ  إن معامل  التحديد المصح
مال العملاء  تم  تفسيرها باستخدام المعرفة الضمنية في حين بلغت نسبة التغيرات  رأس

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الضمنية مهمة بالنسربة     (%9)غير مفسرة 
 .مال العملاء رأسل

 

   إن قيمة(f) وهي اكبر من القيمة الجدولية والتري    (488.26)ذج بلغت المحسوبة للنمو
أ  إننا نقبرل الفرضرية    . (0.01 )ومستوى معنوية  (42)بدرجة حرية  (7.31 )بلغت 

 .مال العملاء  رأسالقائلة بوجود  علاقة معنوية بين المعرفة  الضمنية و
 

 المال الهيكلي  رأستأثير المعرفة الضمنية في  -5
  

 (00)جدول 

 المال الهيكلي رأستحليل الانحدار لمتغير المعرفة الضمنية في  نتائج
 

 

 المعلمات 

 

t  المحسوبة 

 

t  

 الجدولية

معامرررررررررررررررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

المحسرررررو

 بة

f 

 الجدولية 

 القرار

 الاحصائي



 

 

B0 B1 t0 t1 

 معنوي  5.30 308.11 1.89 2.010 08.93 1.51 1.91 1.03

  -:تي من الجدول أعلاه نلاحظ الأ
  ان معالم النموذج بلغت( B0 =0.137)    و( B1=0.965)  وهذا معناه عندما تكون قيمة

في حين نستنتج من  , (0.137)المال الهيكلي تبلغ رأسالمعرفة الضمنية صفر فان قيمة 
أ  عندما تتغير المعرفة الضمنية وحدة واحردة فران     (0.927 )التي بلغت   (B1 )قيمة
 . (0.965)ي يتغير بمقدار المال الهيكل رأس

 

 بمقارنة قيمة (t)  للمعلمة  (0.708)المحسوبة التي بلغت(B0)  للمعلمة  (18.938)و( 

B1)    نلاحظ إن قيمة   (0.05 )ومستوى معنوية (18)مع القيمة الجدولية  بدرجة حرية
(t)  المحسوبة  للمعلمة( B1) فري   هي اكبر من الجدولية أ  إن المعرفة الضمنية تغير
 .المال الهيكلي  رأس

 

   من التغيررات   %89أ  إن   , (0.89 )إن معامل  التحديد المصحح  للنموذج  بلغ
مال العملاء تم تفسيرها باستخدام المعرفة الضمنية ة في حرين بلغرت نسربة     رأسفي 

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الضرمنية     (%11)مفسرة الالتغيرات غير 
 .المال الهيكلي رأسنسبة لمهمة بال

 

   إن قيمة(f)  وهي اكبر من القيمرة الجدوليرة     (358.643)المحسوبة للنموذج بلغت
أ  إننرا نقبرل    . (0.01 )ومستوى معنويرة   (42)بدرجة حرية   (7.31 )والتي بلغت 

 .المال الهيكلي  رأسالفرضية القائلة بوجود  علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية و
 

 تحليل الانحدار المتعدد  -:  خامسا
 المال البشر   رأستأثير المعرفة الظاهرية والضمنية في  -0

 

 (01)جدول 

 المال البشري رأساثر المعرفة الظاهرية والضمنية في 
 

 

 معالم النموذج 

 

 

t  المحسوبة t  

 الجدولية

معامرررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

 المحسوبة

f 

 الجدولية

 القرار

 الاحصائي

B0 1.113 t0 1.11 2.010 1.95 0110.1    معنوية 
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B1 1.203 t1 3.25 

B2 1.583 T2 02.2 

  -:من الجدول أعلاه  نلاحظ  الأتي     
     ان معالم النمروذج  بلغرت( B0 =0.003)    و( B1=0.213)  و( B2= 0.783)  

المرال   رأسة وهذا معناه عندما تكون قيمة المعرفة الظاهرية والضمنية صفر فان قيم
أ   (0.213)والتري بلغرت      (B1 )في حين نستنتج من قيمة  ,(0.003)البشر  تبلغ 

المرال البشرر  يتغيرر بمقردار      رأسعندما تتغير المعرفة الظاهرة وحدة واحدة فان 
أ  عندما تتغير  المعرفرة    (0.783 )والتي بلغت  (B2 )ومن خلال قيمة   , (0.213)

 . (0.783 ) المال البشر  يتغير بمقدار رأسن الضمنية  وحدة واحدة فا
 

  بمقارنة قيمة(t)  للمعلمة    (0.04)المحسوبة والتي بلغت)  ( B0  للمعلمة  (3.27)و
           (  B1)  للمعلمة     (12.2)و( B2)    (17)مع القيمة الجدولية بدرجة حرية  

والمعلمة     (B1 )ة للمعلمة  المحسوب (t)نلاحظ  إن قيمة      (0.05)ومستوى معنوية 
 B2)  (        رأسهي اكبر من الجدولية أ  إن المعرفة  الظاهريرة والضرمنية تغيرر 

 .المال البشر 

  من التغيرات فري  % 95أ  إن  ,  (0.97)إن معامل  التحديد المصحح للنموذج بلغ
ن بلغرت  المال البشر  تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية والضمنية في حري  رأس

ومن خلال هذا المقياس نسرتنتج إن المعرفرة    (%0.03)نسبة التغيرات غير المفسرة 
 .    المال البشر  رأسالظاهرة والضمنية مهمة بالنسبة ل

  إن قيمة(f)    وهي اكبر من القيمة الجدوليرة    (1001.01)المحسوبة للنموذج بلغت
أ  إننرا نقبرل    .  (0.05)ية ومستوى معنو   (41)بدرجة حرية(  4.22 )والتي بلغت 

المرال   رأسالفرضية القائلة بوجود علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية والضرمنية و 
 .البشر 

 

 مال العملاء رأستأثير المعرفة الظاهرية والضمنية في   -0
 (05)جدول 

 مال العملاء رأساثر المعرفة الظاهرية والضمنية في 
 

 

 معالم النموذج 

 

 

t 

 المحسوبة 

t  

 الجدولية

معامرررررررررررررررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

 المحسوبة

f 

الجررررررررررد 

 ةولي

 القرار

 الإحصائي

B0  -1.2 t0 -0.3  1.92  212.0   معنوية 



 

 

B1 1.211 t1 0.90 

B2 1.595 T2 1.03 

  -:من الجدول أعلاه  نلاحظ  الأتي      
 

     ان معالم النمروذج  بلغرت( B0 =-0.241)    و( B1=0.264)  و( B2= 0.797)  
مرال   رأسوهذا معناه عندما تكون قيمة المعرفة الظاهرية والضمنية صفر فان قيمرة  

أ   (0.264)التري بلغرت      (B1)في حين نستنتج من قيمة  ,(0.241-)العملاء  تبلغ 
مرال العمرلاء  يتغيرر بمقردار      رأسالمعرفة الظاهرة وحدة واحدة فان  عندما تتغير

رفرة  المعأ  عنردما تتغيرر     (0.797 )التي بلغت (B2 ) يمةومن خلال ق ,(0.264)
 . (0.797 )مال العملاء  يتغير بمقدار رأسالضمنية  وحدة واحدة فان 

 

  بمقارنة قيمة(t)    للمعلمرة     (1.340-)المحسوبة التري بلغرت)  ( B0  (1.958)و 
  (17)يرة  مع القيمة الجدولية بدرجة حر  (B2 )للمعلمة    (6.139)و (B1  )للمعلمة  

والمعلمة     (B1 )المحسوبة للمعلمة   (t)نلاحظ  إن قيمة      (0.05)ومستوى معنوية 
 B2) (   مرال   رأسهي اكبر من الجدولية أ  إن المعرفة  الظاهرية والضمنية تغيرر

 .العملاء 
 

 تغيررات فري   المن % 92أ  إن  ,0.92))  إن معامل التحديد المصحح للنموذج بلغ
شر  تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية والضمنية في حرين بلغرت   المال الب رأس

ومن خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظراهرة   8%نسبة التغيرات غير المفسرة 
 مال العملاء  رأسوالضمنية مهمة بالنسبة ل

 

  إن قيمة(f)    القيمة الجدولية والتي بلغت اكبر من 262.57المحسوبة للنموذج بلغت 
أ  إننا نقبرل الفرضرية    .  (0.05)ومستوى معنوية   (41)بدرجة حرية (   4.22 )

 .مال العملاء رأسالقائلة بوجود علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرية والضمنية و
 

 المال الهيكلي  رأستأثير المعرفة الظاهرية والضمنية في    -4
 (08 )جدول 

 المال الهيكلي رأساثر المعرفة الظاهرية والضمنية في 
 

 

 معالم النموذج 

 

 

t  المحسوبة t  

 الجدولية

معامرررررررررررررررررررررل  

 التحديد

 المصحح

f  

 المحسوبة

f 

 الجدولية

 القرار

 الاحصائي

B0 -1.10 t0 -1.30  1.905  238.9  معنوية 
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B1 1.18 t1 3.11 

B2 1.02 T2 1.19 

  -:من الجدول أعلاه  نلاحظ  الأتي     
 وذج  بلغرت  ان معالم النم(( B0 =-0.05  و(( B1=0.48 و( B2= 0.52)    وهرذا

المرال   رأسمعناه عندما تكون قيمة المعرفة الظاهرية والضمنية صفر فران قيمرة   
عندما تتغير  (0.487)التي بلغت    (B1 )في حين نستنتج من قيمة  ,0.05-))الهيكلي 

ومرن   ,0.487)بمقردار   مال العملاء  يتغير رأسالمعرفة الظاهرة وحدة واحدة فان 
أ  عندما تتغير المعرفة الضمنية وحردة واحردة   0.25 التي بلغت  (B2 )خلال قيمة  

 ( .0.525)يتغير بمقدار  مال العملاء رأسفان 

  بمقارنة قيمة(t) للمعلمة    (1.340-)المحسوبة والتي بلغت) ( B0 لمعلمة ل 3.66و
 ( B1) للمعلمة  4.09))و( B2) ومسرتوى    (17)ولية بدرجة حريرة  مع القيمة الجد
هي  ) (B2 والمعلمة     (B1المحسوبة للمعلمة  (t)نلاحظ  إن قيمة    (0.05)معنوية 

 .مال العملاء  رأساكبر من الجدولية أ  إن المعرفة  الظاهرية والضمنية تغير 

  تغيررات فري   الن %90إن أ   %1.90إن معامل  التحديد المصحح للنموذج بلغ
البشر  تم تفسيرها باستخدام المعرفة الظاهرية والضمنية في حين بلغرت  المال  رأس

من خلال هذا المقياس نستنتج إن المعرفة الظراهرة  00%نسبة التغيرات غير المفسرة 
  .المال الهيكلي رأسوالضمنية مهمة بالنسبة ل

   
  إن قيمةf)  درجة ب( 4.22)غت بلالقيمة الجدولية  238.94 المحسوبة للنموذج بلغت

أ  إننا نقبل الفرضية القائلة بوجود علاقرة   . (0.05)ومستوى معنوية    (41)حرية
 المال الهيكلي  رأسمعنوية بين المعرفة الظاهرية والضمنية و

 
 -:اتــاجــالاستنت
 رأسظهور علاقات ارتباطية قوية ومعنوية بين المعرفة الظاهرية والضمنية وكل مرن   .0

كثر لأالنتائج ان ا أظهرتولكن  .المال الهيكلي  رأسملاء ومال الع رأسالمال البشر  و
المرال   رأسمال البشر  والمعرفة الظاهرية واقلها قوة برين   رأسارتباطا هو كان بين 

 .العملاء والمعرفة الظاهرية
 



 

 

المرال   رأسالمعرف  واثرهرا علرى    إدارةركز البحث على اهمال الشركة بمدى اهمية  .2
بما يسهم في تقدم الشركة ويجعلها فري موضرع تنرافس مرع     الفكر  والعلاق  بينهما 

 .الشركات العالمية
 

 رأسالمعرف  علرى   دارةلإ إحصائيةدلال  معنوي   ويوجد تاثير ذ" قبول الفرضي  القائلة  .3
 ".المال الفكر 

 

افتقار الشرك  الى توفير التسهيلات التقنية الممكن  لانتاج المعلومات التي تسهم في تنمية  .1
 .فة لدى المورد البشر  وتنشيط المهارات والقدرات الفكري  والبدنيةالمعر

 

مكانرات  ب الكوادر المتخصص  والطاقات واالبحث او استقطا قصور الشركة في امكان .0
ل تطرور  ي تمكنهم من النهوض بالمنظمة في ظر الذين يمتلكون المهارات والخبرات الت

 .المنظمات في العالم
 
 
 
 
 

 :اتـــوصيــالت
المعرفرة   إدارةالمقومات الأساسية في  بوصفهاكيز على الموارد البشرية وتطويرها التر .0

  .المال الفكر  رأسوبالتالي زيادة 

والمؤهلات العلمية التي يمكرن ان تخردم    وبالأفكار وإدارتهاضرورة الاهتمام بالمعرفة  .2
 رأسدة من خرلال زيرا   الأولىالشركة وتجعلها في موقع تنافسي مع الشركات العالمية 

 .المال الفكر 

وذلك لان الموجودات المعرفية . المعرفة إدارةضروره تركيز الشركة على تبني مفاهيم  .3
 .اكثر اهمية من الموجودات المادي 

 

 المطلوبرة والقدرات  اتمتكاملة تتمكن من تحديد الإمكان امتلاك الشرك  لقاعدة معلومات .1
ل ظر فرهرا فري   انب اخر ومحاول  تومن جانب والمتوفرة في الشركات العالمية من جا

 .فرةاالمتو الإمكانات
 

لتحسرين   والإمكانات الأساليبالاطلاع على احدث بلابد ان تقوم الشركة وبشكل مستمر  .0
 .موقف الشركة وقابليتها للنهوض والتطور
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 ادرـــالمص
 

 ة ــادر العربيـالمص -:أولا
المعرفة في إعادة هندسرة   إدارةر اث ,2118 ,ألعابد  ,هاشم ,ألعباد   ,عادل ,البغداد  -0

 .تطبيقية في معمل إطارات بابل دراسة –عمليات منظمة الإعمال 
المعرفرة وعلاقتهرا    إدارةتحليرل مقومرات    ,2110 ,زين العابدين جاسم محمد ,السالم -2

استطلاعية لعينة من منتسبي الشركتين العامة للصناعات البتروكيمياوية  دراسة ,بالإبداع
  .والاقتصاد دارةكلية الإ ,مدة أطروحة دكتوراه جامعة البصرةوصناعة الأس

ورقرة   ,المعرفة في اتخاذ القررارات  إدارةدور نظم المعلومات و ,2113 ,احمد ,صالح -3
 ,بحثية مقدمة إلى الدكتور إياد الرحيم كجزء من متطلبات مادة نظم المعلومات الإداريرة 

 .ألقيت على طلبة الدكتوراه

 –المال الفكر  وأثره على منشات الإعمال الصرناعية   رأس ,2118 ,ةأسام ,عبد المنعم -1
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 المال الفكري  رأس -:ثانيا
 
اتفررررررررق  الأس لة المعايير  ت

 بشدة

 لا محايد اتفق

 اتفق

اتفرررررق  لا

 بشدة 

 رأس 0

 المال البشري

يشير إلى المعرفة الموجودة في عقول العراملين 

 في المنظمة 

     

ة والعلميررة المتقدمررة يتضررمن الاتجاهررات الفكريرر 2

 لدى الإفراد العاملين في المنظمة 

     

      المال البشري  رأسصعوبة قياس  3

المال البشري بالموجودات غير  رأسيعبر عن  1

 موسة ال

     

مررررررررررررال  رأس 0

 العملاء

      تستجيب المنظمة لتوقعات الزبائن ورغباتهم 

ت التي تعمل المنظمة على التخلص من السياسا 1

 الزبون  وتع

     

      تعريف المنظمة بخبرات الزبائن ومتطلباتهم  5

 ,توجيه المنظمة على إن الزبون دائما على حق 8

 وينبغي الإصغاء له 

     

المررررررررال  رأس 9

 الهيكلي 

      يساعد في تراب  شبكات الإعمال 

      وضع الخط  لتحقيق الإرباح والعوائد  01

      في تعزيز المركز التنافسي هم يس 00

      تقدير التوجهات المستقبلية للمنظمة  02

 المعرفة  إدارة -:ثانيا 
 المعرفة الظاهرية  –أ 
تفرررررررررررق  لا الفقرة  ت

 بشدة

اتفررررررررق  اتفق محايد  فق  لا

 بشدة 

يمكررررن للمعرفررررة ان تكتسررررب مررررن  0

خررررلال الفعاليررررات التعليميررررة الترررري 

ر مرررع تعتمررد علرررى الحررروار المباشررر

 الرؤساء

     

ترررررررتب  المعرفررررررة بالاتصررررررالات  2

والمعلومرررررات وكيفيرررررة الوصرررررول 

وتحديرررررد المعلومرررررات المخزونرررررة 

 وخزنها واسترجاعها 

     

تتررررردخل المعرفرررررة مرررررع القواعرررررد  3

والإجرررررراءات  المحرررررددة لتحقيرررررق 

 السياسات الفعالة في المنظمة 

     

 ,الانترنير )تساعد بعض التقنيرات  1

مرررن تعزيرررز (  ترونررري البريررد الالك

 دور وأهمية المعرفة 

     

 المعرفة الضمنية  –أ 



 

 

 
تفرررررررررررق  لا الفقرة  ت

 بشدة

اتفررررررررق  اتفق محايد  تفق  لا

 بشدة 

تحقيررررررق المعرفررررررة مررررررن خررررررلال  0

وولائهرررررم  الإداريرررررينالسرررررلوكيات 

 للمنظمة

     

تستخدم هذه المعرفة قاعردة بيانرات  2

متنوعرررررة باتجررررراه تطررررروير العمرررررل 

خررل المنظمررة بمررا يرر دي الإداري دا

 إلى زيادة العوائد 

     

توافر الكوادر القرادرة علرى تطبيرق  3

 هذه المعرفة في الأداء الإداري 

     

تمكررين العرراملين فرري المنظمررة علررى  1

التعامررررررل مررررررع المواقررررررف وحررررررل 

 المشكلات 
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