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 :المستلخص 
 HAPPI)يهدد البحث دد لببلق ثلددالبحالددبانيلبحلبدددب ل لب  ب  للل

()ProgramلHuman Adopted Productivity   

Improvement تمـاد علـا انانـ     تحسـين الانتاجيـة بالاع  )ببحذيليعني(ل
محو ليتضمنلكللمحو انلعد  لقردتب،ل،وبيردت ،للللل(02)،وبحذيليتكونلان(الانساني

شتكةلبحصنبعب،لبحكهتدبئلةلال بلبًلحلث  ،ل نهبللانلبحشتكب،لبحتبئ  لوبلحبصلةلعلد لل
وح يهبلطموحللمنبقسةلبحشتكب،لب جنثلةلحل صوللعل لبكاللISO9001شهب  لب يزو

قضمنلبحث  لب دعةلقرتب،لقنبوحتلب وبلانهجلةلبحث د لل.ةلبعل  قعةلجغتبقلةلوزدولل
وبح  بسب،لبحسبدرةل،ويرصصتلبحثبللةلحلتأط لبلمعت لوقضمنتلبحفرت لبحثبحثةلتحللللحنتبئنيل
ق ثلالمحبو لبحالبانيلوقوصلتلبحفرت لبحتبدعةلحع  لبستنتبجب،لوقوصلب،للدذكتلاندهبللل

دغلةلق ثلالدتلبانيلهبيبيلبحذيلدد و  لسسدنلللضتو ب،لب هتمبمللدب ب  لبلجو  لبحشبالةل
 .ب لتبجلوب لتبجلة
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Abstract 

The research aims to apply the Japanies Program 

called (Human Adopted Program Productivity 

Improvement (HAPPI)in Management which means 

(Improving the productively depending upon the human 

aspect) wich includes (20) axises. Each of them contains 

many items .the Enterprise of the Electrical Industries 

was choosen as application field for the research under 

consideration .because it is a leader one among the other 

which got   certificate of ISO9001 and has the empition 

to compete with the foreign companies to gain the largest 

geographical territory and largest  segment  of customer 

.The  research included four items. the first one talked 

about the terminology and the previous studies regarding 

the subject of the research .the second item was ducted to 

the acknowledgements  framework and the third one for 

analyzing the results for the purpose of applying the 

axises of the program. the fourth item concluded many 

conclusions and recommendations some of  them  

regarding the necessities of taking care with the field of 

the total quality management  for the purpose of applying 

(HAPPI) Program which in turn will improve the 

production and productivity. 
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ادنلبلموضدل للل(للHAPPIهبيبي)ليع لاوضوعلق ثلالبحالبانيلبحلبدب ل لب  ب  ل 
ب زاةلبحتيلحد تتل لب قتصدب للللجتبء(لT.QM)بلممت  لانلب ب  لبلجو  لبحشبالة

لق ثلدالبقكدب للدع لبلحتبلبحعبلملةلبحثبللةلممبلبض تلزعمبءلبحصنبعةلبحلبدبللةلببللبحلبدب 
(Demingل) بحنظتيب،لبحترلل يدةلوبلح يثدةل للللويتضمنلدتلبانيلهبيبياتيكيل،ب

ب  ب  ل،قهوليعتم لبلم يرللب لسب ل لتحسينلب لتبجلةلكمبًلولوعبً،حذبلقندبوللهدذبللل
بلموضوعلبحثعضلانلبقكب لبحنظتيب،لبحترلل يةلوبلح يثةلدبحتتكلزلعلد لب ب  لبلجدو  للل

دعضلبستخ بملد،بلمذكو لبحالبانيلانلقرت ل(02)لوبعتم بحث  لعل لق ثلال،بحشبالةل
،ويرتجلبحثبحثبنلدبستنتبجل(بحتثبينل-ب نحتبالبلمعلب ي-بلمتوسطلبلحسببي)بلمربيلسلانهب

بلمتقثةلب وبل،حل لبنلع  ل(لبلمعبلجب،لب حكتتوللة-بحتنظلملوبحنظبقة)لبحتلتلمحبو ل"
للللبحرلمدةللتحو%(ل122-%02)دنسثةلقتفبو،لدين(ل02)بحذينلبي ولهذبلبلمحو لهو

بلمتقثةلبحثبللةلحذبلينثغيلعل لب  ب  لبنلقسدتمتللد(للظبملقوكل لبلجو  -حعمللب،لب لتبج
مجموعدب،لل)بابلبلمحبو ل،للبلجو  دبلمزي لانلبحت سلنب،ل لب لتبجلانللبحلةلبحكملةلو

لبحوقت-بحتصنل لد ونلاتبقثة-بحعمل بحتخلصلانل-لسثةلق ويتلبلمو  ين-سلبسةلب ب  
ب هتمبملبهبل،ل نهدبلللممبليستوجبلتبئجهبلضعلفةلج بلكبلتل(ل  لحل بقب،عمللةلبله

ب هتمبملبمت لثب،لواثب ىءلب ب  لبلجدو  للوبحعوباللبح بيرللةلوبلخب جلةلحلشتكة،تمثلل
 لق ثلالبحالدبانيلللقمبلقوق%ل02بحشبالةلودبحنظتيب،لبحلبدبللةللحلوصوللببللسثةل

ل.وب ب  لبحشتكة(لوبلخب جين–بح بيرلينل)لرثوللانلقثللبحعبالينبحلحل صوللعل ،
 

 

 

 

 



 ....لتحسين الانتاجية( HAPPIهايبي)تطبيق البرنامج الياباني  امكانية

 4 

 

 منهجية البحث والدراسات المرجعية -:ولًاا
لبلمتضمن  ب  لبلجو  لبحشبالةلبلهلبحوصفلبحشباللدتلبانيلهبيبيللع ي:مشكلة البحث1-1

بحتيلقتي لبنللحلمنظمةبمتبجعبتهبلبلمختلفةلباتبًلمملزبًللISO 9000لبح وحلةلبلموبصفةلبحرلبسلة
سدبع للي،واتملز انتجب،لوير اب،لذب،لجو  للجتبءلقر يمهبل لب سوبقل،قثثتلوجو 

تدل للهدبللليبحسمعةلبح وحلةل لسوقلبلمنبقسةلبحعبلملةلولعل لبكتسبببحالبانيلبحشتكةللبهذ
ل.بحفتصةلب كال ل يروللسوقلبلمجموعةللب و دلة

ثدب،لبلخبصدةلللت ثلدالبلمت للحقسع لبحشتكب،لبحعتدلةلو لسلمبلبحعتبقلةلاندهبللولللللللل
 وكلفلدةلق ثلداللاوبصدفب،لب يدزوللللل،ISO9001-2000دبلموبصفةلبحرلبسدلةلل

ISO9001-2000ممبلقعد للبحتيلانليرلالهبلقست ل لبنلقصللببلب ب  لبلجو  لبحشبالةلل
عللةقتم و لاشكلةلبحث  ل لباكبللدةلل(للظبملهبيبي)بحلبدب لبحالبانيللمجبً ليرصثبًلحت ثلا

بح ىلبحشتكب،لبحتبئ  ل للبحتيلقع تكةلبحصنبعب،لبحكهتدبئلة،لوشلق ثلالهذبلبحالبانيل 
قعململهذ لبحتجتدةلعل لجمل لبلمعباللبحتبدعةللهذ لبحشتكةلبلمث وتةلدغلةلبلمسبهمةل لبحر ت،ل

هلليمكنلبنليسبع لق ثلدالدتلدبانيللل))ل:دأيجب لب جبدةلحلتسأوللب تيشكلةلقتتكزبلمحذبل،
بحشتكةلاوضوعلبح  بسةللمت لثب،لبلموبصفةلبحرلبسدلةلللهبيبيلعل لقرويملاستوىلبستجبدة

ISO 9001-2000؟.)) 
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ل
 ::اهمية البحث 1-0
لظمةلبلجو  لادنلبلموبضدل لبلحلويدةل لب ب  للللدتلبانيلهبيبيلوصفبَلشبالَال ع لي -1

لبحشتكب،لب لتبجلدةلع ل كنبًلبسبسلبًل لب ب  لسلبسةلوليبلمشب ي لوبحشتكب،لقه
ل.وينثغيلب هتمبملده

بح لبدعب لبلمزبيدبلللوبحتيلقع لبلجو  جوهتلبحعمللوبحذيليضمنللهذبلبحالبانيلثليمل -0
 بحضوءلعل لبلظمدةلق ثلدالب ب  لبلجدو  للللقسللطبحتنبقسلةلحلشتكةل،حذبلينثغيل

ISO9001-2000ول   TQMلبحصدنبعب،ل لبحشتكةلبلمث وتةل نلشتكةل
ل.انلبحشتكب،لبحتبئ  ل لبحر تبحكهتدبئلةل

 لدينلبحوبق لبلحرلريلحنظبملبلجو  ل لبحشتكةلودينلات لثدب،للمحبوحةلحترللللبحفجو -3
 .ل نجبحلدتلبانيلهبيبي
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ل:اهداف البحث 1-3
 وانبقعهلوبه بقهلوات لثبقهل،وب جتبءب،لبحالبانيلقر يملبطب للظتيليوض لطثلعةل

ل.بحلازاةل غتبضلبحتأهلل
 دصللانليرلاللقرتب،لقبئمةلبحفبحصنبعب،لبحكهتدبئلةلقرويملوبق لعمللشتكةل 

بلمع  للهذبلبحغتضل،حلتأك لانلا ىلباكبللةلبحشتكةلواستوىلق ثلرهدبللبحعشتينل
ل.TQMوISO9001-2000 حنظبملبلجو  

 صن لدلئةلانبسثةلحنجبحلقنفلذللظبملب ب  لبلجو  لبحشبالةلطثربًلحلموبصفةلبحرلبسلةل
ISO9001-2000 
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حلث  لوهديلللبً مجلبحصنبعب،لبحكهتدبئلةلبحعتبقلةلشتكةل،لبيرت :البحث مجتمع 1-4
لث  لوهنبكلع  لبسثببلحبح لبحشتكب،لبحر بعلبلمختلطلوبحتيليتملق ثلالبلجبلبلبلمل ب ل

ل: يرتلب لهذ لبحشتكة
حلموبصفةلللظملب ب  لبلجو  لطثربًق ثلالبحتغثةلبلجب  لوبحش ي  لانلقثللبحشتكةل ل -1

ث بيدةللك(لISO9000)بحرلبسلةلحلجو  لو لسلمبلاوبصفةلبلظمةلب ب  لبلجو  ل
لمشتوعلبحت سينلبلمستمتلعل لانتجبتهبلوبحذيليمثللاشتوعلق ثلالبنموذجلقأكل ل

بحث بيةلوب حجتلب سبسل لق ثلالبلموبصدفةلبحرلبسدلةللل(لISO9001)بلجو  ل
ISO9000وبح انيلدينللISO ,TQM لدتلبانيلاوح لوهدولدتلدبانيلللل 

ل.هبيبي
ب  لهن سلةلوقنلدةلذب،للتمتلكلبحشتكةلانليرلاللب طلاعلوبلمشبه  لبحفعللةلكو -0

يرا لواهب  ل لبحعمللوقب   لعل لق ويتلجو  لانتجبتهبلبمبلينبسبلا لبحت و ب،ل
ل.وبحتغ ب،لبحثلئلة

انتجبتهبلبجو  لارثوحةلانلقثدللللبحتيلق اتكونهبلانلبحشتكب،لبحتبئ  ل لبحر تل -3
 .بلمستهلكل غملبحظتوالبحصعثةلبحذيليمتلدهلبحر ت

 :بياناتادوات جمع وتحليل ال 1-5
 بلمعبالو ؤسبءلب قسبملل للبلملاحظةلبحشخصلةلوبلمربدلا،للم  بءلل--1
ل.حت  ي للسثةلبستخ بملكللمحو %ل122-%2بستخ بملارلبسلذب،للسبلانلل-0
بستخ ملارلبسلخمبسيللمحبو لبحالبانيلبلمكونلانلعشتينلمحو لوكللمحو ليتضدمنللل-3

ل.لجم لبحثلبلب،لع  لقرتب،
حكللقرت لادنلللبلمتوسطلبلحسببيلوب نحتبالبلمعلب ي)،لب حصبئلةلبستخ بملب  وبل-4

ل. لتحللللبحثلبلب،(لقرتب،لب ستثبلة
 لللل
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 :الدراسات السابقة 1-6
ذب،لبحعلاقةلدت ثلدالبحالدبانيلللدعضلبح  بسب،لبحعتدلةلوب جنثلةل(لل1)ليتنبوللبلج ولل

لبلمث وث
بسدددمللبحسنة

لبحثبح 
له البح  بسةلبح  بسةلبلموسواة

بحتكباددللدددينلل Thelenل1007
(T.Q.Mل
ل(لISO9000)و(

هددد قتلبح  بسدددةلببلبسدددت  بمللل
(ISO9000)لبلمستمتل لبحت سين للمسب  اتش ب

لبحشتكةل لدندبءلل لبو للمسبع   حلعمللة،وق ثلره
لوق ويتهدبلل لبلح اة لوقصملم لبلجو   لب ب   لظبم
وقربللمت لثب،لبحزدونل لعلنةلبح  بسدةلوهديللل

 Society International)لشددتكةلل

Telecommunication 

Aeronautiquesقيلباتيكب،وكبلتلبهمل(ل
ب سدتنتبجب،لاشددب كةلبحعدبالينل لبتحددبذللل
بحرتب ،وبحفهملب قضللحعمللبلمنظمةلودنبءلعلاقةل

ل.دينلبلمنظمهلوبلمحهزين
ق ثلدددددددال Sunل0224

(ISO9000ل
ل( لT.Q.M)اربدل
ل(

تملبست  بملب سدلوبلبلمسد ي،لبذلجمعدتلللل
 وحدةل، لل(20)وادنلل(600)بحثلبلب،لادنلل
ل  ل(لT.Q.M)و(لISO9000)ا ىمسبهمة

نحسينلبلجو  لوجلصتلبح  بسةلببلبنلانظمب،ل
لT.Q.M)باتيكبلبحشمبحلةلوبحلبدبنلبكثتلق ثلربًل

 لحينلكدبنلق نلداللل(للISO9000)انل(
(ISO9000)بكنتل لاعظدملبلمنظمدب،ل للل

-بحنمسددب)بو دب،وهنددبكل وللبحددتىلاثددل
لطثرددددت(بسددددثبللب-بلمكسددددلك

(ISO9000)و(T.Q.M)للفسدهلل دبلمستوى
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قرتينبً،كمبلبنلهنبكل و لبحتىلقلللهلبحت نلدالل
حكلالبحنموذجين،وقوصلتلبح  بسةلببلق ثلدالل

(ISO9000 لل)وح  ل ليسبهمل لتجسدينلل
بلحو  ل لحينلبنلبحنكباللقلمبلدينلحنمدوذجينلل

ل.سلسبهملبكثتل لتحسلنهب
بتجبهددب،لق ثلدداللبحعثل يل0224

لب ب  لبلجو  لقلسفة  
  بسددةل-بحشددبالة

بسددددن لاعلةل ل
استشددف لدغدد ب ل

ل.بحتعللمي

يه البحث  لببل  بسةلبتجبهب،لق ثلالقلسفةل
ل لاستشدف لدغد ب لللل لبحشدبالة لبلجو   ب ب  
ل جدتبءللل لالد بللبً لاوقعبً بحتعللمي،بحذيلبعتم 
بحث  لحت  ي للربطلبحرو لوبحضعفلقلهل،حتعزيزل

صللبحثبح لببللب وبلوحترللللبتتلبحثبللة،وق لقو
بنلب ب  لاستشددف لدغدد ب لقسددع للموبكثددةل
بحت و ب،لبلحبصلةل لمجبللتحسينلجو  لبلخ اةل
لب ب  لل لقوجده بحص لة،ويوصيلبحث  لدضتو  
استشف لدغ ب لبحتعللمديلنحدولب ب  لبلجدو  لللل
بحشبالة،ويفتتضلبنلقستن لعل لع  لانلب دعب ل
بحتيلقؤتتل لحرلرةلاستوىلبلجو  لا لبلخ ادةلل

لوتحرلالبح لبلجل   ل،وذحكلحكسبلبحسمعة ص لة
ل. ضبلبلمتيض

ات لثدددب،لب ب  للبحنعلميل0225
بلجددو  لبحشددبالةل
ل ل لتحرلرهب وباكبللة
ل –بلمنظمب،لبحفن قلة
ل  بسةلبست لاعلة

لببلا ىلباكبللةلتحرلالقلدكلل ه قتلبح  بسة
بلمت لثب،ل لعلنةلانلقنب قلبح  جدةلبلممتدبز للل

وتملبستخ بملعد  للوب وبلودلبنلبحفتقلدلنهمب،
لوق لبظهت،لبحنتدبئنيلل انلب سبحلبلب حصبئلة
تحرلالبغلبلقتضلب،لبحفتوقلانلوجهةللظدتلل
بلم  بء،بابلانلوجهةللظتلبحضلوالقلملقت ردالل
بغلثهبلوكذحكلقتضلب،لبحعلاقةلدينلبحسدمب،لل
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ل.بحشخصلةلا لات لثب،لب ب  لبلجو  لبحشبالة
ق ثلرددددددب،للبلجثو يل0225

(T.Q.M-

C.M.M-

ISO9001)حرلبسل
لبحكلي لب  بء -جو  

ل  بسةلحبحة

قتم و لاشكلةلبحث  لدوجو لقجو لدينلنمبذجل
-CMM-T.Q.M)بلجددددددددو  

ISO9001)وبحثلئةبح يرللةلحلمنظمةلوقد  تهبلل
واوب  هبل،سع لبحث  لببلتحرلالمجموعةلادنلل
لادنلللل لعلد لمجموعدة لبعتم  لكمب ب ه با،
لبحف دصلوجدو للل لقبئمة بحفتضلب،لوبطهت،

لبنلقذدذبل لاستوىلجو  لبحشتكة،كمب لب بء  
هنبكللربطلضعفلكث  لوع ي  ل لب بئهب،كمبل
لملتحصللبحعوباللبلمؤتت لبحتيلتمل  بستهبلعلد لل
ليشخصلوجو لاشبكللقعب ل قرويمب،لعبحلةلممب

ل.لانهبلبحشتكة
حلرب،لبلجو  ل–دنبءللبحزغلبيل0220

 لق ثلالات لثدب،لل
لبحشبالةل لبلجو   ب ب  

لبست لاعلةل–   بسة
ل لاعمل بطدب ب،لل 

ل.بحنجف

سعتلبح  بسةلببلاعتقةلباكبللةلدنبءلحلردب،لل
بلجددو  ل لبحشددتكةلبحعباددةلحصددنبعةللل

لبحتيلقسبع ل/ب طب ب، لبحعوبال بحنجفلوقوضل 
لب سدلوب،وق لتمللل عل لبنجبحلبستخ بملهدذب
بستخ بملارلبسليتضمنلبح ىلعشتل قثدةل لل
قصململبستمب  لب سدتثلبنل،اعبادللب قثدبطلللل

قةلدينلبلمدتغ ينلوبيرتثدب لللد سونلحرلبسلبحعلا
Tقوصللبحثبح لببلوجو لعلاقةلدينلقشكللل،

قتقلبحعمللوبسلوبلحلردب،لبلجو  ،وبقتردب للل
بحعبالينلببلبحكث لانلب سبحلبلبحعلملةلوبحترنلةل
بحتيلعنلطتيرهبليمكنلتخ يلبحع ي لانلبحعرثب،ل
بتنبءلس لبحعمللةلب لتبجلة،ويوصيلبحثبحد لببلل

لبحشدتكةلقثدللب لضدمبمللللقثرلفلبحعبالينل 
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لحلرب،لبلجو  لانلهذبلب سلوبلوقوبئ  لادنلل
لبلمنشو ب،ل لوقوزي  لوبحن وب، لبلمحبضتب، يرلال
ل.بحتعتيفلةلبحلازاة،وب يربللبحترنلةلبلح يثةلحلشتكة

ل
لير الةل لمجب ، ل  لق ثلرهب لوكلفلة لبعلا  لبحسبدرة لبح  بسب، لعل  دع ب طلاع

لالدتلبانيلهبيبيلبحذيلهولازينيلانللبحنظملب  ب يةلوصنبعلةل،بع تلحنبلبلمال لعل لق ث
(TQM-ISO9001-2000ل)لبح  بسب،لبحتيلذكت،ل،بذل لعن لبسلوبلاتملز ،قهو

ل.تحسينلب لتبجلةلكمبًلولوعبً،و ق لبحتوحلبلمعنويةلحكللبحعبالينل لبحشتكةلليسبع لعل ل
ل
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 معرفيتأطير :ثانياً

 :والاهميةالمفهوم 2-1

ببل  جةلبلمنتنيلبحنهبئيلوبيضبلببل  جدةلبحتصدململ ضدبقةلبولللليش لافهوملبلجو  ل  
(لل0220050:بحنجب :محسن)وح  هببستلعببليرصبئصلومملزب،لاعلنةل لبحسلعةلبلمنتجةل

وجو  لبلم بدرةل،قببلجو  لبلمرثوحةلانللبحلدةلل(جو  لبحتصملم)وجلعبليلب  بءلتدتصململان
وهيلصبلحةلسوالقسبع ل لبحوصدوللببللبحشكللوب  بءلبحوظلفيلوطوللبحفتت لبحزانلةل

ذب،لافهوملوبس ليعتم لعل لبحزابنلوبلمكبنلبلموجدو لقلهدبلبلمندتنيلللللقهيل،بحزدون ضبل
دبلهلبح  جةلبحتيلقشث لبهبلانتنيلاعينلحبجدةلل))،ويمكنلبحتعث لعنلجو  لب لتبجلوبحزدونل

ل((.استهلكلاعينل لح و لبقتصب يةلاعلنة
 :اسباب تحسين جودة المنتج2-3

لبلمنبقسةلبحش ي  ل لب سوبق -1
  لزيب  لبلمثلعب،لبحش ي  بحتغثةل -0

 شكبويلبلمستهلك -3

ب دددد بعب،لوبحت دددو ب،لبحعلملدددةلوبحتكنوحوجلدددةلبحسدددتيعةللل -4
 (13400220:بحنجب :محسن)

 ب يرتتبعب،لبلج ي   -5

 (4ص:2006:اوهيبه،وزغينين) :مصادر تحسين انودة2-4
بئالح يثةلوج ي  لحلمنتجدب،للبكتشبالبسبحلبلوطت:عمللب،لبحث  لوبحت ويت -1

ل.وبلمع ب،لوطتبئالبحتصنل 
يمكنلب ستفب  لانلبلمنبقسينل لبحوصوللببللفسلبحنتبئنيلا لبلمحبقظدةلل:لبلمنبقسين -0

 .عل لحروقهم

 .يع لاص  لعبليلبحرلمةل قكب لتحسينلبلجو  لانليرلاللبلمرتتحب،ل:لبحزدون -3

بحتصدململوطتبئدالبحتصدنل لللللبلمشب كةل ع بءلبلمرتتحب،لوب قكب ل :لبحعبالين -4
 حلمنتجب،
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ب  ب  لبلمفتبحلبحتئلسيلحعمللةلبحت سينل لجو  لبلمنتدوجلقهديلتحد  لللل:لب  ب   -5
 .بسلوبلبحتصنل لوا ىلبحتلبجهلحلت سينلوبلمصب  لبلمستخ اه

 
قلسفةلب ب  لبلجو  لبحشبالةلانلبحنظتيب،لبحسبدرةلودب يرصللبلثثرتحر لللللل

بحتوجلهلبحترلل يلنحولبحعمللوبحعبال،بابللبب(لX)لظتيةللبذل كز،،للل(X,Y,Zلظتية)
(Yل)ظتيةلوقع لقكبلتلحوللافهوملب ب يلاعبصتلبهتملدبحت فلزلوب نجبزلحلعبالل(Zل)

انلبحنظتيب،لبلح يثةل لب  ب  لبحلبدبللةللبحتيلقعتم لعل للاثب ىءلبحثرةلوبلمو  لوبلمهب  ل
ل:وق لقنبوحتلب تي

ل.وقوقعبتهملوبلحصوللعل لب ضبتهملقهملبحتلبجب،لبحزدبئن .1
ل.بلحصوللعل لبكالق  لانلبلمت و ب،لاب ية .0
لتحسينلب لتبجلةلدشكللاستمت .3
ل.ان لبحعبالينلبحشعو لدب  قلبح .4
ل.قأكل لعل ل و لبحفت لبحعبالل لب لتبجلةلو ق لحب ،لبلمتبقثةلبلمستمت  .5
ل.بحشفبقلةل لبحتعباللوبحتوجلهب،لقكونلدصلغةلب شب لوحلسلبات .0
 (.مخ  ب،لتخصلبحعمل-اوبصفةلاعمللة-ع  )جعللكللشيءلبمتنبوللبحعبالين .7

 (1200220:بحعزبوي.)قتكزلبحشتكة لبلجو  لعل لبحزدونل .2

ل(7000220:بلمخلا ):بحعوباللب قلةل(T.Q.M &ISO)لويتضمنللل
ل.بحث وقتبطلةلوب سترتب -1
ل.وحوجلةدلئةلبلمنظمةلبحسلبسلةلوب قتصب يةلوب جتمبعلةلوبحتكن-0
ل.بحثربقةلبحتنظلملةل-3
لبحثنبءلبحتنظلميلوبحعمللب،ل-4
 .بحتغل لواربواةلبحتغل ل لبحشتكةبستلعببلل-5

 

 

 

ل
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بذلقكونلبحتقبدةل(ل1)بحشكلل قملاثينلدعباللبلمتبقثةلكمبل للتملز،لبحنظتيةلبحلبدبللةلللللل
ل.لب ه باب لتحرلالوهذبلابيعززلح يةلبحشعو لدبلمسؤوحلةلتجلانلقثللبحعبال،(ضمنلة)ذبقلة
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لبحتقبدةلبحذبقلةل لبحنظتيةلبحلبدبللة(1)شكلل
عدنلللجو قهبحعبالينل لبتخبذلبحرتب ب،لبحتيلتهملب لتبجلولة كبشوكذحكلتملز،لبمللللللل

طتيالطتحلب قكب لبحتيلقر اهبلبلمجموعب،لبحصغ  لببلمجموعب،لبحعمدلل لبلمؤسسدهللل
ل.بودبحتبليلببلب  ب  لبحعلل

وبحنظملب يرتىلبحتيللتجتلعنهبلادبلل(لZ,Y,X)يستخلصلانلبحنظتيب،لبحتئلسةلبحثلاثل
ل:يلي

لب هتمبملدب لسبنليصفهلبلمحو لب سبسيل لتحسينلكفبء لب بءلبلمنظمة -1
لبحفت يةلوبلمت تقةلحلالسبن،وب عتمب لبلمنظدو لبلجمعديلوات دو لللل -0 تجبوزلبحنظت 

 .بلمشب كةلعن لبحتعباللاعه

 .لجو  له قبًلوب بءلوضثطلبلمسب لبحشباللحلمنظمةلدأتجبههببلملللنحولب -3

بدعب لبيرتىل لتحرلالبحوح  لوب لسجبملانل بيرللبلمنظمةلوادنليردلالللللبعتمب  -4
 (.وبحثلئلة-بحتنظلملةل-بحثربقلة)مجتمعهبل،دبحتتكلزلعل لب دعب ل

ل

 الفرد

كامرات 
 مراقبة

مراق  
مدراء سلامة

 

مراق  
 انتاج

مراق  
 عمل

مراق  
 جودة
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للملح يثةافبهظهت،لقأسلبًلعل لابلسثالوجتيبًلا لات لثب،للبحت و لوبلمنبقسةللللللل
بحزدونلوكلفلةلبلحصوللعل لبحرلمدةلبحشدبالةللللير اةل كز،لعل ل لب ب  لب عمبل

ضدثطلل–انلبحتفتلشللوات  جةاؤك  لعل لات لثب،لضثطلبلجو  لوتحسلنهبلحلزدونل
لب ب  لبلجو  لبحشبالةل-بلجو  لبحصبئلبً بحرلمةلبحشبالةلحلزدون،وكمدبلل–ضمبنلبلجو  

ل(للل0)ل لبحشكللاوض ل
ل

ل
بحتنثددددددوءلللللللللللللللللبحت سددددددينلللللللللللللللللللللللللللب  ب  لللللللللللللللللللللل

لبحتقبدةللللل
 اتبحللبلجو  (ل0)للشكل
ب ب  لبلجو  ل"0224ل:لوسفلحجلملوبح بئلاؤي لعث لبلحسينللبحفضل،)لل:المصدر

وب،بحو بقلحلنشتلوبحتوزي ل،عمبن،ب   نلبح ثعةلب "بحشبالةلانلبلمستهلكلببلبلمستهلك
ل.ل00،ص

ل(0)وتملقوضل لبحعلاقةلدينلهذ لب لظمةلوق و هبلانليرلاللج ولل
للارب لةدينلبلظمةلبلجو  (ل0)لبلج ولل

ل
  T.Q.M ضمان Q.Aضبط T.Q.Cضبط  Q.C اوجه المقارنة

ادارة انودة 

 بحتفتلش

ضثطلبلجو  ل
 بحصبئلب

ل
 ضمبنلبلجو  

لب ب  للللللل
لبلجو  لل
 بحشبالةلل

لبحرلمةلبحشبالةل
 حلزدون
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 الشاملة انودة انودة الشاملة انودة
لب ب  لدنبءلقنظلم- لطتخلقفتلشلبحفلسفة
قفتلشلبلتبجللبلمثب ئ

لنهبئي
قصململبحنظبمل
لوبلموبصفب،

لق ويتلاستمتلاتبقثةلبحتصنل 

بكتشباللبحنظبم
لدبحتفتلش

لقغ لدلئةلبحعمللبحوقبيةلدبحتفتلشلقصململوالائمة

اعلثب،لبقلللبحفوبئ 
لحلمستهلك

قرللللبحكلفل
لزيب  لبلمعوحلة

زيب  لبحربدللةلللوعلةلب لتبج
ل لب ب  لبحتغل 

اسؤوحلةللةبلمسؤوحل
لبلمفتشين

بقسبملبحتصململ
لوبلجو  

لجمل لبحعبالينلقسملبلجو  

بحتصململوكلفللاوبصفةلبلمنتنيلبحث بية
لبلجو  

بحتلبجب،للطتيرةلبحعمل
بحزدونل

وات لثبقهل
لبلمسترثللة

-ISO9001ب ب  لبلجو  لبحشبالةلوات لثب،لب يزول"0220ل:بحرزبزلوبيرتون(:المصدر

ل.10بح ثعةلب وبل، ب لبحكتبلوبحوتبئا،دغ ب ص"2000
و غملبنلب ب  لبلجو  لبحشبالةلهيلبحصلغةلب كثتلقر ابًل لافبهلملولظملبلجو  لسدبدرةلل

،لوبلترلتلانلكونهبلبحد للات،لدت و ب،لوقغ ب،بحتيللب،عوانلبلموضلللبحذكتل،ب لبنهب
بقسلةل يلشتكةلسوبءلكبلتلبلتبجلةلبولوظبئفلب ب  لبحعمللب،لوب لتبجلبحىبستتبقلجلةلقن

تلاتةلافكتينلبسهموبللبحع ي لانلبلمفكتينلانلبهمهمللير الةل،وق لق و ،لعل لي لجهو 
-Edwards Deming))بسهبابًلقعبً ل لق ويتلا بيرللب ب  لبلجو  لبحشبالةلوهدملل

Philip Grosby -Joseph Juranلبذلقددب ،((لDemingب ب  لبلجددو  لل
بحسل ت لبحكملةلعلد لبحعمللدةلوقرللدللللللوقاسبهمل لق ويتلبلجو  ل لبحشبالة،حل ل

ب نحتبقب،لبتنبءلبحعمللوق ملبحع ي انلب سبحلبلبحكملةلبضبقةلببلقلسفتهل،واندذلذحدكللل
 لبحو يب،لبلمت   لب اتيكلةلكدب ب لب ب يدةلحت سدينلللللTQMبلحينلبستخ ملافهومل
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،بابل((Clifford :1999:63))ب،لبلجباعلةلب لتبجلةلو لبلجوبلبلبحتنظلملةل لبحعملل
Juranقر لبك لعل لبهملةلبحتخلصلانلبحعلوبلوبحوقتلبحضبئ لبتنبءلبحعمللةلب لتبجلدةلل

بكثتلانلب هتمبملدب ير بءلبلمتعلرةلدبلجو  ،لكمبل كزلعل ل قبدةلبلجو  ل ونلبحتتكلزلعل ل
ل(.0300225:بلجثو ي)كلفلةلب ب تهب
بلعكبسدبًلللدأنهدبلجو  لحللو ؤيتهبمفهوملبحعلوبلبحصفتيةل،قر لجبءلGrosbyوقلمبليخص

 حتزبملب  ب  لبحعللبلقضلًالعنلب  وب،لب يرتىلبحتيلقعكسلاربيلسلبلجو  ،وقد بع لتلل
لحلجدو  لبهملةلبكدالل(بحلبدبن،لبحو يب،لبلمت   لب اتيكلةلوبح وللب و دلة)كللانلبح ول

 ،ل لقلكلبحثل بنللكفلسفهلب ب يةلمملدز للكولهلعنصتلبسبسيل لبحثربقةلبحتنظلملة،لوق و
قت و لوقنمولعالبحزان،لوحلسلمجموعةلانلبحترنلب،لوبحابانيلبلمح   ل،وبنمبلكنظدبملب ب يلل

قرتب،لحلشتكب،لبلحبئز لعل للواكولبقهلاتضمنبًلا ب  لحبحالبانيلبحلبدب لكمبل ل،اتكبال
ل:مجموعةللربطلبهمهببذليتثلو لبقكب لبحتوب لبحثلاثل لل.لISOشهب  لب يزو

اشكلا،لبلجو  لببلب  ب  ل،بولبح و لبلمتقبلعلد لب  ب  ل لتحرلدالللقعو لاعظملل-1
ل.بلجو  

ل(.بلمعلبلبحصفتي)باكبللةلبحتخلصلانلبحعلوبلودلوغلل-0
وشدغلتلل(.بحتخ لطلبلجو  ،وبحسل ت لعل لبلجو  ل،وتحسلنهب)بحتدطلوبحتكباللدينلل-3

لل.لةب سبسل  ب  لبلجو  لبحشبا
 :ادارة انودة الشاملة 2-5
بلموب  للبه القوجلهب عمبلللانظمب،قع لب ب  لبلجو  لبحشبالةلقلسفةلب ب يةلتمب سهبللللل

 ضبلبلمستهلكل))بحثشتيةلوبلمب يةلد تيرةلبكثتلكفبء ل نجبزلب عمبللوتحرلالب ه بالاثل
،كمدبلللبجب،لبلمجتم ،و د لبنلقوبقالا لبحتل(لكسبلب سوبق-(بحتبحلة)به بالبحعمل–

لدبنهبلهيلقنفلذل(Goetsch&Davis:1997:2)عالعنهبل
وهذبلبحتوبقاللتلجةلبحتشتيعب،لوبحروبللينلبحتيلقفتضهبللاوبصفب،لبحزدونلوقلثلةلبحتلبجبقه،

ل:كمبلاثينل لبحشكللب تيلبلحكواةلعل لبحشتكب،ل،بوللتلجةلبحرثوللب جتمبعي
ل
ل

لقوجهلوبض لنحولبحسوق-
لبحزدونزيب  ل ضبلل-
لبحزدبئنتحسينلبحعلاقب،لا لل-
 منظمةسمعهلبقضللحلل-

 حجملاثلعب،لبكا
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لبحعبئ لبلخب جيلللللللللللل-
ل
لل
ل
لبحعبئ لبح بيرليللللل-
ل
ل
ل
لللبحعبئ لب جمبليل-
ل

لبحعوبئ لبحتيلتحررهبلبحشتكب،لانلق ثلالبلجو  لبحشبالة(ل0)شكلل
ــه،جمال بشير،وزغينين،منصــور ســام :المصــدر ادارة انــودة "2006:اوهيب
 .مصراته-المعهد العالي للصناعة"ومراحل تطبيقها(  T.QM)الشاملة

ل
 :ة الشاملةعناصر ادارة انود2-6
بستتبقلجلةلبلجو  لعل لب حتزبملبلمستمتلانلقثللب  ب  لبحعللبل لبحشتكةلدد ءبًلادنللللقثنى

بحتكلفةلبلمبحلةلو ق لبحتضبلبلمعنويلحلعبالينلوبلمشب كةل لب لش ةلب  ب يةلبلمتعلرةلدت سينل
بنلهندبكلجهدب،لللل(10000312-320 ودت،لووقتابن،)وكمبلبك للعمللةلبلجو  ،

لبحشبالةاستفل لب ب  لبلجو   -بلمو  ين-بحعبالون-(وبلمستهلكين-بحصنبعلين)بحزدبئن)  لانل
ل:حذبلقتقكزلعل لبحتزبملب  ب  لبحعللبلعل لبحعنبصتلب قلةل(بلمجتم -حملةلب سهم-بلم  بء

بحتتكلدزلعلد لللل-3دنبءلبحرتب ب،لبحتئلسلةلعل لبلحردبئالللل-0للبحزدونبحتتكلزلعل ل .1
بحتزبملجملد لب قدتب ل بيردلللللل–بحت سينلبلمستمتلعمللب،لل-4بحعمللب،لل
 .بحشتكة

 TQM never-endingقب ب  لبلجو  لبحشبالةلهيلوسللةلممت  ل لقنتدهيللللللللل

processوب يربلهمل لانظواةلتحسينلبلجو  للبلمنظمةوقشمللكللاكولب،لوكبلقت ل لل

لتحسينلب بءلبحعبالين -
 بحتملزلوبحتفوقل لكبقةلب عمبل -

 تحسينلبحكفبء  -

 بحرضبءلعل لكللبلوبعلبحفبق  -

 يرفضلبحتكبحلف

 زيب  لب  دبح=يرفضلبحتكبحلفلل+لزيب  لحجملبلمثلعب،ل
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ةلعلد لبلمثدب ىءلللب ب  لبلجو  لبحشدبالللوقتكزبلمستمتلوقتكزلعل لقلا لح وثلبير بءل
بحتتكلزلعل لبحوسللةلل-4اشب كةلبحعبالينلل-3بحرلب  لل-0بحتتكلزلعل لبحعملللل-1:ب قلة
ل.ب سترلاحلةل-7بحت سينلبلمستمتلل-0بتخبذلبحرتب ب،لعل لبسبسلبلحربئالل-5

ل:كمبلاثينلدبلج ولللب تي
ليثينلق و لب ب  لبلجو  لبحشبالة(3)ج وللل

 
 اــــــالل، نــــــــــمل،
بحفهملبحغباضلوغ لبلمتكبالللمت لثب،لل1

لبحزدون
بستخ بملا يرلللظبايلحفهملوب ضبءلكللات لثب،لل1

لبحزدونلبح بيرليلوبلخب جي
بحتوجلهل ه بالقص  لب ا لوبعمبللل0

ل.ات و  للم  لزانلةلمح   
بلموبزلةلبلمح   ل ه بالطويلةلب ا لا لبه بالقص  لل0

ل.ب ا 
 لانلب ير بءلقثوللهباشلمح ل3

ل.وبنموذجلحلعمللبحتص ل يلبحلاحا
بحت سينلبلمستمت،لومختجب،ليربحلةلانلب ير بءللمربدلةلل3

ات لثب،لبحزدونلوعمللب شلبءلبحص ل ةلانلبلمت ل
ل.ب وب

بتخبذلبحرتب ب،لوحللبلمشكلا،لل4
ل.بحفت يةلوغ لبلمهلكلة

بستخ بملا يرللكبالل تخبذلبحرتب ب،لوحللبلمشكلا،لل4
ليسم لبمشب كةلب غلثلةلوبمب

بسلوبلب  ب  لا لب ه بالغ لل5
ل.بحثبدتةلبحتيلقغتسلبلخوالانلبحفشل

بسلوبلافتوحلا لبه بالتبدتةلووبض ةلوقشج لل5
ل.بحفتقللحللبلمشبكللوقوصللحل لول

 

Source: Bank: 1996"The Essence of total Quality 

Management"Prentice -Hall,New Delhi. 

 

 :وادارة انودة الشاملة ISO9000يوو الا2-7
لقنبوحللللل لبح وحلة لا للISO 9001-2000تلبلموبصفة لبلم بدرة لبعمالانلمجت  ابهو

لبلج ي ،دبتجب للISO9001/2000ات لثب،ل ل لب ص ب  لبحتعبق ية لبلموبصفة بحذيلقع 
لبحشبالة لبحتتكلزلعل لبلمكلTQMبلمزي لانلق ثلالاثب ىءلب ب  لبلجو   ونلوانليرلالل
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بحسلوكيلحلجو  لبحذيلعالعنهلدبحع ي لانلبلمت لثب،لبحتئلسهلوبحفتعلةلبحتيلتهتملدبحتتكلزل
لسلمبل لو  لوبحت  يب لبح بيرلي لودب قصبل لوبحظبهتية لبحضمنلة لوبحتلبجبقه لبحزدون عل 

حكنلهذبل ليعنيللTQMبحتيلبعتم ،ل لدنبئهبلعل لISO9004 بلموبصفةلب  شب ية
بذلبنلقتكلزهبللظبمل  ب  لبلجو  لبحشبالةل،،ISO 9001-2000لدأنلبلموبصفةلبح وحلة

لبحشبالة،وا ىلا بدر لبلجو   لب ب   للظبم لقشغلل لب جتبءب،لوطتبئا لات لثبقهلتعل  لا  ة
ل لبح وحلة لات لثب،لبلموبصفة لقنفلذ لقني،وبن لذب،لدع  لسللمبًللISO 9001يجعلهب قنفلذبً

لحتثنيل لبح تيا لببلتمهل  ليؤ يلحتمبً ل(7100225:بلجثو ي)لTQMوا  وسبً لبنل، بمب
،حذبلقر للبلمنظمةب هتمبملبموضوعلب ب  لبلجو  لبحشبالةليؤ يلببلتحسينل للظملعمللب،ل

تحذوبلبهذبلب تجب ل لق ويتلبلظمتهبلحت سينللوعيلوكميلوحزيب  لق  تهبللبلمنظمب،د أ،ل
ل لب سوبقلانليرلاللقثنيلق ثلا لبلبحتنبقسلة -ISO9000-9001لموبصفب،لبح وحلة

ل،و 9002-9003-9004 للظبابًحلجو   لتمثل لبلجوبحتي ليوض  للظبمل(4) ول يمرب لة
ل لبيزو لبح وحلة لوبلموبصفة لبحشبالة لبلجو   لب ب   لان لكل ل   ISOبلجو  

ل.(01400225:علوبن.)9000
 

ل9000بلموبصفةلبح وحلةلبيزوللب ب  لبلجو  لبحشبالةلبلمعلب لم. 
انلب ب  لبلجو  للانظو لبلجو  ل1

لانظو لشبال
ليرومللظبملبلجو  لعل لاوبصفب،لاوترة

قتكزلعل لبلجبلبللقتكلزلبلجو  ل0
ب لسب ل

وب جتمبعيلوتحبولل
قكللفهلا لبلجبلبل

لبحفني

قتكزلعل لبلجبلبلبحفنيلانليرلاللطتقل
قهوللظبملب ب يل.قشغلللبحعمللب،لبلمختلفة

لحت رلالعمللةلقنلة

ه اللظبملل3
لبلجو  

لبحت سينلبلمستمت
لحلالتبجلةلوبلجو  

بلمتبجعةلبح و يةبه البحت  ي لبحتوتلالو
لبلمستمت لحلجو  

بحت ثلالل4
لدبلمنظمة

يشمللبحت ثلالكبقةل
بقسبملوب ب ب،ل

ليمكنلق ثلرةل لقسملبولقتعلانلبلمنظمة
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لبلمنظمة
اسؤوحلةلل5

لبلجو  
اسؤوحلةلجمل ل

بحعبالينلوب قسبمل
ل لبلمنظمة

لاسؤوحلةلقسملضثطلبلجو  

لTQMوب ب  لبلجو  لبحشبالةISO9000دينلب يزوللبلمرب لة(ل4)وللج 
ادارة انـودة الشـاملة ومتطلبــات   "2005:علوان،قاسـم نـاي   ):لبلمصد  ل
 .214دار الثقافة للنشر والتوزيع،ليبيا،ص"2000-9001الايوو

 :برنامج هايبي  2-8

بلبلب لسدب للتحسينلب لتبجلةلدب عتمب لعل لبلج))ببل(ل HAPPI)يتازلاص ل لللللل
وهولدتلبانيليبدب ل لب  ب  للانللبحلةلبحنظت لبحترلل يهللقألهليتدطلدينلبلم ب سلبحعلملةل((ل

ملضدلوبحسلوكلةل لب  ب  للوانلبحنبحلةلبلح يثةللقأنهبلقتقثطللدبحنظتيب،لبلح يثةلبحدتيلقل
((TQM-CMM-ISO9001 لل))  ب ب  لبلجو  لبحشبالةلوبلظمةلقوكل لبلجو  ،ل،ل
نلقرت لانلقرتب،لب ب  لبلجو  لبحشبالةل،لوهدولبسدلوبللليعتم لهذبلبحالبانيلعل لعشتي

بلمنتوجل،وبيضبًليسبع للجوذ اتملزلعنلب سبحلبلب يرتىل لهليؤ يلببلتحسينلب لتبجلةلو
توحلبلمعنويةلحلعبالينلانليرلاللق ثلال ؤسبءلب قسبملوبلم  بءل لكللبلمستويب،لبحل ق ل 

نلقرت ل،يتملق ثلرهبل لكبقةلبلمجب ،لسوبءلكبلدتلليحذيليتكونلانلعشتلهذبلب سلوبلب
بلتبجلةلوقنظلملةلبولانلبحنبحلةلب  ب يةلوطتيرةلقعبالهبلا لبحعبالينلبلموجو ينل لبلمعمدللل

ل.بولبحشتكة
ل
 ( HAPPIهايبي)الياباني برنامج الئد تطبيق فوا2-9

ل:مب،لبحصنبعلةلوبلخ الةلانهبع  لقوبئ للمختلفلبلمنظق ثلالدتلبانيلهبيبيللسرا
زيب  ل بقعلةلب قتب لبحعبالينلنحولبحعمللانليرلالل ق لبحتوحلبلمعنويةلح يهملانلجتبءل -1

ل.ق ثلالبغلبلقرتب،للبحالبانيل
قرللللكلفةلبلمنتوجلانلجتبءللقرللللبله  ل لبلموب لوبحوصوللببلكفبء لوقبعللةلبحعملل -0

ل. لبحشتكة
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كونلانلجتبءلقتقلدبلوقنظدلملبحعمدلل لبلخ دوطلللللابليبقللجعللوقتلبحتسللملل -3
ل.ب لتبجلة

ل.بحزدونلوقنبعتهلدبلمنتوجلبلمصن لبولبلمجم ل بيرللبحشتكةلسعب  لبحوصوللبب -4
تحسينلعمللب،لبحتصنل لانليرلاللبلمتبدعةلبلمستمت لحلت دو ب،لبلحبصدلةل لبحثلئدةللللل -5

ل.بحتكنوحوجلة
يرلاللارتتحب،لقتقلبحعمللبحتيلليسبع لعل لق ويتلاهب ب،لبحعبالينل لبحشتكةلانل -0

ل.يتقعهبلبحعبالينلببلب  ب  ل
ل.يسبهمل لتحسينلدلئةلبحعمللانللبحلةلاكبنلوظتوالبحعمللل -7
ل.تحسينلجو  لبلمنتنيلانليرلاللق ثلالبدعب لوات لثب،لبلجو   -2
ل.يسبهمل لق ثلالكللانلاثب ىءلبحنظتيب،لبحترلل يةلوبلح يثةل لمجبللب  ب  ل -0

بحشتكةل لبحسوقلانلجتبءلتمبسكلبحعبالينلا لدعضهملبحثعضلوا ليزي لانلقو لل -12
 .ب  ب  ل

قوبجهلب  ب  لتح يبًلحغتسلبحوعيلدبهملةلبلجو  للجمل لبحعبالينلو قعهدملحدت ينللل -11
جو  لبلمنتني،وبنلذحكليت لبلقغل لتربقةلبحعمللبلخبصةلدبلمنظمة،ويجبلبنليأتيلهدذبلل

 :Krajwski & Ritzmare: 2005.)بحتغل لانلاستويب،لبحعللبلحلمنظمدةل

ل.(لل144
ل
 :عناصر برنامج نظام هايبي1-10
ل

:عشدددتينلعنصدددتبًوهيل(هدددبيبي)يتضدددمنلدتلدددبانيللظدددبملل
بلمحبقظةلعل للظبقدةلل-1

ل لبلمعمل اكدبنلل)وقنظلم
ل(بحعمل

ا بدرةللظبملبحعمدللل-0
ادد لب ب  لب هدد بال

حلمدد  بءلو ؤسددبءل))
ل((بحعمبل

مجموعددب،لبحعمددلل-3
ل.بحصغ  

ابلدينللقرللللبلمخزون-4
ل.بحعمللب،

قكنوحوجلبلبحتسدتي لل-5
ل.دبعب  لتجهلزلب حه
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تحللللبحرلمةلحعمللب،ل-0
ل.ب لتبجلوبحتصنل 

بحتصنل لد ونلبلمتبقثةل-7
ل.حلا ،

قدد بيرللعمللددب،ل-2
ل.بحتصنل 

صددددلبلةلب  ،ل-0
ل.وبلمع ب،

سلبسةلب ب  لبحوقتل-12
ل. لاكبنلبحعمل

لظددبملقوكلدد لل-11
ل.بلجو  

ل.ق ويتلبلمو  ين-10
بحددتخلصلاددنل-13

(لبلهدد  )عمللددب،ل
ليردلالللل لادن حل بقب،

ل.يرب طةلبحكنز
تمكينلبحعمبللادنلل-14

ل لل لدبحت سدلنب، بحرلبم
ل.بابكنلبحعمل

لبلمت بيرلل-15 بحت  يب
ل.وقع  لبلمهب ب،

دتمجددةلب لتددبجلل-10
وضددثطلبلخ ددوب،لل

ل.بحتصنلعلة
ب ب  لوضدددثطل-17

ل.بحكفبء 
بلمعبلجددددب،لل-12

ل.ب حكتتوللةلبح قلرة
بسدتهلاكلللقتشل -10

ل.بح بقةلوبلموب 
بحترنلب،لبحتبئد  لل-ل02

ل.وبحترنلب،لبلمستخ اة

ل
ل
ل

 :انان  التطبيقي:ثالثاً
حغتضللCheck Listقصململع  لانلبحروبئملبحف صيت لبلق ثلالبحالبانيللللللللللل

لISO2000:9001قرللملا ىلقوقتلدعضلانللات لثب،لبلموبصفةلبحرلبسلةلبح وحلةلبيزو
لدغلدةلعل لبحثلبلب،لبحتيلجمعتلانلوبق لبحشدتكةلللبعتمب بًبلمث وتةلل لبحشتكةلTQMو

لسثةلبحتوبقالدينلانليرلاللبيجب للةكمللوقالاؤشتب،بحتعتالعل لباكبللةلق ثلالبحالبانيل
بلمسب لبحسلبيلوب يجدببيلللحتشخلصحلشتكةلحلالبانيلودينلبحوبق لبحفعليلب لش ةلبلمعتم  ل
حردوبئملللبلخمبسديلبلمرلدبسلل،لوق لبستخ ملا بحتكلفلوب لسجبملا لحلشتكةل،حغتضل

وتملق ثلدالل،%(122-%2))لسثةلبستخ بملكللقرت لقتتبوحلدينلللوح  ،بحف صل،
محو لوكللمحو ليتثبينل لع  لبحفرتب،لوق لوزعتل((02ل))قرتب،لب ستمب  لبلمكولةلان

ل.حوح ب،ل لبحشتكةلب ستمب  لعل لع  لانلا  بءلبلمعباللوب قسبملوبحشعبلوب
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 :برنامج هايبينتائج لتطبيق تحليل ومناقشة 
 .المحافظة علا نظافة وتنظيم المعمل1 -3

قع لهذ لبحفرت لاهمةلدبحنسثةلحلعبالينل نهبلقسبع لعل ل ق لبحتوحلبلمعنويةللمبليتوبج لللللل
زاب،لانلجولعمللالائملحلعملل لبحشتكةلوقسبع هملعل لاعتقةلبابكنلبلمع ب،لواستل

بلمحو لليلاحظلتحرا،بحعمللدوضوحلوقتقلبل ونلبحفوض لبحتيلقعتقللبحعملل بيرللبلمعملل
وددبنحتبالل(2022)اتوسدطلحسدببيللللعل (بلمحبقظةلعل لبحنظبقةلوقنظلملبلمعمل)ب ولل

انلبحعلندةلللقت (10)لحد%(42)أيل قودنسبل(ل3901)ودنسثةلقثبينل(1902)اعلب يل
بقفرول%(02)بشخبصلدنسثةلقأيل (0)وقأيل ل%(22)سثةبقفرولعل لبحنلقت (ل32)لبحثبحغة

بابلدرلةلبحنسبلل%(72)قضبانولعل لل%(1777)بشخبصلدنسثة(5)و%(ل0)عل لبحنسثة
ل:،وكمبلاثينل لبلج وللب تي%(ل42و%02)قبنهبلاتفبوقهل لبحنسبلدين

للظبقةلوقنظلملبلمعمل(لل5)لبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلقبحنسثةلب قرب

ل%42ل%42ل10ل22%
ل%02ل%02ل0ل02%
ل%0707ل%1007ل5ل72%

ل%7707ل%1272ل3ل122%
ل%2403ل%007ل0ل02%
ل%122ل%007ل0ل42%
ل،ليعنيلبنهبلق ثالبغلبلقرتب،لبلمحو ممبلهذ لبحنتبئنيلجل  لدبحنسثةلحلشتكةللقع ل
 :مطابقة نظام العمل مع الادارة بالاهداف3-0
ق لقرب يتلبحعمللدشكللهتايلانلبحعباللببلبلم يتلوهللهنبكلقعدبونللويش لببلا ىل لل

واشب كةلانلقثللبحعبالينل لبحعمل،وابهيللسثةلبحوضوحل لبحصلاحلب،ل لبلمسؤوحلب،ل
ددبنحتبالل(7057)وق لقثينلانليرلاللبحت للدللبنلبلمتوسدطلبلحسدببيللللوبحصلاحلب،،

ل(.0) ولكمبلاثينل لبلج(ل3001)ودنسثةلقثبينل(1002)اعلب ي
لا بدرةللظبملبحعمللا لب  ب  لدلاه با(ل0)للبلج ولل
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ل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%0303ل%0303ل7ل22%
ل%4000ل%0303ل7ل42%
ل%0303ل%1007ل5ل72%
ل%7000ل%1303ل4ل02%
ل%2000ل%1303ل4ل02%
ل%0304ل%303ل1ل52%

ل%0007ل%303ل1ل122%
ل%122ل%303ل1ل32%
لل

ستخ بمللظدبملب  ب  ل لب هد باللل لانلبحعلنة%ل42لسثةللقش لهذ لبحنتبئنيلببلقأيل 
وع ملبشتتبكلبحعبالينل لب ه بالبولبحتعبونلا لبب  ب  لبحعللبلهولبحسثبلبحتئلسديل لل

ل.ق  للسثةلهذ لبحفرت 
 (فرق العمل)نسبة مجموعات العمل الصغيرة 3-3

قتقلبحعمللبحصغ  ل بيرللبحشتكةلوبحذينلير اونلارتتحب،لحدوللللوقتمثلل للللللللل
طتقلق ويتلوتحسينلبحعملل،وا ىلتحفلزلبحعبالينلانلقثللب  ب  لبحعللبلبولبحتئلسلبلمثبشتل
حلعمللبول ئلسلبلمجموعة،وكلفلةلعر لبجتمبعدب،لاتكدت  لاد لمجموعدب،لبحعمدللللللل

وددبنحتبالاعلدب يللل(7007)بحصغ  ،وق لبشب لهدذبلبلمحدو لببلاتوسدطلحسدببيلللل
ل:وب لب لبجبدب،لبقتب لبحعلنةلعل لقبئمةلبحف ص(0.20)ودنسثةلقثبينل(1002)

لقتقلبحعمل(لل7)لبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%3202ل%3202ل0ل22%
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ل%40.7ل%1007ل5ل72%
ل%03.4ل%1007ل5ل52%
ل%22.1ل%1007ل5ل42%
ل%03.4ل%1303ل4ل02%
ل%00.7ل%303ل1ل02%
ل%122ل%303ل1ل32%
ل
 :نسبة تقليل المخوون بين العمليات 3-4
ير ةليس لعللهبلبحعمبللوقنسلالدينلقسملب لتبجلوبلمثلعب،للعل لوجو هذبلبلمحو لليتكزل

وقسع لب  ب  لببلقرللدللبلمخدزونلددينلمح دب،لللللوقالات لثب،لبحزدون،لبلجب لوبحعمل
ودنسثةلقثدبينلل(ل1050)ودبنحتبالاعلب ي(7022))وسطلحسببيبحعمل،وق لبشب لببلات

ل: لبلج وللب تي لبجبدب،لبقتب لبحعلنةلل،وكمبلاثين(0050)
لقرللللبلمخزونلدينلبحعمللب،(ل2)لبلج وللل

عددددد  لللسثةلب ستخ بم
لب ستمب ب،

لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%0007ل%0007ل2ل02%
ل%5304ل%0007ل2ل52%
ل%7007ل%0303ل7ل72%
ل%2007ل%1202ل3ل02%
ل%0202ل%303ل1ل22%
ل%122ل%1202ل3ل32%

ارثوحةللهذبلبلمحو لحكنهبلدبلمستوىلبحذيلقتي  لبحشتكةل نلبكالع  لقثينلبنلبحنتبئنيلل
ل.انلبلمجموعلبحكلي%ل72-%52ق لبع  للسثةلدينل

 :تكنولوجيا التسريع باعادة تجهيو الاله-3-5
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،وبلتبجلبكثتلانلل لبحعملعبالينلبخصوصلبحترنلةلبلج ي  لبحلقأهلللوق ويتتمثلل لللل
انتنيلعل للفسلبلمبكنةلوسهوحهلبعب  لتجهلزلب حه،وهذبليثينلبنلاتوسطلبلحسببيللهدذبلل

وهذبلابلقؤك  لبجبدب،ل(0001)ودنسثةلقثبين(1072)ودبنحتبالاعلب ي(2022)بلمحو 
ل: لبلج وللب تيبقتب لبحعلنة
للبلبحتستي لدبعب  لتجهلزلب حهقكنوحوج (للل0)للبلج ولل

عددددد  لللسثةلب ستخ بم
لب ستمب ب،

لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%0007ل%0007ل2ل72%
ل%5202ل%0303ل7ل22%
ل%7303ل%0303ل7ل02%
ل%2303ل%1202ل3ل32%
ل%0202ل%007ل0ل52%
ل%0007ل%007ل0ل02%

ل%122ل%303ل1ل122%
لل
ل:نتاجنسبة تحليل القيمة لعمليات الا 6-3لل

قثينللتبئنيلبحت لللللهذبلبلمحو لعل لكلفلةلق ويتلبحعمللولتح ي لج وللزادنيلحتنفلدذللل
للل0022)لبحعمللوكلفلةلتحسينلاكبنلبحعمللوغ هبلانلب ادو لبمتوسدطلحسدببيللل

لقثبينل(للل1020)لودبنحتبالاعلب يل( لبحنتبئنيلددأنلل(3050)لللودنسثة وقوض لهذ 
يدثينللتدبئنيلللب تيلوبلجد وللل.ضللانلبحسبدابحعملل لضللهذبلبلمحو لهولجل لوبق

ل:بجبدب،لبقتب لبحعلنة
للسثةلتحللللبحرلمةلحعمللب،لب لتبج(ل12)لللبلج ولل

عددددد  لللسثةلب ستخ بم
لب ستمب ب،

لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%3007ل%3007ل11ل22%
ل%03.4ل%00.7ل2ل02%
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ل%7304ل%1202ل3ل72%
ل%2304ل%1202ل3ل02%
ل%03.4ل%1202ل3ل42%
ل%122ل%007ل0ل32%
 
ل:التصنيع بدون مراقبة 3-7
عل لبلخدطلللاكبئنللاحظل لهذبلبلمغ لبحذيليكونلقلهلبلخطلب لتبجيلاؤتمتلوهنبكللللل

ب لتبجيلتحتبجلببلاتبقثةلحلسل ت لعل لبلمعلثب،لدأنلبلمتوسطلبلحسببيلبيردذلدب ففدبضللل
لي للعل لبنلهنبكللسدثةللوه(4013)قثبينودسثةل(0023)ودبنحتبالاعلب ي(7022) ذب

ل:وكمبلاثينل لج وللبجبدب،لبحت بدا.قثبينلكث لدينلبحوبق لبحفعليلوبحوبق لبحعملي
لللبحتصنل لد ونلاتبقثة(لل11)لج ولل

عددددد  لللسثةلب ستخ بم
لب ستمب ب،

لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%0202ل%0202ل0ل02%
ل%4202ل%0202ل0ل32%
ل%5007ل%1007ل5ل72%
ل%7304ل%1007ل5ل22%
ل%2304ل%1202ل3ل02%
ل%0304ل%1202ل3ل42%
ل%122ل%007ل0ل52%

ل.وهذ لبحنتبئنيلارثوحهلحكنهبلغ لجل  لارب لتبَلا لبلمتغ لبحسبدا
 :تداخل عمليات التصنيع 3-8
)للدبنحتبالاعلب ي(لل0052)لللاحظلانلتحللللبحنتبئنيلبنلبلمتوسطلبلحسببيللهذبلبلمحو لهولل

لي للعل لبسترلاحلةلكللعمللةل لبلخطلب لتبجيللل(لل3000)لنودنسثةلقثبي(ل1070 وهذب
وحلسلهنبكلافهوملحت بيرللدينلبلمتبحللبحتصنلعلةلوجمل لاتبحللبحعمللبحتيليمتلبهبلبلمنتدوجلل



 ....لتحسين الانتاجية( HAPPIهايبي)تطبيق البرنامج الياباني  امكانية

 00 

 لاكبنلعمللوبح لوحلسلهنبكلقرب بلدينلبلمتبحللو ليوج لحردبءب،لددينلبحعبادللللل
ل: لبجبدب،لبقتب لبحعلنةلوكمبلاوض ة.وبحتئلسلبلمثبشتلدصو  لاستمت 

لق بيرللعمللب،لبحتصنل (ل10)للبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%3202ل%3202ل0ل42%
ل%50.7ل%00.7ل2ل22%
ل%74.4ل%10.7ل5ل72%
ل%27.7ل%13.3ل4ل52%
ل%0304ل%007ل0ل02%
ل%122ل%007ل0ل32%

بحعلنةلصوقتلعل لق ثلالمحو لقد بيرللبحعمللدب،لدنسدثةللللليتثينلبنلبكالع  لانلبقتب 
بكداللبلمحو لستبجلببلقوضدل لللحبجةلهذبوهذ لبحنسثةلحلستلدبحرلللةلوهذبليعنيل42%

ل.حلعبالينلوابلعل لب  ب  لبحعللبلبول ئلسلبحرسملبنليروملبهذبلبحتوضل 
ل:صيانة الالات والمعدات3-0

قتب لبحعلنةلببلبلهلقوج لعنبيةلوبهتمدبمللمحدو للليش لهذبلبلمحو لانليرلالل ؤيةلبجبدب،لب
ج وللزانيلحلصلبلةلبحوقبئلةلوبحرلبملدبحصلبلةلبحعلاجلةل لبحوقتللقوبقتبحصلبلةل لبلمعمللو

بحذيلقع للقلهلبلإحهل،وحكنليوج ل لبلمعمللانللمليجل لبستخ بملب حهل،بابلحع ملبقثدبعلل
ع ملقوقتلدتلبانيلوبض لحت دويتلبلمكدبئنلللانلقثللقسملبحصلبلةلحلعبالينلبولحل،بلإ شب ب

لل1023)لدبنحتبالاعلدب يل(لل0022)لوب  ،لوبحعبالين،حل لبشب لبحوسطلبلحسببيلبب
ل(للل3030)للودنسثةلقثبين(

لصلبلةلب  ،لوبلمع ب،(ل13)لللبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%0007ل%0007ل2ل22%
ل%52.2ل%03.3ل7ل02%
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ل%0007ل%1007ل5ل02%
ل%22ل%1303ل4ل52%
ل%02ل%1202ل3ل72%
ل%0007ل%007ل0ل32%

ل%122ل%303ل1ل122%
انل(ل0)للاحظلبنلبكالع  لانلبقتب لبحعلنةلتملبقفبقهملعل لهذبلبلمحو لقرطلبحع  

بقتب لبحعلنةللملقوبقالعل لقرتب،لهذبللبلمحو لوجبء،لبحنسثةلبحدتيلبكد ولعللهدبلهديللللل
ل.انلق ثلالهذبلبلمحو ل لبلمعمل%(32)
ل:سياسة ادارة الوقت في مكان العمل 3-10

يع لهذبلبلمحو لاهملدبحنسثةلحلشتكةل لزيب  لب لتبجلوقرللللبحوقتلوبلجه لادنللل
ويعتم لعل لبلمسؤوحينل لبلمعمللوبحعدبالينل للبذليرلاللبحتنظلملب قثبطةلدبلمحبو لبحسبدرةل

ئمةل وقب،لبحعمللوب ستتبحةلوكلفلةلق ثلدالاثد ألبحثدوببللللكلفلةلوض لبحسلبسةلبلملا
)لل،حل لق ملهذبلبلمحو لاتوسطلحسدببيلل....وبحعرببل لسلبسةلب ب  لبحوقتلوهللهنبكل

وكمبلاثينل لبجبدب،ل(للل4023)للودنسثةلقثبينلل(0021)للللدبنحتبالاعلب يل(لل2022
ل:بقتب لبحعلنةل لبلج وللب تي

لبحوقتل لاكبنلبحعملللب ب  (ل14)للبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%0303ل%0303ل7ل42%
ل%4303ل%0202ل0ل22%
ل%0202ل%1007ل5ل02%
ل%7303ل%1303ل4ل02%
ل%02ل%1007ل5ل72%
ل%0007ل%007ل0ل32%
ل%122ل%303ل1ل52%
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وهدملل%(42)و لا ثالدنسثةليلاحظلبنلبغلبلبقتب لبحعلنةلق لبي ولدبنلهذبلبلمح
ولوهنبكلخمسةلبشخبصلبع وللسثةل%(22)لبي ولدبلهلا ثالدنسثة(ل0)وع  (ل7)ع  هم

وبنلمجموعلبحنسبلبحتيلقفوقلللصفلبحعد  لهديللل%(ل2)7وبلخمسةلب يرت ل%(ل02)
جل  لدبحنسثةلحلشتكةلوعللهبلبنلتحسنلانلب بئهبل نلسوءلب  بءل لب ب  لسلبسةلبحوقدتلل

قؤ يلبهذ لبحنتلجةلببلع ملبحسل ت لعلد للوبليؤ يلببلقشللستتبقلجلتهبل لبحشتكةل بم
ل.بحعملبحعبالينلانليرلاللع ملوض لح لحلسل ت ل لبه ب لوقتل

 :لظام توكيد انودةن 3-11

جتبءلقر يملانتجب،لذب،لجو  لعبحلةلانلب او لبلمهمدةلحلشدتكةللل ضبلبحزدونلليع 
نتوجلانليرلالللظبملبحتقبدةلوبحترللسل لابيعملهلبحعبالينلانلقفر لبحعلوبل لبلملوهذب

،لحكدنللبحعبالينلودصو  ل و يدةللوب  ب  للدينبجتمبعب،للحل لقعر اكبنلبحعملل
عن ابل ليوج ل عملانلقثللب  ب  لوبلمسؤوحينلحتشجل لبحتقبدةلبحذبقلدةل لبحعمدللللل

تدبئنيللسواليؤ يلببلع ملبحتقبدةل لاكبنلبحعمللحتفر لبحعلوب،وهذبلابلبقتلدهلبحن
ل1002)للددبنحتبالاعلدب يللل(لل2052)ل،حل لبع  لهذبلبلمحو لاتوسطلحسدببيل

ل:كمبلاثينل لبجبدب،لبقتب لبحعلنةل لبلج وللب تي(لل0021)للودنسثةلقثبين(
للظبملقوكل لبلجو  (ل15)لللبلج ولل

عددددد  لللسثةلب ستخ بم
لب ستمب ب،

لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%3007ل%3007ل11ل22%
ل%5202ل%1303ل4ل02%
ل%03.3ل%1303ل4ل72%
ل%70.0ل%1303ل4ل52%
ل%02ل%1303ل4ل42%
ل%122ل%1202ل3ل02%

لق للهذ لبحنتبئنيلعل لبهتمبملبحشتكةلبمجب ،لقوكل لبلجو  
ل:نسبة تطوير الموردين 3-12
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يش لهذبلبلمحو لببلضثطلبلجو  لعن لبلمجهز،و ليتملبحتعباللا لبلمجهزلكجزءلانللل
وق ل...حكنهبلقر ملحهلبح عملوبلمشو  لويرواونلبحللبلمشبكللدبحتعبونلاعبًلبحشتكةلو

ودبنحتبال(ل7022)لللبع تلبحت بحلللب حصبئلةلحلم و لدبنلبلمتوسطلبلحسببي
،كمبلاثينل لبجبدب،لبقتب لبحعلنةل لل(3034)للودنسثةلقثبين(للل1023)اعلب ي
ل:ب تيبلج ولل

ل ينلسثةلق ويتلبلمو (لل10)للبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%3202ل%3202ل0ل52%
ل%5202ل%0202ل0ل22%
ل%0007ل%1007ل5ل02%
ل%ل7304ل%1007ل5ل42%
ل%2304ل%ل1202ل3ل72%
ل%122ل%ل007ل0ل72%

بلهب هتمبملبهذبلبلمحو ل لهلعنصتلبسبسيل لنجبحبحشتكةللارثوحةلوعل لبحنتبئنيللوقع 
(لوب ابم–بلخلفل)ودبحتبليلسواليسبع هبل لبحتكباللبحتبسيللووجو هبل لب سوبق

ل(.بحزدوللة)حتفوزلدسل لوير اب،ليفضلهبلبحزدونل
 :التخلص من عملية الهدر للطاقات3-13
ددبنحتبالل(لل2022)لتوسدطلحسدببيللبمقش للتبئنيلبح  بسةللهذبلبلمحدو لللللل

لقثبينل(0023)اعلب ي رتب،لبلمتمثلةلدوجو لقهملوبض لحلعبالينلحلف(ل4012)لودنسثة
حوللبله  ل،وقكبفىءلبحشتكةلبحعبالينلبحينليهتمونلدب حهلوبحوقدتلوبلمدوب ،حكنل للل
قوج لبجتبءب،لتبدتةلحلتخلصلانلبله  ،حكنلهنبكلمخ  ب،لقوض لعل لحوحةلقتيثدةلل

ل:كب تيوكبلتلبجبدب،لبقتب لبحعلنةللانلاكبنلعمللبحعبالين،
لبحتخلصلانلعمللةلبله  (17لل)لبلج ولل قمللل

عددددد  لللسثةلب ستخ بم
لب ستمب ب،

لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق
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ل%3202ل%3202ل0ل42%
ل%50.7ل%0007ل2ل72%
ل%73.4ل%1007ل5ل22%
ل%ل2304ل%1202ل3ل52%
ل%0201ل%ل007ل0ل02%
ل%0002ل%ل007ل0ل32%

ل%122ل%ل303ل1ل122%
ب هتمبملبهذبلبلمحو ل لهلعنصدتلبسبسديل للللارثوحةلوعل للبحشتكةغ لوهذ لبحنتبئنيل

 لبستغلاللبح بقب،لب لتبجلةلوع ملبحتثذيتل لنجبحلبحشتكةلودبحتبليلسواليسبع هبل
بلموب لوبحوقتل،قكلمبلبد ،لبهتمباهبل لهذبلبلجبلبلسواليسبع هبل لقلبسلكفبءتهبل

ل.خ  ةب لتبجلةلبحتيلقرلسلعنلطتيالبلمختجب،لبحكللةلعل لبلمختجب،لبلم
ل:تمكين العمال من القيام بالتحسينات في مكان العمل 3-14
)لودنسثةلقثدبينل(ل0017)دبنحتبالاعلب ي(لل2022)لبلمتوسطلبلحسببيللهذلبلمحو لدلغلل

لنبلخبصةلدبحعبالينلالائمةلحلعمللويسدتخ اوللحلفرتب،لبلمتمثلةلدبلمستلزاب،(ل4070
للب  ب  لحت دويتلبحعمدل،حكنلللبلظمةلات و  ل لبحعملل،وقوج للجنةلاشكلةلانلقث

يوضد لللب تيويبنلبلجد ولللبحشتكةل لقسم لحلعبالينلدت ثلالتحسلنبتهملبحتيليتونهب،
ل:بجبدب،لبقتب لبحعلنة

ل(بحت سلنب،ل لاكبنلبحعمل)تمكينلبحعبالينل(ل12)لللبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%0303ل%0303ل7ل42%
ل%4303ل%0202ل0ل22%

ل%0202ل%1007ل5ل122%
ل%ل7303ل%1303ل4ل02%
ل%2303ل%ل1202ل3ل72%
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ل%0303ل%ل1202ل3ل52%
ل%122ل%ل007ل0ل02%
ل

للاحظلانلبحت للللب حصبئيللهذبلبلمحو لبنلبحع  لب كالانلبحعبالينل لبحشتكةلقد لل
لبلهلتحتدبجلببللوهذبلاؤشتلغ لجل لحلشتكةل، غملبلهلارثوللب %(ل42)بع وللسثة

واشدب كةلل،حغتضلتحسينلوضعهبلب لتبجيلقهملبوس للمت لثب،لب ب  لبلجو  لبحشبالةل
ل. ضبلبحعبالينلعل لل صولبحعبالينل لير طلوقتب ،لبحشتكةلح

 :لتدري  المتداخل وتعدد المهارات 3-15

لبلمحو لدوجو لعمبللاتخصصينل لبلخطلب لتبجيللل عل لشكلللوبحت  يبيتمثللهذب
لبلمحو لعل لاتوسطلحسببي....ع  لاهب ب،حلحتعلمولمجبال  ل0022)لحل لحصللهذب

وكمبلاوض ل لبجبدب،لبقتب ل(للل4004)لودنسثةلقثبين(لل0020)لدبنحتبالاعلب يل(
ل:بلج وللب تيبحعلنةل ل

لبحت  يبلبلمت بيرللوقع  لبلمهب ب،ل(10)للللبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لكملبحنسثةقتبلبحنسثةلب قربق

ل%3303ل%3303ل12ل22%
ل%0202ل%00.7ل2ل02%
ل%7202ل%1202ل3ل32%

ل%ل..70ل%007ل0ل122%
ل%2302ل%ل007ل0ل72%
ل%20.7ل%ل007ل0ل02%
ل%0004ل%ل007ل0ل52%
ل%122ل%ل303ل1ل42%

يش لبحت للللب حصبئيللهذبلبلمحو لبنلبحع  لب كالانلبحعبالينل لبحشتكةلق لبع دولل
بقتب لقد لبع دوللل(ل4)ذبلاؤشتلجل لحلشتكةل،وهذبليعنيلبنلهنبكلوه%(ل22)لسثة

ل.%(52)لسبلتحتل
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 :برمجة الانتاج وضبط الخطوات التصنيعية 3-16
دنسدثةلل(ل0021)لللدبنحتبالاعلب يل(ل2052)لليش لهذبلبلمحو لببلاتوسطلحسببيل

بحثد ءلللاتمثلةلبج ولليبنلقلهلب قالبحزانيلحلالتبجليت   لقلهلقدب ي ل(ل4023)لقثبين
،حكنل لقوج لير دوب،لاتسلسدلهللللوب لتهبءل،وقوج لاتبدعةلاستمت لحامجةلب لتبج

حلتصنل لويتملضثطلير وب،لبحتصنل لدوبس ةلبحعبالين،وب جبدب،ل قدتب لبحعلندةل للل
ل:بلج وللب تيلقوض لذحك

لدتمجةلب لتبج(ل02)لللبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لبحنسثةلقتبكملبحنسثةلب قربق

ل%3303ل%3303ل12ل22%
ل%5202ل%1007ل5ل42%
ل%0303ل%1303ل4ل72%
ل%ل7000ل%1303ل4ل52%
ل%2000ل%ل1202ل3ل02%

ل%0303ل%ل007ل0ل122%
ل%00.0ل%ل303ل1ل02%
ل%122ل%ل303ل1ل32%

 

(ل0)ويلاحظلبنلع  %(ل22)يلاحظلبنلبحع  لب كالانلبقتب لبحعلنةلق لبع وللسثةل
حع ملاوبقرتهملعل لقرتب،لبلمحو لوهدذبليعدنيلبنللل%(ل42)ةلبقلبقتب لق لبع وللسث

ل.بحنسثةلب كالانلبقتب لبحعلنةلتملبقفبقهملعل لقرتب،لبلمحو لوهذبلجل 
 :ادارة وضبط الكفاءة 3-17

قر يتللجهو لبحعبالينلبلجمبعلةلوبحفت يةلويتملقلبسلكفبء ليشمللهذبلبلمحو لعل لللللل
بمتوسطل،ويتملق ثلرلةلعل لجمل لعمللب،لبحتشغلل،بحعبالينلعل لبسبسلكميلولوعيل

لب قلدةلوب جبددب،لل)لل(للودنسثةلقثبينل(0021)للدبنحتبالاعلب ي(لل2052)حسببي
ل: قتب لبحعلنةلاوض ةل لبلج وللب تي
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لب ب  لوضثطلبحكفبء (01)لللبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%3303ل%3303ل12ل22%
ل%7202ل%1007ل5ل42%
ل%ل7003ل%1303ل4ل52%
ل%2302ل%ل1303ل4ل72%
ل%2007ل%ل1202ل3ل02%

ل%0004ل%ل007ل0ل122%
ل%122ل%ل303ل1ل02%
ل%122ل%ل303ل1ل32%

(ل0)ويلاحظلبنلع  %(ل22)ثةليلاحظلبنلبحع  لب كالانلبقتب لبحعلنةلق لبع وللس
حع ملاوبقرتهمل%(ل42)ق لبع وللسثةلبقلو لبقتب  لبحعلنةلتملبقفبقهملعل لقرتب،لبلمح

ل.عل لقرتب،لبلمحو لوهذبليعنيلبنلبحنسثةلب كالانلوهذبلجل 
ل
ل
 :المعانات الالكترونية الدقيقة 3-18
وحكدلللليتمل لهذلبلمحو لاعبلجةلبحع لا،لحلمكبئنلبلمؤتمتهلد تيرةلبحكتتوللةل قلرة    

ويتلبلمصن ،وق لحصللعل لاتوسدطللحكنل لقوج لدتبمجلب،لقسبهمل لق ،ب غتبض
ل(ل2052)لحسببي لقثبين(لل1020)دبنحتبالاعلب ي لاثينل ل(3047)لللودنسثة ،كمب

 :ب جبدب،ل لبلج وللب لب 
لبلمعبلجب،لب حكتتوللةلبح قلرة(لل00)للبلج ولل

عددددد  لللسثةلب ستخ بم
لب ستمب ب،

لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%4202ل%4202ل10ل22%
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ل%5007ل%1007ل5ل52%
ل%ل7202ل%1303ل4ل72%
ل%2202ل%ل1202ل3ل02%
ل%0202ل%ل1202ل3ل42%
ل%00.7ل%ل007ل0ل32%
ل%122ل%ل303ل1ل02%

(ل5)ويلاحظلبنلع  %(ل22)يلاحظلبنلبحع  لب كالانلبقتب لبحعلنةلق لبع وللسثةل
حع ملاوبقرتهملعل لقرتب،لبلمحو ل(ل%ل32و%لل42)قتتبوحلدينبقتب لق لبع وللسثةل

بجتبءب،لصد ل ةلللوبلموب لوقوقتلب  ب  وهذبليعنيلبنلبحنسثةلب كالانلبقتب لبحعلنةل
تملبقفدبقهملعلد لللل2)لل بيرللبحشتكةلحتتشل لبح بقةلوبلموب ،اتمثللبمتوسطلحسببيل

ل.قرتب،لبلمحو لوهذبلجل لج ب
 :ترشيد استهلاك الطاقة والمواد3-19

و لقبعلل لقوق لب ادوبللحشدتبءللليع لهذبلبلمحو لضتو يلج بلحلشتكةللمبلحهلانل 
دتبمجلب،لح يثةلته الببلقرللللبحوقتلوبلموب ل،وقوض لقكدبحلفلبلمدوب لوبح بقدةلللل

)لدبنحتبالاعلب ي(ل52.حلموظفينل،وكللهذبلقوجهلوقتش لبحعبالينل لقتشل لبح بقة
ل:كمبلاوض ةل لبلج وللب تي(ل3001)لودنسثةلقثبين(ل1002

للاكلبح بقةقتشل لبسته(ل03)للبلج ولل 
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%4202ل%3303ل12ل22%
ل%5007ل%0303ل7ل72%

ل%ل7202ل%1202ل3ل122%
ل%2202ل%ل007ل0ل02%
ل%0202ل%ل007ل0ل02%
ل%0007ل%ل007ل0ل52%
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ل%122ل%ل007ل0ل42%
ل%122ل%ل007ل0ل32%

ل(12)وعد  همللل%(22)علنةلق لبع وللسدثةلليلاحظلبنلبحع  لب كالانلبقتب لبح
حع ملاوبقرتدهملل(لوبقل%لل52)بقتب لق لبع وللسثةلقتتبوحلدين(ل0)ويلاحظلبنلع  

عل لقرتب،لبلمحو لوهذبليعنيلبنلبحنسثةلب كالانلبقتب لبحعلنةلتملبقفبقهملعل لقردتب،لل
بلمحو لاهملج بل ،حكنهلتحتبجلانلقلللب  ب  لب هتمبملب كثتل نلهذبلبلمحو لوهذبلجل 

ل.حلشتكة
ل
 :ستخدمةسالتقنيات الرائدة والتقنيات الم 3-20
بهملةلكث  لحلشتكةلبذبلكبلتلقعمدللللتمثلليوج ل لهذبلبلمحو لع  لانلبحفرتب،لبحتيل

بهب،اتمثلهل لق  يبلبحعبالينلعل لبحترنلب،لبلج ي  لويتملق ثلرهدبلعلد لاسدتوىلللل
لب،لبلموجو  ل لبحشدتكةل،حكدنلقوجد للللعبلي،وكذحكليتملارب لةلبحعمللعل لبحترن

،وق للؤتتلسلثبًلعل لبحشتكةسلممبل بيرللبحشتكةلحت ثلالبحترنلب،لبلج ي  للاربواةلقغل 
لبحت للللب حصبئيلبمر ب لحلمتوسطلبلحسببي )لدبنحتبالاعلب ي(2022)لكبلتللتلجة

 ل لكمبلاثينل لبجبدب،لبقتب لبحعلنةلكمبلاوض....(ل0070)لودنسثةلقثبين(ل1005
ل:بلج وللب تي

لبحترنلب،لبحتبئ  لوبلمستخ اة(ل04)لللبلج ولل
عددددد  لللسثةلب ستخ بم

لب ستمب ب،
لقتبكملبحنسثةلبحنسثةلب قربق

ل%4202ل%0007ل2ل72%
ل%5007ل%0303ل7ل52%
ل%ل7202ل%1007ل5ل22%
ل%2202ل%ل1202ل3ل02%
ل%0202ل%ل1202ل3ل02%
ل%0007ل%ل1202ل3ل42%
ل%122ل%ل303ل1ل32%
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بحع  لب كالانلبقتب لبحعلندةلقد للللبنلهذبلبلمحو لبقلللسثةل لع  لب جبدب،لليلاحظلبن
بقتب لق لبع وللسثةلقتدتبوحلل(ل11)ويلاحظلبنلع  (ل2)وع  همل%(ل72)بع وللسثةل

حع ملاوبقرتهملعل لقرتب،لبلمحو لوهذبليعنيلبنلبحنسثةلب كالانلبقتب ل(لوبقل%لل52)دين
،حكنهلتحتبجلادنلقلدللب  ب  لللارثولللوعبلابلقرتب،لبلمحو لوهذبللبحعلنةلتملبقفبقهملعل 

ل.انلقثللبحشتكةب هتمبمل
لقرللملمحبو لبحالبانيللويوض لبحنربطلبحتيلحصللعللهبلكللمحو ل(05)بلج ول

بلمتوسطللبسملبلمحو ل،
لبلحسببي

ب نحتبال
لبلمعلب ي

بكال
لع  

بحنسثةل
 كال
لع  

لسدددبل
بحنجددبحل

لب قل

بقددلل
ع  ل
لمل
لبقايو

-%02ل%22ل10ل1002ل2022لبحتنظلملوبحنظبقةل1
ل122%

ل0

ا بدرةللظبملبحعمللا لل0
لب  ب  لدبلأه با

-%52ل%42ل7ل1002ل7052
ل122%

ل2

-%52ل%22ل0ل1050ل7022لمجموعب،لبحعملل3
ل02%

ل5

لسثةلقرللللبلمخدزونللل4
لدينلبحعمللب،

-%52ل%02ل2ل1072ل2022
ل02%

ل3

-%52ل%7ل2ل1072ل2022لقكنوحوجلبلبحتستي ل5
ل122%

ل3

لسثةلتحللدللبحرلمدةلللل0
لحعمللب،لب لتبج

-%02ل%22ل11ل1020ل0022
ل02%

ل5

-%52ل%02ل0ل0023ل7022لبحتصنل لد ونلاتبقثةل7
ل02%

ل0

قدد بيرللعمللددب،لل2
لبحتصنل 

-%52ل%22ل2ل1070ل0052
ل22%

ل11
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صددددلبلةلب  ،لل0
لوبلمع ب،

-%52ل%22ل2ل1023ل0022
ل122%

ل0

لبحوقدتللل12 لب ب   سلبسة
لاكبنلبحعمل ل

-%52ل%42ل7ل0021ل2022
ل02%

ل0

-%52ل%22ل11ل1002ل20522للظبملقوكل لبلجو  ل11
ل02%

ل4

-%52ل%52ل0ل1023ل7022للسثةلق ويتلبلمو  ينل10
ل02%

ل5

لعمللدةللل13 لان بحتخلص
لبله  لحل بقب،

-%52ل%42ل0ل0023ل2022
ل122%

ل11

تمكينلبحعمدبللادنلللل14
ل ل لدبحت سلنب، بحرلبم

لاكبنلبحعمل

-%52ل%42ل7ل0017ل2022
ل122%

ل7

بحت  يبلبلمت بيرللل15
لوقع  لبلمهب ب،

-%42ل%22ل12ل0020ل0022
ل122%

ل4

لوضثطلل10 لب لتبج دتمجة
لبلخ وب،لبحتصنلعلة

-%42ل%22ل12ل0021ل2052
ل122%

ل0

-%42ل%22ل12ل0021ل2052لب ب  لوضثطلبحكفبء ل17
ل122%

ل0

لب حكتتوللةلل12 بلمعبلجب،
لبح قلرة

-%42ل%22ل10ل1020ل2052
ل02%

ل5

قتشل لبستهلاكلبح بقةلل10
لوبلموب 

-%42ل%22ل12ل1002ل2052
ل122%

ل4

بحترنلددب،لبحتبئدد  لل02
لوبحترنلب،لبلمستخ اة

-%42ل%72ل2ل1005ل2022
ل02%

ل4

ل
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ل
 :الاستنتاجات والتوصيات:رابعاً

 :الاستنتاجات
قلكلبحثل بنلعنصتلبسبسيل لبحثربقةلبحتنظلملة،لوق و ،ل للقع لب ب  لبلجو  لبحشبالة -1

مملز لقت و لوقنمولعالبحزان،لوحلسلمجموعةلانلبحترنلب،لوبحابانيلبلمح   للإ ب يةلكفلسفة
ل.،وبنمبلكنظبملب ب يلاتكبالل

بلموبصفةلبح وحلدةلللدتلبانيلهبيبيلوصفبَلشبالَال  ب  لبلجو  لبحشبالةلوبحتيلقشملللع ي-0
حلشتكةلبحتيلقتي لبنلقثثتلوجو هدبلللبمتبجعبتهبلبلمختلفةلباتبًلمملزبًلISO 9000بحرلبسلةل

ل. لب سوبقل،انليرلاللطتحلانتجب،لوير اب،لذب،لجو  لمملز لعبلملب
قلبلمنبقسةلبحعبلملةلبسودأبحسمعةلبح وحلةللبلمث وتةل لتحرلابحالبانيلبحشتكةللبسبع لهذي-3

ل.وقتل للهبلبحفتصةلب كال ل يروللسوقلبلمجموعةللب و دلة
بلمتقثدةلل(لوا بدرةللظبملبحعمللا لب  ب  لدلاه با–حتنظلملوبحنظبقةلب)لبحتللبلمحو ينل-4

-%02)دنسدثةلقتفدبو،لددينللل(ل02)ب وبل،حل لبنلع  لبحذينلبي ولهذبلبلمحو لهو
ل.حذبللوصيللبحشتكب،لدت ثلره%(ل122
بحتلدتلل(لوللظبملقوكل لبلجو  -لسثةلتحللللبحرلمةلحعمللب،لب لتبج)يظهتلبنلبلمحبو ل-5

ثبللةلحذبلقهيلجل  لحلا ب  لوبنلقستمتلدبلمزي لانلبحت سلنب،ل لب لتبجلانللبحلةلبلمتقثةلبح
 .بحكملةلوبحنوعلةل

ب ب  لوضدثطلل-دتمجدةلب لتدبجلل-بحت  يبلبلمت بيرللوقع  لبلمهب ب،)حررتلبلمحبو ل-0
لسثةلنجبحلجل  ل،حذبلينثغيلب هتمبملبهمل نهمل(لقتشل لبستهلاكلبح بقةلوبلموب لل-بحكفبء 

 .بو ل ئلسلةل لبحشتكةلو لبحالبانيمح

لسثةلق دويتلل-سلبسةب ب  لبحوقت-بحتصنل لد ونلاربدل-مجموعب،لبحعمل)بلمحبو لل-7
محبو للتبئجهبلضعلفةلج بلينثغيلب هتمبمل(لبحتخلصلانلعمللةلبله  لحل بقب،-بلمو  ين

 .بهبلدشكللجل ل،ل نهملانلبحعوباللبح بيرللةلوبلخب جلةلحلشتكة

بحتصنل لد ونل-قكنوحوجلبلبحتستي -لسثةلقرللللبلمخزونلدينلبحعمللب،)بو حصلتلبلمحل-2
بحترنلدب،لبحتبئد  لوبحترنلدب،لللل-صلبلةلب  ،لوبلمع ب،-ق بيرللعمللب،لبحتصنل -اتبقثة
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لسثةلارثوحهلعن لق ثلالبحالباني،حكنلتحتبجلببلبلمزي لانلب هتمبمللوبح  بسدةلل(بلمستخ اة
 .لبحشتكةحكيلقع يللسثةلق ثلالجل  ل 

 :التوصيات
ينثغيلب هتمبملبموضوعلب ب  لبلجو  لبحشبالةل نهبلقع لعنصتلبسبسديلادنللل -1

ل.تربقةلبحشتكةلوهيلشعب لشتكب،لبح وللبلمتر اةل
اتبعب لبلمحبو لبلخبصةلدالبانيلهبيبيلبحتيلق عولبحتىلتحسينلب لتبجلكمبًللضتو   -0

 .  لبلجو  لبحشبالةولوعبً،وبحذيليضملبلظمةلقوكل لبلجو  لوات لثب،لب ب

ينثغيلب هتمبملبكثتلانلقثللبحشتكةلبمت لثب،لواثب ىءلب ب  لبلجو  لبحشبالةل -3
 لق ثلالبحالدبانيلللقمبلقوق%ل02ودبحنظتيب،لبحلبدبللةللحلوصوللببللسثةل

 .وب ب  لبحشتكة(لوبلخب جين–بح بيرلينل)انلقثللبحعبالينللهقثوحلحضمبن،

تكب،لبلخ الةلوبحصنبعلةل لهليسبع لعل لهبيبيل لبحشلضتو  لق ثلالدتلباني -4
 .تحسينلب لتبجلةلكمبًلولوعبً

ق ويتلبلمنظمةلعنلطتيالتح ي لدتلبانيلق  يبيلحلعبالينلحت سينلطتقلعملهملل -5
 .تحرلالبه بالبلمنظمةلوبه بقهم

ل
ل

 

 
 :المصدر العربية

 ب  لبلجددو  لب"0220:بوهلثدده،جمبللدش ،وزغلنين،انصددو لسددبلملل -1
 .اصتبقه-بلمعه لبحعبليلحلصنبعة"واتبحللق ثلرهب(ل T.QM)بحشبالة

-.T.QM)ق ثلرددب،ل"0225:بلجثددو يل،بيرددلاصلزكدديلقددتجل -0

CMM.ISO9001بسةلحبحةل لشتكةل–حرلبسلجو  لب  بءلبحكليل(لل  
 .،بطتوحةل كتو ب ؛غ لانشو  ،جباعةلدغ ب "بحعباةلحلصنبعب،لبلجل ية

 المصادر
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 ISOبلظمدةلب ب  لبلجدو  لوبحثلئدةللل:"0220:وهبببحعزبوي،محم لعث لبح -3

9000&ISO14000"بح ثعةلب وب، ب لوبئللحلنشت،عمبن،. 

بتجبهب،لق ثلالقلسفةلب ب  لبلجو  ل"0224:بحعثل ي،جنبنلجملللعث لبحل لف -4
 .بح ل دلوملعبليل لب ب  لبلمستشفلب،"بحشبالة

ت لثب،لب ب  لدنبءلحلرب،لبلجو  ل لق ثلالا"0220:بحزغلبي،حسينلنجملعث  -5
لبحشبالة   بسةلبست لاعلةل لاعمللبطب ب،لبحنجف،ل سبحةل دلوملقيل"بلجو  

 .قرنلب،لبحعمللب،،هلئةلبحتعللملبحترني

ب ب  لبلجدو  لل"0224:بحفضلل،اؤي لعث لبلحسينل،وبح بئي،يوسفلحجدلملل -0
بح ثعدةلب وبل،بحدو بقلحلنشدتلللل"بحشبالةلادنلبلمسدتهلكلببلبلمسدتهلكللل

ل.  نوبحتوزي ،عمبن،ب 
ب ب  لبلجددو  لبحشددبالةلوات لثددب،للل:"0220:وبيرددتون:بحرددزبز -7

 .بح ثعةلب وب، ب لبحكتبلوبحوتبئا،دغ ب "2001:9001ب يزو

ب ب  لبلجو  لبحشدبالةلو و هدبل للل:"0220:عث لبحوبس لعث لبحغني:بلمخلا  -2
 .بطتوحةل كتو ب ل، اشا"لتحرلالب صلاحلب  ب ي

ثب،لب ب  لبلجو  لبحشبالةلوباكبللدةللات ل"0225:بحنعلمي،محم لقبضللعثبس -0
  بسةلبست لاعلةلارب لةل  بءلعلنةلانلاد  بءلل"تحرلرهبل لبلمنظمب،لبحفن قلة

وضلوالقنب قلبح  جةلبلممتبز لوب وب، سبحةلابجست ل لعلدوملبحسدلبحةللل
 .وب ب  لبحفنب ق،بلجباعةلبلمستنصتية

،لب يدزوللب ب  لبلجدو  لبحشدبالةلوات لثدبللل"0225:علوبن،قبسمللدبيفل -12
 . ب لبحثربقةلحلنشتلوبحتوزي ،حلثلب"2000:9001

دتبعةل:"1000:ووقتابن،ب دن،قتجمةلعلالعث لبلمنعملعث لبحروي. ودت،ل،هد -11
 .ب  ب  ل لبحشتكب،لب اتيكلةل،بحربهت ،بح ب لبح وحلةلحلنشتلوبحتوزي 

ب ب  لب لتدبجلل"0227:محسن،عث لبحكتيمل،وبحنجب ،صدثبحلمجلد لسدعل للل -10
 .بح ثعةلبحثبللة،بلمكتثةلبحوطنلة،دغ ب "وبحعمللب،

لبحعمللدب،ل"0224:نجمل،عثو لنجم -13 ب سدتتبقلجلةلل-بلم يرللبحلبدب لببلب ب  
 .بح ثعةلب وب،بحوب ق،عمبن،ب   ن"وبحنظملوب سبحلب
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