
 

 

  02020202كانون الأول كانون الأول ( ( 66))العدد العدد ( ( 33))المجلد المجلد 

 تأثير الآليات التنظيمية الداخلية في نواتج الصراع 
 ( دراسة ميدانية في كلية شط العرب الجامعة) 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ص ـخلـالمست
يهدف البحث إلى معرفة مدى تأثير الآليات التنظيمية الداخلية في  تحيييا النتياالا ااييابيية     

واعتميد فرييية    ،ليامعة ف  البصير  ايري البحث ف  كلية شط العرب ا ،للصراع التنظيم 
آلييات  ) يعتمد تحييا النواتلا ااييابية للصراع على استخدام الآليات التنظيمية الداخلية )مفادها 

تحييا الهيدف واثبيات صيدا     لإغراضواتبع البحث  ،(ف  إدار  الصراع ( التماسك الداخل  
 ،اع ف  الكلية وطرااا معاليتهعرض للظواهر الفعلية للصر الأولىتيمنت  ،الفريية طرييتين

تأثيرا في    الأكثروتيمنت الطريية الثانية استبانة محكمة ومختبره لتشخيص االيات التنظيمية 
 للأسيباب ان الصيراع  ) توصل البحث الى ميموعة نتاالا ف  اهمها  ،النواتلا ااييابية للصراع

وان اليات المحياور  والتييارب   (  هيمنة ف  الكلية ميارنة بااسباب ااخرى الأكثرالثيافية هو 
 .تأثيرا ف  تحييا النتاالا ااييابية للصراع التنظيم   الأكثروالتوييح ه  

 

 

Abstract 

The research aimed study the effect of the eternal organizational procedures 

in positive result of the organizational conflict. 
The research take position in Shatt alarab university college in Basrah 

depending at the following hypothecs achieving the positive result of the 

organizational procedures . 
To reach the goal and prove the hypothecs validity the research employed 

to kind of methods the first one consist of presenting the actual conflict 

observations and the ways of solve it. 
The second one depend on employing a pre-judged and pre-experimented  

questioner for diagnoses the most effecting external organizational 

procedures on the positive result of the organizational conflict . 
The research reach to many important conclusions and the most important 

conclusions are (the organization culture reasons are the most effective 
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reason son the organizational and (the chatting،explain and convincing are 

the most effective tools in achieving the positive result of organizational 

conflict ) . 

 

 

 

 المقدمة
ان المنظمة تعن  ف   ،يعد الصراع من الظواهر التنظيمية الت  تنشأ وتستمر طيلة حيا  المنظمة

هداف والمصالح بعض يوانبها تيمع من الأشخاص الذين قد يختلفون ف  مستوى وأخر ف  الأ
 وللصراع نتييتين متوقعتين أما سلبية أو ،وف  طريية إدراك المشكلات وأساليب حلها ،والثيافة
إا إن  ،وتتخذ اشد الإيراءات للتخلص منه ،وغالبا ما ينظر إلى الصراع بنتاايه السلبية ،اييابية

إنما تؤييه وتزيد من هذه الإيراءات مهما كانت شديد  فإنها ا تيي  على تأثيرات الصراع و
لذا كان التويه نحو احتواء الصراع وتخفيف  ،انعكاساته السلبية على أهداف المنظمة وعملياتها
وطورت العديد من الطرااا والآليات لتحييا  ،حدته وتوييهه نحو النتاالا ااييابية المتوقعة منه

مبررا إلى الخوض ف  هذا مما أعطى  ،وه  ا زالت بحاية إلى التعما وااغتناء ،هذا الغرض
ف  دراسة خيارات  (آلية التماسك الداخل  ) واختيار الآليات التنظيمية الداخلية  ،الميال

لأنها تعتمد التيارب والتواصل وتطوير قواعد ثابتة قد تساعد على توييه يهود  معاليته،
ف واكتساب الطرااا وكش ،الإبداع ،التعاون) الإييابية المتمثلة ف   الصراع نحو بعض النواتلا

 ( .اليديد  
 ،ايري البحث ف  كلية شط العرب اليامعة لأنها من الكليات الكبير  ف  مستوى يامعة البصر 

عتمد البحث ، واعن الصراعات التنظيمية الداخلية وطبيعتها الخاصة توفر مناخا أوسع للتحري
 تخدام الآليات التنظيمية الداخليةتحييا النواتلا ااييابية للصراع على اس يعتمد) فريية مفادها 

وسلك البحث من ايل التحيا واثبات فرييته  ،(آليات التماسك الداخل  ف  معالية الصراع )
 ،وكيف تتم معاليتها ،الأولى تيمنت استيصاء الحاات الصراع الفعلية ف  الكلية ،طرييتين

وتوصل البحث إلى العديد  ،تحليلوالثانية اعتمدت ااستبانة وسيلة ليمع البيانات والمدخلات لل
من خلال العمل على وفا الآليات التنظيمية  ،من النتاالا أهمها إمكانية استثمار الصراع اييابيا

 (. المحاور  والتيارب والتوييح)الداخلية المتيمنة 
 

 



 

 

 ث الأولــالمبح

 الإطار النظري للبحث 
 مدخــل إلى الصــراع التنظيمـــي :أولا

-Ting)الت  توايه المنظمات  (والمحير  رنةالم)واهر الظمن يعد الصراع  

Toomy:1985،71)  وخاصة تلك ( على تصورات الأشخاص وتوقعاتهم للإحداث)لأنه يتأسس
(Kozan، 1999 ) المتعلية بمواقع العمل

لذا يعد ااختلاف ف  المصالح بين الإطراف المبن   ،*
تيمع منظم )بأنها  ظمةتوصف المن، للصراععلى توقعهم لطبيعة الحدث واتياهاته يوهر ا

وهذا يعن  إن  ،ادلة مع أصحاب المصالحبعملها على التأثيرات المت آليةوتعتمد  ،(للأشخاص 
يؤدي ( أصحاب المصالح الخاريين )أو خاري ( المنظمة)ر داخل  يثأتبااختلاف ف  المصالح 

 :الأولىمن زاويتين  نظر الى الصراعإلى تكوين الصراع وتحديد اتياهه ومستواه، لذا ينبغ  ال
 ،والثانية ،الت  يعمل من خلالها اليماعةالتماثل مع  على تكوين شخصيه الفرد يعتمد كثيرا إن

ان  الإفراد بين اليماعات من داخل المنظمة أكثر من صلايميل الصراع ان يكون متأ
 .ينعكس على ااختلاف بين اليماعات الأشخاصااختلاف بين 
لكل يماعة  ،(المصالح أصحابيماعات مختلفة من ) بأنهاالمنظمة  إلىنظر قد ي
عمليتها ف   لإدامةتسهم يماعات المنظمة ف  توفير الموارد  ،والمكافآتميابل الموارد  إسهامات

الحصول على الموارد  ف المصالح  أصحابوغالبا ما يتنافس يماعات  ،السلع والخدمات إنتاج
وهذه  ،وقد تختلف ويهات النظر حول اكتساب الموارد واستخدامها ،الت  تحتايها المنظمة

السيطر  على الصراع وتوييهه ) الإدار مهمة  ،ااختلاف والصراع إلىيميعا تؤدي 
(Whetten & Cameron،1989:332.) 

 ..ومستوياتهوأسبابه الصراع  مفهوم
( وأخرن طرف بي إي ،ومصالح طرفين أهدافناتلا التوتر بين ) بأنهيعرف الصراع 

(Tara Danlop، 2004 : 1)،   الأطرافالتيارب بين )يوهر الصراع هو  إنوهذا يعن 
 ،( بالتصادم المباشر بين اليماعات )وقد يعرف الصراع  ، (cox، 1994 : 137)( المختلفة
( بسلوك الصراع)هنا يحدد معنى الصراع  ،قسو انه اشد منها  إاما يكون بالمنافسة  أشبهوهو 
السلوك الذي يظهر من خلال اليماعات )وعليه فيد ييصد بالصراع  ،الأطرافالموايهة بين  أو

                                                
 (.Tara Danlop،2004: 2)نقلًا عن  *
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اليماعة الأخرى تعمل على  إناليماعات  لأحدف  المنظمة عندما يشعر الشخص المنتم  
 الصراع هذا يعن  أنو Daft ) ،(443 :2001 توقعاتها أو أهدافهاعرقلة يماعته عن نياز 

ى لمنعهم عتس المنظمةف   الأخرى اليماعة بأن اليماعة أعياء ف عض شعور الب ييةنتينشأ 
أو  عارضالت بأنه)وهذا يلتي  مع تعريف الصراع  ،لحاتحييا المصأو  ،الأهدافمن انياز 

، الأهدافااختلاف الذي يظهر من خلال التيارب ف  السلوك من ايل بلوغ 
(johnes،1995:400) اليزء الطبيع  و المحتوم من ) هو ويرتبط مفهوم الصراع بالتغيير ف

 ،Tara Danlop ) (أحداثهف   ويسهم ،هو العنصر الذي يرافا باستمرار التغييرو( الحيا 
كفاح من  أو ،فيد يكون الصراع ايطراب ف  عمليه اتخاذ اليرار يصعب حله ،( (2004:1
 واليو  والموارد النادر ،  ةايل المكان
 : يأت  ما العرض السابايستخلص من     
 .حتم   أمر( المنظمات، اليماعات الأشخاص،)الصراع بين  إن -1

 ..وأنه قد ينشأ  – 2
 وآراءهم وأفكارهم الأشخاصف  ويهات نظر  للاختلاف نتيية. 

  المنظمة ،اليماعات وأهدافف  مصالح ااختلاف. 

   (المنظمات اليماعات، ،الأشخاص) ثيافةااختلاف ف. 

 ور والتغييرااختلاف الذي ينتلا عن التط. 

 (التوتر،ااختلاف،الصدام) ويأخذ صيغ - 3

 .ظم النتاالا الت  تستهدفهانسلوك الذي يال ،المتصارعة الأطراف همن خلال ستمار 4

 .،(صراع هدام)سلبيه  أو( صراع بناء)الصراع اييابيه  نتيية وقد تكون 5

 ، تشير النياط أعلاه إلى مفهوم الصراع وأسبابه    
على مستويات  أحيانا الأسباب، وتنعكس هذه متعدد  لأسباب نتييةويشتد الصراع ينشا  إن إذ

، ااختلاف ف  اادارك الأهدافف   للتيارب) نتيية أحيانايظهر الصراع . الصراع نفسه 
 الأهدافوقد ينتلا الصراع عن ااختلاف ف  (  (daft، 2001 :443 ( والثيافةوالمشاعر 

ف  الفرد  تأثيرا أكثر الأسبابوغالبا ما تكون هذه  ،(Tara Danlop،2004 : 2) عتيداتوالم
 لح،االتيارب ف  المص)الصراع الناتلا عن  إن إا ،الأفرادا للصراع بين أيييت وأكثر .نفسه

، وطرييه توزيعها النادر د اروالتنافس حول الحصول على المو ،ف  الثيافات وااختلاف



 

 

دد صهذا البرايع ( والأكثرية الأقليةبين  وااختلاف ،ف  المهمات المتبادلة ااعتماديةو
(Johnes، 1995 :400)، (Daft، 2001 :442)، هو الصراع الأكثر تأثيرا ف  المنظمة ،

سواء بتأثيره المباشر  ،ويبيى العامل الثياف  هو السبب الأهم مبين أسباب الصراع متيدمة الذكر
       ،لأخرىأو غير المباشر على أسباب الصراع ا ،على ظاهر  الصراع

 ،المنظمة أعياءالتفاعل بين  تيبطالت   ةالمشترك الييمميموعه من ) بأنها الثيافة وتعرف     
هم ف  سوي johnes)،(1995:13 الآخرينالمصالح  وأصاحب وبينهم بين الميهزين والزباان

 عياءأوخصااص ، والهيكل التنظيم  ،المالكين، ونظم حيوا التنظيمية الأخلاقيات)تكوينها 
والتياليد الت  تيبط  والأعرافخلالها الييم  منتبلور توالت   johne) ،(179: 1995 (المنظمة

 ةوطريي المنظمة أعياءف  توقعات  وتؤثر( السلوك التنظيم  ) المنظمةالسلوك من داخل 
 ممارساتو اتياهاتبين  وقد تيمع الثيافة، المنظمةوتفسيرهم للإحداث الت  قد توايه  إدراكهم
 ف  نشوء الصراع وتعدد مستوياته،  وأوسعاكبر  تأثيرهالذا فان  ،ف  المنظمةواليماعات  الأفراد

- : أن الصراع قد ينشأ عن واحد أو أكثر من الأسباب الآتية ا ذكره بس يستخلص مما
 .ات ف  المنظمة الثيافف   ااختلاف-1
 .لأعياء المنظمة ااختلاف ف  الإدراك والتوقع -2
 .بين أعياء المنظمة ف ف  المصالح والأهداف ااختلا-3
 . والأكثرية العاملة ف  المنظمة يماعة الأقليةااختلاف بين -5
 .ستواهموالأشخاص للأداء  الإنيازااختلاف ف  طرييه -4

، وتنظيمية، ةشخصي) رايسيةوشدتها يتحدد بثلاث عوامل  الأسبابهذه  تأثيرنوع  إن إا    
العوامل مشتركة ف  تكوين الثيافة ف  مستوى الفرد واليماعة والمنظمة،  وتسهم هذه ،(وبياية

للصراع تتركز على التنوع الثياف  وااختلاف الثياف  من داخل  اليوهرية الأسبابوعليه فان 
على مستوى  الأخرىتنعكس ه   هوهذ ،الآخرينالمصالح  أصحابوبينها وبين  ،المنظمة

- :مستويات  بأربعة يظهر الصراع إذ. هالصراع وتطور
- :المستوى الأول 

ا معن خبرات الفرد وتوقعاته وانعكاسه أوينش( : الصراع الذات  )  الصراع من داخل الفرد   
  . الأحداثعلى سلوكه وطرييه تعامله مع 

- :المستوى الثاني 
 وغالبا ما، ف  موقع العمل الأفرادعن ااختلاف بين  هو الصراع الناتلاالأفراد الصراع بين     
 .مشتركه  أهداف أومن ايل انياز مهمات  الأفرادعندما يتفاعل  يظهر
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  -:المستوى الثالث 
ف  الثيافة والتوقع وهو الصراع الناتلا عن ااختلاف :من داخل المنظمة  الصراع بين اليماعات

 . بين يماعات المنظمة الواحد 
  -:المستوى الرابع

 والأهدافالناتلا عن اختلاف المنظمات ف  المصالح  اعوهو الصر: المنظماتالصراع بين   
 .موارد النادر الوف  طرييه الحصول على 

الصراع ) وخاصة بين الأفراد واليماعات من داخل المنظمة  الصراع أسبابتنعكس     
ف  مستوى  أكثر الأسبابلبعض  التأثيروقد يكون ، مستوياته على( التنظيم  مويوع الدراسة 

قد يكون ، اليليلة الأسبابمن قبل بعض  احتوااها أومع بعيها  الأسبابتداخل  إن إا، معين
وقد تسهم ف  تطوير ااختلاف والتعارض  ،ليميع مستويات الصراع بالنسبةاكبر واعم  تأثيرها
اليماعات ف  المنظمة،أو ف  مستوى المنظمات وبيدر تعلا البحث الصراع ف  مستوى  إلى

اخل المنظمة فان العرض والتحليل سوف يركز على طبيعة الصراع بتأثيرات الصراع من د
ويصفه ( الأفراد واليماعات )  المنظمةمن داخل ( والسلبية ااييابية)ومستوى تأثيراته 
 ...مستواهالتنظيم  و الأداء طبيعةه على اتانعكاسمع محاولة معرفة نوع ، بالصراع التنظيم 

 الأغراضهه نحو يتوييمكن مستوى من الصراع  بأفيل ااحتفاظ)ه   الإدار  مهمة إن     
 المتوقعة ااييابيةتشخيص اليوانب  إي Whetton&Cameron) ، (322: 1989 ،(الإنتايية

وتعد طريية ، الأهدافعلى تحييا  المنظمةالصراع وتوظيفها بما يزيد من قدره طرااا حل من 
وييصد  ،ف  المعالية الإييابية للصراع تعزيز التماسك التنظيم  من داخل المنظمة ه  الأفيل

 الأفيلف  يوء معيار اانياز  المتنوعةا ااوالطر الأفكاربين  التفاعلبالتماسك هنا ناتلا 
 تأثيرا الأكثر الأسباب)ويكون التركيز ف  هذا اليانب على معرفه بعدين رايسين هما ، للأهداف

تعلا  ريدبو ،(معالية هذه الأسباب على  ةرتبتواتلا الملنو ا ،استثمارها وإمكانيةف  الصراع 
 التأثيرف   أهميه الأكثر الإبعاد، فان من البحث الأولالت  تشكل اليزء  الصراع بأسباب الأمر

- :ويمكن التعامل معها وتوييهها بما ينعكس اييابيا على نواتلا الصراع ه  على الصراع
يتيانس  إنوهذا التنوع يمكن  ف  داخل المنظمة( ااختلاف الثياف  )  اف يالتنوع الث -1

 .الداخلية التنظيمية الآلياتموحده من خلال  تنظيمية ثيافةلتكوين 

ختلاف الثياف  وبالتال  ااعلى   ويعتمد بشكل رايس والأهدافااختلاف ف  المصالح  -2
 . ااتصال تيرب من الرؤى والتوقعات آلياتفان 



 

 

وه  : أفراد ويماعات المنظمة بين التنوع ف  طرااا اكتساب الموارد وتوزيعها  -3
وعليه سوف تتم . المصالحف   الثياف  وااختلافتعتمد على عامل  ااختلاف  الأخرى

نحو النواتلا  ههيلتوي الداخلية ةمييالتنظ الآلياتمناقشه معاليه الصراع من خلال 
 .الأفيل للصراع الصراع  إدار  أو ةااييابي

 .رات قياسهاشومؤ اخليةالتنظيمية الد الآلياتمفهوم  :ثانيا
 ،المنظمية لتحليل الصراع مين داخيل    وايحةعمل  ةتيي  معاليه الصراع تهياه خط

 من ايل تحدييد اتياهاتيه،   يدرس الصراع ما فيه، وغالبا  والعوامل المؤثر، أسبابهوتشخيص 
 سيلوك، العليى   وتأثيراتيه  للصيراع،  المباشير   الأسبابتشخيص  زاويةمن  ،وتيويم نتاايه

وطريييه   ،الثيافية ) ف  الصراع عليى  الأكثر تأثيرا الأسبابوتركزت  ه،تاتيييات معاليواستر
 (Daft،2001:443) (cox،1994:3)(Agocs،1996 :137) (النيادر  د رالحصول على الموا

، التينب،التنافس،التعياون )ف  معالييه الصيراع بكيل مين    ااستراتييات الأفيل  وتم تحديد
التخفيف  إلىتهدف  أنهاالصراع سابيه الذكر  دراسةظ على طرييه ومما يلاح ،(،التلطيفالتسوية
وطريييه   ااييابيية دون ااهتميام باليوانيب   ، صراع والتخلص منهيا لل السلبية التأثيراتمن 

مين   أكثرواليماعات  للأفراد والثيافية (الذاتية) الشخصية بالأسبابتهتم كثيرا  أنهاكما ، تعزيزها
 وإمكانيية سيلوك الصيراع    دراسةكان التويه نحو  الذ، ذات الصلة يةالداخل التنظيميةالعوامل 

 للآلييات  المحتملية  التأثيراتعلى  من الصراع،بالتركيز المتوقعة ااييابيةهه نحو النتاالا يتوي
 ...........( نتاالا الصراع )  على سلوك الصراع ةمييالتنظ

 المنظمةالصراع من داخل  أدارهعمليه ) بأنهاللصراع  الداخلية ةمييالتنظ الآلياتتعرف  
 أخربمعنى ،jongsoon jin) 2: 2003) (.اييابيا ف  نتاالا الصراع تأثيرا تستهدفالت  

 التأثيرالت  توظف العناصر ألداخليه للمنظمة من ايل  والإيراءاتميموعه من الطرااا 
سلوك ) يإوهذه تنعكس على طريية معالية وتوييه الصراع  ،اايياب  على نتاالا الصراع

الصراع من ايل تحييا الحل  أطرافاليرار الذي تتخذه ) بأنهراع لصويعرف سلوك ا( الصراع
اليرارات الت  تؤثر ف  النتاالا  إي Thomas) ،(160-155 :1979،( اايياب  للصراع

حل  يهودويه تت إن: الأول ،ويهينتيظهر سلوك الصراع بو ،ااييابية المترتبة على الصراع
وغالباً ما  ،ويوصف بالسلوك المعتمد على المصلحة الشخصية ،المنافع الشخصية الصراع نحو

الصراع نحو منافع  يهودتويه ت إن: والثاني ،النتاالا السلبية المحتملة من الصراع إلىيؤدي 
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التنظيمية من ايل  الآلياتتطور  ،ويوصف بالسلوك التعاون  ،المتصارعة الأطرافيميع 
ب يتطل وهذا،والذي ينعكس اييابياً على نتاالا الصراع ،للصراع تعزيز السلوك التعاون 

وه  يميعاً  ،(ةرعالمتصا الأطرافوبالعلاقات بين  ،من داخل المنظمة بالأشخاصااهتمام )
 آلياتعلى  المزدوج التأثيرتعتمد على تشخيص وتحليل العناصر من داخل المنظمة ذات 

 المتصارعةالأطراف  ثية ،التحالفات ،تصااتشبكة اا )الصراع وسلوك الصراع وه  كل من 
المتبادلة والتفاعل بين هذه العناصر  ةن العلاقعينتلا  Thoma.) ،(156 : 1979،(  بطرف ثالث

على النتاالا  التأثيرالتنظيمية الداخلية ذات  الآليات أهموه  من  ،(التماسك التنظيم  آلية)
وتويه  الأخرىالتنظيمية  الآلياتنها تستوعب فيلًا عن كو. ااييابية المترتبة على الصراع

التماسك التنظيم   إن إذ ،ناتلا العلاقة فيما بينها نحو تعزيز وتطوير النتاالا ااييابية للصراع
اتفاقات وقواعد ثابتة لتنظيم العمل فيما بينهم  إلىالمنظمة على التوصل  أعياءالداخل  يساعد 

((Coser،1956:165  الخاريية الت  قد تتعرض لها المنظمة يزيد من  التهديدات إدراكان
 (Rabe،1990:48،Pross،1989:76)( المنظمة أعياءشد  التماسك التنظيم  الداخل  بين 

المنظمة نحو  أعياء يهودتوييه وتطوير قواعد ثابتة وملزمة تساعد على توحيد  إلىوهذا يدفع 
المنظمة يساعد كثيراً ف   أعياءقات بين بااتفا ااحتفاظفان  أخرومن يانب  ،التهديد الخاري 

التماسك التنظيم   آلياتوتنعكس  ،(Coser،1956 : 116-117) ،التماسك التنظيم  تعزيز
يل عاييابية لتف أيواءعلى توفير ( المنظمة أعياء ينشاهاااتفاقات واليواعد الثابتة الت  )الداخل  

حد  الصراع وينعكس اييابياً على وهذا يخفف من  ،المتصارعة الإطرافااتصاات بين 
المنظمة  أقسامللاتصاات عبر  أفيلتدفا بالهيكلة الييد  للتنظيم تسمح  إنكما . نتاايه

المنظمة  أعياءوعليه فان التماسك التنظيم  الداخل  يتعزز من خلال وع  . وأشخاصها
 أعياءعالة بين الت  تحيا ااتصاات الف والآلياتللتهديدات الخاريية وتطوير الهياكل 

 صانتهوان قو  التماسك التنظيم  الداخل  ور ،وتيلل من مسببات ااختلاف والتصارع ،المنظمة
 المحتملة ااييابية،وتحيا النتاالا المنظمةمن حده الصراع من داخل  يخفف إن يفترض
 الآليةها تصفب( التماسك التنظيم  الداخل  إليه )يدم ذكره سيتم قياس تعلى ما  تأسيسا، للصراع
 -:الثلاث الآتية الرايسة سيتم قياسها من خلال المتغيرات، ف  سلوك الصراع تأثيرا الأكثر

 (.ااتفاقات، اليواعد الثابتة)المتصارعة  الإطرافالتيارب بين  آليات -1

 .وتفعيل نظم ااتصاات الداخلية يتلاءمبما  المنظمةهيكلة  إعاد  -2

 .النيدية المكافآتالعدالة ف  توزيع  -3



 

 

 بنتائج الصراع ةالتنظيم الداخلي آلياتعلاقة : ثالثا  
 دحد إذتها، االمنظمة وعملي أداءيترتب على الصراع التنظيم  نتاالا تؤثر ف        

2004 : 2 -3 ) (Bacal   نوعين من النتاالا المتعارية للصراع التنظيم  الداخل: 
وان الصراع يعن   ،(بيةسل)النتاالا المترتبة على الصراع  إن يفترض :الأولالنوع 

تلال التنظيم ، وهو هدام بالنسبة للمنظمة، وتأسس هذا النوع من الصراع على اافترايات خاا
 :الآتية

وايحاً   المنظمة تفترض هيكلا تنظيمياً يتيمن وصفاً لأهداف الأفيلطريية اانياز  إن -1
 انسيابهتيمن سهولة  أخرىخصااص  إي أو( ، والصلاحياتوالمسؤولياتللوظااف، )وكاملًا 

 .التنظيم   الهيكل لالمعلومات من خلا

والصلاحيات يمن  والمسؤولياتهرمية الهيكل التنظيم  )يكون هناك توافياً وتلاؤماً بين  إن -2
 (.الهيكل

غم التأثيرات المحتملة روالتعليمات،  بالأوامراستيرار التنظيم من خلال االتزام الكامل  -3
 .والأوامرللتعليمات  وإدراكهم الإفرادوك ف  سل وااختلافللتغيير، 

عدم  أو، مةميم المنظصويبرر ظهوره نتيية للخلل ف  ت يعد الصراع حالة غير مرغوبة -4
 .هيكلتها بالشكل المطلوب

 .ظاهر  هدامة لأنهينبغ  كبح يماح الصراع واستخدام الطرااا المختلفة للتخلص منه،  -5

 .كلة المنظمة ووصفها الوظيف تتطلب معالية الصراع ااهتمام بإعاد  هي -6

، وهو الصيغة المثالية أهدافهاف  نياح المنظمة وبلوغ  الأساسيعد الهيكل التنظيم  المعيار  -7
 .المنظمة أساسهاتعمل على ينبغ  إن الت  

وهذه تتناقض مع تأثيرات البياة  ،على طريية مثلى واحد  أهدافهايعتمد نياح المنظمة وبلوغ  -8
 .ةالمتغير  ف  المنظم

تشكل تأثيرات التغيير البيا  ومتطلبات التغيير من داخل المنظمة معييات تمنع المنظمة من  -9
 .بالصيغة المطلوبة أهدافهابلوغ 
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محتوم وا يمكن تينبه، وهو  أمرااختلاف والتغيير من داخل المنظمة وخاريها  إن وإذ
يتسبب ف  ظهور  هوأسبابالصراع بظواهره  إناحد ظواهر التطور المهمة، وهذا يعن  

يترتب عليه من ما ف  بناء المنظمة وطريية عملها، و إلى اختلالتؤدي ( مشكلات وصعوبات)
ومواكبة التغيير، وييعل من الصراع هداماً ونتاايه تيعف  الإبداعمحدودية اليدر  على 

 .النتاالا السلبية المحتملة للصراع إلى، مشير  أهدافهاالمنظمة وتعييها من بلوغ 
( بناءً)، وان الصراع (اييابية)النتاالا المترتبة على الصراع  إن يفترض: النوع الثاني أما

الصراع حدثاً  إن) الت  تفترض ،(ة للصراع التنظيم يبالوظيف)ويعتمد ويهة النظر المسما  
 : ويتأسس على ما يأت ( الإبداعمنتياً يكشف عن اليوانب غير المراية للمنظمة، ويحفز على 

ويوح الهيكل التنظيم  واالتزام الصارم بالتعليمات )د النياح التنظيم  على ا يعتم -1
 (.{، وااستيابة، والتكيفالإبداع} ميادينيعتمد على  وإنما، والأوامر

طرااا يديد  تساعد على  أو الأشياء،يكشف الصراع التنظيم  عن طرااا يديد  لعمل  -2
 .المنظمة بنياح أهدافبلوغ 

عة بمعلومات التغذية العكسية رالمتصا والإطرافالمنظمة  أعياءيم  يزود الصراع التنظ -3
 .ةمف  المنظ الإحداثتسير عليها أن حول الكيفية الت  ينبغ  

إي لم  ،الت  لم ييوموا بعملها الأشياءيزود الصراع التنظيم  المديرين بالمعلومات حول  -4
 .يستطيعوا اكتشافها، موفرا بذلك فرص أحسن للتحسين

ف  المنظمة  الأشخاصلى ااهتمام بالفرص الناتية عن الصراع تعزيز قدرات يترتب ع -5
 .الإبداعيةلحاات لوتنمية 

ويمكن أن يكون سلبيا  يكون اييابياً وبناءً إنالصراع يمكن  إن إلىيشير العرض السابا       
امة، ر الظروف الملايتتحيا ف  حال توف إنع ممكن اييابية للصرلإا النواتلا إنو ،وهداما

يوفر فرص اكبر للمنظمة، ويساعدها على كشف بعض اليوانب ااييابية  إنفالصراع يمكن 
 .والتنافس الخلاا الإبداعار  ثفيلًا عن است ،تكتشفها بويعها الياام إنالت  ا تستطيع 

نتاالا  ىعل إييابا أوسلباً ( والمعاليات الأسباب)الصراع  إدار تنعكس طريية    
 الأمروتعزيز نشاطاته ااييابية، فان  كن التخلص من النتاالا السلبية للصراعوحتى يمالصراع،



 

 

يصد بوالعلاقات فيما بينها  أسبابهخطة عمل وايحة لتحليل الصراع وتشخيص )ييتي  تهياة 
بااستناد إلى النياط المويحة ف  النوع الثان  من  صراع بناء ذي نتاالا اييابية إلىتحويله 

 إلىودي تقد والت  الثيافة  إلىود تعالت   بالأسباب الأكثرااهتمام  اصةخ، و(الصراع أعلاه
، لذا ههان الثيافة تحدد السلوك وتوي ،تلطيف الصراع والتخلص من بعض نتاايه السلبية،

الت  تنظم هذه  الآلياتسلوك الصراع، ومن ثم البحث عن و تحديد العلاقة بين الثيافة أواينبغ  
باليرارات الت  تتخذها )حو النتاالا ااييابية للصراع، يعرف سلوك الصراع ن ههاالعلاقة وتوي

التصرف  أخربمعنى  ،(Thomas،1979: 156)( ل حل الصراعيالمتصارعة من ا الأطراف
، يتخذ سلوك الصراع اتياهين، المرغوبة الأهدافالصراع لتوييهه نحو  أطرافالذي ييوم به 

الصراع تعظيم حصته من النواتلا  أطرافكل طرف من  هالسلوك الذي يبحث من خلال: الأول
 ،Stevens) الأطرافالت  تحيا المنافع ليميع  الإستراتيييةيبحث عن : المتنازع عليها، والثان 

من خلال ، (وإذ إن ااتياه الثان  يؤدي إلى تحييا النواتلا ااييابية للصراع . (1993:97
واليات المعالية الت  تؤدي إلى النتاالا  تصور استراتيي  يكشف عن أهم أسباب الصراع

- :وحدد البحث هذه أاستراتييه بالإبعاد الآتية.. ااييابية المتوقعة 
 

ينشا عنها الصراع  ف  محاوله ليياس أهم الأسباب الت  –أسباب الصراع : البعد الأول  -1
المشكلات حل المشكلات بطريية ا تتفا مع متطلبات حل  ،المصالح والأهداف، الثيافية)

 ( التنظيمية 

ف  محاوله ليياسها من خلال (... أليه التماسك)الآليات الداخلية لمعاليه الصراع : البعد الثان  -2
 (آليات التيارب، إعاد  هيكلة التنظيم، والعدالة ف  توزيع المكافآت النيدية)

بكل من إذ تم قياسها  ،المخريات المتوقعة من الصراع.. نواتلا الصراع: البعد الثالث -3
 ( التعاون، الإبداع، الفرص اليديد )

 ..وستكون أكثر ويوحا ف  مخطط البحث ومتغيراته 
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 يـانـث الثــالمبح
 منهجية البحث وطريقة الدراسة    

  ..مشكله البحث وأهدافه وأهميته : أولا           
 :مشكلة البحث  .0

  ،بالتغير من يانب طلأنه يرتب ،يشار إلى الصراع بأنه أمر محتوم وظاهره محيره
 وأويح اليانب النظري من البحث النواتلا المترتبة ،وبالثيافة والسلوك من يانب أخر

وه  تهتم كثيرا بإيراءات إخماد الصراع أو  ،على الصراع وطرااا أداره الصراع وحله
من خلال الإستراتيييات الت  تتناول طبيعة الصراع و عوامله مثل استراتيييات   ،تلطيفه

وهذه غالبا ما تخفف من النواتلا  ،(التينب، التسوية، التعاون، وما شابه ،استخدام اليو  )
لذا أصبح من اليروري البحث  ،أو تحيا اليليل من اليوانب ااييابية للصراع السلبية

وعلى الرغم  ،عن ااستراتيييات الت  تحتفظ بالصراع وتحيا النواتلا ااييابية المتوقعة
الصراع باتياه هذه  ويرور  إدار  ،كبير بالنواتلا ااييابية للصراع من ظهور اهتمام

قد طورت استراتيييات وآليات  ،إا انه لم يلاحظ إا اليليل يدا من الدراسات، النواتلا
فيلا عن إن المنظمات العراقية كافه بما  ،تويه الصراع التنظيم  نحو نواتيه ااييابية

ف  إدار  ( التيليدية أو الحديثة )لم تمارس إي من ااستراتييات أو الآليات  ،فيهما اليامعة
 ،مما ينتلا عنه مشكلات إدارية وميياعات ف  اليهد والوقت والموارد، الصراع

ف  يوء ما تيدم حدد الباحث المشكلة بالبحث عن الآليات الت  تمكن من أدار       
وااحتفاظ بالصراع بصفته احد العوامل المهمة ف   ،بةالصراع باتياه النواتلا ااييابية المرغو

 :ولخصها بالتساؤات الآتية ،تحسين أداء المنظمة
 هل إن الصراع التنظيم  عنصر يروري ف  حياه المنظمة واستمرارية بياءها ؟ 

 هل يمكن تحييا اليوانب ااييابية من الصراع الت  تسهم ف  تحسين الأداء التنظيم  ؟ 

 ؟تلا ااييابية المرغوبة من الصراعت تنظيميه يمكن استخدامها لبلوغ النواهل هناك آليا 

 أهداف البحث - 2
  توسيع مدارك المديرين وتصوراتهم حول أهمية الصراع التنظيم ، والنواتلا ااييابية

 .المتوقعة منه



 

 

 ،توييه المديرين نحو الآليات التنظيمية الت  تسهم ف  بلوغ النواتلا ااييابية للصراع 
 .وتوييهه نحو تحسين الأداء التنظيم 

  ( آليات التماسك التنظيم )اختيار مدى علاقة وتأثير الآليات التنظيمية الداخلية للصراع
 .ف  النواتلا ااييابية المتوقعة من الصراع

  ...تظهر أهمية البحث من خلال الأتي  :أهمية البحث  – 3
  ف  تحسين أداء المنظمة سواء أكن الدور الذي تؤديه النواتلا الإييابية للصراع

  .استراتيييا أو عملياتيا 

  المردودات ااقتصادية للنواتلا الإييابية للصراع نتيية للتخلص من المييعات
 . المترتبة على الفويى الناتية عن الصراع 

  المدخل اليديد لمعالية الصراع الذي يساعد المديرين على كشف اليوانب
 .ستثمارها الإييابية من الصراع وا

 المخطط الفرضي للبحث وفرضيته:ثانيا   
 أسباب الصراع، آليات )تأسس المخطط الفري  للبحث على ثلاثة أبعاد رايسية       

 ...وكما مويح ف  أدناه  ،(أدار  الصراع، النواتلا المتوقعة من الصراع
 
  

 
 

 
 
 
 

 
 راسةمخطط فرضي لفرضية الد( 1)شكل رقم             

 الآليات التنظيمية الداخلية 

 آليات التقارب بين 

 الإطراف المتصارعة

  إعادة هيكلة التنظيم 

 العدالة في توزيع المكافآت 

 أسباب الصراع

 الاختلاف الثقافي 

 الاختلافات في الأهداف والمصالح 

  الاختلافات في حل المشكلات 

 النواتج الايجابية للصراع

  التعاون 

 الإبداع 

 الفرص الجديدة 

      

      

 

 الصراع معالجة
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آليات )ام الآليات التنظيمية الداخلية يعتمد تحييا النواتلا الإييابية للصراع على استخد     
 . ف  معالية الصراع ( التماسك الداخل  

 

 :طريقة الدراسة ومجتمعها: ثالثا 
الوصف والتحليل ) سلك البحث ف  دراسته المنهلا الوصف  المتيمن : منهلا البحث  – 1

   ،(والتحليل الكم  الإحصاا  ف  يانبه العمل  ، النظري المنطي  ف  يانبه
يهتم البحث باستطلاع الآراء حول استخدام الآليات التنظيمية الداخلية : أدا  الدراسة  – 2

ف  أدار  الصراع وتوييهه نحو النواتلا ااييابية المتوقعة منه، ( آليات التماسك التنظيم )
ومن أيل  ،ها الأدا  الأفيل ف  يمع بيانات البحوث المسحيةواستخدم لهذا الغرض الإستبانة لأن

ساندها باستيصاء عن بعض الحاات الفعلية للصراع  ،تياوز بعض نياط اليعف ف  ااستبانة
   ،ف  الكلية مويوع البحث

تم اختيار كلية شط العرب الأهلية مياا للدراسة لأنها تيم : ميال الدراسة وعينتها  – 3
وه  بحاية إلى كشف  ،بياات ايتماعية محلية مختلفة من حيث الثيافة والسلوكتدريسيين من 

يتكون  ،ومعالية المشكلات بين تدريسييها من أيل انتظام عملها وتحسين كفاءتها الأكاديمية
وكان عددهم الإيمال   ،(الإداريين منهم والتدريسيين ) ميتمع الدراسة من التدريسيين حصرا 

إذ ويع ف  ااعتبار عند اختيار حيم العينة  ،تدريسيا(  45)يرت عينة من ختا ،تدريسيا( 55)
كذلك تم الويع  ،أن أعدادا قليلة من التدريسيين قد ا تكون متوايد  ف  الكلية فتر  ااستطلاع

 . ف  ااعتبار صفة التيانس بين أفراد العينة 
اليانب العمل  الأساليب  أستخدم لمساند  التحليل ف : أساليب التحليل وااختبار – 4

ومعاملات  ،علاقات اارتباط ،الوسط الحساب  مساندا باانحراف المعياري) الإحصااية كل من 
 ( .اانحدار

 
 
 



 

 

 ثــالـث الثـــالمبح
 للدراسة( العملي ) الجانب الميداني           

- : اتخذ التحليل الميداني مسارين      

 .وتحليل حاات فعلية للصراع ف  الكلية مويوع الدراسةتناول عرض :  المسار الأول    
 .تناول عرض وتحليل نتاالا ااستبانة :  المسار الثاني    
حالة للصراع ف  الكلية (  12) تم اختيار : تحليل نتاالا الظواهر الفعلية الصراع : أوا  

الحاات من  ونظمت ف  يدول تيمن الأسباب والمعاليات المفترية لهذه ،مويوع الدراسة
وأعتمد ف  التحليل على النسبة  ،من البحث(  1) كما مويحة ف  الملحا  ،الصراع بصفة عامة

ولخصت ف  اليدول  ،الماوية لأي سبب أو معالية بالعلاقة مع الميموع الكل  لحاات الصراع
 التال  

 يوضح حالات الصراع الفعلية في الكلية ( 1)جدول رقم 
 

نسبة  الجاتالمع العدد % النسبة

 %الحالات

 اسباب الصراع العدد

 الاختلاف في الثقافة 6 %46 توضيح واقناع 6 55%

 الأهدافالاختلاف في  2 %17 معالجة رسمية 3 27%

 والمصالح

 اختلاف في التفاوت في السلوك 3 %23 الأطرافالتوافق بين  1 9%

التثقيف من خلال  1 9%

الاجتماعات 

 والندوات

 المنافسة 1 8%

 الصراع الطائفي 1 8%   

 المجموع 13 100%  11 100%

  .اعداد الباحث بااستعانة بمخريات الحاسوب: المصدر
  -:يستخلص من نتاالا تحليل اليدول أعلاه ما يأت   

ف  ( التدريسيين والإداريين) تعدد واختلاف حاات الصراع بين أعياء الهياة التدريسية  .1
 .يشير إلى البعد الشخص  لأسباب الصراع  وهذا.الكلية مويوع الدراسة 

الأسباب الأكثر تأثيرا ( ألييم  والإدراك  والسلوك  ) يشكل ااختلاف الثياف  بكل يوانبه  .2
إذ أن الثيافة تحدد طريية تفكير الشخص . ت الصراع ف  الكلية مويوع البحثف  حاا

 ، وتوقعه وسلوكه
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لا لأنها أحد النتاا ،ف  الأهمية الثانية ،لذا ياء ااختلاف ف  طريية ممارسة الصراع .3
 .المترتبة على ااختلاف الثياف 

وهذا أييا ( ااختلاف ف  المصالح ) الصراع هو  وكان السبب الثالث ف  أهمية ظهور .4
 .نتيية منطيية للاختلاف الثياف 

السبب الرايس  والأساس للصراع ف  كلية شط ( ااختلاف الثياف  ) وعليه يمكن عد  .5
 ،والسلوك ،الإدراك)ان الثيافة تنعكس على  ،واستنادا إليه كانت الأسباب الأخرى ،بالعر

  (وعلى تيدير المصالح 

إن سبب يعف تأثير السبب الطااف  ف  الصراع بين تدريس  الكلية ميارنة بتأثيره اليوي  .6
يعود إلى وع  التدريسيين من يانب وإلى معرفة بعيهم الأخر من يانب  ،ف  الميتمع

        .أخر 
  -:وأظهرت طرااا معالية الصراع ف  الكلية المبحوثة ما يأت   
يتها عن طريا من ظواهر الصراع ولمختلف الأسباب قد تم معال (%55)إن نسبة  .1

أي تيريب ويهات نظر الإطراف المتصارعة من خلال الأساليب  ،(التوييح والإقناع)
ختلاف إلى تعاون وتفاعل بين ويهات النظر وتحويل اا ،التوييهية والتعليمية والتربوية

 .والمواقف المختلفة 

والتثييف والتوعية من خلال  ،ااتفاا المباشر بين الأطراف)وشكلت كل من معاليات  .2
ف  حين  ،%(18)بطرااا المعالية ااييابية للصراع ما نسبته ( اايتماعات والندوات 

 %( .27)كان حصر المعاليات بالطرااا الرسمية 

اعتمدت النسبة الأكبر من معالية الصراع الآليات التنظيمية الداخلية للصراع الت  تعتمد  .3
بناء  على تيارب ويهات النظر والإقناع وتحويل الصراع من سلب  هدام إلى ايياب 

 (.تعاون )

ظيمية الداخلية تشير نتاالا التحليل سابا الذكر إلى الدور المهم الذي تؤديه الآليات التن 
حل الصراع وتوظيف نتاايه بااتياه الذي يحيا نتاالا اييابية  ف ( توافا والتيارب ال)

 للكلية بشكل عام 



 

 

 .تحليل نتائج استمارة الاستطلاع الميداني : ثانيـا  
 وصف المتغيرات  .1

ييصد بوصف المتغيرات ف  هذا الميال معرفة أهمية المتغيرات الرايسية والفرعية     
، (الوسط لحساب  واانحراف المعياري ) باستخدام مؤشرات  ،العينةمن ويهة نظر أفراد 

فما زاد على الوسط ، ( 3) واستخدم لأغراض تحديد مستوى الأهمية الوسط الفري  
وما قل عن الوسط الفري  فهو باتياه يعف  ،الفري  فهو مؤشر باتياه تسلسل الأهمية

على محدودية التباين بين أراء ( أقل ف واحد)ويدل صغر اانحرافات المعيارية  ،الأهمية
مشير  إلى  ،وما يعن  من تيارب ويهات النظر وتيانسها ،أفراد العينة حول كل متغير
 . دقة قياس الوسط الحساب  

 ( 0)جدول 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الاستبانة
 

Std .Deviation Mean N  

.9213 

.6998 

.7642 

4.3500 

4.1500 

3.9250 

40 

40 

40 

VAR00001 

VAR00002 المستقل 

VAR00003 

.8317 

.9920 

.5796 

3.9750 

3.8750 

4.6500 

40 

40 

40 

VAR00004 

VAR00005 الوسيط 

VAR00006 

.7048 

.7143 

1.0952 

4.6250 

4.5500 

4.3250 

40 

40 

40 

VAR00007 

VAR00008 المعتمد 

VAR00009 

.4522 

.5944 

.6835 

4.1417 

4.1667 

4.5000 

40 

40 

40 

40 

40 

VAR10 المستقل الرئيس 

VAR11 الوسيط الرئيس 

VAR12 المعتمد الرئيس 

Valid N( list wise) 

 . اعداد الباحث بالاستعانة بمخرجات الحاسوب: المصدر 

 -:أعلاه ما يأت  ( 2)اتيح من نتاالا التحليل الت  تيمنها اليدول 
  وه  يميعا ( 4.6 – 3.87)مستيلة بين تراوحت قيم الأوساط الحسابية للمتغيرات ال

مشير  إلى اهتمام إيياب  يتراوح بين قوي وقوي  أكبر من الوسط الفري  للميياس،
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( وحل المشكلات  ،الأهداف والمصالح ،ااختلاف الثياف ) يدا بالمتغيرات المستيلة 
العدالة ف   ،إعاد  هيكله التنظيم ،الأطراف المتصارعة ،التيارب) وبالمتغيرات الوسيطة 

 (توزيع المكافآت 

   وه  يميعا أكبر ( 4.6 – 4.3) وتراوحت قيم الأوساط الحسابية للمتغيرات المعتمد  بين
مشير  إلى اهتمام إيياب  وقوي من قبل أفراد العينة بالنتاالا  ،من الوسط الفري  للميياس

 (الفرص اليديد ، الإبداع ،التعاون) ااييابية المتوقعة ف  الصراع 

  4.19) بين الرايسية والمعتمد  ،وتراوحت قيم الأوساط الحسابية للمتغيرات المستيلة – 
وتشير يميعا إلى اهتمام قوي يدا  ،وه  يميعا أكبر من الوسط الفري  للميياس ،( 4.5

الآليات التنظيمية ، أسباب الصراع)من قبل أفراد العينة بالمتغيرات الرايسية للاستبانة 
 ( الصراع  ونتاالا، ية الصراعالداخلية لمعال

   مدللة  ،وأكد صغر اانحرافات المعيارية تيانس أراء أفراد العينة حول وسطها الحساب
 ...على دقة قياس الوسط للأهمية الميصود  

  -:يتيح مما سبا ذكره 
    إن ااهتمام اليوي من قبل أفراد العينة بأسباب الصراع قابلة اهتمام مساوي ف  اليو

مما يدل على إن الآليات التنظيمية الداخلية  ،يات المستخدمة ف  معالية الصراعبالآل
الصراع ف  الكلية مويوع  تستييب بشكل كبير لمعالية أسباب ،مويوع البحث

 . الدراسة

  وان اهتمام أفراد العينة بالنواتلا ااييابية المتوقعة من الصراع كان موازيا من حيث
مما يدل على أن  ،الآليات التنظيمية الداخلية لمعالية الصراعالأهمية لمستوى ااهتمام ب

 استخدام الآليات التنظيمية مويوع البحث يحيا النتاالا ااييابية المتوقعة ف  الصراع 

 وهذا يؤكد  ،توافا نتاالا تحليل الحاات الواقعية للصراع مع نتاالا تحليل استمار  ااستبانة
ها البحث ه  أكثر دقة وواقعية ف  تحليل ومعالية أن المعاليات والنتاالا الت  يعري

 .وتوييهه نحو النتاالا ااييابية المرغوبة ، الصراع 

 



 

 

 علاقات الارتباط -2

 ( 3) جدول

 مصفوفة العلاقات الارتباطية

 الأولالبعد 

 

 اسباب الصراع

 

المتغير ) 

 (المستقل

 

 (المتغير الوسيط )   الاليات التنظيمية الداخلية

 (يالبعد الثان)

 الملاحظـــــــــــات  

4)) 

 التقارب

بين 

  الاطراف

5))  

اعاده 

 الهيكله

(6 ) 

عداله 

 المكافأت

(11)  

 البعدالثاني 

المتغير )

 (الرئيس

= معنوي بمستوى معنوية *= 

0.05  

معنوية بمستوى معنوية  ** =

 =0.01  

 

الاختلاف  -1

 الثقافي

غير  0.321*

 معنوي 

غير 

 معنوي 

غير 

 معنوي 

 

لاختلاف في ا -2

الأهداف 

 والمصالح

غير 

 معنوي

غير 

 معنوي 

غير 

 معنوي 

غير 

 معنوي 

 حل -3

 المشكلات

 

غير 

 معنوي 

غير 

 معنوي 

غير 

 معنوي 

غير 

 معنوي 

 

المتغير  -5

الرئيسي 

 البعد الاول

غير 

 معنوي

غير 

 معنوي 

غير  0.364*

 معنوي 

نواتج الصراع 

المتغير )

البعد ( )المعتمد

 (الثاني

 

 0.368* 0.696* 0.210* *0.460 ونالتعا -4

 0.581** 0.378 0.225 *0.261 الابداع -5

الفرص  -0

 الجديدة

0.389* 0.200 0.208 **0.909 

البعد الثالث 

المتغير )

 (الرئيسي

**0.488 *0.315 **0.509 **0.591 

 مخريات الحاسوب: المصدر              
 

 -:قات اارتباط ما يأت  المتيمن نتاالا علا( 3) اتيح من اليدول     
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  (أسباب الصراع)علاقات اارتباط بين المتغيرات المستيلة  لم تحيا النسبة الأكبر من، 
 .والمتغيرات الوسيطة الآليات التنظيمية الداخلية 

  مع المتغير ( 0.321)فيط علاقة معنوية بييمة ( ااختلاف الثياف  ) حيا المتغير المستيل
أي أن آلية التيارب ه  الوسيلة الأفيل ، ( ين الإطراف المتصارعةالتيارب ب)    الوسيط

 .الثياف   الناتلا عن ااختلاف ف  ااستيابة للصراع

   مع المتغير ( 0.364)علاقة معنوية بييمة( أسباب الصراع ميتمعة )حيا البعد الأول
ااستيابة الملاامة  أي أن إليه توزيع المكافآت تحيا ،(العدالة ف  توزيع المكافآت )   الوسيط

 .لمعالية الصراع الناتلا عن الأسباب انفه الذكر ميتمعة 

    علاقة اييابية معنوية وقوية مع يميع ( الآليات التنظيمية الداخلية ) حيا البعد الثان
كما  ،(0.909) ،(0.581) ،(0.368) وقد بلغت قيم العلاقات  ،(نواتلا الصراع ) متغيرات 

 .  (3)مويحة ف  اليدول 

   يميعا علاقات قوية ومعنوية مع المتغير ( نواتلا الصراع ) حييت متغيرات البعد الثالث
أي التيارب يؤدي بالنتيية إلى النواتلا  ،(التيارب بين الإطراف المتصارعة ) الوسيط 

 ( الفرص اليديد   ،الإبداع ،التعاون) ااييابية المتوقعة من الصراع 

    هيكله التنظيم علاقة يعيفة وغير معنوية مع يميع المتغيرات حيا المتغير الوسيط إعاد
مشير  إلى أن التغير ف  الهيكل التنظيم  قد ا  ،(نواتلا الصراع ) المعتمد  للبعد الثالث 

 .يكون مبعثا لليوانب ااييابية المتوقعة للصراع 

  المتغير المعتمد  ية ومعنوية معحيا المتغير الوسيط العدالة ف  توزيع المكافآت علاقات قو
 ( 3)كما ف  اليدول  ،وكانت علاقته يعيفة وغير معنوية مع المتغيرات الأخرى ،(التعاون )

  نواتلا )  الثلاث علاقات ارتباط قوية ومعنوية مع البعد الثالث  حييت المتغيرات الوسيطة
التنظيم مؤكد  استيابة اييابية قوية من البعد الثالث نواتلا الصراع لآليات  ،(الصراع 
 .الداخلية

  -:يستخلص مما سبق ذكره 
 وبالتال  الأكثر تمثيلا للبعد  ،إن متغير ااختلاف الثياف  هو الأكثر احتواء لأسباب الصراع

وان العدالة ف  توزيع المكافآت من الآليات المهمة الت  تنعكس اييابيا على الآليات  ،الأول
 ، الصراع من يانب آخر وتستييب بشكل ميبول لأسباب ،الأخرى من يانب

 وكانت  ،كانت الآليات التنظيمية أكثر انعكاسا على النواتلا الإييابية للصراع 



 

 

وهذا يتفا  ،ين الأطراف المتصارعة ه  الأكثر انعكاسا على النواتلا ااييابية المتوقعة للصراع
 .مع نتاالا التحليل لواقع الصراع سابا الذكر 

 لية لمعالية الصراع اييابيا على النتاالا الإيمالية ااييابية انعكست الآليات التنظيمية الداخ
 .المتوقعة للصراع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على ( 9،8،7)المتيمن معاملات اانحدار للمتغيرات المعتمد  الفرعية ( 5) اتيح من اليدول
  -:ما يأت  ( 11،10)المتغيرات المستيلة الرايسية 

  بلغت قيمةBeta  وكانت ( 11،10)العلاقة مع المتغيريين الرايسين ب( 4)للمتغير
ييابله تغير بنسبة ( 10)مشيره الى ان التغير ف  المتغير الرايس  المعتمد ( 0.64،0.31)
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ييابله ( 11)ف  حين التغير ف  المتغير الوسيط  ،(التعاون 7)ف  المتغير المعتمد ( 0.31)
 (.التعاون 7)من التغير ف  المتغير المعتمد  (0.64)

  وبلغت قيمةBeta   ( 11،10)بالعلاقة مع المتغيرين الرايسين ( 8)للمتغير المعتمد الفرع
ف  المتغير ( 11)مشيره الى ان التغير وايح للمتغير الوسيط ( 0.38،0.09)كانت 

 (.اابداع)المعتمد الفرع  

   وهذا (  الفرص اليديد  8)ولم تظهر اي قيمة تغيير ميبولة مع المتغير المعتمد الفرع
ف  المتغيرين المعتمدين ( 11)يعن  ان التاثير اكثر ويوحاً للمتغير الوسيط الرايس  

 (.اابداع 8 ،التعاون 7)الفرعيين 

  مع المتغير ( اابداع 8 ،التعاون 7)واكدت معنوية نموذج ااختبار للمتغيرين المعتمدين
وصحة تأثير المتغير الرايس  ، قبول النتاالا، (االيات التنظيمية( 11)الوسيط الرايس  

 (.8 ،7)بشكل وايح ف  المتغيرين المعتمدين ( 1)

 التحقق من صدق الفرضية الرئيسية  

استخدم نموذج اانحدار الخط  المتعدد  ،من ايل التحيا من صحة الفريية الرايسة
يل المست11،10)على المتغيرين الرايسين ( نواتلا الصراع 12 )للمتغير المعتمد الرايس  

 (.الوسيط
 

 (4)جدول 

 نموذج الانحدار الخطي المتعدد 
 

 المتغيرات الرئيسية  

 

 نواتج الصراع( 12)انحدار المتغير المعتمد

R
2

 F Sig 

f  3.24=المجدولة 

Beta T 

 المحسوبة

Sig 

t  2.62=المجدولة 

10 

11 

 0.10 معنوي 6.9 27%

0.511 

0.737 

3.65 

 غير معنوي

 معنوي

المتيمن نموذج اانحدار الخط  المتعدد للمتغير المعتمد  ،(5)اتيح من اليدول  -1
  -:مايات  ( المستيل الوسيط  11،10)على المتغيرات الرايسية ( نواتلا الصراع 12)الرايس  



 

 

  12)ف  المتغير المعتمد الرايس  ( 11،10)بلغت قيمة معامل تفسير المتغيرات الرايسه 
(  %27)المتغيرين المذكورين يفسران ما قيمة مشير  الى ان  ،(%27( )نواتلا الصراع 

 (.نواتلا الصراع)من التغير ف  المتغير المعتمد الرايس  

  بلغت قيمةBeta) ) (11،10)لنموذج اانحدار لكل من المتغيرين الرايسين  
( نواتلا الصراع)مشيره الى ظهور تغير ف  المتغير المعتمد الرايس  ، (0.511،0.10)

وكان التغير اكثر ويوح بالعلاقة مع المتغير  ،تغيرين الرايسينعند التغير ف  الم
لتنظيم الداخلية تؤثر اييابياً وهذا يعن  ان اليات ا ،(اليات التنظيم الداخلية  11)الوسيط 

 .وبنسبة كبير  الى حد ما ف  النواتلا المتوقعة من الصراع 

  بلغت قيمة (F )  على  ،(نواتلا الصراع 12)المحسوبة لنموذج انحدار المتغير الرايس
الميدولة بمستوى معنوية ( F)وه  اكبر من ( 6.9( )11،10)المتغيرات الرايسية 

مؤكد  معنوية نموذج اانحدار  (3225)والبالغة (  45 ،2  )ودرية حرية  ،(0.05)
يعتمد تحييا النواتلا ااييابية للصراع على ) وصدا الفريية الرايسة الت  مفادها 

 .يات التنظيمية الداخلية ف  معالية الصراع استخدام اال

 
   عــث الرابــالمبح

 الاستنتاجات والتوصيات  

  الاستنتاجات: أولا   
شكل ااختلاف الثياف  السبب الأساس والأكثر أهمية ف  حاات الصراع ف  كلية شط  -1

 العرب مويوع البحث 

ااختلاف  ،ف  المصالحااختلاف )اظهر التحليل النظري ان اسباب الصراع ااخرى  -2
ان  ،نتيية منطيية للاختلاف الثياف  بين افراد عينة البحث( ف  طريية حل المشكلات 

 .الثيافة تيود الفكر والممارسة 
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شكلت آلية التوييح والإقناع ما يترتب عليها من تيارب ف  ويهات النظر بين  -3
عالية الصراع بأسبابه الآلية التنظيمية الداخلية الأهم ف  م ،الأطراف المتصارعة

 .المختلفة 

 ،وااليات التنظيمية ف  معاليته ،الصراع لأسبابامتلاك افراد العينه ادراك وايح  -4
 ..والنتاالا ااييابية المتوقعة 

بصفته احد اسباب ( ااختلاف الثياف  ) ظهور علاقة ارتباط قوية ومعنوية بين  -5
ليات الداخلية لمعالية الصراع رغم بصفتها احد اا( التيارب بين ااطراف)و ،الصراع

 .ان العلاقات يعيفة بين المتغيرات ااخرى 

 الأطرافالتيارب بين )و( ااختلاف الثياف )اكدت العلاقة المعنوية واليوية بين  -6
التوييح وااقناع )  أهميةصحة المعلومات الميدانية الت  تشير الى ( المتصارعة

 .لية اسباب الصراع ف  معا( والتيارب ف  ويهات النظر 

علاقة ( والعدالة ف  توزيع المكافأت  ،التيارب) أظهرت االيات التنظيمية الداخلية  -7
 .اويح مع ااختلاف الثياف  الذي يعد السبب الرايس  للصراع 

 أسبابأي علاقة وايحة مع ( هيكله التنظيم  وإعاد لم يظهر التغيير ف  الهيكل  -8
 الصراع 

المعتمد  يمية الداخلية علاقة و تاثير و ايحين ف  المتغيرالتنظ االيات اظهرت  -9
 ،(التعاون واابداع ) ومتغيراته الفرعية كل من  ،(النواتلا ااييابية للصراع )الرايس  

 (. الفرص اليديد ) وكان اقل ويوحا مع متغير توفير

 التوصيـــــــات : ثانيـا 
 ،الكليه على توليد الصراع وزياد  حدتهمن تأثيرات ااختلاف الثياف  ف  داخل  التخفيف -1

 -:من خلال 

  التركيز على ميادين الثيافية المهنية ف  داخل الكلية. 

  طاافية ،عشاارية)التوعية بالآثار السلبية الت  قد يتركها التطرف بالتمسك بثيافة بعينها، 
 (.ومشابه ،تسلطية



 

 

 وأزاله الحوايز بين الثيافات (ثياف  التوعية من خلال النداوات واللياءات بأهمية التيارب ال
 .المختلفة 

   اعتماد أليه أدارية تسمح باالتزام بالثيافة المهنية العلمية ف  داخل الكلية. 

 

ااقناع والتيارب ف  ويهات النظر والتحاور ف  معاليه أي ظاهر   اعتماد استراتييية -2
  -:من خلال  ،من ظواهر الخلاف والصراع

 المختلفة ف  مكان واحد  اليمع بين ااطراف . 

  توفير اايواء ااييابية الملاامة للحوار والتفاهم. 

 وتثبيت الملاحظات وويهات النظر ااييابية ، توفير حرية اكبر للمحاور  وابداء الرأي. 

  التثييف على يرور  اعطاء ااولوية للمصلحة العامة والمشتركة بين اطراف الصراع. 

وتعزيز النتاالا  ،وادارية احتواء النتاالا السلبية المتوقعة للصراعتطوير اليات تنظيمية   -3

  -:ااييابية من خلال 

   ويوح الصلاحيات والمسؤوليات للمسؤولين ف  الكلية يميعا. 

 الميترحات واانتيادات كافة  لأصحابوالحماية الرسمية  ،احترم الراي ااخر. 

  بتعاد عن أي تصرف ذي ابعاد هو قاام مع اااعطاء فسحة كافية لحرية التعبير والنيد لما

 .شخصية

 وتكريم ااشخاص اللذين  ،حاات ااختلاف او الصراع تيدير الحلول ااييابية اي من

 .يحييون نتاالا اييابية من الصراع 

 ،هياات تدريسية)تطوير نظام ييمن العدالة ف  توزيع الحوافز والمكافاات بين كافة العاملين  -4

 (مالع ،موظفين
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