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دور الاَتاج المستذاو في تحقيق الميزة انتُافسيت المستذايت يٍ خلال المتغير انىسيط 

 انقذراث انذيُاييكيت
 محمد الظلمانالامير  : خظام كبد ثخباهاشم هاًف هاشم الخاحم                     ال الاطخاذ الدهخىز 

ت / كظم جلىُاث ادازة اللملُاث  اليلُت الخلىُت الادازٍ

 1الجاملت الخلىُت الجىىبُت

 :  صهخستالم
ادة خدة الخىافع بين االإىـماث هدُجت للخويراث االإدظازكت واالإظخمسة في ػلباث الصباةً االإخىىكت،          ؿهسث  مم شٍ

الخاحت الى اًجاد ػسق مً شأنها جدظين اللملُاث الاهخاحُت وجلدًم مىخجاث صدًلت للبِئت التي حلد مً اللىامل التي 

م اخدار خالت مً الخىاشن اليظبي بين  اذ ٌشيل  الاطخدامت، ثاكخبازاجدفم الى جبني مفهىم الاهخاج االإظخدام كً ػسٍ

ملا المخسن الأطاس ي ليافت الأوشؼت واالإهام التي جىىي االإىـمت اللُام بها لخدلُم  الؤهخاج االإظخدام واللدزاث الدًىامُىت

أهدافها ومىاهبت الخؼىزاث الخلىُت ذاث الللاكت بأوشؼتها  فظلا كً الخلامل مم وافت الخوُيراث االإفاحئت والخللباث 

لت في بِئت الاكماٌ هما ان جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت ٌشيل ا خدي الخددًاث التي ٌظخلصم كلى االإىـمت الظسَ

وهرا ًلىدها الى الىشف كً الللاكت  ملالجتها  لدظاكدها كلى الىمى والبلاء في اللمل واطدثماز االإىازد بأفظل شيل،

اذ  بين الؤهخاج االإظخدام همخوير مظخلل واللدزاث الدًىامُىُت همخوير وطُؽ لخدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت.

الى أي مدي ًإزس الاهخاج االإظخدام في جدلُم االإيزة الخىافظُت  مفادهشيلت الدزاطت الخالُت بظإاٌ حىهسي ججظدث م

وجىبثم أهمُت الدزاطت الخالُت مً خلاٌ الترهيز كلى كؼاق  االإظخدامت مً خلاٌ االإخوير الىطُؽ اللدزاث الدًىامُىُت؟.

سههما في دكم اليشاغ الاكخصادي للبلد خُىي ومهم هلؼاق صىاكت البلاطخً والري ًللب دوزا  م لهرا فأن  ،وجؼىٍ

وبىاءً كلى  دزاطت هره االإخويراث مجخملت طِظاكد االإىـمت كُد الدزاطت كلى الازجلاء بمظخىي مىخجاتها االإلدمت للصباةً،

للصىاكاث  اذ اخخير مصىم البصسة مخويراجهوطم اهمىذج فسض ي للدزاطت ٌلىع ػبُلت كلاكاث الازجباغ والخأزير بين 

 للدزاطت،
ً
 مً أهمُت الدزاطت الخالُت ،اذ اكخمد الباخث االإىهج الىصفي الخدلُلي وجيىهذ  البلاطدُىُت مُداها

ً
واهؼلاكا

وجم اطخخدام اطخمازة الاطدباهت وأداة زةِظت للخصىٌ كلى البُاهاث واالإللىماث اللاشمت  ( فسدا،80كُىت الدزاطت مً)

ت البُاهاث واخخباز فسطُاث الدزاطت جم اطخخدام مجمىكت مً الأطالُب الؤخصاةُت ملالج ولأحل مً كُىت الدزاطت،

(.هما جىصلذ الدزاطت للدة SPSS V.25 , AMOS V.25البرهامج الاخصاتي الجاهص) باطخلماٌواطخخسحذ الىخاةج 

دامت كبر دكمهم ومظاهدتهم اطخيخاحاث أهمها ان دكم الؤدازة الللُا ٌلد السهيزة الأطاض لبىاء االإيزة الخىافظُت االإظخ

 الأزس هول اذ جيشأ االإيزة الخىافظُت االإظخدامت بصىزة وامله مً جأزيراث مخلددة مً الؤهخاج االإظخدام، للإهخاج االإظخدام،

  الاهبر في بلىن االإيزة الخىافظُت االإظخدامت.

 (.SCAالخىافظُت االإظخدامت ) (,االإيزةDC)تالدًىامُىُ( ,اللدزاث SPالاهخاج االإظخدام ) الكلماث المفتاحيت :

                                                           
ـت  1 الجاملت الخلىُت الجىىبُت االإــىطىمت )دوز الؤهخاج االإظخدام  –بدث مظخل مً زطالت ماحظخير ملدمت الى مجلـع اليلُـت الخلىُـت الادازٍ

 .في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مً خلاٌ االإخوير الىطُؽ اللدزاث الدًىامُىُت(
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Abstract : 
            With the increasing intensity of competition between organizations as a result of the rapid and 

continuous changes in the diverse demands of customers, the need has emerged to find ways to improve 

production processes and provide environmentally friendly products that are among the factors that 
drive the adoption of the concept of sustainable production by creating a state of relative balance 

between considered sustainability As sustainable production and dynamic capabilities together 

constitute the primary driver for all activities and tasks that the organization intends to undertake to 
achieve its goals and keep pace with technical developments related to its activities as well as dealing 

with all sudden changes and rapid fluctuations In the business environment, and achieving sustainable 
competitive advantage is one of the challenges that the organization needs to address to help it grow, 

stay in work and invest resources in the best way, and this leads us to reveal the relationship between 

sustainable production as an independent variable and dynamic capabilities as a mediating variable to 
achieve sustainable competitive advantage. The current study problem was embodied by a fundamental 

question, to what extent does sustainable production affect the achievement of sustainable competitive 

advantage through the intermediate variable and dynamic capabilities? The importance of the current 
study stems from focusing on a vital and important sector, such as the plastic industry, which plays an 

important role in supporting the economic activity of the country and its development. Therefore, 

studying these variables combined will help the organization under study to raise the level of its products 
provided to customers, and based on the development of a hypothetical model of the study that reflects 

the nature of Relationships and influence between variables, as the Basra Plastic Industries Factory was 
chosen as a field of study, and based on the importance of the current study, as the researcher adopted 

the descriptive analytical approach and the study sample consisted of (80) individuals, and the 

questionnaire was used as a lung tool In order to obtain the necessary data and information from the 
study sample, and in order to process data and test the hypotheses of the study, a set of statistical 

methods were used and the results were extracted using the ready statistical program (SPSS V.25, AMOS 

V.25). The study also reached several conclusions, the most important of which is that supporting top 
management is the main pillar for building a sustainable competitive advantage through their support 

and support for sustainable production, as fully sustainable competitive advantage arises from multiple 
impacts from sustainable production, and the greatest impact in achieving sustainable competitive 

advantage. 
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  :  قذيتالم

البُئُت والاحخماكُت بؼسق مخخلفت بما ًيسجم مم مفهىم الخىمُت االإظخدامت في بدأث االإىـماث في ملالجت اللظاًا           

ت ومنها صىاكت  الخفاؾ كلى البِئت مً ول شيل مً أشياٌ الخلىر وكلى وحه الخددًد في الصىاكاث الىُمُاوٍ

ظامت التي حلد دافلًا اذ ًمىً ملاخـت االإخؼلباث الخىـُمُت االإتزاًدة  مثل الخد مً اهبلازاث الواشاث ال البلاطدًُ،

 Molenda & Ratman-Kłosińska)للمىـماث االإىخجت أن جأخر في الاكخباز ممازطاث الؤهخاج االإظخدام في كملُاتها الُىمُت

2018:51; Midor, 2014:218) ، بخأزيراث كملهم كلى )الأفساد، اليىهب 
ً
جُا  جدزٍ

ً
. هرا و أصبذ االإصىلىن أهثر وكُا

ادة الظو ؽ الإساكاة الاطتهلان للمىازد الؼبُلُت اصبذ  مً االإهم  جىطُذ مباديء الاهخاج االإظخدام  وفهم الأزباح( وبصٍ

لت التي ًمىً مً خلالها  جدلُله داخل االإىـماث) (. في الأدبُاث  جم حلسٍف مبادب Kleindofer et al.,2005:482الؼسٍ

ملـمها المخاوف البُئُت اذ االإؼلىب هىا فهم أفظل الؤهخاج االإظخدام بشيل أطاس ي مً مىـىز واطم ومفاهُمي  وجىاولذ 

للىاكم اللملي المخُؽ بدبني مبادب الاهخاج االإظخدام  بين االإىـماث و بالىـس ئلى هرا اؿهسث الدزاطاث هىان هلصًا في 

ت( مم االإمازطاث التي االإلسفت في الأدبُاث التي جسبؽ مبادب الؤهخاج االإظخدام االإفاهُمي )بالىـس ئلى الأبلاد الثلازت للاطخدام

(. الإلالجت هرا تهدف الدزاطت ئلى ججاوش الأدبُاث االإخلللت بمبادب الاطخدامت Alay et al .,2017:2حلىع هره االإبادب)

لإؿهاز هُف ًخم الالتزام بمبادب الؤهخاج االإظخدام في ممازطاث الخصيُم الخالُت لبلىن االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مً 

لدزاث الدًىامُىُت التي جخفاكل مم البِئت .  لرلً  ًؼسح الظإاٌ الخالي:  هُف ًخم الالتزام بمبادب خلاٌ اطخولاٌ ال

الؤهخاج االإظخدامت في ممازطاث الخصيُم الخالُت لبلىن االإيزة الخىافظُت االإظخدامت ؟. اذ جىاحه مىـماث الاكماٌ بشيل 

مً ابسشها  الإخلللت بخدلُم الىجاح االإظخدام في الظىق،في صىاكت البلاطدًُ ا وبالأخصكام  اللدًد مً الخددًاث 

كلى اطدشلاز  تالخىهً بالتهدًداث وشده خؼىزتها ومدي كدزه االإىـم تمىاهبت الخويراث االإدظازكت في المخُؽ وصلىب

وخصىلها كلى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت  الفسص واهخىامها لاحل البلاء والخفىق في مُدان الاكماٌ،

(Teece,2007:1319ُلهرا ًجد الباخث أن مىـماث الاكماٌ بداحه الى ان جخصف بالدًىامُى.)بىصفها الىطُلت طد  ت

اذ جخلامل االإىـماث  الصىاكُت )صىاكت البلاطدًُ( مثلا مم  و التي جمىنها مً الىلىج في كالم الاكماٌ بىجاح. ػازب ول 

د مً الاهخاج الصدًم للبِئت االإصلخت االإخمثلت ب لأصخاباللدًد مً الخىكلاث المخخلفت  داحت الصباةً والمجخمم ئلى االإصٍ

واللاملين الى أماهً كمل صخُت وامىت وفي هفع الىكذ ًؼلبىن مً المجخملاث المخلُت الظلىن االإظإوٌ احخماكُا 

لتي شيلذ ا توالأوشؼت التي مً شأنها ملالجت االإشاول المخلُت التي ؿهس الاهخمام بها بىصفها مً االإىحهاث الاطاطُ

س اللملُاث  (.Hąbek & Villahoz,2018:837الظمت االإميزة للمىـماث االإلاصسة وجفىكها)  والأطالُباذ ٌلد جؼىٍ

والتي جسجبؽ حمُلها بدًىامُىُاث الأطىاق  والاخخفاؾ بالصبىن مً بين خصاةص بِئت الأكماٌ الخالُت، الؤهخاحُت

ذاث الاهمُت البالوت التي حظعى االإىـماث الى جدلُلها بهدف خاحاث الصبىن اصبذ مً الاهداف  فاشباقوحللُدها 

ت االإسهص الخىافس ي في الاطىاق )شاهس, (.والظإاٌ االإؼسوح الآن هى ما طس البلاء 2015:49 الخىطم في الاكماٌ  وجلىٍ

لت للبلاء والخ ىافم مم البِئت والىجاح والاطخدامت في أطىاق شدًدة الخىافظُت؟ الؤحابت كلى هرا الظإاٌ هي ئًجاد ػسٍ

لد الخصىٌ كلى مىكم حُد في البِئت الخىافظُت هدف مهم  ًمىً جدلُله ئلى ميزة جىافظُت  المخُؼت االإلُئت بالخددًاث وَ

مظخدامت ًخم ذلً مً خلاٌ جبني هـم الاهخاج االإظخدام واطخولاٌ اللدزاث الدًىامُىُت للمىـمت .اذ حشيل هره 

لتزام بمبادب الؤهخاج االإظخدام الإمازطاث الخصيُم وتهخم اًظا بملسفت هُفُت كُام الدزاطت حهدًا هادزًا الإلالجت الا
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ا بدىفُر مبادب الؤهخاج االإظخدام في كملُاث الؤهخاج الخاصت بهم والظعي هدى جدلُم االإيزة الخىافظُت  ًُ االإصىلين خال

.
ً
 االإظخدامت مً خلاٌ امخلان واطخولاٌ اللدزاث الدًىامُىُت همخوير وطُؼا

 المبحث الأول
 يُهديت انبحث ودراساث  سابقت

Research Methodology and Related Studies 

 ومظىهاتها، وأهدافها، ًدىاوٌ هرا االإبدث مىهجُت البدث التي طِخم أكخمادها وذلً للسض ومىاكشت مشيلت البدث،

 صاةُت لجمم وجدلُل البُاهاث. وجددًد فسطُاث البدث و الاطالُب الاخ فظلا كً جصمُم مخؼؽ الفسض ي، وأهمُتها،

       Study Problem انبحث يشكهت 1.1

شهدث الللىد الللُلت االإاطُت حويراث هثيرة  وان لها الازس الىبير في االإشهد الخىافس ي، فلد أصبدذ بِئت الاكماٌ      

 ودًىامُىُت طىاء وان ذلً كلى االإظخىي المخلي أو
ً
فسض جددًاث هبيرة أمام االإىـماث اللالمي ،مما  الُىم أهثر حللُدا

أذ أدزهذ ان الىثير مً االإفاهُم الخللُدًت التي طبم وأن طاكدتها كلى الىجاح لا ًمىً  التي حلمل في هره البِئت،

تالخىافظُت مما ًخؼلب االإىاةمت بين  تالاكخماد كليها في أدازة الخوُيراث الجدًدة التي حشهدها البِئ االإىـماث في  اطخمسازٍ

ُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت والالتزام بمخؼلباث الاهخاج االإظخدام وطؽ الخددًاث الداخلُت والخازحُت االإإزسة في جدل

بلائها وهمىها، اذ هىان خاحت ئلى أدواث الإظاكدة االإىـماث في فهم االإشاول االإخلللت بأهـمت الؤهخاج الخالُت ومً زم 

ازاث االإُداهُت واالإلابلاث الصخصُت هير  هخاج االإظخدام.جددًد أهداف مدددة وكُاض الخلدم هدى الؤ  ومً خلاٌ الصٍ

( التي احساها الباخثان في مصىم البصسة للصىاكاث البلاطدُىُت  Pilot Studyاالإهُيلت وبالاطدىاد الى  دزاطت أطخؼلاكُت )

زاث الدًىامُىُت للخصىٌ كلى الاهخاج االإظخدام مً خلاٌ اطخولاٌ اللد مبادبللخلسف كلى مشيلت أو أمياهُت جؼبُم 

وحد الباخثان أمياهُت أحساء هره البدث في االإصىم االإروىز والإا لهرا االإصىم مً دوز في  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت،

أذ وحد الباخثان زهبت لدي الادازة الللُا واللاملين في خلل الاهخاج احساء مثل  هره البدث للىكىف كلى  اكخصاد البلد.

الاهخاج االإظخدام للخصىٌ كلى  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وطؽ الخددًاث والصلىباث التي  مبادبر  جؼبُم مدي جأزي

 حلِشها طمً بِئت دًىامُىُت . جخلخص مشيلت البدث بالظإاٌ السةِس ي الاحي: 

وسيط القدراث الى أي مدى ًؤثر الاهتاج المستدام في جحقيق الميزة التنافسيت المستدامت من خلال المتغير ال

 .الدًناميكيت

  Research Objectiveانبحث     أهذاف 1.2

 ٌظعى الباخثان مً خلاٌ البدث الى جدلُم حملت مً الاهداف وهي:

 والاطهاماث االإلسفُت االإسجبؼت بمخويراث البدث وجىطُذ مفاهُمت. تكسض الاػس الىـسٍ .1

جؼبُم مخويراتها وجلدًم مجمىكت مً االإلترخاث االإظدىدة كلى هخاةج  لأهمُتالخلسف كلى مدي ادزان كُىه البدث  .2

س مخويراث البدث الخالُت في االإىـمت االإبدىزت. البدث،  مً شأنها جؼىٍ

االإخىكلت بين أبلاد ول مً الاهخاج االإظخدام و اللدزاث الدًىامُىُت وأبلاد االإيزة الخىافظُت  كلاكت الخأزير، اخخباز .3

 االإظخدامت.

االإصىم االإبدىر مباديء الاهخاج االإظخدام مً خلاٌ  اطخخدامكلى خلُلت مىاكف االإبدىزين مً مدي الىكىف  .4

 اللدزاث الدًىامُىُت وبلىهه مىكم جىافس ي مظخدام افظل مً االإىافظين. اطخولاٌ
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  Of Research Importance  أهًيت انبحث  3.1 
االإصاوم جددًاث هبيرة في الىكذ الخاطس هدُجت للخويراث جيبم أهمُت البدث  مً أهمُت مخويراتها اذ جىاحه حمُم 

االإدظازكت في البِئت المخلُت واللاالإُت ،جفسض كليها جبني ممازطاث وأهماغ وكملُاث وبسامج حدًدة مً خلاٌ الاهخمام 

س همُه البدث في كدزاتها الدًىامُىُت للىصىٌ الى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت، جخجلى أ بممازطاث أهخاج مظخدامت وجؼىٍ

 الىلاغ الاجُت:

م  .1  لبلع افياز الباخثين والىخاب في هرا المجاٌ. اطخلساضالاطهام في جلدًم أػاز هـسي الإخويراث البدث كً ػسٍ

 جـهس أهمُت هره البدث مً خلاٌ الخلسف كلى االإلىكاث التي جدىٌ دون أجباق االإصىم الاهخاج االإظخدام. .2

البدث لللُام بدزاطاث مظخلبلُت للؼاكاث مخخلفت وجلدًم االإللىماث الى الادازاث  هرهأمياهُت الاطخفادة مً  .3

 الللُا خىٌ أهمُت اللدزاث الدًىامُىُت وهُفُت جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت.

ا ًسهص كلى الخدازت في الؼسوخاث االإخلللت  .4 االإظخدام واللدزاث  بالإهخاججبرش أهمُت هره البدث بيىنها ػسخا فىسٍ

ىامُىُت واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت وىنها مً االإىطىكاث التي جىاولها الباخثىن ول مخوير كلى اهفساد، او مسجبؽ الدً

 مم مخويراث اخسي.

 Theoretical Study Diagramانفرضي     انبحث مخطط 4.1

الى جىطُذ الللاكاث االإىؼلُت للمخويراث السةِظت او الفسكُت ذاث الللاكت  هما هى  تيهدف المخؼؽ الفسض ي للدزاط

ت والادبُاث الظابلت 1-1مبين في الشيل )  للمظىخاث الفىسٍ
ً
االإظخدام  للإهخاج(، وكد جم اخخُاز ابلاد االإخويراث اطدىادا

مثل هرا المخؼؽ مجمىكت مً واللدزاث الدًىامُىُت واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت وبما جىفس للباخث  مً مصادز ،وٍ

 الللاكاث التي جسبؽ بين مخويراث البدث وهي:

خمثل بالابلاد )جصمُم االإىخجاث والخدماث، .1 جصمُم اللملُاث ، اخترام  االإخوير االإظخلل )الاهخاج االإظخدام(: وٍ

ه الخُاة الاكخصادًت(.  المجخملاث وجلدًس اللاملين ،اطخمسازٍ

 الخللم، حشىُل االإىازد، اكادة الاطخدىاذ، )اللدزاث الدًىامُىُت(: وجمثلذ بأبلادها )الاطدشلاز،الىطُؽ  االإخوير .2

 الخيامل /الخيظُم(.

 الظسكت(. الجىدة، االإسوهت، االإخوير االإلخمد )االإيزة الخىافظُت االإظخدامت(: وجخمثل بالابلاد )اليلفت، .3
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 ( مخطط الفرضي للبحث1الشكل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hypotheses Researchفرضياث انبحث      5.1
س فسطُاث زةِظُت جىبثم كً   الإخؼلباث البدث و كلى وفم مشيله البدث  وأخخباز مخؼؼها الفسض ي، جم جؼىٍ

ً
أطخىمالا

 بلظها فسطُاث فسكُت وهي: 

أرجباط و جأثير ذاث دلالت معنويت بين الاهتاج المستدام والميزة التنافسيت :) جوحد علاقت      الفرضيت الرئيست الاولى

  المستدامت(.

 ومً الفسطُت السةِظت اكلاه ًمىً اشخلاق الفسطُاث الفسكُت الاجُت: 

ت بين بلد جصمُم االإىخجاث والخدماث واالإيزة الخىافظُه      :  جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 امت بأبلادها االإخمثلت )اليلفت،االإسوهت،الجىدة،الظسكت(.االإظخد

ت بين بلد جصمُم اللملُاث واالإيزة الخىافظُ     :  االإظخدامت بأبلادها  تجىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 الظسكت(. الجىدة، االإسوهت، االإخمثلت )اليلفت،

 اعداد الباحنانالمصدر: 
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ت بين بلد اخترام المجخملاث وجلدًس اللاملين واالإيزة الخىافظُه : جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت      ملىىٍ

 الظسكت(. الجىدة، االإسوهت، االإظخدامت بأبلادها االإخمثلت )اليلفت،

ت بين بلد أطخمساز الخُاة الاكخصادًت واالإيزة الخىافظُه االإظخدامت      : جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 ثلت )اليلفت،االإسوهت،الجىدة،الظسكت(.بأبلادها االإخم

:)جوحد علاقت أرجباط و جأثير ذاث دلالت معنويت بين الاهتاج المستدام والقدراث     الفرضيت الرئيست الاولى 

 الدًناميكيت(.

ت بين بلد جصمُم االإىخجاث والخدماث واللدزاث الدًىامُىُت  جىحد كلاكت أزجباغ :      وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 الخللم، الخيامل /الخيظُم(. اكادة حشىُل االإىازد، الاطخدىاذ، بأبلادها االإخمثلت )اطدشلاز،

ت بين بلد جصمُم اللملُاث واللدزاث الدًىا       : مُىُت بأبلادها جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 االإخمثلت )اطدشلاز،الاطخدىاذ،اكادة حشىُل االإىازد،الخللم،الخيامل /الخيظُم(.

ت بين بلد اخترام المجخملاث وجلدًس اللاملين واللدزاث      :  جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 الخللم، الخيامل/الخيظُم(. االإىازد،اكادة حشىُل  الاطخدىاذ، الدًىامُىُت بأبلادها االإخمثلت )اطدشلاز،

ت الخُاة الاكخصادًت واللدزاث الدًىامُىُت        : ت بين بلد أطخمسازٍ جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 الخللم، الخيامل /الخيظُم(. اكادة حشىُل االإىازد، الاطخدىاذ، بأبلادها االإخمثلت )اطدشلاز،

:) جوحد علاقت أرجباط و جأثير ذاث دلالت معنويت بين القدراث الدًناميكيت والميزة    الفرضيت الرئيست الثالثت 

 التنافسيت المستدامت (.

ت بين بلد الاطدشلاز واالإيزة الخىافظُ      : االإظخدامت بأبلادها االإخمثلت  تجىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 الظسكت(. الجىدة، الإسوهت،ا )اليلفت،

ت بين بلد الاطخدىاذ واالإيزة الخىافظُه االإظخدامت بأبلادها االإخمثلت       : جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 )اليلفت،االإسوهت،الجىدة،الظسكت(.

ت بين بلد أكادة حشىُل االإىازد واالإيزة الخىافظُ     االإظخدامت  ت: جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 الظسكت(. الجىدة، االإسوهت، بأبلادها االإخمثلت )اليلفت،

ت بين بلد الخللم واالإيزة الخىافظُه االإظخدامت بأبلادها االإخمثلت      :  جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلالت ملىىٍ

 الظسكت(. الجىدة، االإسوهت، )اليلفت،

ت بين بلد الخيامل/ الخيظُم واالإيزة الخىافظُه االإظخدامت بأبلادها جىحد كلاكت أزجباغ وجأزير ذاث دلال       : ت ملىىٍ

 االإخمثلت )اليلفت،االإسوهت،الجىدة،الظسكت(.

:) جوحد علاقت جأثير متعدد  ذاث دلالت احصائيت للاهتاج المستدام في الميزة    الفرضيت الرئيست الرابعت 

 التنافسيت المستدامت من خلال القدراث الدًناميكيت(.

 Research Fieldييذاٌ انبحث     6.1

متها وذلً لاخخباز أهمىذج البدث للدة اطباب جأحي ملد جمثل مُدان البدث في مصىم البصسة للصىاكاث البلاطدُىُت،

الأهمُت الاطتراجُجُت الإصىم البصسة للصىاكاث البلاطدُىُت في دكم الخىمُت االإظخدامت وخاحت كؼاق الصىاكت 
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اذ ٌلد مصىم البصسة للصىاكاث البلاطدُىُت مً  لدزاطاث ململت للازجلاء بىاكم االإىخجاث والخدماث التي جلدمها،

 ( .1م البدث في الجدوٌ )اذ جم جددًد مجخم البلد، باكخصاداالإصاوم التي جنهع 

 (1الجدول )

 ًوضح جحدًد مجتمع البحث

 اليظبت اللدد الفلسة ث

 %2.5 2 الؤدازة الللُا 1

 %11 9 الؤدازة الىطؼى 2

ىن  3  %19 15 الادازٍ

 %30 24 الفىُىن)مهىدطىن وجلىُىن( 4

 %37.5 30 اللماٌ االإاهسون 5

 %100 80 المجمىق

 اكداد الباخثان. المصدر:           

                                                  عيُت انبحث   1.6.1 

لرا  ،ومخسحاجه زهصث الدزاطت كلى الجىاهب الاطتراجُجُت والفىُت في االإصىم ،وبالللاكت بين مخؼلباث كملُاث االإصىم،

لت الاطخؼلاكُت   خمازة الاطدباهت وأداة لجمم البُاهاث،اط باطخخداماكخظذ الظسوزة ان ٌظخخدم الباخث الؼسٍ

 للخدلُلاث الؤخصاةُت ، وهرا ًخؼلب ان ًيىن الأشخاص مصدز البُاهاث كلى كدز واف مً  واكخماد
ً
هخاةجها مدخلا

الىعي واالإلسفت بالجىاهب التي جسهص كليها  الدزاطت أولا، وما جظمىه أداة حمم البُاهاث )اطخمازة الاطدباهت( زاهُا، وأن 

مفسداث كُىت الدزاطت )افساد المجخمم مً اللىاصس التي ٌلخلد انها جمخلً مللىماث كد حظاكد في خل االإشيلت  جيىن 

أذ جمثلذ كُىت البدث في )الؤدازة الللُا ،ئدازاث االإُداهُت ومً المخخمل ان ججُب كلى الدظاؤلاث التي ًجسي دزاطتها،

ىن، الأكظام السةِظُت، ً(. وبالاطدىاد الإا جم ذهسة فلد أطخخدم الباخثان  االإهىدطين،الفىُىن مً  الادازٍ اللماٌ االإاهسٍ

( لخددًد حجم اللُىت مً أحل الدكت وظبت الى مجخمم Sekaran & Bougie,2010:297حدوٌ لدجم اللُىاث وفلا لـ)

،
ً
م اطخمازة الاطدباهت )االإلخم( في االإص البدث وكد جم كسطها جباكا ىم شملذ حمُم االإظخجُبين، لرا كام الباخثان بخىشَ

اذ جم اخدظاب حجم اللُىت خظب  ( مظخجُبا، وكد واهذ وافُت الإلالجت مشيلت البدث،80اذ وان كدد االإظخجُبين )

 (. Sekaran & Bougie,2010:297حدوٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

   دور الاهتاج المستدام في جحقيق الميزة التنافسيت المستدامت من خلال المتغير الوسيط القدراث الدًناميكيت  

  9 

 

 

 (2الجدول )

 Secaranجحدًد حجم العينت حسب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلى ما جلدم، ًـهس الجدوٌ )
ً
( الىخاةج التي جخللم بالجصء الأوٌ مً اطخمازة الاطدباهت )االإللىماث الصخصُت( 3جأطِظا

 كدد طىىاث الخدمت في االإصىم(.  االإإهلاث الللمُت، االإسهص الىؿُفي، الخالت الاحخماكُت، والتي جمثلذ بـ)الجيع، اللمس،

 Research Approachيُهح انبحث      7.1
 الباخثان االإىهج) الىصفي الخدلُلي( الري يهدف الى ججمُم الخلاةم واالإللىماث كً ؿاهسة أو مىكف ملين، اكخمد   

 للخالت االإبدىر فيها للىصىٌ الى مجمىكت مً الخىصُاث بشأن 
ً
 جفصُلُا

ً
ىفس وصفا أو االإىكف مىطىق  الـاهسةوٍ

 لدزاطت الـىاهس الاحخماكُت  اطخخدامهما أن ػبُلت البدث جؼلبذ  البدث،
ً
 ملاةما

ً
االإىهج الاخصاتي الري ٌلخبر مىهجا

والظلىهُت، والري ٌظاكد كلى الخدلُل الشامل واللمُم لمخخلف البُاهاث واالإللىماث االإخدصل كليها لوسض اخخباز 

 الفسطُاث.

    Research Boundaries انبحث      حذود 8.1

 :الخالُتجم جددًد خدود البدث في المجالاث السةِظُت 

 واللملُاث. الاهخاج ادازة خلل في االإلاصسة البدثُت الاطهاماث في جلم البدث :الخدود االإلسفُت .1

 جمثلذ البدث في االإصىم البصسة للصىاكاث البلاطدُىُت الاطدثمازي  :الخدود االإياهُت .2

Source :Uma Secaran & Roger Bougie, Research methods for Business, (2010),P:297. 
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م  ( وهي فترة احساء االإلابلاث داخل االإصىم،13/7/2020( ولواًت )9/10/2020) :الخدود الصماهُت .3 فظلا كً جىشَ

 واطخلام أداة اللُاض.

   Statistical Analysis Techniquesأسانيب انتحهيم الإحصائي                  9.1 
:أطالُب الخدلُل الؤخصاتي  بُنها ومنهاوؿف الباخثان أطالُب كدًدة في جدلُل مخويراث البدث والللاكاث الظببُت 

الىصفي ممثلت بالىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي فظلا كً جلىُاث الخدلُل الؤخصاتي لاخخباز فسطُاث الازجباغ 

 (               AMOS.V. 25بسهامج ) ًباطخخدام( SEM( وملادلت الىمرحت الهُيلُت )SPSS.V.25كبر بسهامج ) والخأزير

 نثاَيالمبحث ا
 Theoretical Framework الإطار انُظري نهبحث

 االإظخدام واللدزاث الدًىامُىت واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت ووالاحي: للإهخاجطُدىاوٌ هرا االإبدث االإفاهُم الاطاطُت 

 يفهىو الاَتاج المستذاو1.2 

الظبلُيُاث اذ حلد مً  الاوكاث التي شاد فيها الىعي جمخد حروز الؤهخاج االإظخدام خلاٌ  الفترة اواخس الظخِىُاث واواةل 

(. لىً همفهىم اهخاج االإظخدام ؿهس في Gavrilescu,2004:49بخؼىزة الخدهىز البُئي والاطخخدام الوير مظخدام للمىازد)

ا وزُلًا ب  UNCED Nation في مإجمس الأمم االإخددة االإلني بالبِئت والخىمُت   (1992)كام 
ً
سجبؽ ازجباػ مفهىم الخىمُت وٍ

االإظخدامت اذ خلص االإإجمس ئلى أن الظبب السةِس ي لاطخمساز جدهىز البِئت اللاالإُت هى همؽ الاطتهلان والؤهخاج هير 

االإظخدام وخاصت في البلدان الصىاكُت ،في خين أن الاطتهلان االإظخدام ٌظتهدف االإظتهلىين ، و الؤهخاج االإظخدام ًسجبؽ 

. هرا وكد بدأث اللدًد مً االإىـماث  في فهم (Veleva  et al.,2001:448) ث أو خدماثباالإىـماث التي جلدم مىخجا

وان هرا اذ االإفهىم كلى أوشؼت أكمالهم، هرا أهمُت الخىمُت االإظخدامت كلى السهم مً أنها هير مخأهدة مً هُفُت جؼبُم 

ل للإهخاج االإظخدام   Lowell Center For Sustainable)زا لـ ( أخخصاLCSP)الخددي هى أخد الاطباب لاوشاء مسهص لىٍ

Production)  ل ج  1996)في كام ) LCSP)االإظخدام ) للإهخاجفي حاملت ماطاحشىطدع ،اذ بدأ هرا االإسهص لىٍ في التروٍ

ا ، اذ زهص هرا االإسهص في كمله كلى هـم الؤهخاج  ًُ ا واحخماك ًُ لأشياٌ صىاكُت حدًدة وإهخاج آمً وصحي وطلُم بُئ

. بلدها  (Veleva & Ellenbecker,2001:519)( بدأ في وطم ئػاز الإإشساث الاهخاج االإظخدامت (1999االإظخدامت ، و في كام 

مىً ملاخـت االإخؼلباث  ملالجت اللظاًا البُئُت والاحخماكُت بؼسق مخخلفت،أؿهسث االإىـماث اهخماما واطم في  وٍ

مً هفاًاث جظس بالبِئت التي حلد دافلًا  جخلفهالخىـُمُت االإتزاًدة  مثل الخد مً اهبلازاث الواشاث الظامت وما 

.  Habek & (Villahoz,2018:837)تللمىـماث االإىخجت أن جأخر في الاكخباز ممازطاث الؤهخاج االإظخدام في كملُاتها الُىمُ

فاث الجدًدة بمسوز الىكذ بىاءً كلى جفظيراث أو  س اللدًد مً الخلسٍ طدىادا الى مفهىم الخىمُت االإظخدامت  فلد  جم جؼىٍ

اذ وضح ان  (Berns et al., 2009:23).مخخلفت للملنى الخلُلي للخىمُت االإظخدامت ومنها اهبثم مفهىم الاهخاج االإظخدام 

اذ جم  (Figge,2005:187) .كلى حلسٍف الاطخدامت وخىٌ حلسٍف الؤهخاج االإظخدام ئحماق مددود بين الباخثانهىان 

ل  اكخباض حلسٍف الاهخاج االإظخدام الإلـم الدزاطاث والابدار التي جؼسكذ لهرا االإفهىم وفم ما اشاز الُت مسهص لىٍ

خاج االإظخدام هى ئوشاء طلم وخدماث باطخخدام ( بىصف وحلسٍف الؤه1998في كام ) LCSP)للاهخاج االإظخدام )

  (LCSP,2018)اللملُاث والأهـمت التي جخميز بالخصاةص الاجُت:

 هير ملىزت.•

 جدافف كلى الؼاكت واالإىازد الؼبُلُت.•
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 مجدًت اكخصادًا.•

 آمىت وصخُت لللاملين والمجخملاث واالإظتهلىين.•

ت أحخماكُا لجمُم اللاملين.•  مجصٍ

رهس ( هى خصمت مً الأوشؼت التي تهدف ئلى ئهخاج طللت أو SPالاهخاج االإظخدام ) (Hąbek & Lechowicz,2019:449)وٍ

خدمت ، بدُث لا جإزس اللملُت طلبًا كلى المجخمم والبِئت الؼبُلُت، بما في ذلً ملاًير اللدالت في اطخخدام االإىازد 

 الىادزة دون االإظاض بأخخُاحاث الأحُاٌ اللاخلت.

 الاَتاج المستذاو أبعاد1.1.2 
جصمُم اللملُاث  البدث الخالي طُلخمد كلى الابلاد  التي جم اختزالها في أزبلت ابلاد وهي ) جصمُم االإىخجاث والخدماث،

الجدوي الاكخصادًت(. خُث جىفسث اللىاكت  اطخمساز ، اخترام المجخملاث المخُؼت بأماهً اللمل و جلدًس اللماٌ،

وأبلاد أطاطُت حلبر كً االإخوير  اكخمادهابلاد جيسجم مم البدث الخالي، لرا طِخم الخامت للباخثان بأن هره الا

 االإظخلل. ًبين الجدوٌ الخالي ابلاد الاهخاج االإظخدام.

 ( أبلاد الاهخاج االإظخدام5الجدوٌ )

 (:Product & Service Designedجصميم المنتجاث والخدماث )1-

 .امىت وطلُمت بُئُا ػىاٌ دوزة خُاتها 

 .س بظهىلت  مصممت لخيىن مخِىت ،كابلت للاصلاح ، كابلت لاكادة الخدوٍ

 ًخم الاهخاج  والخلبئت والخولُف بأطخخدام همُاث كلُلت مً االإىاد والؼاكت الصدًلت للبِئت 

 (:Processes Designجصميم العملياث )2-

  سها في االإىكم.جللُل الىفاًاث واالإىخجاث الوير مخىافلت بُئُا بشيل مظخمس او الخخلص  منها او ئكادة جدوٍ

 .اةُت والـسوف التي حشيل مخاػس كلى صخت الاوظان او البِئت  الخخلص بشيل مظخمس مً االإىاد الىُمُاةُت او اللىامل الفيزً

 .الخفاؾ كلى الؼاكت واالإىاد وأهىاق الؼاكى واالإىاد االإظخخدمت هي الأوظب للواًاث االإسحىة 

  او ئشالت المخاػس الىُمُاةُت بشيل مظخمس.جصمُم مظاخاث اللمل لخللُل 

 (:Respect for communities & Workers Valued)احترام المجتمعاث وجقدًر العاملين  3-

  اخترام المجخملاث ذاث الصلت بأي مسخلت مً مساخل دوزة خُاة االإىخىج )مً اطخخلاص االإىاد الخام ختى هخاج االإىخىج النهاتي

صها اكخصادًا واحخماكُا وزلافُا. واطخخدامت  والخخلص مىت ( وحلصٍ

 اما فُما ًخللم بخلدًس اللاملين:

 .صها  جىـُم اللمل للخفاؾ كلى هفاءتهم وكدزتهم كلى الابداق وحلصٍ

 .ت امنهم وزفاههم  أولىٍ

 .س مىاهبهم وكدزاتهم بأطخمساز  حصجُلهم ومظاكدتهم كلى جؼىٍ

 في كملُت صىم اللساز. كبىٌ مظاهماتهم ومشازهتهم بشيل كلني 

 (:Continued Economic Viabilityاستمرار الحياة الاقتصادًت ) 4-

 لا حلخمد الخُاه الاكخصادًت االإظخمسة كلى الاطتهلان االإتزاًد )الوير مظخدام( للمىاد والؼاكت.

 (.Veleva et al.,2001:451-452اكداد الباخثان بالاطخفادة مً ) االإصدز:
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 انقذراث انذيُاييكيتيفهىو 2.2 
( واخدة مً اطاطُاث فهم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت  للمىـماث Dynamic Capabilitiesحلد اللدزاث الدًىامُىُت)

(Tondolo & Bitencourt,2014:125اذ ٌشير.) Lavie  بأن اللدزاث الدًىامُىُت ًىصب جسهيزها كلى شسح  (2006)كام

هُفُت جؼىز كدزاث االإىـماث بمسوز الصمً لخجدًد مىازدها وهفاءاتها وجىُُفها اطخجابت ليل مً الأخدار البُئُت 

اذ لا حظمذ اللدزاث الدًىامُىُت للمىـماث باطخولاٌ مىازدها الخالُت  الخازحُت والظوىغ الخىـُمُت الداخلُت.

س مىازدها وهفاءاتها لخلاةم بِئت هير مإهدة  مم ذلً ، وهفاء اتها الخىـُمُت فلؽ ولىً أًظًا حظاكدها كلى ججدًد وجؼىٍ

لد اللدزاث الدًىامُىُت أوشؼت ئطتراجُجُت جلىم االإىـماث مً خلالها بالبدث كً أفياز حدًدة والاخخُاز بُنها وحلبئت 
ُ
ح

 كام  Teece and Pisano(. فظلا كً ذلً، اكترح Mousavi et al.,2018:4ها )االإىازد وحلدًلها زم ئوشاء اللُمت والخلاػ

ت والخىـُمُت ،واالإىكف الخالي  أهه1994 ًخم جددًد اللدزاث الدًىامُىُت للمىـمت مً خلاٌ اللملُاث الؤدازٍ

 Sunder M etخاخت للخىىىلىحُا  وكىاكد الصباةً واالإىزدون ، بالاؿافت الى  االإظازاث والبداةل الؤطتراجُجُت االإ

al.,2018:6) وأشاز اليها .) (Schilke et al.,2018:393)  كلى انها مجمىكت فسكُت مميزة مً اللدزاث الخىـُمُت كلى وحه

 في كاكدة مىازد االإىـمت الخالُت وبِئتها الخازحُت. اما مً وحهه 
ً
الخددًد ، هي جلً اللدزاث التي ًمىً أن جددر حوُيرا

اللدزاث التي حلمل كلى جمىين االإىـماث مً ئوشاء ووشس وخماًت الأصىٌ هير االإلمىطت  (Sandoval et al.,2019:9)هـس 

ل الأحل، مما ٌلني أن اللدزاث الدًىامُىُت جمىً االإىـماث مً أن جيىن كابلت للخىُف  الأداءالتي جدكم  االإخفىق ػىٍ

اللدزاث التي ًمىً أن جيىن مصدزا للميزة  (Alonso & Kok.,2019:2)وحظخجُب للبِئاث الدًىامُىُت. فُما كدها

 الخىافظُت االإظخدامت اذ جإهد ولمت دًىامُىُت كلى اللدزة في ججدًد الىفاءاث لخدلُم الخؼابم مم البِئت االإخويرة.

 أبعاد انقذراث انذيُاييكيت1.2.2 
أخخلف الىخاب والباخثين في جصيُف أبلاد اللدزاث الدًىامُىُت اذ هىان اللدًد مً االإظمُاث لللدزاث الدًىامُىُت 

لها،  جددًده،وهرا الخلدد هى هدُجت لخىحهاث الىخاب والباخثين في جىاوٌ اللدزاث الدًىامُىُت وليل منهم وحهت هـس في 

ختزالها في خمظت ابلاد وهي )كدزاث الاطدشلاز ، كدزاث الاطخدىاذ، كدزاث البدث الخالي حلخمد كلى الابلاد  التي جم ا

أكادة حشىُل االإىازد، كدزاث الخللم ،كدزاث الخيظُم/كدزاث الخيامل(، خُث جىفسث اللىاكت الخامت للباخثان بأن هره 

 ىطُؽ اللدزاث الدًىامُىُت.الابلاد جيسجم مم البدث الخالي، لرا طِخم أكخمادها وأبلاد أطاطُت حلبر كً االإخوير ال

كلى ملاخـت الخوُيراث  اللدزة( Chukwuemeka & Onuoha, 2018:9اذ أشاز اليها ) قذراث الاستشعار:1.1.2.2 

 جىحد كلاكت بين كدزاث الاطدشلاز وكدزاث جددًد الفسص التهدًداث في البِئت الخازحُت. اههالخاصلت في البِئت، بملنى 

دشلاز جسجبؽ باهدشاف وحشىُل الفسص ،ووطم كىاكد اطتراجُجُت لصىم اللساز وجخصُص وبالخالي فان كدزاث الاط

س الداخلُت بشيل واف،  س أو ذواء الأكماٌ )جىحُه كملُاث البدث والخؼىٍ االإىازد ، جسجبؽ في ملـمها بالبدث والخؼىٍ

 Vallaster et alلخازحُين( )واهدشاف االإلازف والخلىُاث الجدًدة لخددًد جىكلاث الظىق والخلاون مم الشسواء ا

,2019:4.) 

( كدزاث الاطخدىاذ هي حلبئت االإىازد لخلبُت الاخخُاحاث Teece et al.,2016:18ًسي ) :قذراث الاستحىار 2.1.2.2

والفسص والخصىٌ كلى اللُمت مً اللُام برلً. وهرلً  هي فسص الخدظين التي ًيبغي للمىـمت الاطخفادة منها والتي 

م ) ًمىً ان حشمل ومً  Biesenthal et al.,2019:350)اللسازاث بشأن ملداز الاطدثماز في جدظين كدزاث أدازة االإشازَ

ان الاطخدىاذ هالبًا ما ًيىن مصخىبًا باطدثمازاث هبيرة في الأصىٌ  (Fainshmidt & Wenger,2019:758) وحهه هـس
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ئت االإىازد لالخلاغ اللُمت مً الفسص المخددة ئهه ٌلىع االإلمىطت وهير االإلمىطت. وبالخالي جخمثل كدزاث الاطخدىاذ بخلب

اللدزة كلى جددًد الفسص والتهدًداث وجصفُتها وملاًستها ، اطدىادًا ئلى الهُاول والؤحساءاث والخصامُم و الخىافص 

ت.  االإلمىٌ بها لخددًد الخوُيراث الظسوزٍ

( فأنها جخمثل بالخجدًد الاطتراجُجي االإظخمس Mousavi et al.,2018:4وفلا لسأي ) :قذراث أعادة تشكيم المىارد 3.1.2.2

للمىازد والىفاءاث التي تهدف ئلى الخفاؾ كلى كاكدة مىازد االإىـمت مً خلاٌ جىُف مىازد وهفاءاث االإىـمت مً احل 

الأصىٌ  اًجاد جىافم افظل مم البِئت االإخويرة. وبالخالي جخظمً كدزاث ئكادة حشىُل االإىازد  اللدزة كلى الجمم بين

نها لخخماش ى مم اللسازاث الاطتراجُجُت التي جدددها آلُاث الاطدشلاز  واالإىازد والهُاول وإكادة ججمُلها وإكادة جيىٍ

ت ، والخخصص االإشترن في جىُُف الهُاول واللملُاث، وإوشاء هـم فلالت  والُاث الاطخدىاذ وجخمثل بالهُاول اللامسهصٍ

 (.Vallaster et al.,2019:4االإلسفت لخىحُه الخللم)للخىافص والخىم ، واطخخدام ئدازة 

مً مللىماث  جملىهجمىين االإىـماث مً الخصىٌ كلى مصاًا جىافظُت مظخدامت مً خلاٌ ما : قذراث انتعهى4.1.2.2 

بها هدى الظىق هثلافت جىـُمُت ًمىً ان حلصش الخللم الخىـُمي اذ ان اجخاذ اللسازاث االإىاطبت شسػها  والخىحت

 ,MacInerney-May) الظسوزي ان جيىن هىان اللدزة كلى بىاء واهدظاب ملسفت حدًدة ووشسها في حمُم اهداء االإىـمت

ُد ملسفت حدًدة وبهرا كسفذ كدزاث الخللم بأنها . اذ جسهص كدزاث الخللم كلى اطخخدام االإللىماث لخىل(18 :2011

 (.Kindström, et al., 2013:1065) اللدزة كلى جسمُم اللدزاث الدشوُلُت مم االإلسفت الجدًدة

الىفاءة التي  حشير كدزاث الخيامل الى (Jiang et al., 2015:1186) مً وحهه هـس: قذراث انتكايم/انتُسيق5.1.2.2 

ت للمىـمت. ولاحل   احل جددًد االإىازد االإخاخت ،والجمم بُنها ومً زم وشسها جخمخم بها االإىـمت مً لخدلُم السؤي الادازٍ

 ,Ritthiphruk & Salgadoجدلُم االإيزة الخىافظُت  ًخلين كلى االإىـماث الافادة مً كدز االإلسفت المخصوهت داخل مىؿفيها 

2012:9).) 

اللدزة في  الخلسف كلى االإىازد وحملها ومساكبتها ودمجها وإكادة حشىُلها اما كدزاث الخيظُم فدشير الى  طهىلت او جِظس 

(Pavlou & El sawy,2004:7 اذ ًىـس الى كدزاث الخيظُم بأنها حلصش .)  اللدزة كلى وشس االإهام واالإىازد والاوشؼت في

 .(Quinn & Dutton, 2005:36)اللدزاث الدشوُلُت الجدًدة

 المستذايتيفهىو الميزة انتُافسيت 3.2 
 االإيزةجسبؽ بين حاهبين هما  االإظخدامت الخىافظُت االإيزة( الى ان مفهىم 2007في كام ) Barney and Clark ًىـس ول مً

 تمم اخر بلين الاكخباز الاخخُاحاث االإظخلبلُ الخالُتجلبُه اخخُاحاث الظىق  باكخبازها تالاطتراجُجُ ةواالإيز  تالخىافظُ

لِظذ ول مىازد االإىـمت جخمخم بميزة جىافظُت مظخدامت لأن أهىاق االإىازد المخخلفت ًمىً أن الدجت التي كدمها هي أهه 

ليي جخمخم االإىـمت بهرا الىىق مً الؤمياهاث، ًجب أن جخيىن مىازدها   ًيىن لها جأزيراث جىافظُت مخباًىت كلى االإىـماث.

. اذ (Mahdi et al.,2019:2)طدبداٌ( الا  تصلىب الخللُد، تصلىب ، الىدزة،تطماث زةِظُت هي )اللُم 4مً 

لت الأحل جدصل كليها االإىـماث مً خلاٌ جؼبُم اطتراجُجُت لاوشاء اللُمت (Hoffman,2007:10ذهس ( هي مىفلت ػىٍ

دة التي جظمً الأداء اللالي للمىـماث، ت التي جمخلىها بؼسق  الفسٍ م دمج االإهازاث واالإىازد الجىهسٍ اذ ًخم بىائها كً ػسٍ

ً جللُدها .وجدصل االإىـماث كلى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مً خلاٌ ما  دة وداةمت ولا ٌظخؼُم االإىافظين الاخسٍ فسٍ

والخدماث ،بالإطافت ئلى خفع جدللت مً أداء ًفىق ما ًدللت االإىافظين ،اذ ٌظتهدف الأداء حىدة وزبدُت االإىخجاث 

. (Guimarães et al.,2017:355)جيالُف االإىخجاث ، بالشيل الري ًظاكف مً الأداء اللام للمىـمت ملازهت باالإىافظين
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شير اليها  كدزة االإىـمت كلى أوشاء وجىلُد اللُمه التي حظعى مً خلالها الى   كلى انها (Kuncoro& Suriani, 2018:2)وَ

 في الظىق. تة االإىافظالابداق للُاد

 أبعاد الميزة انتُافسيت المستذايت1.3.2
اث الخىافظُت، الاطبلُاث الخىافظُت، ًترادف هرا االإصؼلح مم مصؼلخاث اخسي وهي )الابلاد الخىافظُت،  الاولىٍ

اث جم ػسح فىسة الأول،ملاًير الىجاح االإظدىدة الى الظىق( اذ هفاءاث اهخاج، مهام الخصيُم، اهداف الاداء،  الخىافظُتىٍ

أي بلد مً أبلاد االإىافظت  ، ( ، الري أهد كلى أهه ًجب كلى االإىـماث أن جخخر خُازاث بشأنSkinnerمً كبل) أولا

مخوير كساز ، هره الابلاد الخىافظُت بمثابت ًخللم باالإىازد والىكذ اذ  جم اكخباز فُما اطدثمازوالري ًجب أن ًأخر أهبر 

(. Sayem et al .,2018:4اللساز بشأن كملُت الؤهخاج ، واللدزة ، والخىىىلىحُا، والخخؼُؽ )خاطم هرا الخأهُد ًسشد 

ل زهباث  أهه( Ritzman &Krajewskiوذهس )  بصسف الىـس كً هره الدظمُاث فأن اهخمامها السةِس ي ًىصب في جدىٍ

ىافظُت مظخدامت كىدما جىفسد في الظىق الى مجالاث مظتهدفت جىفرها اوشؼت االإىـمت طلُا الى الخصىٌ كلى ميزة ج

 (.22:2011مً هره المجالاث كً مىافظيها )الفُدان، واخدة او اهثر

ٌشير هرا البلد الى جلدًم خدمت أو مىخج بأكل ولفت ممىىت بما ًسض ي الصباةً الخازحُين أو الداخلُين : انكهفت 1.1.3.2

د ،ومً احل جخفُع الخيالُف ًيبغي   باطخخدامجصمُم اللملُاث وحشوُلها لجللها فلالت لللملُت أو طلظلت الخىزٍ

الخسدة او اللمل االإلاد ،الىفلاث اللامت وكىامل اخسي مثل الاطدثمازاث  الاطالُب، جدلُل دكُم ًدىاوٌ اللىي اللاملت،

 Krajewski et al.,2013:32) .لخفع ولفت الىخدة الىاخدة ) ثالخىىىلىحُافي االإسافم الالُت الجدًدة او 

ج االإىخىج ، وحجم الؤهخاج، أو الخصمُم  :المروَت 2.1.3.2 ًمىً حلسٍف االإسوهت بأنها اللدزة كلى الخىُف مم الخويراث في مصٍ

وهره اللدزة حلني ئهخاج مجمىكت واطلت مً االإىخجاث، لخلدًم مىخجاث حدًدة وحلدًل االإىخجاث الخالُت، والاطخجابت 

ادة في كدزة اللملُاث كلى اللُام Russell & Taylor,2011:21لاخخُاحاث الصباةً بظسكت ) (.و ًمىً ان جدلم االإسوهت شٍ

بأهخاج مجمىكت هبيرة مً مىخجاث مخخلفت لصباةً مخخلفين ،مم ذلً هالبا ما ٌلني الخىىق اللالي  ولفت كالُت كىد جلدًم 

ػىزث بلع االإىـماث مسوهتها بدُث  مىخجاث مخخلفت بالشيل الري ًإدي الى الخد مً الاهخاج بىمُاث هبيرة ووفلا لهرا

ًخم جلبُت ػلب ول شبىن كلى خدة ومم ذلً ، فلد جمىىىا مً ئلاهخاج بأطلىب ئلاهخاج الىاطم الري أدي ئلى اهخفاض 

شاز الى هرا الىهج   (.Slack et al.,2013:52الىاطلت) بالإكصاةُتالخيالُف وَ

بثلافت جىـُمُت حلصش الجىدة ، مخبىكت بفهم مبادب الجىدة ، زم  اذ جبدأ ئطتراجُجُت الجىدة الىاجخت :الجىدة 3.1.3.2

ئشسان اللاملين في الأوشؼت اللاشمت لخىفُر الجىدة وكىدما جخم هره الأشُاء بشيل حُد ، كادة ما جسض ي االإىـمت شباةنها 

بُت اخخُاحاث الصباةً وجدصل كلى ميزة جىافظُت مظخدامت اذ ٌشير مفهىم الجىدة الى كدزة االإىخىج أو الخدمت كلى جل

(Heizer et al.,2017:217.) (اما (Summers  فلد ًىـس اليها  بأنها الأهـمت التي جلدم مىخجاث او خدماث بصىزة حُدة

أوكاث الاشماث او الخويراث التي جدُؽ بها طىاء  في الىكذ الخالي وفي االإظخلبل بأطخثىاء ئزطاءهللصبىن وجيىن كادزة كلى 

 (.Summers,2010:4واهذ داخلُت ام خازحُت )

لت )Stevenson,2015:42اشاز ) انسرعت: 4.1.3.2 ( والري Quick response( الى بلد الظسكت بمفهىم الاطخجابت الظسَ

ئلى الظىق او اللدزة كلى جلدًم االإىخجاث ٌلني كدزة االإىـماث كلى جلدًم مىخجاث أو خدماث حدًدة أو مدظىت بظسكت 

خم ذلً  بالإطافتوالخدماث الخالُت بظسكت ئلى الصباةً بلد ان ًخم  ػلبها،  الى الخلامل بظسكت مم شياوي الصباةً وٍ
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لت للمىاد واالإللىماث داخل االإىـمت ،والفاةدة التي جدصل  لت والخسهت الظسَ بشيل هبير مً خلاٌ اجخاذ اللسازاث الظسَ

م للمىخجاث والخدماث هي أهه ولما وان بىطلهم الخصىٌ كلى االإىخىج أو الخدمت بشيل كل يها االإىـمت مً الدظلُم الظسَ

مً خلاله جدلُم  حظخؼُمًدفلىن أهثر ملابل الخصىٌ كلى االإىخىج او الخدمت بظسكت  أطسق ، شاد اخخماٌ شسائهم أو

 ميزة جىافظُت مظخدامت.

 المبحث انثانث
 Analysis Result & Discussion انتحهيم والمُاقشتَتائح 

 اختبار فرضياث انبحث1.3

ًدىاوٌ  االإبدث السابم في الخلسف كلى مدي وحىد كلاكت أزجباغ وجأزير  بين مخويراث وابلاد البدث االإخمثلت بثلار مخويراث 

ُىُت( واالإخوير االإلخمد )االإيزة الخىافظُت وهي: االإخوير االإظخلل )الاهخاج االإظخدام( واالإخوير الىطُؽ )اللدزاث الدًىام

وجم اطخخدام جدلُل الاهدداز البظُؽ  االإظخدامت(، اذ جم اطخخدام ملامل ازجباغ بيرطىن في اخخباز كلاكاث الازجباغ،

 (.Amos V.25بىاطؼت البرهامج الاخصاتي) الخأزيرواالإخلدد في اخخباز كلاكاث 

 يتغيراث انبحث:اختبار علاقاث الارتباط بين 1.4.3  
:) جوحد علاقت أرجباط وجأثير ذاث دلالت معنويت بين الاهتاج المستدام والميزة التنافسيت      الفرضيت الرئيست الاولى

 المستدامت(.

،ً اذ جفسكذ مً هره الفسطُت ازبم فسطُاث فسكُت  طِخم اطخخدام ملامل ازجباغ بيرطىن لاخخباز الللاكت بين االإخويرً

اخترام  جصمُم اللملُاث، كلاكاث الازجباغ بين ابلاد الاهخاج االإظخدام )جصمُم االإىخجاث والخدماث،حلبر كً 

ت الخُاة الاكخصادًت( واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت، المجخملاث وجلدًس اللاملين، وجم اسخدام البرهامج  اطخمسازٍ

لسض حدوٌ ) ( في اطخخساج الىخاةج،SPSS. V.25الاخصاتي ) فىفت الللاكاث بين الاهخاج االإظخدام وابلاده ( مص6وَ

 واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت.

 ( 1الجدول )

 مصفوفت علاقاث الارجباط بين الاهتاج المستدام والميزة التنافسيت المستدامت

ت ملامل الازجباغ االإخوير الىطُؽ البلد االإظخلل ث  مظخىي االإلىىٍ

 جصمُم االإىخجاث والخدماث 1

الخىافظُت االإيزة 

 االإظخدامت

0.37 0.000 

 0.093 0.21 جصمُم اللملُاث 2

 0.913 0.11 اخترام المجخملاث وجلدًس اللاملين 3

ت الخُاة الاكخصادًت 4  0.000 0.39 اطخمسازٍ

 0.000 0.41 الاهخاج االإظخدام 

 .spss.v.25االإصدز:اكداد الباخثان بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج 

ت الخُاة الاكخصادًت واالإخوير االإيزة الخىافظُت 6الجدوٌ )خظب ملؼُاث  ( جبين ان هىان كلاكت ازجباغ بين اطخمسازٍ

ت المخظىبت )0.41االإظخدامت التي بلوذ ) ت اطدىادا الى مظخىي االإلىىٍ ( 0.000( ،وهي كلاكت اًجابُت وذاث دلالت ملىىٍ

 ت كلى مظخىي هره البدث.(، وخظب هره الىخاةج جلبل هره الفسطُ%5التي هي اكل مً )
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:)جوحد علاقت أرجباط وجأثير ذاث دلالت معنويت بين الاهتاج المستدام والقدراث     الفرضيت الرئيست الثاهيت 

 الدًناميكيت(.

ً, وجفسكذ مً هره الفسطُت ازبم Pearsonطِخم اطخخدام ملامل ازجباغ بيرطىن ) ( لاخخباز الللاكت بين االإخويرً

 لبر كً كلاكاث الازجباغ بين ابلاد الاهخاج االإظخدام )جصمُم االإىخجاث والخدماث, جصمُم اللملُاث،فسطُاث فسكُت ح

ت الخُاة الاكخصادًت( واللدزاث الدًىامُىُت, وجم اسخدام البرهامج  اخترام المجخملاث وجلدًس اللاملين، اطخمسازٍ

لسض حدوٌ ) ( في اطخخساج الىخاةج،SPSS.V.25الاخصاتي ) ىفت الللاكاث بين الاهخاج االإظخدام وابلاده ( مصف7وَ

 واللدزاث الدًىامُىُت .

 ( 7الجدول )

 مصفوفت علاقاث الارجباط بين الاهتاج المستدام والقدراث الدًناميكيت

ت ملامل الازجباغ االإخوير الىطُؽ البلد االإظخلل ث  مظخىي االإلىىٍ

 جصمُم االإىخجاث والخدماث 1

 اللدزاث الدًىامُىُت

0.22 0.130 

 0.000 0.56 جصمُم اللملُاث 2

 0.000 0.41 اخترام المجخملاث وجلدًس اللاملين 3

ت الخُاة الاكخصادًت 4  0.000 0.36 اطخمسازٍ

 0.000 0.69 الاهخاج االإظخدام 5

 

هىان كلاكت ازجباغ بين الاهخاج االإظخدام واالإخوير اللدزاث الدًىامُىُت التي بلوذ ( جبين ان 7خظب ملؼُاث الجدوٌ )

ت المخظىبت )0.69) ت اطدىادا الى مظخىي االإلىىٍ ( التي هي اكل مً 0.000( ،وهي كلاكت اًجابُت وذاث دلالت ملىىٍ

 (،وخظب هره الىخاةج جلبل هره الفسطُت كلى مظخىي هره البدث.5%)

:) جوحد علاقت أرجباط وجأثير ذاث دلالت معنويت بين القدراث الدًناميكيت والميزة    الثالثت  الفرضيت الرئيست

 التنافسيت المستدامت (.

ً, وجفسكذ مً هره الفسطُت ازبم فسطُاث فسكُت  طِخم اطخخدام ملامل ازجباغ بيرطىن لاخخباز الللاكت بين االإخويرً

زاث الدًىامُىُت )كدزاث الاطدشلاز ، كدزاث الاطخدىاذ ، كدزاث اكادة حشىُل حلبر كً كلاكاث الازجباغ بين ابلاد اللد

( في اطخخساج الىخاةج، SPSS V25االإىازد ، كدزاث الخللم ( واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت، وجم اسخدام البرهامج الاخصاتي )

لسض حدوٌ )  الخىافظُت االإظخدامت.( مصفىفت الللاكاث بين اللدزاث الدًىامُىُت وابلاده واالإيزة 8وَ
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 (8الجدوٌ )

 مصفىفت كلاكاث الازجباغ بين اللدزاث الدًىامُىُت واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت

ت ملامل الازجباغ االإخوير الىطُؽ البلد االإظخلل ث  مظخىي االإلىىٍ

 كدزاث الاطدشلاز  1

االإيزة الخىافظُت 

 االإظخدامت

0.44 0.000 

 0.961 0.09- كدزاث الاطخدىاذ  2

 0.000 0.36 كدزاث اكادة حشىُل االإىازد  3

 0.000 0.33 كدزاث الخللم  4

 0.000 0.30 كدزاث الخيظُم  5

 0.000 0.55 اللدزاث الدًىامُىُت  

 

ازجباغ بين كدزاث الخيظُم واالإخوير االإيزة الخىافظُت االإظخدامت التي ( جبين ان هىان كلاكت 8خظب ملؼُاث الجدوٌ )

ت المخظىبت )0.55بلوذ ) ت اطدىادا الى مظخىي االإلىىٍ ( التي هي اكل مً 0.000(،وهي كلاكت اًجابُت وذاث دلالت ملىىٍ

 ( ، وخظب هره الىخاةج جلبل هره الفسطُت كلى مظخىي هره البدث.5%)

 انتأثير بين يتغيراث انبحثاختبار علاقاث  2.4.3 
:) جوحد علاقت أرجباط وجأثير ذاث دلالت معنويت بين الاهتاج المستدام والميزة التنافسيت      الفرضيت الرئيست الاولى

 المستدامت(.

االإظخدام اي اذا حوير االإخوير االإظخلل وخدة واخدة فان  اذ ٌلني ان االإيزة الخىافظُت االإظخدامت هي دالت خلُلُت للاهخاج

ادة, هما جفسكذ مً هره الفسطُت ازبم فسطُاث فسكُت جخخبر الللاكت بين ابلاد الاهخاج  االإخوير الخابم طيزداز بملداز الصٍ

ت الخُاة اطخمس  االإظخدام )جصمُم االإىخجاث والخدماث، جصمُم اللملُاث، اخترام المجخملاث وجلدًس اللاملين، ازٍ

الاكخصادًت( في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت, وطُم اطخخدام اطلىب الاهدداز البظُؽ لاخخباز الفسطُت السةِظت، بِىما 

 طيظخخدم اطلىب الاهدداز االإخلدد لاخخباز الفسطُاث الفسكُت وهي الاحي:
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 االإظخدام في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت. ( ملامل مُل الاهدداز للاهخاج2الشيل )

 
 .Amos.v.25االإصدز:اكداد الباخثان بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج 

 (9الجدوٌ )

 ئخصاءاث اخخباز كلاكت جأزير الؤهخاج االإظخدام في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت

 المتغير المستقل

 الميزة التنافسيت المستدامت المتغير التابع

 التقدًراث

Estimate 

S.E. 

 الخطأ المعياري 

C.R. 

 R2 معيار الاختبار
P.Value 

 مستوى المعنويت

 0.000 0.14 4.176 0.091 0.38 الإهتاج المستدام

 

للمخوير الاهخاج االإظخدام في االإخوير االإيزة الخىافظُت االإظخدامت  ( ان هىان كلاكت جازير2( والشيل )9ًلاخف مً الجدوٌ )

ت المخظىبت )0.38التي بلوذ ) ت اطدىادا الى مظخىي االإلىىٍ ( التي هي اكل 0.000( ،وهي كلاكت اًجابُت وذاث دلالت ملىىٍ

ادة في %5مً ) االإيزة الخىافظُت االإظخدامت (، وهرا ٌلني كىدما ًصداد الاهخاج االإظخدام وخدة واخدة فاهه ًإدي الى شٍ

( ػبلا ليظبت 0.14( ،هما ان الاهخاج االإظخدام ًفظس الخباًً الخاصل في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت )0.38بملداز )

(R2.وخظب هره الىخاةج جلبل هره الفسطُت ،) 

وجأثير ذاث دلالت معنويت بين الاهتاج المستدام والقدراث  :)جوحد علاقت أرجباط    الفرضيت الرئيست الثاهيت 

 الدًناميكيت(.

اذ ٌلني ان اللدزاث الدًىامُىُت هي دالت خلُلُت للاهخاج االإظخدام اي اذا حوير االإخوير االإظخلل وخدة واخدة فان االإخوير 

ادة, هما جفسكذ مً هره الفسطُت ازبم فسطُاث فسكُت  جخخبر الللاكت بين ابلاد الاهخاج الىطُؽ طيزداد بملداز الصٍ

ت الخُاة  االإظخدام )جصمُم االإىخجاث والخدماث, جصمُم اللملُاث, اخترام المجخملاث وجلدًس اللاملين, اطخمسازٍ

 .Amos.v.25اكداد الباخثان بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج  االإصدز:
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الاكخصادًت( في اللدزاث الدًىامُىُت, وطُم اطخخدام اطلىب الاهدداز البظُؽ لاخخباز الفسطُت السةِظت, بِىما 

 از االإخلدد لاخخباز الفسطُاث الفسكُت وهي والاحي:طيظخخدم اطلىب الاهدد

 ( ملامل مُل الاهدداز للاهخاج االإظخدام في اللدزاث الدًىامُىُت.3الشيل )

 
 

 (10الجدوٌ )

 الدًىامُىُتئخصاءاث اخخباز كلاكت جأزير الؤهخاج االإظخدام في اللدزاث 

 االإخوير االإظخلل

 اللدزاث الدًىامُىُت  االإخوير الىطُؽ

 الخلدًساث

Estimate 

S.E. 

 الخؼأ االإلُازي 

C.R. 

 ملُاز الاخخباز

R2 

ملامل 

 الخددًد

P.Value 

ت  مظخىي االإلىىٍ

 0.000 0.42 12.745 0.051 0.65 الؤهخاج االإظخدام

 .Amos.v.25اكداد الباخثان بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج  االإصدز:

للمخوير الاهخاج االإظخدام في االإخوير اللدزاث الدًىامُىُت التي  جأزير( ان هىان كلاكت 3( والشيل )10ًلاخف مً الجدوٌ )

ت المخظىبت)0.65بلوذ ) ت اطدىادا الى مظخىي االإلىىٍ ( التي هي اكل مً 0.000( ،وهي كلاكت اًجابُت وذاث دلالت ملىىٍ

ادة في اللدزاث الدًىامُىُت بملداز 5%)) وهرا ٌلني كىدما ًصداد الاهخاج االإظخدام وخدة واخدة فاهه ًإدي الى شٍ

( وهي ملبىلت R2( ػبلا ليظبت )0.42(،هما ان الاهخاج االإظخدام ًفظس الخباًً الخاصل في اللدزاث الدًىامُىُت )0.65)

 .Amos.v.25اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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( ،وخظب هره الىخاةج جلبل هره 4.00( هي اهبر مً كُمت حدولُتها البالوت )13.75البالوت)( المخظىبت Fلان كُمت )

 الفسطُت.

:) جوحد علاقت أرجباط وجأثير ذاث دلالت معنويت بين القدراث الدًناميكيت والميزة    الفرضيت الرئيست الثالثت 

 التنافسيت المستدامت (.

االإظخدامت هي دالت خلُلُت اللدزاث الدًىامُىُت اي اذا حوير االإخوير الىطُؽ وخدة واخدة اذ ٌلني ان االإيزة الخىافظُت 

ادة، هما جفسكذ مً هره الفسطُت خمع فسطُاث فسكُت جخخبر الللاكت بين ابلاد  فان االإخوير الخابم طيزداز بملداز الصٍ

كدزاث الخللم، كدزاث  دة حشىُل االإىازد،اللدزاث الدًىامُىُت )كدزاث الاطدشلاز ، كدزاث الاطخدىاذ، كدزاث اكا

الخيظُم( في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت، وطُم اطخخدام اطلىب الاهدداز البظُؽ لاخخباز الفسطُت السةِظت، بِىما 

 طيظخخدم اطلىب الاهدداز االإخلدد لاخخباز الفسطُاث الفسكُت وهي والاحي:

 ُىُت في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت.( ملامل مُل الاهدداز اللدزاث الدًىام4الشيل )

 
 .Amos.v.25بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج  اناالإصدز:اكداد الباخث

 (11الجدوٌ )

 ئخصاءاث اخخباز كلاكت جأزير اللدزاث الدًىامُىُت في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت

 االإخوير الىطُؽ

 االإيزة الخىافظُت االإظخدامت االإخوير الخابم

 الخلدًساث

Estimate 

S.E. 

 الخؼأ االإلُازي 
R2 

C.R. 

 ملُاز الاخخباز

P.Value 

ت  مظخىي االإلىىٍ

 0.000 13.720 0.27 0.038 0.52 اللدزاث الدًىامُىُت

 .Amos.v.25اكداد الباخثان بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج  االإصدز:
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للمخوير اللدزاث الدًىامُىُت في االإخوير االإيزة الخىافظُت  ( ان هىان كلاكت جازير4( والشيل )11ًلاخف مً الجدوٌ )

ت المخظىبت )0.52االإظخدامت التي بلوذ ) ت اطدىادا الى مظخىي االإلىىٍ ( 0.000( ،وهي كلاكت اًجابُت وذاث دلالت ملىىٍ

ا%5التي هي اكل مً ) دة في االإيزة الخىافظُت (، وهرا ٌلني كىدما ًصداد اللدزاث الدًىامُىُت وخدة واخدة فاهه ًإدي الى شٍ

( 0.27( ،هما ان اللدزاث الدًىامُىُت جفظس الخباًً الخاصل في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت )0.52االإظخدامت بملداز )

 (، وخظب هره الىخاةج جلبل هره الفسطُت.R2ػبلا ليظبت )

:) جوحد علاقت جأثير متعدد  ذاث دلالت احصائيت للاهتاج المستدام في الميزة    الفرضيت الرئيست الرابعت 

 التنافسيت المستدامت من خلال القدراث الدًناميكيت(.

جم اخخباز الللاكت االإباشسة بين الاهخاج االإظخدام واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت، واخخباز الخأزير هير االإباشس للاهخاج 

( أطلىب جدلُل Hair et al.,2013:224لخىافظُت االإظخدامت مً خلاٌ اللدزاث الدًىامُىُت، وذهس )االإظخدام في االإيزة ا

اخخباز الخأزير هير االإباشس للمخوير االإظخلل )الاهخاج  ( والتي جخظمً خؼىجان، اولاPreacher & Hayes, 2008االإظاز )

جب ان االإظخدام( في االإخوير االإلخمد )االإيزة الخىافظُت االإظخدامت( م ً خلاٌ االإخوير الىطُؽ )اللدزاث الدًىامُىُت( ، وٍ

ا، زاهُا جددًد خدود الثلت الللُا والدهُا وان لا جخلاػم هره الخدود مم الصفس، وهخاةج  الخأزيرًيىن  هير االإباشس ملىىٍ

 (:3-20( و الجدوٌ )3-13الاخخباز هي هما في الشيل )

 االإظخدام في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مً خلاٌ اللدزاث الدًىامُىُت. مُل كلاكت الخأزير للاهخاج (5)الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

Amos.v.25. 
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 ٌ  (12) الجدو

 االإظخدام في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مً خلاٌ اللدزاث الدًىامُىُت جدلُل االإظاز لللاكت الخأزير للاهخاج

 

 .Amos.v.25اكداد الباخثان بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج المصدر:

( بين الاهخاج االإظخدام واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت, اما 0.33بلوذ )( ان هىان كلاكت مباشسة 12ًلاخف مً حدوٌ )

( التي جبين جازير االإخوير الىطُؽ لللدزاث الدًىامُىُت التي جىطؼذ الللاكت 0.49الللاكت هير االإباشسة فلد بلوذ وظبت )

ج االإظخدام واللدزاث الدًىامُىُت ( بين الاهخاaبين الاهخاج االإظخدام واالإيزة الخىافظُت والتي جدددث مً خلاٌ مظاز )

(,وبلوذ كُمت 0.76( الري ًبين كلاكت اللدزاث الدًىامُىُت في االإيزة الخىافظُت التي بلوذ )b(, ومظاز )0.64والتي بلوذ )

(T المخظىبت )للخأزير ( ( وهي هبيرة كىد ملازهتها بـ)11.58هير االإباشسT( الجدولُت البالوت )وكلى اطاض هره 1.96 ,)

 ىخاةج جلبل هره الفسطُت كلى مظخىي هره البدث. ال

 المبحث انرابع
 Conclusions & Recommendationsالاستُتاخاث وانتىصياث 

 ًدىاوٌ االإبدث السابم كدد مً الاطخيخاحاث والخىصُاث التي جىصل ئليها البدث وهما ًأحي:

  Conclusionsأولا:الاستُتاخاث  
1.  

ً
 في مىؼم الخىافع أي الخدىٌ مً الخىافع كلى اطاض اكخصادًاث الدجىم الى ٌلد الؤهخاج االإظخدام جدىلا

ً
ا حرزٍ

ا ومهما في مظاكدة االإىـماث كلى بىاء ميزتها  االإسوهت والاطخدامت في االإىخجاث واللملُاث، اذ ًمازض جأزيرا خُىٍ

لىفاءة والفاكلُت االإؼلىبت، االإظتهدفت وجىفُرها با بالأوشؼتالخىافظُت االإظخدامت مىر الىهلت الاولى، واللُام 

دض ى هرا االإفهىم  في  لأهمُخههبير بين الىخاب والباخثين االإخخصصين في مجاٌ ئدازة اللملُاث ،ذلً  باهخماموٍ

وجبين ان مً طمً   خلم االإىاةمت بين اوشؼت االإىـماث ومخؼلباث الاطخدامت الاكخصادًت والاحخماكُت والبُئُت،

اث االإصىم كُىت البدث ه كلى  البِئت ،الؼاكت او الىفاًاث في كملُت اهخاج  ى جللُل اهبر كدز ممىً مً الاطسازأولىٍ

 االإىخجاث االإظخدامت.

في ؿل  واطخمسازهجبين لىا ان  االإصىم لم ًىلي الاهخمام اليافي لبدىر الظىق التي حلد اللبىت الأطاطُت لبلاء االإصىم  .2

اذ ٌظخخدم االإصىم الُاث زوجُيُت طلُفت  ث وجؼللاث الصباةً،الخؼىزاث الخاصلت في بِئت الاكماٌ فظلا كً جىكلا

جازير الاهخاج 

االإظخدام في 

اللدزاث 

 الدًىامُىُت

مظاز جازير اللدزاث 

الدًىامُىُت في االإيزة 

 الخىافظُت

الخأزير الىلي 

للمخوير 

 الىطُؽ

اللدزاث 

 الدًىامُىُت

الاهدساف 

 االإلُاز

كُمت 

(t)  والللُا للثلتالخدود الدهُا 

path a path b Indirect Effect SE t-value Bootstrapped Confidence Interval 

0.64 0.76 0.49 0.042 11.58 
95%LL 95%UL 

0.40408 0.56872 
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ج كً االإىخجاث التي ًلدمها وكلى السهم مً ان جلً االإىخجاث لديها طملت حُدة لىً كلى مظخىي وهؼاق  في التروٍ

 طُم ومددود، اذ اهلب االإظتهلىين لا ٌللمىن بجمُم مىخجاجه.

ت مىحبت بين الؤهخاج االإظخدام واللدزاث الدًىامُىُت كلى ازبدذ الىخاةج وحىد كلاكت ازجباغ وجأزير ذاث  .3 دلاله ملىىٍ

(،أما كُمت كلاكت الخأزير فلد 0.69اذ بلوذ كُمت كلاكت الازجباغ بُنهما ) االإظخىي الىلي او كلى مظخىي الابلاد،

ادة اللد فأهه(.وهرا ٌلني كىدما ًصداد الاهخاج االإظخدام وخدة واخدة 0.65بلوذ ) زاث الدًىامُىُت ًإدي الى شٍ

 .أكلاهبملداز كلاكتي الازجباغ والخأزير 

ت مىحبت كلى  .4 اجطح ان بين الؤهخاج االإظخدام واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت كلاكت ازجباغ وجأزير ذاث دلاله ملىىٍ

الخأزير فلد (،أما كُمت كلاكت 0.41اذ بلوذ كُمت كلاكت الازجباغ بُنهما ) االإظخىي الىلي او كلى مظخىي الابلاد،

ادة االإيزة الخىافظُت االإظخدامت  فأهه(،وهرا ٌلني كىدما ًصداد الاهخاج االإظخدام وخدة واخدة 0.38بلوذ ) ًإدي الى شٍ

 .أكلاهبملداز كلاكتي الازجباغ والخأزير 

ت مىحبت بين اللدزاث الدًىامُىُت واالإيزة الخىافظُت ا .5 الإظخدامت كلى جبين وحىد كلاكت ازجباغ وجأزير ذاث دلاله ملىىٍ

(،أما كُمت كلاكت الخأزير فلد 0.55اذ بلوذ كُمت كلاكت الازجباغ بُنهما ) االإظخىي الىلي او كلى مظخىي الابلاد،

ادة االإيزة الخىافظُت  فأهه(،وهرا ٌلني كىدما جصداد اللدزاث الدًىامُىُت وخدة واخدة 0.52بلوذ ) ًإدي الى شٍ

 .أكلاهخأزير االإظخدامت بملداز كلاكتي الازجباغ وال

(،وكلاكت هير مباشسة التي 0.33جدلم وحىد كلاكت مباشسة بين الاهخاج االإظخدام واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت بلوذ ) .6

جبين جأزير االإخوير الىطُؽ اللدزاث الدًىامُىُت والتي جىطؼذ الللاكت بين الاهخاج االإظخدام واالإيزة الخىافظُت 

( بين الاهخاج االإظخدام واللدزاث الدًىامُىُت والتي aخلاٌ مظاز ) (، جدددث م0.49ًاالإظخدامت بلوذ )

 (.0.76( الري ًبين كلاكت اللدزاث الدًىامُىُت في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت والتي بلوذ )b(،ومظاز )0.64بلوذ)

  Recommendationsانتىصياث : ثاَيا:

ممازلت لخلً االإلاًير  له وبصىزةالبُئي  الأداءطسوزة كُام االإصىم كُد البدث بىطم مجمىكت ملاًير هفُلت بخلُُم  .1

للُاض وجلُُم الأداء التي جظلها االإصاوم الىاجخت واالإخميزة كاالإُا في دكم الخىحه بلدم الاطساز بالبِئت ، واللمل 

اث الاهبلازا ث، الخخلص مً خالاث الخلىر التي جظس بالبِئت واخدار خالت كلى جىفير ملاًِع واضخت كً مظخىٍ

اث االإلِشُت  الخىاشن اليظبي بين أوشؼت االإصىم ومخؼلباث الاطخدامت فظلا كً  الاخر بىـس الاكخباز زفم االإظخىٍ

كلى   اٌبالأكموطسوزة كُام  االإصىم  اللاملين وجىفير فسص كمل لللاػلين بالاخص المجخمم المخُؽ باالإصىم، للأفساد

 وفم مبدأ حلـُم الأزباح.

ادة الاهخمام بالإهخاج االإظخدام، .2 ص مياهت وصىزة االإصىم كُد البدث ًيبغي شٍ م  لاحل االإظاهمت في حلصٍ ذلً كً ػسٍ

بُت االإظخمسة للافساد س وحصجُم زلافت الابخياز لديهم  ئكامت الدوزاث الخدزٍ اللاملين وجىحيههم  هدى البدث والخؼىٍ

هدى  الخىحهمً خلاٌ ملسفتهم بالجىاهب التي جدكم  بهدف جىكُت الافساد اللاملين بدبني مفهىم الؤهخاج االإظخدام،

ت و  االإىخجاث واللملُاث االإظخدامت، الالتزام بالاهداف اذ ًخىحب كلى الادازة الللُا للمصىم صُاهت واضخت للسؤٍ

 الاطتراجُجُت هدى جؼبُم الؤهخاج االإظخدام بىجاح.

 جلً التي جخللم بالخخؼُؽ الاطتراجُجي  .3
ً
س ودكم اللىاكد االإلسفُت للإدازة الللُا وخصىصا كلى االإصىم اللُام بخؼىٍ

س اللُاداث الىطؼى وجأهُلهم بشي م واالإمازطاث االإخلللت باللدزاث الدًىامُىُت وجؼىٍ ل ًخلاةم مم مظخلبل والدظىٍ
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اذ ًخدلم ذلً مً خلاٌ  اوشاء كىىاث اجصاٌ مم االإإطظاث  الإا لرلً مً جأزير مباشس كلى أداء االإصىم، االإصىم،

د مً جلً اللىىاث مم  هى حدًد، الاوادًمُت طىاء واهذ حاملاث ام مساهص بدىر الإلسفت ول ما فظلا كً فخذ االإصٍ

د مً الفسص وجبادٌ االإللىماث.االإىافظين والجهاث ذاث الللاكت والصب  اةً لاهدظاب االإصٍ

طسوزة كُام االإصىم بالترهيز كلى ابدار الظىق وجدلُل البِئت الخىافظُت بصىزة مظخمسة والاطخلداد للمىافظت كً  .4

م احساء دزاطاث مُداهُت كلى طبُل االإثاٌ أحساء اطخبُاهاث بصىزة مىخـمت للصباةً للخصىٌ كلى ازائهم خىٌ  ػسٍ

س الجىاهب الؤًجابُت وملالجت اللصىز االإىحىد وفم ازائهم، اث االإلدمت لهم،االإىخج فظلا  و دزاطت هره الآزاء وجؼىٍ

ص الللاكت ملهم والخلسف كلى اخخُاحاث الصباةً وجىكلاتهم االإظخلبلُت  ت مم الصباةً لخلصٍ كً جىـُم للاءاث دوزٍ

ُم كُمت للمىخجاث التي جلدمها لهم مما ًجلل االإصىم في الأزس في ازطائهم وجدل هواللمل كلى جدلُلها مما طُيىن ل

 مصاف االإصاوم الأهثر جميزا في الظىق.

والتهدًداث التي جلىح في الافم ،هرلً مساكبت  للأخؼازحشىُل وخدة مخخصصت او مسهص لللُام بدزاطت مخياملت  .5

الخويراث التي جإزس بأوشؼخه زم مظاكدة االإدزاء كلى أجخاذ اللساز االإىاطب خىٌ جلً الاخؼاز والخوُيراث مً احل 

لت اطتراجُجُت جخلاةم مم الخويراث  ص االإسوهت اللاشمت لاكادة هُيلت االإىحىداث واللملُاث بؼسٍ جدلُم الثباث وحلصٍ

 ؼلىبت والاهخمام في بىاء زلافت جىـُمُت داكمت لاحساء الخويراث بالىكذ االإىاطب.االإ
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