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 أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية
عملية اتخاذ القرارات   

 دراسة تطبيقية على الجامعات الأردنية الرسمية 

 نضال صالح الحوامدة. د .أ                                                                             
 أمل محمد ألعبيدي                                                                        

           المستخلص
هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات فة   

 .الجامعات الأردنية الرسمية
فرةةرة لريةةا  ( 53)ن وتشةةمل اء وتطةةوير إسةةتبانو ت ونةةت مةةن جةة  يولتحريةةه هةةدد الدراسةةة تةة  بنةة 

وت ونةةت عينةةة الدراسةةة . عمليةةة اتذةةاذ الرةةراراتفرةةرة لريةةا  فاعليةةة ( 02)أبعةةاد ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال  و
 :وتوصلت الدراسة إلى النتا ج التالية. من مجتمع الدراسة%( 33.53)مفردة  مثلت نسبة ( 563)من 
أن تصورات المديرين فة  الجامعةات الأردنيةة الرسةمية لممارسةة الإدارة بةالتجوال  وفاعليةة عمليةة  .3

 . اتذاذ الررارات قد جاءت بدرجة مرتفعة
تحسةةةين و  ا تشةةةاد الحرةةةا ه)لتجوال بأبعادهةةةا دلالةةةة إحصةةةا ية لممارسةةةة الإدارة بةةةا يوجةةةود أثةةةر ذ .0

 .على فاعلية عملية اتذاذ الررارات( التغذية الراجعةو  التطوير والإبداعو التحفي  و  الاتصال
 :وف  ضوء النتا ج السابرة فرد توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أبر ها 

ة الإدارة بةةالتجوال فةة   ليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات التةة  تحرةةه الانسةةجا  مةةع الأهةةداد ضةةرورة ربةةط من جيةة
 . الإستراتيجية الموضوعة والمراد تحرير ا ف  الجامعات الأردنية الرسمية

 الفاعلية الإدارة بالتجوال : مات الدالة ال ل
 :ة ــدمـمق

تُمثةةل الإدارة بةةالتجوال من ومةةة إداريةةة مت املةةة  ترةةو  علةةى التواجةةد والحضةةور الةةذ   
للرا ةد الإداري فة  مواقةع التنفيةذ والفعةل  وعةد  الاعتمةاد علةى وسةا ل الاتصةال الأذةر  اعتمةادا 
 ةةام   بةةل اسةةتذدا  م اراتةةو ومواهبةةو الشذصةةية ومل اتةةو فةة  تصةةمي  وتذطةةيط وتن ةةي  وتنفيةةذ 

  السادسالمجلد  ●

الحادي عشرالعدد  ●  

   1023تشرين الثاني   ●

01/01/1101: استلام البحث ●  

01/01/1101 :قبول النشر ●  
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دارة المرةةةاب ت الشذصةةةية والفرديةةةة والجماعيةةةة التةةة  تةةةت  أثنةةةاء التجةةةوال اللرةةةاءات الت جواليةةةو  وار
 .الإداري واستذدا  م ارة الحوار مع المنفذين لا تشاد أي قصور ومعالجتو

إذ يحرص الرادة الناجحون علةى البرةاء قةري ميةادين العمةل الفعلة   إذ يعةدون لرةاءات   
 حيوياةا لنجةام أعمةال    وتعةد الإدارة بةالتجوال أنموذجةاا المنت مة مع الفةره العاملةة مع ة  عةام ا 

حريريةاا لتحريةه ذلةل ال ةدد  وفرصةة حريريةة تتةةيي للمةديرين الاطة ع علةى  ةل مةا يجةري داذةةل 
مةةةديريات   وفةةة  مواقةةةع العمةةةل الميةةةدان   ومناقشةةةة العةةةاملين مع ةةة  بأف ةةةاره   والمشةةة  ت التةةة  

نجا ات   الفردية وما يمتل نجا ات   الجماعيةتعترض    وار    ل ذلل ... و  ل من   من قدرات  وار
 .يت  ف  أجواء غير رسمية

وه  نوع متمي  من أنواع الإدارة  طبرت بالشر ات وطبرت بالإدارات التربوية ونجحت 
ا باهراا  وتعن  الإدارة بالتجوال أن يترل المدير  رس  الم تي بل يغله الم تةي  ويفةو   نجاحا

نمةةةا  الأعمةةةال ال تابيةةةة التةةة  تأذةةةذ مةةةن وقتةةةو ال ثيةةةر  وينطلةةةه فةةة  أرجةةةاء العمةةةل لا للتجسةةة  وار
لأن . ليتحسةة  احتياجةةات المةةو فين ويُشةةار    فةة  حةةل المشةة  ت التةة  تةةواج    وفةة  الحةةال

بع  المو فين لا يذهبون للمدير إلا نادراا وه  ف  أم  الحاجة لو  فلةذلل يجةي علةى المةدير 
ل عن هذا  ويشجع هذا  ويُشارل هةذا بةالرأي ويُسةاعد هةذا فة  أن يذهي إلي   ف  م اتب    يسأ

ا يجةةري مةة و و أفراحةةو وأتراحةةو  ويةةر  بةةأ  عينةةالوصةةول لحةةل مشةة لة إداريةةة أو اجتماعيةةة  يشةةار 
 .نو بدون أن يحسوا أن   مراقب

وبناء على ما سبه وجد الباحثان دافعا للبحث ف  أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على      
 .فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الرسمية الأردنية

شكلة الدراسة
ُ
 م
يعتمةةد المةةديرون فةة  الجامعةةات الرسةةمية الأردنيةةة علةةى وسةةا ل الاتصةةال غيةةر المباشةةرة  

ستذد  م اراتو ومواهبةو الشذصةية لابةد لةو مةن الاعتمةاد علةى إدارة اعتمادا ج  يا  ول ن حتى ي
 مةن التجوال من ذ ل التواجد والحضور الذ   والتصمي   والتذطيط  وتنفيذ اللراءات الت  تةت 

 .أثناء التجوال
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وستتمثل مش لة الدراسة ف  الحاجة إل  تردي  إطار موضوع  واضةي المعةال  يتضةمن 
ل؛ لأن هنةةةال شةةةعور بةةةةأن المةةةديرين قةةةد أصةةةبحوا بعيةةةدين عةةةن العةةةاملين ممارسةةةة الإدارة بةةةالتجوا

مع ةة ؛ لبرةةا    فةة  م ةةاتب   دون التفاعةةل مةةع العةةاملين ممةةا أد  إلةةى تشةةوي  المعلومةةات التةة  
تصةةل إلةةى المةةديرين صةةناع الرةةرار ن ةةرا لعةةد  وصةةول جميةةع المعلومةةات المتعلرةةة بالعمةةل إلةةى 

لعامةةل مةةن مواج ةةة المةةدير وردود فعلةةو  وتجنبةةو لنرةةل المةةديرين فةة  الوقةةت المناسةةي  أو ذةةود ا
 .الأذبار السي ة إلى المديرين مما يؤثر على فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات

فلةةذلل سةةتتجو الدراسةةة لدراسةةة أثةةر ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال علةةى فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ 
 :  السؤال التال  نجابة عسمية الأردنية من ذ ل الإالررارات ف  الجامعات الر 

مةةةا أثةةةر ممارسةةةة الإدارة بةةةالتجوال علةةةى فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ الرةةةرارات فةةة  الجامعةةةات الأردنيةةةة 
 الرسمية؟

 أهمية الدراسة 

 :تَستمِدُ هذه الدراسة أهميتُ ا من  ونِ ا
الت  تبحث ف  أثر ممارسة الإدارة  -نيحد عل  الباحث -راسة الأولى على الد .1

فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الرسمية الأردنية وف   بالتجوال على
 .البي ة الإدارية الأردنية

 ما ت من أهميت ا ف  أن ا قد تمثل إضافة جديدة للف ر الإداري الحديث على  .2
وجد دراسات عربية تسيما إنو لا ولامستو  الأردن ذاصة و العال  العرب  عامو  

 .عالجت هذا الموضوع
ى جاني أن نتا ج هذه الدراسة يم ن أن ت ود الإدارات العليا ف  الجامعات هذا إل .3

بمف و  ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها على فاعلية عملية اتذاذ الررارات وبذلل 
 .يشجع ممارست ا ف  الجامعات

هذا إلى جاني أن الدراسة تس   ف  فتي المجال أما  الباحثين والم تمين لإجراء  .4
سات مستربلية ف  موضوع إدارة التجوال وربطة ف  مواضيع سلو ية أبحاث ودرا
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أُذر  لإلراء الم يد من الضوء على أثر إدارة التجوال على الممارسات السلو ية 
 .  الأذر 

 الدراسة أهداف
بيان أثر ممارسو الإدارة بةالتجوال علةى فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات  ت ددُ الدراسة إلى       
 :الجامعات الأردنية الرسمية  ما ت دد إلى تحريه الأهداد الفرعية الآتيةف  

التعرد على مستو  ممارسة المبحوثين للإدارة بالتجوال و ل بعةد مةن أبعادهةا وأثةار  .1
 .هذه الممارسة من وج ة ن ر المديرين

التعةةرد علةةى مسةةتو  فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  الجامعةةات الأردنيةةة الرسةةمية  .2
 .وج ة ن ر المديرين من

محاولةة الذةةرون بنتةا ج وترةةدي  توصةيات علميةةة يؤمةل الإفةةادة من ةا مةةن جانةةي الإدارة  .3
 .ف  الجامعات الرسمية الأردنية

 أسئلة الدراسة
 :تُحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية

تحسةةين و  ا تشةةاد الحرةةا ه)دارة بةةالتجوال مةةا هةة  تصةةورات المبحةةوثين لمةةد  ممارسةةة الإ .1
فةة  الجامعةةات الرسةةمية الأردنيةةة ( التغذيةةة الراجعةةةو التطةةوير والإبةةداع و التحفيةة  و الاتصةةال 

 من وج ة ن ر المديرين؟
مةةا هةة  تصةةورات المبحةةوثين نحةةو فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  الجامعةةات الرسةةمية  .2

 الأردنية من وج ة ن ر المديرين؟
 فرضيات الدراسة

 :فرضيات الصفرية الآتيةتُحاول الدراسة اختبار ال 
 ≥ α)لا يوجةةةد اثةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةا ية عنةةةد مسةةةتو  دلالةةةةة : الفرضيييية الرةيسييية ا ولييي 

 التحفية و  تحسةين الاتصةالو  ا تشةاد الحرةا ه)لتجوال بأبعادهةا لممارسةة الإدارة بةا( 2.23
عمليةةة فةة  تحديةةد المشةة لة  بعةةد مةةن أبعةةاد فاعليةةة ( التغذيةةة الراجعةةةو التطةةوير والإبةةداع و 

 .اتذاذ الررارات



 

 

 
 

الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القراراتاثر ممارسة   
  

جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد                 66  
 

 

 
 

 ≥ α)لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتو  دلالةةة : الفرضييية الرةيسيية الةا ييية 
 التحفية و تحسةين الاتصةال و ا تشاد الحرا ه ) لممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها ( 2.23

لية اتذاذ ف  تطوير البدا ل  بعد من أبعاد فاعلية عم( التغذية الراجعةو التطوير والإبداع و 
 .الررارات

 ≥ α)لا يوجةةةد اثةةةر ذو دلالةةةةة إحصا يةةةةة عنةةةد مسةةةتو  دلالةةةة : الفرضيييية الرةيسييية الةالةييية
التحفية  و  تحسةين الاتصةالو  ا تشةاد الحرةا ه)لتجوال بأبعادهةا لممارسةة الإدارة بةا( 2.23

اتذةاذ  ف  تريةي  البةدا ل  بعةد مةن أبعةاد فاعليةة عمليةة( التغذية الراجعةو التطوير والإبداع و 
 .الررارات

 ≥ α)لا يوجةةةد اثةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةا ية عنةةةد مسةةةتو  دلالةةةة : الفرضيييية الرةيسييية الراب ييية
ا تشاد الحرةا ه  تحسةين الاتصةال ا لتحفية   )لممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها ( 2.23

اذ ف  اذتيار البديل  بعةد مةن أبعةاد فاعليةة عمليةة اتذة( التطوير والإبداع  التغذية الراجعة
 .الررارات

( α ≤ 2.23)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصا ية عنةد مسةتو  دلالةة : الفرضية الرةيسة الخامسة
ا تشةةةاد الحرةةةا ه  تحسةةةين الاتصةةةال  التحفيةةة   التطةةةوير )لممارسةةةة الإدارة بةةةالتجوال بأبعادهةةةا 

 .ف  الرقابة والمتابعة  بعد من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات( والإبداع  التغذية الراجعة
 التعريفات الإجرائية

 :ممارسة الإدارة بالتجوال: المتغير المستقل واب ادة
الابتعاد عن م تبة والذةرون منةة لمسةرم العمةل   ف يُشير هذا المف و  إلى قدرة المدير 

والتفاعةةل مةةع العةةاملين وج ةةا لوجةةو؛ وذلةةل لا تشةةاد الحرةةا ه  وتحسةةين الاتصةةال  وتحفيةة  
ويم ةن تعريةد أبعادهةا علةى . العاملين  والتطوير والإبداع  والحصةول علةى التغذيةة الراجعةة

 :النحو التال 
ويشةةير إلةةى قةةدرة المةةدير مةةن ذةة ل تجوالةةو علةةى تحديةةد المشةةا ل : شةةاد الحرةةا ها ت - أ

التةة  تعةةان  من ةةا المن مةةة  والح ةة  علةةى نوعيةةة التنفيةةذ  ومعرفةةة  ةةرود العةةةاملين  
 .والحصول على معلومات شاملو عن ما يحصل على ار  الواقع
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 ل عرةةد ويشةةير إلةةى قةةدرة المةةدير علةةى  سةةي ثرةةة العةةاملين مةةن ذةة: تحسةةين الاتصةةال - ي
الاجتماعةةات المفتوحةةة  والمغلرةةة  والنةةدوات  والمحاضةةرات  وور  العمةةل؛ وذلةةل مةةن 
اجل التعرد أ ثر على وج ات الن ر المذتلفة والرد علةى استفسةارات العةاملين بغيةة 

 .تحسين فاعلية الاتصال
ويشير إلى قدرة المدير إلى حف  العاملين علةى العطةاء والارترةاء بمسةتويات : التحفي  - ن

أدا  ةة   ورفةةع روح ةة  المعنويةةة  وتعميةةه إحساسةة   بةةأن   شةةر اء فةة  وضةةع أهةةداد 
 .الجامعة

ويشير هذا المف و  إلى قدرة المدير على إضافة الجديد والمبت ر  : التطوير والإبداع  - م
ل ةةةا  العةةةاملين بةةةالحلول الابداعيةةةو   وترةةةدي  الأف ةةةار الجديةةةدة  وا تشةةةاد المبةةةدعين  وار

 .بية الم  مة من اجل تطوير العاملين من ذ ل تجوالووتحديد البرامج التدري
ويشير هذا المف و  إلى قدرة المدير المتجول علةى مسةاعده العةاملين : التغذية الراجعة - خ

فةة  إدرال قةةدرات   وتطةةوير أدا  ةة  وتصةةحيحو  ومعرفةةو نرةةاط الرةةوة والضةةعد لةةدي    
ل  مة عن  ل مةا يتعلةه وتحديد نوع التدريي المطلوي من    وت ويده  بالمعلومات ا

 .بعمل  
 : فاعلية عملية اتخاذ القرار: وأب اده المتغير التابع 

قةةةدرة العةةةاملين علةةةى تةةةوفير المعلومةةةات ال افيةةةة وايجةةةاد البةةةدا ل المناسةةةبة وتريةةةي  البةةةديل 
 :الأفضل لتحريه ال دد المرغوي ويت ون هذه المتغير من مجموعة من الأبعاد ه 

وتشير إلى قدرة العةاملين علةى تحديةد المشةا ل التة  يواج ون ةا مةن  :تحديد المشكلة - أ
 .المن مة حسي أهميت ا وو يفت ا وحجم ا ودرجة تعريدها

وهةةة  قةةةدرة الأفةةةراد العةةةاملين علةةةى تحديةةةد م ايةةةا وعيةةةوي وت ةةةاليد  :تطيييوير البيييداةل - ي
 .ومساهمة  ل بديل ف  تحديد هدد الررار المراد اتذاذه

لةى قةدرة العةاملين علةى توقةع درجةة المنفعةة والنتةا ج المترتبةة ويشةير إ :تقييي  البيداةل - ن
 .من  ل بديل من بدا ل الررار
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وهةة  قةةدرة العةةاملين علةةى اذتيةةار البةةديل الأفضةةل للتطبيةةه العملةة   :اختيييار البييديل - د
 .والمربول من قبل العاملين والمناسي لإم انية المن مة وتطبيرة على أر  الواقع

ر إلةى قةدرة الأفةةراد العةاملين فة  قيةا  الآثةار المترتبةة علةةى ويشةي :الرقابية والمتاب ية - ه
قةةةرارات   وا تشةةةاد الأذطةةةاء قبةةةل وقوع ةةةا أثنةةةاء عمليةةةة تنفيةةةذ الرةةةرارات والح ةةة  علةةةى 

 .مشروعية الررار
 :أنموذج الدراسة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3) ل ش
 يوضي النموذن التحليل  الافتراض  للدراسة 

 :منهجية الدراسة. 0
 أسلوب الدراسة

إعتمدت هذه الدراسة المن ج الوصف  التحليل  الةذي تضةمن مسةحا م تبيةا بةالرجوع إلةى 
المراجع والمصادر الجاه ة لبناء الإطار الن ري للدراسةة  والاسةتط ع الميةدان  لجمةع البيانةات 
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ممارسةة الاداره )والت  ت  بناء الج ء الذاص بالمتغير المسترل ( الإستبانو)بواسطة أداة الدراسة 
فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ )  وتةةة  تطةةةوير جةةة ء مةةةن الاسةةةتبانة بمةةةا يتعلةةةه بةةةالمتغير التةةةابع (التجوالبةةة

جةراء التعةديل الة    علي مةا ( الررارات بالاعتمةاد علةى مرةايي  مسةتذدمة مةن بةاحثين  ذةرين  وار
ة أسة ل عةنلتت    مع متطلبات الدراسة وت  تو يع ا على أفراد العينة وتحليل ا إحصا يا للإجابة 

الدراسةةةة واذتبةةةار فرضةةةيات ا مةةةن اجةةةل تحريةةةه أهةةةداد الدراسةةةة وترةةةدي  التوصةةةيات فةةة   ةةةل مةةةا 
 .توصلت إليو هذه الدراسة من نتا ج

 مجتمع الدراسة
يت ون مجتمع الدراسة من جميع المديرين ومساعدي   العةاملين فة  الجامعةات الأردنيةة 

جامعةةة العلةو  والت نولوجيةةا و جامعةةة مؤتةة و  جامعةةة اليرمةولو  الأردنيةةالجامعةةة : )الرسةمية  وهة 
جامعةةة الحسةةين بةةن و جامعةةة البلرةةاء التطبيريةةة و جامعةةة  ل البيةةت و  الجامعةةة ال اشةةميةو الأردنيةةة 
مةدير ومةديرة ( 703)والبةال  عةدده  ( الجامعة الألمانية الأردنيةو جامعة الطفيلية الترنية و  ط ل

 ويبةةين. المةةوارد البشةةرية فةة  تلةةل الجامعةةاتإحصةةا يات دا ةةرة ومسةةاعد مةةدير وذلةةل  بنةةاء علةةى  
 .الجدول التال  تو يع أفراد مجتمع الدراسة حسي الجامعات

 (3)الجدول رق  
 .تو يع أفراد مجتمع الدراسة حسي الجامعات

 عدد المديرين ومساعديهم اسم الجامعة الرقم

 96 الجامعة الأردنية 1

 11 جامعة اليرموك 2

 93 جامعة مؤتة 3

 102 جامعة العلوم و التكنولوجيا الأردنية 4

 43 الجامعة الهاشمية 5

 30 جامعة آل البيت 9

 230 جميع الفروع/جامعة البلقاء التطبيقية 7

 49 جامعة الحسين بن طلال 1

 20 جامعة الطفيلة التقنية 6

 16 الجامعة الألمانية الأردنية 10

 307 المجموع 
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 عي ة الدراسة 
أي   %(32)مةن الجامعةات الأردنيةة الرسةمية  بنسةبة عشوا ية بسيطة ت  إذتيار عينة 

جامعةة اليرمةول و  الجامعةة الأردنيةة: )اذتيارها هة  والجامعات الت  ت . جامعات( 3)ما يراري 
وبلةةة  عةةةدد (  جامعةةةة مؤتةةةة جامعةةةة العلةةةو  والت نولوجيةةةا الأردنيةةةة  جامعةةةة الحسةةةين بةةةن طةةة لو 

مةةن %( 33.53)مةةديراا ومسةةاعداا أي بنسةةبة ( 563) دين فةة  هةةذه الجامعةةاتالمةةديرين والمسةةاع
مجتمةةةع الدراسةةةة  وقةةةد تةةة  تو يةةةع الاسةةةتبيانات علةةةى مفةةةردات العينةةةة بعةةةد اذةةةذ موافرةةةة الج ةةةات 

( 533)اسةةتبانو  وقةةد وجةةد أن مةةا مجموعةةو ( 503)المسةةؤولة فةة  تلةةل الجامعةةات  أعيةةد من ةةا 
مةن %( 33.23)مةن مجتمةع الدراسةة  و%( 23.0)ة استبانو صالحة للتحليةل الإحصةا   بنسةب
 :عينة الدراسة    ما ف  الجدول التال 

 (0)الجدول رق  
 تو يع أفراد عينة الدراسة

عدد المديرين  اسم الجامعة الرقم

 ومساعديهم

عدد 

الاستبيانات 

 الموزعة

عدد 

الاستبيانات 

 المستردة

عدد الاستبيانات 

الصالحة 

 للتحليل

 85 96 96 96 الأردنيةالجامعة  1

 57 58 51 51 جامعة اليرموك 2

 96 93 93 93 جامعة مؤتة 3

7 
جامعة العلوم و 

 التكنولوجيا الأردنية

162 162 66 56 

8 
جامعة الحسين بن 

 طلال

79 79 76 35 

 103 113 160 160 المجموع 

 أداة الدراسة 
إجةةةراء المسةةةي الم تبةةة  والاطةةة ع علةةةى الجانةةةي غةةةر  تحريةةةه أهةةةداد الدراسةةةة  تةةة  ل

وتطةوير اسةتبانو تت ةون  حيث تة  بنةاءالن ري والدراسات السابرة ذات الصلة بموضوع الدراسة  
 : من الأج اء الآتية
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ويتضةةةمن المتغيةةةرات الشذصةةةية والو يفيةةةة والديموغرافيةةةة عةةةن ذصةةةا ص عينةةةة : الجُيييالأ ا ول
الذبةةرة و المؤهةةل التعليمةة  و العمةةر و  النةةوع الاجتمةةاع )يةةة لشذصةةية التالالدراسةةة طبرةةاا للعوامةةل ا

 (. المستو  الو يف و الو يفية 
ممارسةةة الإدارة )فرةةرة ترةةي  المتغيةةر المسةةترل للدراسةةة بأبعةةاده ( 33)ويتضةةمن : الجُييالأ الةييا  

 (.  فاعلية عملية اتذاذ الررارات)والتابع بأبعاده ( بالتجوال
ممارسةةة الإدارة )فرةرة تة  بناؤهةةا لترةي  أبعةاد المتغيةر المسةترل ( 53)ويت ةون مةن : القِسي  ا ول

 :   ويت ون هذا المتغير من الأبعاد التالية(بالتجوال
 (.7-3)ويرا  من ذ ل الفررات : اكتشاف الحقاةق .3
 (. 32-3)ويرا  من ذ ل الفررات : تحسين الاتصال .0
 .(03-33)ويرا  من ذ ل الفررات : التحفيا .5
 (.03-00)ويرا  من ذ ل الفررات : التطوير والإبداع .2
 (.53-02)ويرا  من ذ ل الفررات : التغذية الراج ة .3

فاعليةةةةة عمليةةةةة اتذةةةةاذ )فرةةةةرة ترةةةةي  أبعةةةةاد المتغيةةةةر التةةةةابع ( 02)ويت ةةةةون مةةةةن  :القِسيييي  الةييييا  
و ( 0223المومن   )  وت  تطوير هذا الج ء من قبل الباحث بالاعتماد على دراست  (الررارات

 :ويت ون هذا المتغير من الأبعاد التالية( 0225الطراونة  )

 (.52-56) ويرا  من ذ ل الفررات: تحديد المشكلة .1
 .(25-22) ويرا  مةن ذ ل الفرةرات: تطوير البداةل .2
 (.27-22) ويرا  مةن ذة ل الةفةرةرات: تقيي  البداةل .7
 (.33-23) ويرا  من ذ ل الفررات: اختييار البديل .4
 .(33-30)ويرا  من ذ ل الفررات : الرقابة والمتاب ة .5
: وعلةى النحةو الأتة ( Likert)وقد ت  قيا  الفرةرات باسةتذدا  مريةا  لي ةرت الذماسة   
 5تنطبةةه أحيانةةاا وتمثةةل )  (درجةةات 2تنطبةةه غالبةةاا وتمثةةل )  (درجةةات 3تنطبةةه دا مةةاا وتمثةةل )

 (.تنطبه أبداا وتمثل درجة واحدةلا )  (درجات 0تنطبه نادراا وتمثل )  (درجات
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 صدق ا داة
تَ  عرُ  أداة الدراسة على عدد من المح مةين مةن أسةاتذة الإدارة المذتصةين أعضةاء 
هي ة التدري  ف  جامعة مؤتة  وجامعة البلراء التطبيرية للتحره من مةد  صةده فرةرات الأداة  

  ممارسةةة الاداره بةةالتجوال ومعرفةةة مةةد  م  مةةة ووضةةوم وصةة حية الفرةةرات المسةةتذدمة لريةةا
وفاعلية اتذاذ الررار  ومد  انتماء فررات الاسةتبانة للبعةد الةذي ذصةص لرياسةو  وقةد تة  الأذةذ 
بم ح ةةات المح مةةين حيةةث أعيةةد صةةياغة بعةة  الفرةةرات فةة  ضةةوء الم ح ةةات  وتةة  إجةةراء 

  ةةر بصةةورة التعةةدي ت المطلوبةةة بشةة ل يحرةةه التةةوا ن بةةين مضةةامين الأداة فةة  فررات ةةا حتةةى ت
 .                        تذد  أغرا  الدراسة الحالية

 ةبات ا داة 
 رونباخ   تَ  إستذران معامل الإتساه الداذل  لأداة الدراسة  بالإعتماد على معامل

 انت قي  و  ل ل متغير من متغيرات الدراسة بجميع أبعاده ( Cronbach’s Alpha)ألفا 
( 5)ويبين الجدول التال  .على الثبات والإتساه بين فررات الأداةمعامل الثبات مرتفعة وتدلل 

 قي  معامل الثبات
 (5)الجدول رق  

 معامل الاتساه الداذل  ل ل متغير من متغيرات الدراسة بجميع أبعاده
 كرونباخ ألفا الفقرات البعد  المتغير 

 

 

 الإدارة بالتجوال

 0.155 7-1 اكتشاف الحقائق

 0.732 14-1 تحسين الاتصال

 0.601 21-15 التحفيز

 0.616 21-22 التطوير والإبداع

 0.176 35-26 التغذية الراجعة

 

 اتخاذ القرار

 0.649 36-39 تحديد المشكلة

 0.623 43-40 تطوير البدائل

 0.625 47-44 تقييم البدائل

 0.166 51-41 اختيار البديل

 

 اتخاذ القرار

 0.621 55-52 الرقابة والمتابعة
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 المعالجة الإحصائية
للإجابة عن أس لة الدراسة واذتبار فرضيات ا  تة  اسةتذدا  أسةاليي الإحصةاء الوصةف  

 Statistical package for) (SPSS)والتحليلةة   وذلةةل باسةةتذدا  الر مةةة الإحصةةا ية 
social sciences)   وتشةةةمل مرةةةايي  الإحصةةةاء الوصةةةف(Descriptive Statistic 

Measures )  وذلةل لوصةد ذصةةا ص عينةة الدراسةةة  اسةتنادا إلةى الت ةةرارات والنسةي الم ويةةة
وتحليةل . وللإجابة على أس لة الدراسة تة  اسةتذدا  المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة

 وتحليل الانحدار المتعدد التةدريج ( Multiple Regression Analysis)الانحدار المتعدد 
Regression) Stepwise)  للتأ ةةةةد مةةةةن صةةةة حية النمةةةةوذن و لمعرفةةةةة أي المتغيةةةةرات  ذلةةةةلو

 . المسترلة أ ثر تأثيرا على المتغير التابع ف  هذه الدراسة
 

 :الإطار النظري .7
 :مفهوم الإدارة بالتجوال

الإدارة بالتجوال إلا ما ورد عن  مف و تعريد  ل  يتطره الف ر الإداري العرب  إلى  
بأن ا عل  تفعيل الآذرين  و يادة  فاءت    وتحفي  وتنميو رغبات    ورفع ( 0222الذضيري  )

قدرت   على تنفيذ وتحريه تلل الأهداد  وذلل بالاعتماد على قيا  المدير بجولات تفردية على 
وضوعة  ومعرفة سير العمل  وانت امو أر  الواقع؛ لمتابعة التنفيذ الفعل  للذطط والبرامج الم

على أر  الواقع  والوقود على عوامل وأسباي الضعد الداذل  المؤثر على الإنتان 
والإدارة بالتجوال ه  عل  التعرد على حاجات ورغبات العاملين ف  الرؤساء . والإنتاجية

فاتحاا عينيو سا  ا والمرؤوسين  وبينا أن لافنسون وصد الإدارة بالتجوال بأن ا مدير يتجول 
وباذتصار الإدارة بالتجوال المشروع بش ل . أس لة  ثيرة ومحاولاا ف   ماذا يعمل المو فون

عا   والعاملين ف  المستويات التنفيذية الدنيا بش ل ذاص  ومن ث  تلبية حاجات    والاستجابة 
  ومن ث  ت داد لرغبات    وبما ينع   إيجابيا على رضاه  عن أنفس   وعمَا يرومون بو
الفعال ف   الحضورفاعليت   ف  تحريه الأهداد  والوصول إلى النتا ج المرجوة  وتحريه 
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مواقع الأحداث  وتحريه المعايشة الحريرية  وتحريه المشار ة والشور  التعاونية مع قو  
 . العمل
ال ف  أول من  تبا عن الإدارة بالتجو ( peters & waterman)بيتر  وواترمان  ويعد  

وذلل ف  أوا ل الثمانينات  وأضحى  تاب ما أ ثر شعبية؛ حيث " البحث عن التمي " تاب ما 
ا تشد الاثنان أنَ الشر ات الت  سبه أنَ  بار مُديري ا العاملين بالتفاعل مع المو فين 

وبينا . والعم ء  انت أ ثر نجاحا من تلل الشر ات الت   انت إدارات ا مع ولة عن العاملين
أن ممارسة الإدارة بالتجوال تشجع على مواج ة المشا ل ف  العمل و ذلل إبراء التواصل بين 
المدير والمو فين وهنا يشعر العاملون أن مديره  قريي من    وتمنع الشعور بان المدير لا 
ي ت  ب   وأنو لا يتصل بالعمل الحرير  ف  المؤسسة  وبينا أن ممارسة الإدارة بالتجوال تشجع 

براء التواصل بين المدير والمو فين  وبينا أن فحو  الإدارة ع لى مواج ة المشا ل ف  العمل وار
بالتجوال تتضمن أن تذةلص نفسةل مةن الأعمةال ال تابية والانطة ه ذةارن المة تي لمتابعةة 

 . peters & waterman, 1982))العمةل ميدانيا 
أن ا أداة  لتحسين بعرفوا الإدارة بالتجوال  فرد(  Amsbary & Staples, 1991)بينةما     

وال بأن ا مدير الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين  وبينا أن لافنسون وصد الإدارة بالتج
وباذتصار الإدارة . و سا  ا أس لة  ثيرة ومحاولاا ف   ماذا يعمل المو فونيتجول فاتحاا عين

 Peter) ويشةير. لعمل للتواصل مع مو فيوابالتجوال تتُيي للمدير الذرون من م تبة لمسرم 
& Austin, 1994:146 )يبتعد المديرون عن م اتب    إلى أن الإدارة بالتجةوال ه  أن

وا الحديث مع العاملين ف  مؤسسات    والف رة ه  أنو يتعين علي   أن يعلموا عن أويبد
المشا ل وال مو  ف  مؤسسات   أولاا بأول  وف  الوقت نفسو ينبغ  أن يعل  العاملون أساليي 

وأشارا . جديدة ف  الإدارة للتعامل مع المشا ل  والاتصال ف  هذه الحالة يت  ف  الاتجاهين
إذا انت رت الآذرين أن يأتوا : "الت  ترول (Edwards Deming)دوارد  ديمنج إلى مرولة ا

إليل  فانل ستحصل على الرليل من المشا ل؛ فلذلل عليل أن تذهي وتجد المش  ت بنفسل؛ 
  .فان المش لة ال بر  ت ون عندما لا يدرل الأشذاص أن هنال مش لة أص 
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لأعمال لدية مشا ل متشاب ة  يم ن فرد بينت أن عال  ا( Lorenzen, 1997)أما 
للمديرين أن يجدوا صعوبة ف  إدرال ومعرفة المشا ل ف  مجالات المسؤولية مال  يشير 
المو فون أو ال با ن بأن هنالل مشا ل لدي  ؛ فبينت انو ف  العرود الرليلة الماضية وجدوا 

وذلل عن طريه مف و  حلولا لمعرفة هذه المشا ل والت  من الصعوبة على المدير معرفت ا 
الإدارة بالتجوال وهذا المف و  قا   على أسا  إذران المديرين من م اتب   إلى أر  العمل 

وقد استجاي . والواقع مما يس ل الاتصال مع المو فين والعم ء  وي سر حاج  الع لة بين  
اقا مع بع  المديرون ل ذا من ذ ل ترل المرعد على جني؛ ل   يروموا بالتفاعل استب

 .   العم ء والعاملين من ذ ل الريا  بدور المرجعية المتجولة
سياسةة تتةيي للمةو فين حريةة الاتصةال : فرةد عرف ةا بأن ةا (Mckinney, 2004)وأمةا 

مع المةديرين والمشةرفين علةي   ممةا ي يةد الرضةا عنةد المةو فين  وارتفةاع الةروم المعنويةة لةدي    
نتاجيت    .و يادة  فاءت   وار

إلةى الإدارة بةالتجوال علةى أن ةا الةنمط أو الإسةتراتيجية ( Emmons, 2006)ارت وأشة
التةةة  تحةةةاف  علةةةى التواصةةةل بةةةين الةةةر ي  ومرؤوسةةةة وذلةةةل عةةةن طريةةةه التجةةةوال أثنةةةاء العمةةةل 
والتحةةدث إلةةى المرؤوسةةين ومشةةار ت   العمةةل ومةةراقبت   ول ةةن دون أن ي ةةون الةةر ي  ناقةةدا  فةة ذا 

مةةو فين بانت ةةا  فأنةةو سةةيتم ن وبسةةرعة مةةن تحديةةد نرةةاط النجةةام قةةا  الةةر ي  بةةذلل مةةع جميةةع ال
 .للمةةو فين  ومةةواطن الضةةعد والصةةراع  والمةةواطن التةة  يحتةةان في ةةا المو ةةد إلةةى المسةةاعدة

على أهمية الإدارة بةالتجوال ووصةف ا بأن ةا ت نولوجيةا الاتصةال  (Hildebrand, 2006)ور   
لمةن ج هةةو لامر  يةةة الإدارة وهةو أن ي ةةون الجميةةع غيةر الرسةةم   وأن الف ةرة الر يسةةة وراء هةةذا ا

على عل  ونشاط  ومستو  ثرة عالية تحث المو فين علةى طةرم أف ةار جديةدة وبة  تةردد  وهةذا 
بدوره يس ل ل   الريا  بعمل   بش ل جماع   فالأشذاص الموهوبون يحتاجون دا ما إلى الةدع  

أن اسةتذدا  ( Hewlett-Packard)با ةارد ويعترد مديرو شر ة هيوليت . والعناية من مديري  
مع مو في ا هةو ( Management By Walking Around)المديرين من ج الإدارة بالتجوال 

الأمثل أذ قيا  ووصفوا الإدارة بالتجوال بأن ةا العمةل دا مةا بالتواصةل مةع الم ةان فة   ةل وقةت 
( H-P)شر ة هيوليت با ارد  وعرّفوها بأن ا ذرون المدير من م تبو إلى أر  العمل  وطريرة
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تنص على أنو يجي على المديرين التجوال بين المو فين لمعرفة  يد يشعرون تجةاه و ةا ف   
ومةةن ذةة ل ع قت ةةا وممارسةةات ا مةةع المةةوارد البشةةرية  ر ةة ت . وهةةذا الشةةعور يجعل ةة  منتجةةين

والةدوافع والالتة ا   الإدارة بالتجوال على إيجاد ع قات عمةل عاليةة الثرةة  والةى تحسةين المواقةد
وبعبةةةارة أُذةةةر  إن الأسةةةا  الةةةذي تعتمةةةد عليةةةة الإدارة بةةةالتجوال هةةةو . والةةةولاء والرضةةةا الةةةو يف 

التجةةول  مةةن  ةةون المةةو فين منفصةةلين عةةن الإدارة إلةةى انذةةراط   مةةع الإدارة  وأن ت ةةون الثرةةة 
  .ي مؤسسةمتبادلة بين المو فين والإدارة  ون الثرة المتبادلة ه  الأسا  ف  نجام أ

بةةةةةأن الإدارة بةةةةالتجوال هةةةةة  التةةةة  ترةةةةةو  علةةةةى  برةةةةةاء  (Hamister, 2007)وتجةةةةد
المةةةةةةدير أغلةةةةةةي وقتةةةةةةو ذةةةةةةارن م تبةةةةةةة وفةةةةةة  ميةةةةةةدان العمةةةةةةل  وبةةةةةةين المةةةةةةو فين ف ةةةةةةو يشةةةةةةار    
المناقشةةةةةةةةات غيةةةةةةةةر الرسةةةةةةةةمية  ويناقشةةةةةةةة   فةةةةةةةة  مشةةةةةةةةا ل    ويسةةةةةةةةأل    ويرةةةةةةةةد  ل ةةةةةةةة  التع يةةةةةةةة  

يمةةةةةةدح    يصةةةةةةحي أذطةةةةةةا     ف ةةةةةةل هةةةةةةذه الإيجةةةةةةاب  عنةةةةةةدما ي ةةةةةةون عمل ةةةةةة  وأدا  ةةةةةة  جيةةةةةةد  
 . الأشياء ت ون أ ثر فعالية عندما يت  ترديم ا بش ل سريع ومباشر

علةى أهميةة التجةوال ومشةاهدة فريةه العمةل وعلةى المةدير  (Buckner, 2008)وتؤ د 
أن يتفرةةةةد جميةةةةع مبةةةةان  العمةةةةل وأن لا يمضةةةة  المةةةةدير مع ةةةة  وقتةةةةو فةةةة  الم تةةةةي بعيةةةةدا عةةةةن 

فالمةدير مةن وراء م تبةو يةر  الذيةال فرةط ولا . التفاصيل  وبعيدا عن التواصةل مةع  ةادر العمةل
ل تتطلةةةي أ ثةةةر مةةةن مجةةةرد التواصةةةل فةةةالإدارة بةةةالتجوا. يةةةر  الحرةةةا ه التةةة  تحصةةةل فةةة  العمةةةل

رشةاد المةدير للمةو فين ومةن الطةره لةذلل اسةتذدا  الحةوا   الشذص   ول ن ا تتطلةي توجيةو وار
قد ب دوء  وتواصل بجميع حواسل  مةاذا تسةمع؟ مةاذا تةر ؟ مةاذا تشةعر؟ مةاذا تشة ؟ : الذمسة

الت  تراها من  وماذا تتذوه؟ لأن الحوا  الذمسة تعطيل تفاصيل أده ب ثير من صور الذيال
 . وراء م تبل

بأن ةةا الإدارة التةة  تر ةة  علةةى الع قةةات الإنسةةانية والتريةةي   Serrat, 2009))وعرف ةةا 
ويةر  أن أسةلوي الأمةر . المفتةوم  والإدرال  وهة  م مةة جةدا لبنةاء العمةل الرةوي والأداء المبةدع

 .ع ا العال  الحرير والسيطرة غير فاعل ف  المؤسسات الحديثة؛ فلذلل على المدير أن ير  ف
أما أسا  الإدارة بالتجوال ف و عرل  ولي  بةدن   ف ة  ليسةت حةول السةمام ل ذةرين 
بةةالتجوال فةة  الشةةوارع  ول ن ةةا إتاحةةة الفرصةةة للمةةدير للمراقبةةة  ولطةةرم الأسةة لة  ول سةةتماع إلةةى 
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لمعاقبةةة الاقتراحةةات لرؤيةةة المشةةا ل عةةن  ثةةي  وترةةدي  المسةةاعدة إذا  ةةان هنةةال مشةة لة ولةةي  ا
(McCmack, 2009.) 

: تعرد الدراسة الإدارة بالتجوال بأن ةا واستنادا إلى التعريفات السابرة والتأصيل للمف و 
الإدارة الرا مةةة علةةى برةةاء المةةدير ذةةارن م تبةةو يتجةةول بةةين المةةو فين ويرضةة  مع ةة  وقتةةو مةةع 
المةةةو فين فةةة  ذطةةةوط اتصةةةال مفتوحةةةة  يلةةةب  لبسةةة   ويتفاعةةةل مع ةةة  ويعطةةة  توجي اتةةةو إلةةةى 

ده   يةدير الحةوار مع ة   المو فين  ويتابع المو فين وه  يعملون فع ا ف  ميدان العمةل  يشةاه
ويناقشةة   فةة  أمةةور العمةةل وأمةةوره  الشذصةةية  يعةةي  مع ةة  لح ةةات الأمةةل والفعةةل البشةةري  
لصنع غدٍ أفضل ومسترل مشره  ه  إدارة فاعلةو جةاءت لترضة  علةى الةروتين الراتةل للإبةداع 

الوقت نفسو والابت ار  ت تشد العباقرة  وتعط  الفرصة للجميع لإبداء مواهب   وطاقات    وف  
ترد  الم افأة  والحاف  والأجر والثواي المج ي لمن يعمل من أجل المشروع وأهدافو  ولي  من 
اجل إرضاء الر ي  المباشر لو  ف   تحره المشار ة والشور  التعاونية مع قوت  العمل  ف ة  

ين يرومةون نوع من المعايشةة الرا مةة علةى الف ة  والةتف   العميةه  وعلةى الإحسةا  بةالآذرين الةذ
فتواجةد المةدير فة  مواقةع العمةل . بالتنفيذ  وبأن   قبل  ةل شة ء بشةر ل ة  أح م ة  وطموحةات  

والتنفيةذ يذلةه أوضةةاعاا محفة ة نحةةو تحريةه الأفضةل والأحسةةن والأرقةى  فةةالإدارة بةالتجوال تعنةة  
وأن ت سر  تطبيه سياسية الباي  المفتوم ف  الإدارة  أي أن تذرن للنا  بدلاا من أن تنت ره  

الحواج  الرا مة بينل وبين  ؛ فالمدير لا يستطيع أن ي ون فاع ا إذا أمضةى مع ة  وقتةو داذةل 
 .م تبو بل يغله باي م تبو وينطله ف  ميدان العمل الفعل  بين المو فين

 

 :الدراسات السابقة .4
ات قامت هذه الدراسة بمراجعةة شةاملة لبدبيةات المتعلرةة بموضةوع الدراسةة   والدراسة 

السةةابرة العربيةةة والأجنبيةةة ذات الصةةلة بموضةةوع الدراسةةة  وفيمةةا يلةة  عرضةةا للدراسةةات السةةابرة 
فاعليةة عمليةة )و( ممارسةة الإدارة بةالتجوال)اسةة الت  ت  الحصول علي ا والمتعلرة ب اهرت  الدر 

ومةة أو نةادرة علماا بأن الدراسات العربية المتعلرة ب دارة التجوال ت اد ت ةون معد، (اتذاذ الررارات
  . جداا جداا  ومم ن الرول بأنة لا يوجد دراسات ربطت بين المتغيرات ف  الدراسة

 :  الدراسات العربية  
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الع قة بين درجة ممارسة الررارات التربوية ودرجةة "بعنوان ( 0222ن ال  )وف  دراسة 
لضةفة الغربيةة الردرة على حل المش  ت لد  مةديري ومةديرات المةدار  فة  محاف ةات شةمال ا

 بةين الع قةة إلةى التعةردفة   الدراسةة وهةدفت هةذه" من وج ة ن ر المديرين والمديرات أنفس  
 المةدار  مةديري لةد  المشة  ت حةل علةى ودرجةة الرةدرة التربويةة الرةرارات ممارسةة درجةة

 مةديري ا ن ةر وج ةة مةن الغربيةة الضةفة فة  محاف ةات شةمال ومةديرات ا الثانويةة الح وميةة
 ن ةر وج ةة مةن التربويةة الرةرارات ممارسةة درجةة أن: النتةا ج إلةى الدراسةة وتوصلت. ومديرات ا
 النسةبة وصةلت حيةث جةداا   بيةرة  انةت أنفسة   الح وميةة الثانويةة المةدار  ومةديرات مةديري
 مةن المشة  ت حةل علةى الرةدرة درجةة   وأن%(33.0)إلةى ال ليةة للدرجةة ل سةتجابة الم ويةة
 وصةلت حيةث جةدا  بيةرة  انةت أنفس   الح ومية الثانوية المدار  ومديرات مديري ن ر وج ة
 %(.35.3)ال لية  للدرجة ل ستجابة الم وية النسبة

عمليةة اتذةاذ الرةرارات الإداريةة فة  من مةات "بعنةوان ( 0223سفيان  )دراسة قا  ب ا   
ليمةةة  وطبيعةةةة الرطةةةاع دراسةةةة ميدانيةةةة حةةةول ع قةةةة المر ةةة  الةةةو يف   المسةةةتو  التع: العمةةةل

وهةةدفت الدراسةةة إلةةى إبةةرا  مف ةةو  عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  " بالمشةةار ة فةة  اتذةةاذ الرةةرارات
. المن مةةات الاقتصةةادية و يفيةةة جعل ةةا قةةرارات صةةا بة وسةةليمة تحرةةه ال ةةدد العةةا  للمن مةةة

مليات من أبر  وأصعي الع تعدوتوصلت الدراسة إلى أن عملية اتذاذ الررارات ف  المن مة 
 .الإدارية ف  المن مة

فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرار لةد  "دراسةة بعنةوان  (0223المةومن  والرضةاة  )وأجر   
هةدفت الدراسةة إلةى معرفةة درجةة فاعليةة عمليةة " مديرات ريا  الأطفال ف  إقلي  شمال الأردن

اتذاذ الررار لد  مديرات ريا  الأطفةال فة  إقلةي  شةمال الأردن  ومةن اجةل ذلةل قةا  الباحثةان 
مةةديرة  وتوصةةلت ( 325)مةةع الدراسةةة مةةن فرةةرة  وت ةةون مجت( 52)بتطةةوير اسةةتبانو م ونةةة مةةن 

( 5.30)الدراسةةة إلةةى أن المتوسةةط الحسةةاب  لأداة قيةةا  درجةةة فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرار بلةة  
  ووجةةود فةةروه ذات دلالةةةة إحصا يةةةة عنةةد (عاليةةة)وبدرجةةة فاعليةةة ( 2.27)وبةةانحراد معيةةاري 
ات دلالةةة إحصةةا ية عنةةد تعةة   لأثةةر المحاف ةةة  ووجةةود فةةروه ذ( α ≤ 2.23)مسةةتو  الدلالةةة 
تعةة   لأثةةر المؤهةةل التعليمةة   وجةةاءت الفةةروه لصةةالي المؤهةةل ( α ≤ 2.23)مسةةتو  الدلالةةة 
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 ≥ α)التعلمةة  أ ثةةر مةةن ب ةةالوريو   ووجةةود فةةروه ذات دلالةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتو  الدلالةةة 
 .سنوات 32تع   لأثر الذبرة لصالي من ذبرت ن أ ثر من ( 2.23

 :الدراسات الأجنبية
 – Re": بعنوان( Macneill & Boyd, 2006)ما نيل وبود  ف  دراسة قا  ب او 

Examining Management By walking Around"  هةدفت هةذه الدراسةة إلةى بيةان أن
عمل المدير الحديث هو م ن الريادة والإدارة وذلةل مةن ذة ل العديةد مةن الأنشةطة  ولةذلل فةان 

 Leadership & Management By القيادة لى مف و  هذه الإستراتيجية يجي أن يشمل ع
Walking Around  فيصةةةةبي اذتصةةةةارها(L&MBWA) أي الريةةةةادة والإدارة بةةةةالتجوال .

لعبةةت دوراا  بيةةراا فةة  نمةةط  ((L&MBWAوتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن الريةةادة والإدارة بةةالتجوال 
ن المةةديرين للمةةدار  الريةةادة المسةةتذد   وان الم تةةي لةةي  هةةو الم ةةان الأول لإيجةةاد المةةدير  وأ

واعةةةون ومةةةدر ون تمامةةةا ل ثافةةةة وعةةةيء العمةةةل ال بيةةةر  والمسةةةؤولية ال بيةةةرة فةةة  المنةةةاخ  الةةةث ث
 .التعليم  الحديث

 : دراسة بعةنةوان (Hildebrand, 2006)وأجر  هةيةلةديةبةران    
"The Implications Of Management By Walking About: A case study of a 

German hospital".                                                                                    

وهةةةدفت هةةةذه الدراسةةةة إلةةةى بيةةةان الآثةةةار المترتبةةةة علةةةى تطبيةةةه الإدارة بةةةالتجوال علةةةى مةةةو ف   
الإجةراءات الرعاية الصحية ف  احد المستشفيات الألمانية  وقد اعتبةرت الإدارة بةالتجوال إحةد  

الت  تس   ف   يادة الت ا  المو فين ودعة  الثرةة والتفةاه  المشةترل بيةن    وقةد اعتمةدت الدراسةة 
علةةى الدراسةةة الميدانيةةة لمةةدة سةةتة أشةة ر ومتابعةةو الحيةةاة بصةةورة يوميةةة فةة  المستشةةفى فةة  قسةة  

 .داريةةةالتمةةري  وفةة  هةةذه الدراسةةة اسةةتذدمت الإدارة بةةالتجوال  وسةةيلة مةةن وسةةا ل الرقابةةة الإ
وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى إن اسةةتذدا  المةةديرين لةةنمط الإدارة بةةالتجوال أد  إلةةى رفةةع الثرةةة ودعةة  

 انةت عاليةة بةين ( الدافعيةة)التعاون الجماع  داذل بي ة الرعايةة الصةحية  وان الالتة ا  والتع ية 
مةةةةو فين الرعايةةةةة الصةةةةحية  ف ةةةة  متحمسةةةةون لعمل ةةةة  ومتشةةةةار ون فةةةة  الاتصةةةةالات المفتوحةةةةة  

وأوصت الدراسةة إلةى ضةرورة تطبيةه الإدارة بةالتجوال لأن ةا تسة   فة  رفةع . والتطوير التن يم 
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الثرةةة ودعةة  التعةةاون الجمةةاع  داذةةل بي ةةة الرعايةةة الصةةحية وب ةةذا ي ةةون لةةلإدارة بةةالتجوال الأثةةر 
 .على  يادة مستويات الثرة والدافع والالت ا  لد  المو فين

 The Satisfaction": بةعةنةوان( (Mckinney, 2004ةيةيةنةة  وف  دراسة قامت ب ةا مة ة      

Of Nurses In Correlation With The Time Managers Spend With them"  
وهةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى قيةةةا  رضةةةا الممرضةةةين النةةةاتج عةةةن الوقةةةت الةةةذي يرضةةةيو المةةةديرون مةةةع 

حيي ف  التعليمةات التة  فاد من التصلدراسة إلى أن مجتمع الممرضين اوتوصلت ا. الممرضين
. تحث مةديري الةدوا ر علةى قضةاء وقةت أطةول مةع مرؤوسةي    وذلةل بممارسةة الإدارة بةالتجوال

وبينةةت الدراسةةة بةةأن الع قةةة بةةين المةةديرين ومرؤوسةةي   تةةوفر بي ةةة ملي ةةة بالارتيةةام المت ايةةد بةةين 
سةةةةين  وتلبيةةةةة المرؤوسةةةةين لرةةةةري مةةةةديري   مةةةةن    ويةةةةؤدي ذلةةةةل إلةةةةى الارتيةةةةام الةةةةو يف  للمرؤو 

مطةةةةالب    وقةةةةد فسةةةةرت الباحثةةةةة ن ريةةةةة الإدارة بةةةةالتجوال بالوقةةةةت الةةةةذي يسةةةةتغرقو المةةةةدير مةةةةع 
وقةةةد ثبةةةت مةةةن الدراسةةةة بةةةان ن ريةةةة الإدارة بةةةالتجوال فةةة  الإعمةةةال الترليديةةةة أ ثةةةر . المرؤوسةةةين

فاعليةةةة  وبةةةان الدراسةةةة تشةةةير إلةةةى وجةةةود ع قةةةة بةةةين رضةةةا الممرضةةةين والوقةةةت الةةةذي يرضةةةيو 
وأوصةةةت الدراسةةةة إلةةةى ضةةةرورة تطبيةةةه الإدارة بةةةالتجوال؛ لتحسةةةين . ون مةةةع الممرضةةةينالمةةةدير 

 .الاتصالات بين الممرضين والمديرين ف  المؤسسات الصحية
: بعةنةةوانفة  دراسةةة   (Amsbary & Staples, 1991)امسةباري وسةتابلي  وقامةا 

"Improving Administrator/ Nurse Communication: A Case  Study  of  

Management by Wandering  Around"  هةدفت هةذه الدراسةة إلةى است شةاد تةةأثير
برنةةامج الإدارة بةةالتجوال فةة  تحسةةين الاتصةةال بةةين الإدارة والممرضةةات فةة  المستشةةفيات  وقةةد 

ممرضةةةةة مسةةةةا ية ومناوبةةةةة فةةةة  أيةةةةا  العطةةةةل فةةةة  مستشةةةةفى  233ت ةةةةون مجتمةةةةع الدراسةةةةة مةةةةن 
تحديةةةةد المعترةةةةدات تجةةةةاه الإدارة : نةةةةات بطةةةةريرتين الأولةةةةىميدوسةةةةترن ال بيةةةةرة حيةةةةث جمعةةةةت البيا

تريي  الايجابية والسلبية تجاه المعتردات حيث  ان المسةي الأولة  يت ةون مةن : بالتجوال  والثانية
عينةةةة عشةةةوا ية مةةةن ال ةةةادر التمريضةةة  حيةةةث صةةةممت الأسةةة لة  552أسةةة لة وبعثةةةت إلةةةى  332

ة بةةالتجوال  وهةةذه الأسة لة  انةةت موج ةةو إلةةى لانتة اع التصةةور المعترةةدي للممرضةات حةةول الإدار 
الممرضات لتحديد ماذا تعنة  الإدارة بةالتجوال ل ة   ومةا هة  الايجابيةات والسةلبيات التة  تةرتبط 
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ب ةةةذا البرنةةةامج ومةةةا هةةةو السةةةلول المتوقةةةع مةةةن المةةةديرون عنةةةد تطبيةةةه مف ةةةو  الإدارة بةةةالتجوال  
رون إلى الإدارة بالتجوال على أن ا وقت وأشارت نتا ج المسي الأول  بأن طاق  الممرضات ين 

للمديرين للمراقبة والتفاعل وتحديد المش  ت  وبةدأت الممرضةات بةالتف ير بةأن الإدارة بةالتجوال 
 انةةةةت فرصةةةةة لإبةةةةداء الرلةةةةه والمشةةةةا ل ل ةةةة  يتةةةةام للمةةةةديرين رؤيةةةةة  ةةةةرود العمةةةةل الذاصةةةةة 

يجةةةاد الحلةةةو  والممرضةةةات مةةةالن إلةةةى . لبالممرضةةةين  و انةةةت فرصةةةة لمعرفةةةة المةةةديرين جيةةةدا  وار
الاهتمةةا  بةةأن المةةديرين لا يرضةةون الوقةةت ال ةةاف  فةة  وحةةدات    وان الممرضةةات أنفسةة ن علةةى 

 .لمديرينمع ادرجة من الانشغال بحيث لا تسمي  روف ن ف  العمل للتحدث 
جملة على أسا  الاعترةاد الجمةاع  المشةروط  02أما المسي الثان   ان يحتوي على 

ثةةاا علةةى عينةةات داذةةل موضةةوع الدراسةةة  وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن الجةةولات و ةةان المسةةي مبحو 
دارات ة  ذةة ل عمل ةةا  وفرصةة للتواصةةل مةةع  الإداريةة هةة  فرصةةة للمةديرين لم ح ةةة وحةةدات   وار

 .مو في    وفرصة لفحص أداء مو في   وفرصة لتلم  المشا ل ومعرفة بعض   البع 
 :ما يميا هذه الدراسة

الدراسةةة عةن سةةابرات ا فة  أن ةةا الدراسةة الأولةةى حسةي علةة  الباحثةان التةة  مةا يميةة  هةذه  
تةةدر  أثةةر ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال علةةى فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات  وأن ةةا الدراسةةة الوحيةةدة 

 .الت  طُبرت على المديرين الإداريين ف  الجامعات الرسمية
 عرض النتائج وتحليلها .5

ليل الإحصا   الوصف  للبيانات  والت  تشةمل المتوسةطات تَ  الاعتماد على نتا ج التح
الحسةةةابية  والانحرافةةةات المعياريةةةة لجميةةةع أبعةةةاد الدراسةةةة المسةةةترلة والتابعةةةة  فةةة ذا  انةةةت قيمةةةة 

في ةةون مسةةتو  تصةةورات المبحةةوثين مرتفعةةاا  وهةةذا ( 5.3)المتوسةةط الحسةةاب  للفرةةرات أ بةةر مةةن 
( 5.22-0.3)أمةةا إذا  انةةت قيمةةة المتوسةةط الحسةةاب  يعنةة  موافرةةة أفةةراد العينةةة علةةى الفرةةرات  

ذا  ةةان المتوسةةط الحسةةاب  أقةةل مةةن فةةان مسةةتو  التصةةورات متوسةةط في ةةون مسةةتو  ( 0.22)  وار
 .التصورات منذفضاا 

 :الإجابة عن أسةلة الدراسة
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ميييا هييي  تصيييورات المبحيييوةين لميييد  ممارسييية الإدارة بيييالتجوال : الإجابييية عييين السيييؤال ا ول
فييي  ( التغذييية الراج ييةو  والإبييداعالتطييوير و  التحفيييياو تحسييين الاتصييال و ةق اكتشيياف الحقييا)

 الجام ات ا رد ية الرسمية  من وجهة  ظر المديرين؟

 (3)جدول رق  
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين لمد  ممارسة الإدارة بالتجوال

تسلسل 

 الفقرات
 اسم المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب 

حسب 

 المتوسط

المستوى 

حسب 

 المتوسط

 مرتفع 1 0.531 3.659 اكتشاف الحقائق 1-7

 مرتفع 4 0.453 3.824 تحسين الاتصال 1-14

 مرتفع 3 0.660 3.838 التحفيز 15-21

 مرتفع 5 0.714 3.114 التطوير والإبداع 22-21

 مرتفع 2 0.616 3.928 التغذية الراجعة 26-35

 مرتفع-  0.502 3.156 المتوسط الحسابي العام- 
 

إلةى أن تصةورات المبحةوثين لفرةرات ( 3)رقة   تُشةير المعطيةات الإحصةا ية فة  الجةدول
قةةةةةد جةةةةةاءت مرتفعةةةةةة بمتوسةةةةةط حسةةةةةاب  ( ممارسةةةةةة الإدارة بةةةةةالتجوال)أبعةةةةةاد المتغيةةةةةر المسةةةةةترل 

أن تصةورات المبحةوثين لفرةرات أبعةاد    ممةا يةدل علةى(2.320)انحراد معيةاري ب  و (5.332)
واحتةةةل بُعةةةد . قةةةد جةةةاءت جميع ةةةا بدرجةةةة مرتفعةةةة( ممارسةةةة الإدارة بةةةالتجوال)المتغيةةةر المسةةةترل 

  ت ه بُعةد التغذيةة الراجعةة بمتوسةط (5.236)ا تشاد الحرا ه المرتبة الأولى بمتوسط حساب  
  يل  ذلل (5.353)توسط حساب    وجاء ف  المرتبة الثالثة  بُعد التحفي  بم(5.203)حساب  

  فةةة  حةةةين جةةةاء بُعةةةد (5.302)فةةة  المرتبةةةة الرابعةةةة بُعةةةد تحسةةةين الاتصةةةال بمتوسةةةط حسةةةاب  
ممةةا يشةةير إلةةى أن ( 5.732)التطةةوير والإبةةداع فةة  المرتبةةة الأذيةةرة وبمتوسةةط حسةةاب  مرتفةةع 

 .المديرين ف  الجامعات يمارسون الإدارة بالتجوال
ما ه  تصورات المبحوةين  حو فاعلية عملية اتخاذ القرارات ف   :الإجابة عن السؤال الةا  

 الجام ات ا رد ية الرسمية  من وجهة  ظر المديرين؟
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 (6)جدول رق  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين نحو أبعاد متغير فاعلية عملية اتذاذ 

 .الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية
تسلسل 
المتوسط  اسم المتغير الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

 مرتفع 1 0.9624 4.224 تحديد المشكلة 36-39

 مرتفع 5 0.9693 4.056 تطوير البدائل 40-43

 مرتفع 3 0.9912 4.146 تقييم البدائل 44-47

 مرتفع 2 0.9992 4.154 اختيار البديل 48-51

 مرتفع 4 0.7029 4.079 الرقابة والمتابعة 52-55

 مرتفع-  0.5127 4.132 المتوسط الحسابي العام- 

إلةةةةةى أن المتوسةةةةةط الحسةةةةةاب  العةةةةةا  ( 6)تُشةةةةةير المعطيةةةةةات الإحصةةةةةا ية فةةةةة  الجةةةةةدول 
لتصةةورات المبحةةوثين نحةةو أبعةةاد متغيةةر فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات قةةد جةةاء مرتفعةةا  وقةةد بلةة  

  ممةةةا يؤشةةةر علةةةى أن تصةةةورات المبحةةةوثين لفرةةةرات (2.3307)  وانحةةةراد معيةةةاري (2.350)
قةد جةاءت جميع ةا بدرجةة مرتفعةة وقةد أحتةل ( عملية اتذاذ الرراراتفاعلية )أبعاد المتغير التابع 

  (2.6202)  وانحةراد معيةاري (2.002)بُعد تحديد المش لة المرتبة الأولةى بمتوسةط حسةاب  
تة ه ويستدل من تصورات المبحةوثين أن بُعةد تحديةد المشة لة إحتصةل علةى درجةة ثرةة مرتفعةة  

وجةةةاء فةةة     (2.6660)   وانحةةةراد معيةةةاري(2.332)بُعةةةد اذتيةةةار البةةةديل بمتوسةةةط حسةةةاب  
  أمةا (2.6630)  وانحراد معيةاري( 2.322)المرتبة الثالثة بُعد تريي  البدا ل بمتوسط حساب  

  وانحةراد معيةاري (2.276)بعد الرقابة والمتابعة فرد جاء ف  المرتبة الرابعة بمتوسةط حسةاب  
  (2.232)المرتبةةة الأذيةةرة بمتوسةةط حسةةاب    وأذيةةراا جةةاء بُعةةد تطةةوير البةةدا ل فةة  (2.7206)

ممةةا يةةةدل علةةى أن الرةةرارات التةة  تتذةةةذ فةة  الجامعةةات الأردنيةةةة  (2.6265)وانحةةراد معيةةاري 
الرسةةمية هةة  قةةرارات فاعلةةة تحرةةه أهةةداد الجامعةةات ويةةت  في ةةا تحديةةد وتطةةوير وتريةةي  واذتيةةار 

 .البديل بطره مناسبة
 اختبار الفرضيات

( α ≤ 2.23)لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتو  دلالةةة : الفرضييية الرةيسيية ا وليي 
التطةةةوير و التحفيةةة  و تحسةةةين الاتصةةةال و  ا تشةةةاد الحرةةةا ه)لتجوال بأبعادهةةةا لممارسةةةة الإدارة بةةةا
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على بعد تحديد المش لة  بعد من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الرةرارات ( التغذية الراجعةو والإبداع 
 .الجامعات الأردنية الرسمية ف 

 (7)جدول رق  
نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاذتبار اثر ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها المذتلفة على بعد تحديد 

 .  المش لة  بعد من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية
أبعاد ممارسة 
 الإدارة بالتجوال

B أ الخط
الدلالة  tقيمة  Beta المعياري

 الإحصائية

 0.000 5.009* 2600. 0680. 0.339 اكتشاف الحقائق

 0.011 *2.562 0.143 0850. 0.218 تحسين الاتصال

 0.000 4.008* 0.329 0.086 0.345 التحفيز

 0.000 7.080* 0.553 0.076 0.535 التطوير والإبداع

 0.000 *3.846 0.211 0.062 0.237 التغذية الراجعة

 (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *
  (Beta)ومن متابعة معةام ت ( 7)يتضيُ من النتا ج الإحصا ية الواردة ف  الجدول 

التطةوير و  التحفية و تحسةين الاتصةال و  ا تشاد الحرةا ه)المتغير المسترل أن أبعاد ( t)واذتبار 
ذات تةةأثير دال إحصةةا ياا فةة  البعةةد تحديةةد المشةة لة  بعةةد مةةن أبعةةاد  (التغذيةةة الراجعةةةو والإبةةداع 

المحسةةوبة ال ةةاهرة فةةة  ( t)بدلالةةةة ارتفةةاع قةةي  ( فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات)المتغيةةر التةةابع 
 (.Beta)والروة التأثيرية الدالة إحصا ياا لري  ( α ≤ 2.23)الجدول السابه عند مستو  دلالة 

 (3)الجدول رق  
 Step Wise Multiple  Regressionج تحليل الانحدار المتعدد التدريج  نتا 

 .للتنبؤ بفاعلية بعد تحديد المش لة من ذ ل أبعاد ممارسة الإدارة بالتجوال

ترتيب دخول المتغيرات 

 المستقلة في معادلة التنبؤ

 قيمة

R
2

 
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة 

 0.000 *14.114 0.412 التغذية الراجعة

 0.000 *5.159 0.451 اكتشاف الحقائق

 0.000 *4.167 0.417 التطوير والإبداع

 0.000 *3.524 0.509 التحفيز

 0.011 *2.592 0.519 تحسين الاتصال
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  (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *
  Step Wise Multipleوعنةةةد إجةةةراء تحليةةةل الانحةةةدار المتعةةةدد التةةةدريج 

Regression   لتحديةةد أهميةةة  ةةل بعةةد مةةن أبعةةاد العامةةل المسةةترل علةةى حةةده فةة  المسةةاهمة فةة
ا تشةةةةاد الحرةةةةا ه  تحسةةةةين )النمةةةةوذن الرياضةةةة  الةةةةذي يمثةةةةل اثةةةةر ممارسةةةةة الإدارة بةةةةالتجوال 

على بعد تحديد المش لة  بعد من أبعاد ( الاتصال  التحفي   التطوير والإبداع  التغذية الراجعة
ترتيةي دذةول أبعةاد العامةل المسةترل فة  ( 7)اتذاذ الررارات  يوضي الجدول رقة   فاعلية عملية

مةن % 23.0معادلة الانحدار  فرد أحتةل بُعةد التغذيةة الراجعةة المرتبةة الأولةى وفسةر مةا مرةداره 
  (فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةةرارات)التبةاين فة  بعةد تحديةد المشة لة  بعةد مةن أبعةاد المتغيةر التةابع 

مةن التبةاين %( 23.3)ا تشاد الحرا ه الذي فسر مع بعد التغذية الراجعةة مةا مرةداره  ت ه بُعد
  تةة ه بُعةةد التطةةوير والإبةةداع الةةذي فسةةر مةةع (فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات)فةة  المتغيةةر التةةابع 

مةةن التبةةاين فةة  بعةةد تحديةةد %( 23.7)مةةا مرةةداره ( التغذيةةة الراجعةةة و ا تشةةاد الحرةةا ه)بُعةةدي 
  وجةاء بعةد التحفية  الةذي (فاعلية عملية اتذاذ الرةرارات) بعد من أبعاد المتغير التابع المش لة 

%( 32.6)ما مرةداره ( التطوير والإبداع  والتغذية الراجعة  وا تشاد الحرا ه)فسر مع الأبعاد 
فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ )مةةةن التبةةةاين فةةة  بعةةةد تحديةةةد المشةةة لة  بعةةةد مةةةن أبعةةةاد المتغيةةةر التةةةابع 

التطةوير والإبةداع  التغذيةة )   وأذيراا جاء بُعد تحسين الاتصال الذي فسر مع الأبعةاد (اتالررار 
 %(.33.6)ما مرداره ( الراجعة  وا تشاد الحرا ه  التحفي 

( α ≤ 2.23)لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتو  دلالةةة : الفرضييية الرةيسيية الةا ييية
التطةةةةوير و التحفيةةةة  و  تحسةةةةين الاتصةةةةالو  تشةةةةاد الحرةةةةا ها )لتجوال بأبعادهةةةةا لممارسةةةةة الإدارة بةةةةا

علةى بعةد تطةوير البةدا ل  بعةد مةن أبعةاد فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات ( التغذية الراجعةةو والإبداع 
 .ف  الجامعات الأردنية الرسمية

 (2)جدول رق  
مذتلفة على بعد تطوير نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاذتبار اثر ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها ال

 .  البدا ل  بعد من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية
أبعاد ممارسة 

 الإدارة بالتجوال
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta  قيمةt 

الدلالة 

 الإحصائية
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 0.000 5.629* 2650. 0620. 0.348 اكتشاف الحقائق

 0.730 0.345 0.018 0780. 0.027 تحسين الاتصال

 0.914 0.108 0.008 0.079 0.009 التحفيز

 0.422 0.804 0.057 0.069 0.055 التطوير والإبداع

 0.000 *12.833 0.640 0.056 0.724 التغذية الراجعة

 (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *

  (Beta)متابعة معةام ت ومن ( 2)يتضيُ من النتا ج الإحصا ية الواردة ف  الجدول 
ذات تةةةأثير دال ( ا تشةةةاد الحرةةةا ه  التغذيةةةة الراجعةةةة)أن أبعةةةاد المتغيةةةر المسةةةترل ( t)واذتبةةةار 

( فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات)إحصا ياا ف  البعد تطوير البدا ل  بعد من أبعاد المتغيةر التةابع 
( α ≤ 2.23)عنةد مسةتو  دلالةة  المحسوبة ال اهرة فةة  الجةدول السةابه( t)بدلالةة ارتفاع قي  

وأشةةةارت النتةةةا ج أن المتغيةةةر الفرعةةة  والمتعلةةةه (. Beta)والرةةةوة التأثيريةةةة الدالةةةة إحصةةةا ياا لرةةةي  
لي  ل ا اثر ف  تطةوير البةدا ل بوصةفو بعةدا ( تحسين الاتصال  التحفي   و التطوير والإبداع)

( t)الأردنيةة الرسةمية  حيةث  انةت قيمةة من أبعةاد فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات فة  الجامعةات 
 (.α ≤ 2.23)المحسوبة غير دالو إحصا يا عند مستو  دلالة 

رف  الفرضية الصفرية الت  تنص علةى انةو لا يوجةد اثةر : ومما سبه يرتض  ما يل 
ا تشةةةةاد الحرةةةةا ه  و التغذيةةةةة )ذو دلالةةةةة إحصةةةةا ية لمتغيةةةةرات ممارسةةةةة الإدارة بةةةةالتجوال  م ةةةة 

طوير البدا ل بوصفو بعدا من أبعةاد فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات فة  الجامعةات ف  ت( الراجعة
بدلالةةةة  م ةةة وقبةةةول الفرضةةةية الصةةةفرية التةةة  تةةةنص علةةةى انةةةو لا يوجةةةد اثةةةر . الأردنيةةةة الرسةةةمية

فة  تطةوير البةدا ل بوصةفو ( التطةوير والإبةداعو التحفية  و  تحسين الاتصةال)إحصا ية لمتغيرات 
 . عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية بعدا من أبعاد فاعلية

 

 (10)الجدول رقم 

 Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 .للتنبؤ بتطوير البدائل من خلال أبعاد ممارسة الإدارة بالتجوال
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ترتيب دخول المتغيرات 

 المستقلة في معادلة التنبؤ

 قيمة

R
2

 
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة 

 0.000 *16.940 0.546 التغذية الراجعة

 0.000 *9.305 0.900 اكتشاف الحقائق

 (.α  ≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  *

تحسةةةين الاتصةةةال  التحفيةةة   التطةةةوير )ذةةةرن مةةةن معادلةةةة الانحةةةدار المتعةةةدد المتةةةدرن متغيةةةرات 
 ( والابداع

   Step Wise Multiple Regressionالتددريجيوعنةد إجةراء تحليةل الانحةدار المتعةدد    
لتحديد أهمية  ل بعد من أبعاد العامل المسترل على حده ف  المسةاهمة فة  النمةوذن الرياضة  

التحفيةةةة  و تحسةةةةين الاتصةةةةال و  ا تشةةةةاد الحرةةةةا ه)لإدارة بةةةةالتجوال الةةةةذي يمثةةةةل اثةةةةر ممارسةةةةة ا
فةة  تطةةوير البةةدا ل بوصةةفة بعةةد مةةن أبعةةاد فاعليةةة عمليةةة ( تغذيةةة الراجعةةةالو التطةةوير والإبةةداع و 

ترتيةي دذةول أبعةاد ( 32)اتذاذ الررارات فة  الجامعةات الأردنيةة الرسةمية  يوضةي الجةدول رقة  
مةن % 32.2العامةل المسةترل فة  معادلةة الانحةدار  فةأن بُعةد التغذيةة الراجعةة يفسةر مةا مرةداره 

  (فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات)ا ل  بعةةد مةةن أبعةةاد المتغيةةر التةةابع تطةةوير البةةد التبةةاين فةة  بعةةد
مةةن %( 62)وأذيةةرا جةةاء بُعةةد ا تشةةاد الحرةةا ه الةةذي فسةةر مةةع بعةةد التغذيةةة الراجعةةة مةةا مرةةداره 

 (. فاعلية عملية اتذاذ الررارات)التباين ف  تطوير البدا ل  بعد من أبعاد المتغير التابع 
( α ≤ 2.23)لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتو  دلالةةة  :الفرضييية الرةيسيية الةالةيية

ا تشةةةاد الحرةةةا ه  تحسةةةين الاتصةةةال  التحفيةةة   التطةةةوير )لممارسةةةة الإدارة بةةةالتجوال بأبعادهةةةا 
علةى بعةد تريةي  البةدا ل  بعةد مةن أبعةاد فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات ( والإبداع  التغذية الراجعة

 . ميةف  الجامعات الأردنية الرس

 (33)جدول رق  
نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاذتبار اثر ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها المذتلفة على بعد تريي  

 .البدا ل  بعد من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية
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أبعاد ممارسة 

 الإدارة بالتجوال
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta  قيمةt 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.271 1.102 0610. 0.069 0.076 اكتشاف الحقائق

 0.249 1.156 0.069 0.087 0.101 تحسين الاتصال

 0.000 5.087* 0.443 0.088 0.449 التحفيز

 0.000 5.664* 0.469 0.077 0.439 التطوير والإبداع

 0.000 *9.013 0.526 0.063 0.570 التغذية الراجعة

 (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *

ومةةةةن متابعةةةةة معةةةةام ت ( 33)يتضةةةةيُ مةةةةن النتةةةةا ج الإحصةةةةا ية الةةةةواردة فةةةة  الجةةةةدول 
(Beta) واذتبار  (t )( التغذيةة الراجعةةو  التطةوير والإبةداعو  التحفية )أبعاد المتغير المسترل  أن

فاعليةةة عمليةةة )مةةن أبعةةاد المتغيةةر التةةابع ذات تةةأثير دال إحصةةا ياا فةة  بعةةد تريةةي  البةةدا ل  بعةةد 
المحسوبة ال اهرة فة  الجدول السةابه عنةد مسةتو  دلالةة ( t)بدلالةة ارتفاع قي  ( اتذاذ الررارات

(α ≤ 2.23 )  والروة التأثيرية الدالة إحصا ياا لري(Beta .)  وأشارت النتا ج أن المتغير الفرع
لي  ل ا اثر ف  تريي  البدا ل بوصفو بعدا مةن ( الا تشاد الحرا ه  وتحسين الاتص)والمتعله 

( t)أبعةةةاد فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ الرةةةرارات فةةة  الجامعةةةات الأردنيةةةة الرسةةةمية  حيةةةث  انةةةت قيمةةةة 
 (.α ≤ 2.23)المحسوبة غير دالو إحصا يا عند مستو  دلالة 

رف  الفرضية الصفرية الت  تنص علةى انةو لا يوجةد اثةر : ومما سبه يرتض  ما يل 
التحفيةةةة   التطةةةةوير والإبةةةةداع  )ذو دلالةةةةة إحصةةةةا ية لمتغيةةةةرات ممارسةةةةة الإدارة بةةةةالتجوال   ةةةة م

فةة  تريةةي  البةةدا ل بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  ( والتغذيةةة الراجعةةة
وقبةةول الفرضةةية الصةةفرية التةة  تةةنص علةةى انةةو لا يوجةةد اثةةر هةةا  . الجامعةةات الأردنيةةة الرسةةمية

ف  تريي  البدا ل بوصةفو بعةدا ( ا تشاد الحرا ه  وتحسين الاتصال)إحصا ية لمتغيرات بدلالة 
 .من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية

 (30)الجدول رق  
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 Step Wise Multiple  Regressionنتا ج تحليل الانحدار المتعدد التدريج  
 .ذ ل أبعاد ممارسة الإدارة بالتجوالللتنبؤ بتريي  البدا ل من 

ترتيب دخول المتغيرات 

 المستقلة في معادلة التنبؤ

 قيمة

R
2

 
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة 

 0.000 *14.229 0.360 التغذية الراجعة

 0.002 *3.175 0.406 التطوير والإبداع

 0.000 *4.124 0.450 التحفيز

 (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *

 ( اكتشاف الحقاةق، وتحسين الاتصال)المتدرج متغيرات  خرج من م ادلة الا حدار المت دد
  Step Wise Multiple  Regressionالتددريجيوعند إجراء تحليةل الانحةدار المتعةدد     

لتحديد أهمية  ل بعد من أبعاد العامل المسترل على حده ف  المسةاهمة فة  النمةوذن الرياضة  
ا تشةةةةاد الحرةةةةا ه  تحسةةةةين الاتصةةةةال  التحفيةةةة   )الةةةةذي يمثةةةةل اثةةةةر ممارسةةةةة الإدارة بةةةةالتجوال 

ف  تريي  البدا ل بوصفة بعد مةن أبعةاد فاعليةة عمليةة اتذةاذ ( التطوير والإبداع  التغذية الراجعة
ترتيةي دذةول أبعةاد العامةل ( 30)رارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية  يوضي الجدول رق  الر

من التباين ف  %( 52)المسترل ف  معادلة الانحدار  فأن بُعد التغذية الراجعة يفسر ما مرداره 
   تةةة ه بعةةةد(فاعليةةة عمليةةةة اتذةةةاذ الرةةرارات)تريةةةي  البةةدا ل  بعةةةد مةةةن ابتعةةاد المتغيةةةر التةةةابع  بعةةد

تريةي   من التباين ف  بعةد%( 22.2)التطوير والإبداع حيث فسر مع التغذية الراجعة ما مرداره 
  وأذيةرا جةاء بُعةد التحفية  (فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات)البدا ل  بعد من أبعاد المتغيةر التةابع 

ن فةة  مةةن التبةةاي%( 23)الةةذي فسةةر مةةع بعةةدي التطةةوير والإبةةداع و التغذيةةة الراجعةةة مةةا مرةةداره 
 (. فاعلية عملية اتذاذ الررارات)تريي  البدا ل  بعد من أبعاد المتغير التابع 

( α ≤ 2.23)لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتو  دلالةةة : الفرضييية الرةيسيية الراب يية
التطةةةوير و  التحفيةةة و تحسةةةين الاتصةةةال و  ا تشةةةاد الحرةةةا ه)لتجوال بأبعادهةةةا لممارسةةةة الإدارة بةةةا
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على بعد اذتيار البديل  بعد من أبعاد فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات ( التغذية الراجعةو والإبداع 
 .ف  الجامعات الأردنية الرسمية

 

 (35)جدول رق  
نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاذتبار اثر ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها المذتلفة على بعد اذتيار 

 .عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسميةالبديل  بعد من أبعاد فاعلية 
أبعاد ممارسة 

 الإدارة بالتجوال
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta  قيمةt 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.249 1.155 0690. 0.075 0.087 اكتشاف الحقائق

 0.035 2.112* 0.137 0.095 0.201 تحسين الاتصال

 0.110 1.603 0.153 0.096 0.154 التحفيز

 0.178 1.349 0.122 0.084 0.114 التطوير والإبداع

 0.000 *7.426 0.473 0.069 0.512 التغذية الراجعة

 (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *
ومةةةةن متابعةةةةة معةةةةام ت ( 35)يتضةةةةيُ مةةةةن النتةةةةا ج الإحصةةةةا ية الةةةةواردة فةةةة  الجةةةةدول 

(Beta) واذتبار  (t ) ذات تأثير ( التغذية الراجعةتحسين الاتصال  و )المسترل أن بعد المتغير
فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ )دال إحصةةةا ياا فةةة  البعةةةد اذتيةةةار البةةةديل  بعةةةد مةةةن أبعةةةاد المتغيةةةر التةةةابع 

 ≥ α)المحسوبة ال اهرة فة  الجدول السابه عند مستو  دلالةة ( t)بدلالةة ارتفاع قي  ( الررارات
وأشةةةةارت النتةةةةا ج أن المتغيةةةةر الفرعةةةة  (. Beta)إحصةةةةا ياا لرةةةةي  والرةةةوة التأثيريةةةةة الدالةةةةة ( 2.23

لةةةي  ل ةةةا اثةةةر فةةة  اذتيةةةار البةةةديل ( ا تشةةةاد الحرةةةا ه  التحفيةةة   والتطةةةوير والإبةةةداع)والمتعلةةةه 
بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  الجامعةةات الأردنيةةة الرسةةمية  حيةةث 

 (.α ≤ 2.23) يا عند مستو  دلالة المحسوبة غير دالو إحصا( t) انت قيمة 
رف  الفرضية الصفرية الت  تنص علةى انةو لا يوجةد اثةر : ومما سبه يرتض  ما يل 

( تحسين الاتصال  والتغذية الراجعة)ذو دلالة إحصا ية لمتغيرات ممارسة الإدارة بالتجوال  م  
فة  الجامعةات الأردنيةة  ف  اذتيار البةديل بوصةفو بعةدا مةن أبعةاد فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارات

وقبةةول الفرضةةةية الصةةفرية التةةة  تةةنص علةةةى انةةو لا يوجةةةد اثةةر هةةةا  بدلالةةة إحصةةةا ية . الرسةةمية
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فة  اذتيةار البةديل بوصةفو بعةدا مةن ( ا تشاد الحرةا ه  التحفية   والتطةوير والإبةداع)لمتغيرات 
 .أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية

 

 (14)الجدول رقم 

 Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 .للتنبؤ باختيار البديل من خلال أبعاد ممارسة الإدارة بالتجوال

ترتيب دخول المتغيرات 

 المستقلة في معادلة التنبؤ

 قيمة

R
2

 
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة 

 0.000 *12.501 0.331 التغذية الراجعة

 0.016 *2.351 0.342 تحسين الاتصال

  (.α  ≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  *

ا تشةةةاد الحرةةةا ه  التحفيةةة   التطةةةوير )ذةةةرن مةةةن معادلةةةة الانحةةةدار المتعةةةدد المتةةةدرن متغيةةةرات 
 ( والإبداع

 Step Wise Multiple   Regressionالتددريجيوعند إجراء تحليةل الانحةدار المتعةدد     
لتحديد أهمية  ل بعد من أبعاد العامل المسترل على حده ف  المسةاهمة فة  النمةوذن الرياضة  

ا تشةةةةاد الحرةةةةا ه  تحسةةةةين الاتصةةةةال  التحفيةةةة   )الةةةةذي يمثةةةةل اثةةةةر ممارسةةةةة الإدارة بةةةةالتجوال 
ة اتذاذ ف  اذتيار البديل بوصفة بعد من أبعاد فاعلية عملي( التطوير والإبداع  التغذية الراجعة

ترتيةي دذةول أبعةاد العامةل ( 32)الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية  يوضي الجدول رق  
مةن التبةاين %( 55.3)المسترل ف  معادلة الانحدار  فأن بُعد التغذية الراجعة يفسةر مةا مرةداره 

  تة ه بعةد (تفاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةرارا)اذتيار البديل  بعةد مةن أبعةاد المتغيةر التةابع  ف  بعد
 مةةن التبةةاين فةة  بعةةد%( 52.0)تحسةةين الاتصةةال حيةةث فسةةر مةةع التغذيةةة الراجعةةة مةةا مرةةداره 

 (.فاعلية عملية اتذاذ الررارات)اذتيار البديل  بعد من أبعاد المتغير التابع 
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( α ≤ 2.23)لا يوجد اثةر ذو دلالةة إحصةا ية عنةد مسةتو  دلالةة : الفرضية الرةيسة الخامسة
ا تشةةةاد الحرةةةا ه  تحسةةةين الاتصةةةال  التحفيةةة   التطةةةوير )دارة بةةةالتجوال بأبعادهةةةا لممارسةةةة الإ

علةةةى بعةةةد الرقابةةةة والمتابعةةةة  بعةةةد مةةةن أبعةةةاد فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ ( والإبةةةداع  التغذيةةةة الراجعةةةة
 .الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية

 (33)جدول رق  
سة الإدارة بالتجوال بأبعادها المذتلفة على بعد الرقابة نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاذتبار اثر ممار 

 .  والمتابعة  بعد من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية
أبعاد ممارسة 

 الإدارة بالتجوال
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta  قيمةt 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.004 *2.867 0.161 0.074 0.213 اكتشاف الحقائق

 0.159 1.412 0.085 0.093 0.132 تحسين الاتصال

 0.716 0.364 0.032 0.094 0.034 التحفيز

 0.021 *2.313 0.195 0.083 0.192 التطوير والإبداع

 0.000 *6.361 0.377 0.068 0.430 التغذية الراجعة

 (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *

ومةةةةن متابعةةةةة معةةةةام ت ( 33)الإحصةةةةا ية الةةةةواردة فةةةة  الجةةةةدول يتضةةةةيُ مةةةةن النتةةةةا ج 
(Beta) واذتبار  (t ) التغذيةة ا تشةاد الحرةا ه  التطةوير والإبةداع  و )أن بعد المتغير المسةترل

ذات تةةةأثير دال إحصةةةا ياا فةةة  بعةةةد الرقابةةةة والمتابعةةةة  بعةةةد مةةةن أبعةةةاد المتغيةةةر التةةةابع ( الراجعةةةة
المحسوبة ال اهرة فة  الجدول السابه عند ( t)دلالةة ارتفاع قي  ب( فاعلية عملية اتذاذ الررارات)

وأشةةارت النتةةا ج أن (. Beta)والرةةوة التأثيريةةة الدالةةة إحصةةا ياا لرةةي  ( α ≤ 2.23)مسةةتو  دلالةةة 
لةةةي  ل ةةةا اثةةةر فةةة  الرقابةةةة والمتابعةةةة ( تحسةةةين الاتصةةةال  والتحفيةةة )المتغيةةةر الفرعةةة  والمتعلةةةه 

ة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  الجامعةةات الأردنيةةة الرسةةمية  حيةةث بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد فاعليةة
 (.α ≤ 2.23)المحسوبة غير دالو إحصا يا عند مستو  دلالة ( t) انت قيمة 
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رف  الفرضية الصفرية الت  تنص علةى انةو لا يوجةد اثةر : ومما سبه يرتض  ما يل 
اد الحرةةةةةا ه  التطةةةةةوير ا تشةةةة)هةةةةا  ذو دلالةةةةةة إحصةةةةةا ية لمتغيةةةةرات ممارسةةةةةة الإدارة بةةةةةالتجوال 

فةة  الرقابةةة والمتابعةةة بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ ( التغذيةةة الراجعةةةوالإبةةداع  و 
وقبول الفرضية الصفرية الت  تنص على انو لا يوجد . الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية

ذتيار البديل بوصفو بعدا ف  ا( تحسين الاتصال  والتحفي )اثر ها  بدلالة إحصا ية لمتغيرات 
 .من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية

 (36)الجدول رق  
 Step Wise Multiple  Regressionنتا ج تحليل الانحدار المتعدد التدريج  

 .للتنبؤ بالرقابة والمتابعة من ذ ل أبعاد ممارسة الإدارة بالتجوال

المتغيرات ترتيب دخول 

 المستقلة في معادلة التنبؤ

 قيمة

R
2

 
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة 

 0.000 *13.549 0.397 التغذية الراجعة

 0.000 5.027* 0.414 التطوير والإبداع

 0.002 *3.159 0.432 اكتشاف الحقائق

 (.α ≤ 2.23)ذات دلالة إحصا ية عند مستو  دلالة  *

 ( تحسين الاتصال، والتحفيا)المتدرج متغيرات  المت ددخرج من م ادلة الا حدار 
 Step Wise Multiple  Regression وعنةد إجةراء تحليةل الانحةدار المتعةدد التةدريج 

لتحديةةد أهميةةة  ةةل بعةةد مةةن أبعةةاد العامةةل المسةةترل علةةى حةةده فةة  المسةةاهمة فةة  النمةةوذن 
حرةةا ه  تحسةةين الاتصةةال  ا تشةةاد ال)الرياضةة  الةةذي يمثةةل اثةةر ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال 

فةة  الرقابةةة والمتابعةةة بوصةةفة بعةةد مةةن أبعةةاد ( التحفية   التطةةوير والإبةةداع  التغذيةةة الراجعةةة
( 56)فاعليةة عمليةة اتذةةاذ الرةرارات فةة  الجامعةات الأردنيةةة الرسةمية  يوضةةي الجةدول رقةة  

راجعةة يفسةر ترتيي دذول أبعاد العامةل المسةترل فة  معادلةة الانحةدار  فةأن بُعةد التغذيةة ال
فةة  الرقابةةة والمتابعةةة  بعةةد مةةن أبعةةاد المتغيةةر  مةةن التبةةاين فةة  بعةةد%( 56.7)مةةا مرةةداره 
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  تة ه بعةد التطةوير والإبةةداع حيةث فسةر مةع التغذيةةة (فاعليةة عمليةة اتذةاذ الرةةرارات)التةابع 
 الرقابة والمتابعة  بعةد مةن أبعةاد المتغيةر من التباين ف  بعد%( 23.2)الراجعة ما مرداره 

  وأذيةةرا جةةاء بعةةد ا تشةةاد الحرةةا ه حيةةث فسةةر مةةع (فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات)التةةابع 
الرقابةة  مةن التبةاين فة  بعةد%( 25.0)بعدي التغذية الراجعة والتطوير والإبداع ما مرداره 

 (.فاعلية عملية اتذاذ الررارات)والمتابعة  بعد من أبعاد المتغير التابع 
 النتائج والتوصيات .6

 ة ال تاةجم اقش
 :لرد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتا ج فعلية تتمثل فيما يأت 

قةةد ( ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال)أن تصةةورات المبحةةوثين لفرةةرات أبعةةاد المتغيةةر المسةةترل  -3
جةةاءت جميع ةةا بدرجةةة مرتفعةةة  فاحتةةل بُعةةد ا تشةةاد الحرةةا ه المرتبةةة الأولةةى بمتوسةةط 

الجةةةولات الإداريةةةة هةةة  فرصةةةة للمةةةديرين وهةةةذا يعنةةة  للباحثةةةو بةةةأن ( 5.236)حسةةةاب  
دارات   ذ ل عمل ا مستدلين بذلل على مجمل الحرا ه الدا رة ف   لم ح ة وحدات   وار
هةةذه الوحةةدات وم تشةةةفين بةةذلل  ليةةةات العمةةل الايجابيةةةة والسةةلبية التةةة  تةة  إذفا  ةةةا  أو 

غفال ةةا فةة  الترةةارير الإداريةةة المرفوعةةة إلةةي    تةة  ه بُعةةد التغذيةةة ت ييف ةةا  أو تجاهل ةةا وار
وهةةذا يعنةة  بةةأن المةةدير المتجةةول يضةةع يةةده علةةى ( 5.203)الراجعةةة بمتوسةةط حسةةاب  

ترةوي  ادؤهة   وجةاء  ةنراط الضعد والروه ف  أداء العاملين ومعالجت ا عةن طريةه اعةاد
  يل  ذلل ف  المرتبة الرابعة (5.353)ف  المرتبة الثالثة بُعد التحفي  بمتوسط حساب  

  وأذيةراا جةاء بُعةد تحسةين الاتصةال (5.332)  ر والإبةداع بمتوسةط حسةاب لتطةويبُعةد ا
وتةةةةدل نتةةةةا ج الدراسةةةةة علةةةةى أن المةةةةديرين الإداريةةةةين فةةةة  (. 5.602)بمتوسةةةةط حسةةةةاب  

 .الجامعات المبحوثة يمارسون الإدارة بالتجوال ف  أعمال  
عمليةة اتذةاذ أن المتوسط الحساب  العا  لتصورات المبحوثين نحو أبعاد متغيةر فاعليةة  -0

الررارات قد جاء مرتفعا  وقد أحتل بُعد تحديد المشة لة المرتبةة الأولةى بمتوسةط حسةاب  
  وجةةةاء فةةة  المرتبةةةة (2.332)  تةةة ه بُعةةةد اذتيةةةار البةةةديل بمتوسةةةط حسةةةاب  (2.002)

  أما بعةد الرقابةة والمتابعةة فرةد جةاء (2.322)الثالثة بُعد تريي  البدا ل بمتوسط حساب  
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  وأذيةةراا جةةاء بُعةةد تطةةوير البةةدا ل فةة  (2.276)الرابعةةة بمتوسةةط حسةةاب   فةة  المرتبةةة
ممةةا يةةدل علةةى أن الرةةرارات التةة  تتذةةذ فةة  ( 2.232)المرتبةةة الأذيةةرة بمتوسةةط حسةةاب  

الجامعات الأردنية الرسمية ه  قرارات فاعلة تحره أهداد الجامعات ويةت  في ةا تحديةد 
 . ة ومرضيةوتطوير وتريي  واذتيار البديل بطره مناسب

( α ≤ 2.23)دلةةةةت النتةةةةا ج بأنةةةةو يوجةةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةا ية عنةةةةد مسةةةةتو  دلالةةةةة  -5
ا تشةةةةاد الحرةةةا ه  تحسةةةةين الاتصةةةةال  التحفيةةةة   )لممارسةةةة الإدارة بةةةةالتجوال بأبعادهةةةةا 
علةةى بعةةد تحديةةد المشةة لة  بعةةد مةةن أبعةةاد فاعليةةة ( التطةةوير والإبةةداع  التغذيةةة الراجعةةة

فرةةةد فسةةةرت الأبعةةةاد مجتمعةةةو .   الجامعةةةات الأردنيةةةة الرسةةةميةعمليةةةة اتذةةةاذ الرةةةرارات فةةة
فاعليةةة )مةن التبةاين فة  بعةد تحديةد المشةة لة  بعةد مةن أبعةاد المتغيةر التةابع %( 33.6)

وما يفسر ذلل أن ممارسة الإدارة بالتجوال غالبا ما تع    ليةات ( عملية اتذاذ الررارات
رات تسةةتمد أهميت ةةا مةةن ضةةرورة تحديةةد تحديةةد المشةة لة الحريريةةة لأن عمليةةة اتذةةاذ الرةةرا

المش لة  والت  يترتي علي ا حةدوث  ةواهر معينةة  ومةن ثة  تشةذيص المشة لة لتحديةد 
 .مسببات ا الر يسية  والآثار المترتبة على أسباب ا

تحسةةةين الاتصةةةال  )أ  ةةةرت النتةةةا ج بأنةةةو لا يوجةةةد اثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةا ية لمتغيةةةرات  -2
  تطةةوير البةةدا ل بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد فاعليةةة عمليةةة فةة( التحفيةة   التطةةوير والإبةةداع

 مةا وأشةارت النتةا ج إلةى انةو يوجةد اثةر . اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية
ا تشةاد الحرةا ه  والتغذيةة )ها  ذو دلالة إحصا ية لمتغيرات ممارسةة الإدارة بةالتجوال 

فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  فةة  تطةةوير البةةدا ل بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد ( الراجعةةة
الجامعات الأردنية الرسمية  فرد فسر بُعد التغذية الراجعة وا تشةاد الحرةا ه مةا مرةداره 

فاعليةة عمليةة )تطوير البدا ل  بعد مةن أبعةاد المتغيةر التةابع  من التباين ف  بعد% 62
تحديةد الأهةداد  وما يفسر ذلل أن  ممارسةة الإدارة بةالتجوال تسة   فة (.اتذاذ الررارات

فضة  من وراء عملية اتذاذ الررار ن را لأهمية ذلل ف  استمرارية وفعالية أي من مة  
أن ذلةةل التحديةةد يع ةة  مةةد  الاحتياجةةات المطلوبةةة فةةأن تحريةةه الأهةةداد يعمةةل  عةةن
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علةةةى توقةةةع السةةةلول المم ةةةن اتباعةةةة حيةةةال المشةةة  ت المذتلفةةةة  ومةةةن ثةةة  تريةةةي  الإدارة 
 .ا  ومن ث  تحسين أدا  الم ارات ا وذبرات 

ا تشةةاد الحرةةا ه  )أشةةارت النتةةا ج بأنةةو لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةة إحصةةا ية لمتغيةةرات  -3
فةةة  تريةةةي  البةةةدا ل بوصةةةفو بعةةةدا مةةةن أبعةةةاد فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ ( وتحسةةةين الاتصةةةال

الررارات ف  الجامعةات  وانةو يوجةد اثةر ذو دلالةة إحصةا ية لمتغيةرات ممارسةة الإدارة 
ف  تريي  البدا ل بوصفو بعدا ( التحفي   التطوير والإبداع  والتغذية الراجعة)بالتجوال 

وفسةرت هةذه . من أبعاد فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعةات الأردنيةة الرسةمية
تريةي  البةدا ل  بعةد مةن أبعةاد  مةن التبةاين فة  بعةد%( 23)الأبعاد مجتمعو ما مرةداره 

ومةةا يفسةةر ذلةةل أن  ممارسةةة الإدارة (. اتذةةاذ الرةةرارات فاعليةةة عمليةةة)المتغيةةر التةةابع 
بةةالتجوال تسةة   فةة  عمليةةة تريةةي  البةةدا ل لتحديةةد م ايةةا وعيةةوي  ةةل بةةديل مةةن البةةدا ل 
عطاء قيمة ل ل من ا  ما ونوعا  لدراسة التأثير المتوقع ل ل بةديل  الت  ت  تحديدها وار

داَ ووقتةةا وت لفةةة  ومةةد  يم ةةن الأذةةذ بةةة لحةةل المشةة لة  وت لفةةة الأذةةذ ب ةةل بةةديل ج ةة
 .توافه وتعار   ل بديل مع أهداد المن مة

 ا تشةةاد الحرةةا ه)تغيةةرات أشةةارت النتةةا ج إلةةى انةةو لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةة إحصةةا ية لم -6
فةة  اذتيةار البةديل بوصةفو بعةةدا مةن أبعةاد فاعليةة عمليةةة ( والتطةوير والإبةداعو  التحفية و 

سمية  وعلى انو يوجد اثةر ذو دلالةة إحصةا ية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الر 
فةة  اذتيةةار ( تحسةةين الاتصةةال  والتغذيةةة الراجعةةة)لمتغيةةرات ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال 

البةةةديل بوصةةةفو بعةةةدا مةةةن أبعةةةاد فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ الرةةةرارات فةةة  الجامعةةةات الأردنيةةةة 
مةةن %( 52.0)وفسةةر بعةةدي التغذيةةة الراجعةةة و تحسةةين الاتصةةال مةةا مرةةداره .الرسةةمية

فاعليةةةة عمليةةةة اتذةةةاذ )اذتيةةةار البةةةديل  بعةةةد مةةةن أبعةةةاد المتغيةةةر التةةةابع  التبةةةاين فةةة  بعةةةد
ون را لان عملية الاذتيار من بين البدا ل تعتبر عمليةة اذتيةار لذطةة عمةل (. الررارات

مةةن بةةين الاحتمةةالات العديةةدة المتةةوفرة  ف ةة  تمثةةل عمليةةة مرارنةةة النتةةا ج المتوقعةةة مةةع 
 .المنشودة على أن تت  المرارنة ف  ضوء الأهداد العامة للمن مةالأهداد 
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تحسةةين الاتصةةال  )دلةةت النتةةا ج علةةى أنةةو لا يوجةةد اثةةر ذو دلالةةة إحصةةا ية لمتغيةةرات  -7
فةة  اذتيةةار البةةديل بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  ( والتحفيةة 

دلالةةةة إحصةةةا ية لمتغيةةةرات ممارسةةةة الجامعةةةات الأردنيةةةة الرسةةةمية  وانةةةو يوجةةةد اثةةةر ذو 
فةة  الرقابةةة ( التغذيةةة الراجعةةةا تشةةاد الحرةةا ه  التطةةوير والإبةةداع  و )الإدارة بةةالتجوال 

والمتابعةةة بوصةةفو بعةةدا مةةن أبعةةاد فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات فةة  الجامعةةات الأردنيةةة 
فةة   بعةةدمةةن التبةةاين فةة  %( 25.0)الرسةةمية  وفسةةرت هةةذه الأبعةةاد مجتمعةةو مةةا مرةةداره 
ومةةا (. فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرارات)الرقابةةة والمتابعةةة  بعةةد مةةن أبعةةاد المتغيةةر التةةابع 

يفسةةر ذلةةل أن ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال تسةة   فةة  الرقابةةة والمتابعةةة لتنفيةةذ الرةةرار لأن ةةا 
تعتبةةةر المرحلةةةة التةةة  تنت ةةة  في ةةةا عمليةةةة صةةةنع الرةةةرار ويجةةةي أن يةةةت  صةةةياغة الرةةةرار 

ابةةل للتنفيةةذ  فت ي ةةت   مةةن ذةة ل مشةةار ت   فةة  صةةنعو تضةةمن قبةةول بأسةةلوي علمةة  ق
الررار وعد  مراومت   لو  و ذلل اذتيار الوقةت المناسةي للإعة ن عةن الرةرار وال شةد 

 .عنة ومن ث  اذتيار الوقت المناسي لتنفيذه وتحديد الأفراد المناط ب  
 

 ات ــوصيـالت
هةةةةذه الدراسةةةةة إلةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن فةةةة  ضةةةةوء نتةةةةا ج الدراسةةةةة الأنفةةةةة الةةةةذ ر  توصةةةةلت 

التوصيات ال ادفة إلى تع ي  سياسة البةاي المفتةوم مةن ذة ل ممارسةة الإدارة بةالتجوال ودورهةا 
 :ف  فاعلية عملية اتذاذ الررارات ف  الجامعات الأردنية الرسمية  وه   الآت 

سةةجا  مةةع ضةةرورة ربةةط من جيةةة الإدارة بةةالتجوال فةة   ليةةة اتذةةاذ الرةةرارات التةة  تحرةةه الان .3
 . الأهداد الإستراتيجية الموضوعة والمراد تحرير ا ف  الجامعات الأردنية الرسمية

علةةى ممارسةةة الإدارة بةةالتجوال لمةةا فةة  ذلةةل الجامعةةات الرسةةمية حةث الإدارات العليةةا فةة    .0
مةةةن تةةةوفير الوقةةةت ال ةةةاف  لإ تشةةةاد الحرةةةا ه  وتحديةةةد المشةةة  ت  وتحسةةةين الاتصةةةال  

ريه التطوير والإبداع ف  مؤسسات   لإذتيةار الأنسةي مةن الرةرارات وتحفي  العاملين  وتح
لمعالجة الأ مات الت  تمر ب ا هذه الجامعات  حيث تبين أن الإهتما  الأ بر للمبحةوثين 
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إنصي بالدرجة الأولى على تحديد المشا ل وحلول ا والرقابة التامة ف  الأعمةال الإداريةة 
 . والمتابعة لآليات تنفيذ الحلول

فعيةةةل مف ةةةو  الإدارة بةةةالتجوال فةةة  مؤسسةةةات أُذةةةر  لمةةةا فةةة  ذلةةةل مةةةن أهميةةةة المراجعةةةة ت .5
 :والمراقبة ف  اتذاذ الررار وذلل من ذ ل الآليات التالية

تشةةجيع المةةديرين علةةى الاطةة ع علةةى هةةذا المف ةةو  وابعةةادة مةةن ذةة ل الرةةراءة  - أ
 .الواسعة

تجةةوال  ونتا ج ةةا علةةى عرةةد دورات تدريبيةةو للمةةديرين لتعةةريف   بمحاسةةن إدارة ال - ي
 .فاعلية اتذاذ الررارات

الاسةةتعانة بةةالذبراء والمتذصصةةين فةة  هةةذا المجةةال والاسةةتفادة مةةن ذبةةرات الةةدول  -ن
 .الأذر  الت  قد ت ون مارست هذا المف و 

التأ يد على إجراء م يدٍ من الدراسات العلمية حول موضوع الدراسة الحاليةة لرفةد الم تبةة  .2
تةةا ج أذةةر  لتشةةمل مجتمعةةات وعينةةات أذةةر  لتعمةةي  نتا ج ةةا وترةةدي  العربيةةة بدراسةةات ون

 . توصيات بشأن ا؛ وذلل لافترار الم تبة العربية لدراسات ف  الإدارة بالتجوال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .عـــراجــالم   
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 :ةــربيـع العــراجـالم
: الإداريييةميي هج متكامييل لتحقيييق الفاعلييية : الإدارة بييالتجوال  (0222)  الذضةةيري  محسةةن .3

 إيتةةرال: الرةاهرة   (3)  طشييركة عالمييية 055أكبيير مجموعية ا سييرار الخفييية ورالأ  جييا 
 . للطباعة و النشر و التو يع

دراسةة ميدانيةة :   عملية اتذاذ الررارات الإدارية ف  من مات العمةل(0223)سفيان  دلفود   .0
لمشةةةةار ة فةةةة  اتذةةةةاذ حةةةةول ع قةةةةة المر ةةةة  الةةةةو يف   المسةةةةتو  التعليمةةةة  وطبيعةةةةة الرطةةةةاع با

  ص ص 0223  السةةنة السادسةةة  ذريةةد (52)  العةةدد مجليية ال لييو  الإ سييا يةالرةةرارات  
(3-57.) 

اةيير جييودة تك ولوجيييا  ظييا  الم لومييات الإدارييية المدركيية   (0225)  الطراونةةة  محمةةد سةةال  .5
 رسةةالة  عليي  السييلوب الإبييداع  وفاعلييية عملييية اتخيياذ القييرارات فيي  سييلطة م طقيية ال قبيية

 .ال رل  الأردن: ماجستير غير منشورة  جامعة مؤتة
  فاعليةةة عمليةةة اتذةةاذ الرةةرار لةةد  مةةديرات ريةةا  (0223)المةةومن   ذالةةد والرضةةاة  محمةةد   .2

  السةةةنة الذامسةةةة  ص (36)  العةةةددمجلييية عليييو  ة سيييا ية الأطفةةال فةةة  إقلةةةي  شةةةمال الأردن 
 (.32-37)ص

ال لاقيية بييين درجيية ممارسيية القييرارات التربوييية ودرجيية القييدرة   (0222)نةة ال  مةة  سةةام    .3
عل  حل المشكلات لد  مديري ومديرات الميدار  الحكوميية الةا ويية في  محافظيات شيمال 

غيةر منشةورة     رسةالة ماجسةتيرالضفة الغربية من وجهة  ظير الميديرين والميديرات أ فسيه 
 .نابل   فلسطين: جامعو النجام الوطنية
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