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 يُتُخًددا ؾددٝ ) ي قددا    لإو رٞددا اعا يوٖددي  إيددٛ إاددأ ر جحددأ رددٙوم  يُ ًَٙددي    ر سددا  يضييٟدداٗدد ؼ  يت

ّ   ؾدٝ  ٘جحأٖدي   يٙضٙس   يتٙقٟد   يُٓيسد    يُٙحٙقٟدا(     ٛ   صأٞدا ٘ سدتكييٟا  ي ديًَٟ ٝ    إذ ٞتزًد  ٖدا   يعُ د  ؾد

٘صأٞدا  يتردأؼ     لأصهديٌ   ٘ يُك رم ٘إَهيْٟا إصد  ر ٘ لاستكييٟا   ي يًَّٟ  يضأٞا  يهيؾٟاإعطيء  لأؾأ و 

إيٛ  يُ ٚ  ياٜ تسُش إ  يُٓظُا يً ديًَّٟ ادييتُٟٟف ؾدٝ     ؾٝ  يُٗيٌ  يتٝ تٙ رٍٗٗ خيو َُيرستٍٗ جعُييٍٗ

تك ٞأٞا يًؿدأو ؾدٝ ر ٘يدا  ي ُدى ٘ؾدٝ تض ٞد   لإردأ ء           جو ء َٗيٍَٗ  يٙظٟؿٟا  إذ تُٓش  لاستكييٟا  صأٞا

٘  نُي تُدٓش   يٙ ر  إتُيعٗي ؾٝ تٓؿٟأ   لاسدتكييٟا  لأؾدأ و  يؿأصدا يتٓظدٍٟ َهديعأٍٖ ٘سدًٙنٟيتٍٗ        يضأٞدا 

يتضكٟف  لأٖ  ؼ آيءً عًٛ قٍُٟٗ  يهخرٟا. يا  تٍ  يتطأـ ؾٝ ٖدأ  ي ر سدا إيدٛ َتػٟدأّٞ  ٞتُخدى  يُتػٟدأ       

ّ   عئ  ٘ٞتضُّ  يُتػٟدأ  يُ تُد    جاعا يوٖي  لإو رٞا   يُ ًَٙي  يُستكى ازٙوم    صأٞدا ٘ سدتكييٟا  ي ديًَٟ

 ٘ لإشدأ ؾٝ ؾدٝ  يُ ٞأٞدا  ي يَدا يتأاٟدا ْٟٓدٙٚ.       يٙسدطٛ  ٘ؾدٝ  لإو رم  ي ًٟدي     يًَّٟعٟٓا  ي ر سا  ي  شًُ

 ي يقددا اددّٟ ؾددٝ تضًٟددى ٘٘صددؽ   يٙصددؿٝ  يتضًًٟددٝ إعتُدد    يُددٓٗذ ؾكدد  يضييٟددا  ٘يتضكٟددف ٖدد ؼ  ي ر سددا

 يُتػٟأ   ٘ لأا يو  يُهْٙا يٗي  ٘ ستخ َ   ي ر سا  يضييٟا  يُكياي   يهخرٟا ٘ لاستُيْا نعو م جسيسدٟا  

 لاسدت يْا  ( إستُيرم صييضا يًتضًٟى  ٘تدٍ  309( إستُيْا  تٍ  ستأو و )350ؾٝ رُع  يُٟيْي   ٘تٍ تٙرٞع )

و٘    لإصرديئٟا  َزُٙعدا َدّ  لأ   ٘ذيم عُدأ  (SPSS(٘ )Amosاييُأَزٟي   لِإصريئٟا  يزيٖفم َخى )

َٓٗي ) يٙسط  يضسياٝ  ٘ لإْضأ ؼ  يُ ٟيرٜ  َ٘ يَى  لإخدتيؼ  ْ٘سدُا  لإسدتزياا  َ٘ يَدى  لارتُدي        

يػأض تضًٟى اٟيْي   يُٟ  ِ  يُُضٙث ٘إستخأ د  يٙصدؽ  يتهخٟردٝ يًُتػٟدأ       ٘تضًٟى عيقا  لأحأ( 

ٜ   ٘ردٙو  جُٖٗي ستٓتيري َزُٙعا َّ  لاإيٛ  تٙصً   ي ر سا  يضييٟا٘ؾٝ ضٙء ذيم  يزدٙوم   تدعحٟأ َ ٓدٙ

ؾٝ صدّٟ  قتأصد   ي ر سدا  تطدٙٞأ جْظُدا  يُ ًَٙدي         .ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ  يُ ًَٙي   لإو رٞا 

َددٓش  ي دديًَّٟ صأٞددا  ٘صؿظٗددي ٘ يُأ ر ددا  ي ٘رٞددا يزددٙوم  يُ ًَٙددي  َددع  يتخطددٟط  يُٓيسدد  يٗددي  ٘رٞدديوم

تضكٟددف  لأٖدد  ؼ آدديءً عًددٛ قددٍُٟٗ ٘يتٓظددٍٟ َهدديعأٍٖ ٘سددًٙنٟيتٍٗ يرسددا جعُددييٍٗ ٘ سددتكييٟا جنُددأ ؾددٝ َُ

 . يهخرٟا

 رٙوم  يُ ًَٙي   لإو رٞا  صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ.انكهًبد انًفزبحُخ:
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The Effect of The Quality of Management Information on 

Delegation of Authority 

An Exploratory Study in The General Directorate of Education in Nineveh 

Governorate 

Abstract 
The current study aims to highlight the impact of the quality of 

administrative information in its dimensions of (accuracy, clarity, appropriate 

timing, reliability) and its impact on the freedom and independence of workers, as 

this dimension is manifested in giving working individuals sufficient freedom, 

independence, ability and the ability to pass judgments, and the freedom to dispose 

of the tasks facing them. During the exercise of their work to the extent that the 

organization allows employees to distinguish in the performance of their job duties, 

as independence gives discretionary freedom to the individual in scheduling work 

and in determining the procedures to be followed in its implementation, and 

freedom and independence give individuals the opportunity to regulate their 

feelings and behaviors to achieve goals based on their personal values. Therefore, 

two variables were addressed in this study, the independent variable is the quality 

of administrative information in its dimensions above, and the approved variable 

includes the freedom and independence of employees. The study sample included 

workers in the upper, middle and supervisory administrations in the General 

Directorate of Education of Nineveh. To achieve the goal of the current study, it 

has adopted the descriptive analytical approach in analyzing and describing the 

relationship between the variables and the dimensions that make up them. The 

current study used personal interviews and a questionnaire as a basic tool in data 

collection, (350) questionnaires were distributed, (309) valid forms were retrieved 

for analysis, and ready-made statistical software such as (SPSS) and (Amos) were 

used through a set of statistical tools, including (arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of variation, response rate, and coefficient of Correlation, and 

impact relationship analysis) for the purpose of analyzing the data of the field in 

question and extracting the diagnostic description of the variables, and in light of 

that the current study reached a set of conclusions, the most important of which is 

the presence of a significant effect of the quality of administrative information on 

the freedom and independence of workers. While the study suggested developing 

and preserving information systems, periodically reviewing the quality of 

information with appropriate planning, and increasing granting workers greater 

freedom and independence in the practice of their work to regulate their feelings 

and behaviors and achieve goals based on their personal values. 

Key words: quality of management information, freedom and independence of employees. 
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 انًمذيخ:
ٜ  ُدٙرو  ي عٞ   ٝ   يُديو  سرج اُخيادا   يُهدأ ٜ  يًُٓظُدا    يضكٟكد ّ   يدا ّ  يُ َد  ٕطيقيتد  سدتخُير إ ُهد

 ٘ يتدد رٞ   لإعدد  و طأٞددف عددّ ٘ذيددم  سددت   و تٕ  ٘تُٟٓددا اٗددي ٞتُتددع  يتددٝ ٗيرتددَٕ ٘تٙظٟددؽ  ي  خًٟددا

ٜ   يُدٙرو  يٗدا     يُستُأ ٘ يتطٙٞأ ٛ   يُهدأ ّ  ورردا  ًٛد جع ًٛد ع ٞردُش  صتد ٕ   لاْتُديء  َد ٝ  يُٓظُتد   يتد

ٕ  َّ ٘ر    ياٜ  يُٓهٙو  ؼٗ ي ٘ٞتضكف تٕإْتيرٟ تفو و حٍ َّ٘  ٗيا ٞ ُى  ؾييُٓظُدي    يُٓظُدا   جرًد

ٛ   يٌٟٙ ٛ  تسد  ٝ  ٘ يٓزديس   يزدٙوم  َ ديٟٞأ  تضكٟدف  إيد ٝ  جعُييٗدي  َزديو  ؾد ٝ  يهد ٛ  يٓؿسدٗي  تُٓد  ورردي   جعًد

ٛ  ٞتطًد   ٘ لأاد      يتُٟدف  ٖدا   تضكٟدف  ٘جِ  لأخدأٚ   اييُٓظُدي   َكيرْداً  ٘ لإاد      يتُٟدف   نُٟددأ صد   إيد

ٝ  عًٟٗي  يضرٙو َهيْٟاإ َع ٘ يُٙحٙقا ٘ يٙ ضضا  ي قا ؾٝ تتُخى عييٟا رٙوم ذ   َ ًَٙي  تٙ ؾأ  ؾد

  يضأٞددا َ٘ددٓضٍٗ  ي دديًَّٟ تُهددّٟ ؾددٝ  يُ ًَٙددي  ٖددأ  سددتػيو َددّ ُٞهٓٗددي ٖ٘ددا   يُٓيسدد    يٙقدد 

 ًَهددا تُٟٓددا عًددٛ ٘ ي ُددى تددأوو  ج٘ خددٙؼ وِ٘  يٙظٟؿددا ٘٘ رُدديتٍٗ جعُددييٍٗ يُُيرسددا  ٘ لاسددتكييٟا

ٕ   يؿدأو  إصسديس  ت هد    ٘ لاسدتكييٟا   يضأٞدا  جِ إذ يد ٍٞٗ   ٘ لأا     لارتٗيو ٕ  اا تد   يهخردٟا  ٘صأٞتد

 ؾددٝ  يًُُٙسددا ٘غٟددأ  يًُُٙسددا  يزٙ ْدد  اتػٟٟددأ يددٕ  يسددُيس ٘وررددا عًُددٕ جو ءٔ ؾددٝ طأٞكتددٕ تزددئ

 . يُٓظُا

 

 :يُهدُخ انذراضخانًحىر الأول: 

 :ولًا: يشكهخ انذراضخأ

َّ  يُٓظُي  َّ  يُأنفٞا  يهد ٞ م ٘طدٙو خطدٙ   لاترديو ادّٟ  لإو رم  ي ًٟدي        تع يْٝ  يهخٟأ

٘ يتًهؤ ٘ يُطء ؾٝ تٓؿٟا  لأعُيو ٘ يٙ رُي   يٙظٟؿٟا  ٖ٘ا  اسُ  طٙو خطدٙ   لإترديو    ٘ ي يًَّٟ 

    ُ هدهي   اّٟ  يأئٟ  ٘ يُأؤ٘س  ياٜ جصُش عيئكيً ٞض  َّ ق رم  ي يًَّٟ عًدٛ إتخديذ  يكدأ ر ٘صدى  ي

سددًٙ  ج يتددٝ تددٙ رٍٗٗ ؾددٝ َزدديو جعُددييٍٗ  ٘عدد ٌ  َددتينٍٗ  يضأٞددا ٘ لاسددتكييٟا   يهيؾٟددا ؾددٝ  ختٟددير 

ّ   يطُٙصي  ٘ لأٖد  ؼ  يُسدتكًُٟا ؾدٝ  يُٓظُدي   إذ      ي ُى  ياٜ ٞأ ٔ َٓيسُيً يتضكٟف ٛ  ٞت دٟ إو رم  عًد

ٛ  تضدأ    يُٓظُي  ٘ يُتُخًا ايلإو رم  ي ًٟي جِ  ي ديًَّٟ َ٘دٓضٍٗ  يضأٞدا    قد ر     ٘تطدٙٞأ  تُٟٓدا  عًد

ٝ   يُسديُٖا  ٘ لاستكييٟا  ؾٝ جو ء  لأعُيو  يُٙنًا  يٍٟٗ َّ جردى  رٞديوم و ؾ ٟدا  ي ديًَّٟ ٘صُيسدٍٗ      ؾد

٘تضكٟف  يتُٟف ؾٝ  ي ُى  يا  وع   يضيرا إيٛ ور سدا  يؿزدٙم  يُ أؾٟدا ٘ ي ًُٟدا عُدأ  يت دأؼ عًدٛ        

٘عًٟٕ تُضٙر  يتسيؤو  يأئٟسدٝ يُهدهًا    .ًَّٟجا يو رٙوم  يُ ًَٙي  ٘جحأٖي ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي ي

  ي ر سا اي٠تٝ:

ٖى ٞٙر  جحأ َ ٜٓٙ ذ٘ ولايا إصريئٟا لأا يو رٙوم  يُ ًَٙي  ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي ديًَّٟ  

 ٘تتؿأ  َّ ٖا   يسؤ و  لأسئًا  يؿأعٟا  ٠تٟا: 0.05α عٓ  َستٙٚ ولايا 

  ًَٙي  ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ؟. ٖى ٞٙر  جحأ َ ٜٓٙ ذ٘ ولايا  صريئٟا ي قا  ي1ُ

 . ٖى ٞٙر  جحأ َ ٜٓٙ ذ٘ ولايا  صريئٟا يٙضٙس  يُ ًَٙي  ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ؟2

. ٖددى ٞٙردد  جحددأ َ ٓددٜٙ ذ٘ ولايددا  صردديئٟا يًتٙقٟدد   يُٓيسدد  يًُ ًَٙددي  ؾددٝ صأٞددا ٘ سددتكييٟا         3

  ي يًَّٟ؟

 ٟا  يُ ًَٙي  ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ؟. ٖى ٞٙر  جحأ َ ٜٓٙ ذ٘ ولايا  صريئٟا يُٙحٙق4
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 :انذراضخأهًُخ ثبَُبً: 

 تتزًٛ جُٖٟا  ي ر سا ؾٝ:

سدًٙ   ج. تتزًٛ جُٖٟدا  ي ر سدا ؾدٝ َدٓش  لأؾدأ و  ي ديًَّٟ  يضأٞدا ٘ لاسدتكييٟا   يهيؾٟدا ؾدٝ  ختٟدير            1

ٞز ًٍٗ جنخدأ   ي ُى  ياٜ ٞإْٔ َٓيس  ٘صى َههي   ي ُى  يتٝ تٙ رٍٗٗ وِ٘ خٙؼ ج٘ تأوو َُي 

 .حكا ٘صُيس ؾٝ تٓؿٟا جعُييٍٗ

. تظٗددأ  ي ر سددا  يدد ٘ر  يهُٟددأ  يدداٜ تً ُددٕ رددٙوم  يُ ًَٙددي   لإو رٞددا ؾددٝ  يُٓظُددا  ٘ سددتػييٗي        2

 . ستػيلًا جَخى  ؾٝ تضكٟف جٖ  ؾٗي ٘طُٙصيتٗي  يُستكًُٟا

ترديو ادّٟ  يدأئٟ     . تعتٝ جُٖٟا ٖأ  ي ر سا ؾٝ تُٟٓا ٘تطدٙٞأ  ي ُدى  لاو رٜ  ٘تكًٟدى خطدٙ   لا    3

 َ٘ٓضٕ صأٞا ٘ ستكييٟا جنُأ يتك ٍٞ خ َي  جؾضى. س٘ يُأؤ٘
 

 :هذاف انذراضخأثبنثبً: 

ٍ ج ٘عدأض يًُٓظُدا  يُُضدٙث     يُٖٟتٗد ج٘ لإو رٞدا    يُ ًَٙدي   . تسًٟط  يضٙء عًٛ َؿٌٗٙ رٙوم1  ٖد

 ٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ.ؾ  يُسيُٖا شعْٗي َّ  يتٝ  يخريئص

 يُ ًَٙددي   لإو رٞددا اعا يوٖددي  يُتُخًددا ) ي قددا   يٙضددٙس   يتٙقٟدد   يُٓيسدد          . تض ٞدد  جحددأ رددٙوم  2

  يُٙحٙقٟا( ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ.

 . تك ٍٞ تٙصٟي  َُٟٓا عًٛ ْتيئذ  ي ر سا ييستؿيوم َٓٗي ؾٝ تطٙٞأ  ي ُى  لإو رٜ.3
 

 :انذراضخ انفرضٍ يخططبً: راثع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفرضٍيخطط انذراضخ ( 1انشكم )

  يههى َّ إع  و  يُيصخيِ. انًصذر:
 

 :فرضُبد انذراضخخبيطبً: 

 . انفرضُخ انرئُطُخ الأونً:7

H01  ٜٙٓ َ ذ٘ ولايدا إصرديئٟا يزدٙوم  يُ ًَٙدي   لإو رٞدا َزتُ دا ؾدٝ صأٞدا         لا ٞٙر  جحأ

 .0.05α عٓ  َستٙٚ  يُ ٓٙٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ 
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 . انفرضُخ انرئُطخ انثبَُخ:2

H02      لا ٞٙردد  جحددأ َ ٓددٜٙ ذ٘ ولايددا إصردديئٟا لأا دديو رددٙوم  يُ ًَٙددي   لإو رٞددا ؾددٝ صأٞددا

 .0.05α ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ عٓ  َستٙٚ ولايا 

 ٘تتؿأ  َّ ٖأ  يؿأضٟا  يؿأضٟي   يؿأعٟا  ٠تٟا:

- H01 عٓد   ذ٘ ولايدا إصرديئٟا ي قدا  يُ ًَٙدي  ؾدٝ صأٞدا ٘ سدتكييٟا  ي ديًَّٟ         ٞٙر  جحأ َ ٓدٜٙ   لا

 .0.05α  تٙٚ  يُ ٓٙٞاَس

- H02 عٓ ذ٘ ولايا إصريئٟا يٙضٙس  يُ ًَٙي  ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ َ ٜٓٙ  ٞٙر  جحأ لا 

 .0.05α  َستٙٚ  يُ ٓٙٞا

- H03 عٓد   ذ٘ ولايا إصريئٟا يًتٙقٟد   يُٓيسد  ؾدٝ صأٞدا ٘ سدتكييٟا  ي ديًَّٟ       ٞٙر  جحأ َ ٜٓٙ  لا

 .0.05α َستٙٚ  يُ ٓٙٞا 

- H04 ذ٘ ولايدا إصرديئٟا يُٙحٙقٟدا  يُ ًَٙدي  ؾدٝ صأٞدا ٘ سدتكييٟا  ي ديًَّٟ         ٞٙر  جحدأ َ ٓدٜٙ    لا

 .0.05α عٓ  َستٙٚ  يُ ٓٙٞا 
 

 . انفرضُخ انرئُطُخ انثبنثخ:0

H03 .ًَّٟٖى تتُيّٞ جا يو رٙوم  يُ ًَٙي   لإو رٞا ؾٝ جحأٖي ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي ي 
 

 ضبدضبً: حذود انجحث:

 .ًتأاٟددا ؾدٝ َضيؾظددا ْٟٓددٙٚ ائو ر تٗددي ي ي ر سددا  يضييٟدا  يُ ٞأٞددا  ي يَددا    شددًُ انًكبَُددخ:انحدذود  . 7

 ؾٝ  لأقسيٌ  يُٓتهأم رػأ ؾٟيً ضُّ ص ٘و َضيؾظا ْٟٓٙٚ.٘قسيَٗي ٘ش ُٗي ؾٝ َأنف  يُ ٞأٞا ج٘

 .33/4/2322 ٘يػيٞا 12/6َّ   يؿتأماّٟ  تتض و  يض ٘و  يفَيْٟا يً ر سا انحذود انسيبَُخ:. 2

 يٙسددطٛ ٘ لإو رم ٘ؾددٝ  لإو رم  ي ًٟددي    دديًَّٟعٟٓددا  ي ر سددا  يضييٟددا  ي   شددًُ انحددذود انجشددرَخ: . 0

 . يتٓؿٟاٞا
 

 ضبثعبً: أضهىة خًع انجُبَبد ورحهُههب:

٘    جَّ  ختُدير  يؿأضدٟي   يتدٝ تدٍ      رى  لإرياا عًٛ  يتسيؤلا   يتدٝ طأصتٗدي  ي ر سدا  يضييٟدا 

٘تٍ عأضٗي عًدٛ  يسديوم  يُضهُدّٟ َدّ        ستُٟيِ  ستُيرمطأصٗي تٍ رُع  يُٟيْي  عّ طأٞف تٙرٞع 

٘تهْٙ   لإستُيرم َّ حيحا جردف ء تضدُّ     يرى تكُٙٞٗي ٘اُي ٞتطياف َع َٙضٙ   ي ر سا ٘جٖ  ؾٗج

ضدٍ    جَي  يزفء  يخييج تضُّ جا يو رٙوم  يُ ًَٙي   ٘ يزفء  يخيْٝ ُٟيْي   يهخرٟا يزفء  لأ٘و  ي

 يخُيسدٝ )جتؿدف اهد م  جتؿدف        َكٟيس يٟهدأ   ستخ  ٌ٘تٍ   يٟا  ي يًَّٟؾكأ    يُت ًكا اضأٞا ٘ ستكي

 لاسددت يْا اييُأَزٟددي   لِإصردديئٟا  يزدديٖفم َخددى     ٘تددٍ   جتؿددف إيددٛ صدد  َددي  لا جتؿددف  لا جتؿددف اهدد م(     

(SPSS(٘ )Amos) َٓٗددددي ) يٙسددددط  يضسددددياٝ  و٘    لإصردددديئٟا َزُٙعددددا َددددّ  لأ ٘ذيددددم عُددددأ

٘ لإْضأ ؼ  يُ ٟيرٜ  َ٘ يَى  لإختيؼ  ْ٘سُا  لإستزياا  َ٘ يَى  لارتُي   ٘تضًٟدى عيقدا  لأحدأ    

 (.AMOSايست ُيو اأَزٟا 

 

 :انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهجحث حىرانً

 :الإدارَخ : يفهىو خىدح انًعهىيبدأولًا

: اعْٗدي َد ٚ  لإٞؿديء ايلإصتٟيردي       ُيوييسدت عأؾ  رٙوم  يُ ًَٙي   لإو رٞا صس   يُيئُدا  

   ٍ جَددي )ٖييددٝ   (465: 2316  ي ٓدفٜ  ) ٘ يتٙق دي  َددّ قُدى َكدد َٝ  يُ ًَٙددي  عٓد  قٟدديٍَٗ اععُددييٗ



 جحأ رٙوم  يُ ًَٙي   لإو رٞا ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ

(53) 

رٙوم  يُ ًَٙدي   لإو رٞدا عًدٛ جْٗدي  يٓتديئذ  يٓٗيئٟدا َدّ  يُٟيْدي           ٙ ( ؾك  عأؾ11: 2316 خأِ٘ آ٘

 يتٝ خض   يًُ ييزا ٘ يتضًٟدى ٘ يتردٟٓؽ صتدٛ جصدُض  َ ًَٙدي  ذ   َ ٓدٛ قديورم عًدٛ إعطديء          

ؾددٝ رُٟددع  ي ًُٟددي  سددٙ ء  يضييٟددا َٓٗددي ج٘  يُسددتكًُٟا َددّ جرددى إتخدديذ        سددتخ  ََٕ ٓدديً ندديَيً ُٞهددّ  

رٙوم  يُ ًَٙدي   لإو رٞدا    (Arazy,et.al.,2017:405) يْ  آخأ عأؼ  َّ٘ ر يكأ ر    لإو رٞا

عًٛ جْٗي َ ٚ َيئُدا  يُ ًَٙدي  لأغدأ ض  يتكٟدٍٟ  يُضد و يًهدخص. ؾزدٙوم  يُ ًَٙدي  ٖدٝ اٟيْدي            

 َٓيسدددُا يخسدددتخ  ٌ ٘يٗدددي  يكددد رم عًدددٛ تًُٟدددا  لإصتٟيردددي   يُ ًٓدددا ٘ يضدددُٟٓا يُسدددتًٗم  يُ ًَٙدددي    

(Alshikhi & Abdullah,2018:37). جَددي (Mohammed,et.al.,2021:4) جِ  ٘ شدديرؾكدد  ج

 ّ  أؾٗدي اعْٗدي  ي رردا  يتدٝ تًُدٝ اٗدي  يُ ًَٙدي         ؾ  رٙوم  يُ ًَٙي  ٖٝ تًُٟا  لاصتٟيري  يًُسدتخ َٟ

 يُتطًُيتٍٗ  يخيررٟا ٘ترٙر تٍٗ  يا تٟا. يً٘ؾكصتٟيري   يُستخ َّٟ إ
 

 ثبَُبً: أهًُخ خىدح انًعهىيبد الإدارَخ:

ٌ صظٟ  ردٙوم  يُ ًَٙدي   لإو رٞدا     ّ     ايٖتُدي إذ تدفو و جُٖٟتٗدي اعروٞديو      نُٟدأ َدّ قُدى  يُديصخٟ

ذيدم يتًُٟدا َتطًُدي  ٘إصتٟيردي   يُٓظُدا َ٘تخداٜ         صزٍ  يُٓظُي  ٘تٙسدع جْهدطتٗي ٘ت كد  جعُييٗدي    

 يُٓظُدي    يُ ًَٙي  عٓرأً  جسيسٟيً َ٘ٙروً  صٟٙٞيً ٖيَيً ؾٝ ْزديس  رٙوم إذ تُخى    يكأ ر    لإو رٞا

قدأ ر   صديئُا ٘رشدٟ م ت ُدى عًدٛ       لاتخديذ ٍٗ اههى نُٟأ ؾٝ وعدٍ  لإو رم  ي ًٟدي   تساههى عيٌ  ؾٗٝ 

َتينٗددي إتكددؽ عٓدد   ِ  يُٓظُددي  لانُددي ج  (Soni,2020:1589)ُددى تضكٟددف  يأٞدديوم ٘ يتُٟددف ؾددٝ  ي  

َٙدي  ذ    صُض  ت ُى ريٖ م يتُٟٓا ٘تطدٙٞأ ٖدأ  يُ ًَٙدي  صتدٛ تهدِٙ َ ً     جاى   يًُ ًَٙي  ؾكط

( Hauser & Rouse,2007:165ن تدٕ ور سدا )  جٖ٘ا  َي   ؾضىجستخُيرً  إرٙوم عييٟا ٘ ستخُيرٖي 

سيسدٝ  ٖ٘ا  ٖٙ  يتضد ٜ  لأ   ٘يهٓٗي تؿتكأ إيٛ رٙوم  يُ ًَٙي  ِ  يُٓظُي  لا تؿتكأ يًُ ًَٙي  ج ِلأ

م ردددٙوجُٖٟدددا ( Mohammed,et.al.,2021:4-5يدددايم ؾكددد  يخدددص )    يددداٜ تٙ رٗدددٕ  يُٓظُدددي .  

 تٝ: يُ ًَٙي  اي٠

 سدددٍٗ ردددٙوم  يُ ًَٙدددي  ؾدددٝ تض ٞددد   لاصتٟيردددي  يًُٓظُدددا ٘رٞددديوم  يُٓؿ دددا ٘تٙرٟدددٕ  يخددد َي       . ت1

  يُستٗ ؾا.

٘ صٓي  جٖ٘ا  ُٞهّ  يُستخ َّٟ   ت ُى رٙوم  يُ ًَٙي  عًٛ رٞيوم  يُر  قٟا ٘ ي قا ٘ يٙضٙس. 2

 .س  حياتا ٘صضٟضاج يكأ ر َّ آيء قأ رتٍٗ ٘ؾف 

ذ جِ َأْ٘دا  يُ ًَٙدي    إت ُى عًٛ رٞيوم  يُأْ٘ا ؾٝ  يُ ًَٙي  ٘خًف  يهؿيءم ؾٝ  ي ُى  يَٟٙٝ   .3

 .ُٞٓضٗي  يكياًٟا عًٛ  يت يَى َع  يُٟئا ٘ يتهٟؽ َع جٜ َتػٟأ َّ  يُتػٟأ  

 تكًٟددى  يٗدد ر ؾددٝ  يٙقدد  ٘ يزٗدد  يردديْ ٝ  يكددأ ر  يدداّٞ ٞضددي٘يِٙ  ي خددٙر عًددٛ َ ًَٙددي  َٓيسددُا    . 4

 .ٍلاصتٟيريتٗ
 

 ثبنثبً: أثعبد خىدح انًعهىيبد الإدارَخ:

 دلخ انًعهىيبد:. 7

َٓٗي ؾدٝ    لاستؿيومكر  ايي قا خًٙ  يُ ًَٙي  َّ  لأخطيء  يتٝ تكًى َّ َر  قٟتٗي ٘إَهيْٟا عٞ

قدأ ر      تخديذ ٍٗ وقدا  يُ ًَٙدي  ؾدٝ ردٙوم  يكدأ ر  ٘إَهيْٟدا تزٓد         تسد  يكأ ر    يُٓيسُا  إذ   تخيذ

 ٖ٘دا  َدي جن تدٕ ور سدا ) يٓزدير        (Tao,et.al.,2017:4يٗ ر ؾٝ  يٙق  ٘ يزٗد  ) خيطئا  نُي تكًى  

جِ وقدا  يُ ًَٙدي  ٖدٝ ورردا     إيدٛ  ( 24-24 :2314 )عُأِ٘ ٘رٞيِ  (. ؾٝ صّٟ جشير64: 2314

تُخٟددى  يُ ًَٙددي  يًُٟيْددي   ٘ لأصدد  ث  يُت ًكددا اييُيضددٝ ٘ يضيضددأ ٘ يُسددتكُى  إذ نًُددي  ر و  وقددا  

 .٘ يتٙق ي   يُستكًُٟا رٙوتٗي ٘قُٟتٗي ؾٝ  يت ُٟأ عّ  يضكيئف يُ ًَٙي  ر و  



 جحأ رٙوم  يُ ًَٙي   لإو رٞا ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ

(51) 

 وضىذ انًعهىيبد:. 2

ّ  كر  اٙضٙس  يُ ًَٙي  جِ تك ٌعٞ سدًٗا  ٘ خييٟدا َدّ  يػُدٙض    اطأٞكدا ٘ ضدضا   يًُسدتخ َٟ

ِ تهدِٙ َتسددكا ؾُٟدي آٟٗدي وِ٘ ت دديرض ج٘ تٓديق  يٟددتُهّ  يُسدتخ ٌ َددّ      ج٘   يؿٗدٍ ٘تُتدير اييُسدديطا  

ٚ   (413: 2314 ئُا ) ي ضدديًٕٞ ٘جاددٙ سددُٗ  ْٕ  قددأ ر   صددي  تخدديذ -Aghhavani) ؾددٝ صددّٟ ٞددأ

Shajari & Brion,2021:215) ًَٙ ُذيم عّ اجِ ٘ضٙس  يُ ًَٙي  ٞتُخى ؾٝ تكٍٟٟ َضتٙٚ  ي  

ٖدٝ تأتٟد     ٖٝ  يٓكيئ   يتٝ ت تأٞٗي َ٘ي طأٞف تكأٞأ ٞرؽ َيٖٟا  يُ ًَٙي   يتٝ تٍ تك ُٞٗي  َ٘ي

خددأٚ  إذ ٞزدد  جِ تتددٙؾأ َسدديصا َيصظددا نيؾٟددا صددٙو   يُ ًَٙددي   لإو رٞددا  لأٖددأ  يُ ًَٙددي  اددّٟ 

  يُ ًَٙي   يتٝ ٞتٍ تك ُٞٗي  َُي ٞضؿٝ عًٟٗي صؿا  يٙضٙس.
 

 انزىلُذ انًُبضت نهًعهىيبد:. 0

 يكأ ر ٞ تُ  عًٛ  يضرٙو عًدٛ  يُ ًَٙدي   يُطًٙادا عٓد   يضيردا إيٟٗدي         تخيذإِ  يٓزيس ؾٝ 

ذ ٞؤوٜ  يضرٙو عًٛ  يُ ًَٙي  غٟأ يهيؾٟا اييٙق   يُٓيس  إيدٛ ْتديئذ سدًُٟا    وِ٘ تعخٟأ ج٘ تك ٍٞ  إ

( جْٕ 63 :2313 ) يٓزير  (. ؾٝ صّٟ ٞأ254ٚ: 2314 ٘خُٟ  ٕ َُي ٞؤوٜ إيٛ ؾك  ِ  قُٟتٗي ) يًُ

ٞزد  تدٙؾٟأ  يُ ًَٙددي  ؾدٝ  يٙقدد   يُٓيسد  صتددٛ تهدِٙ ٖددأ  يُ ًَٙدي  َتددٙؾأم يُتخداٜ  يكددأ ر          

صأرا ج٘ ؾك  ِ  يؿأ   يُتيصا  ذيم جِ  يُ ًَٙي  ق  تهِٙ َؿٟ م ؾٝ  يٙقد    يتزٓ  صرٙو َٙ قؽ

 & Kumar)جَددي  ٘يهددّ ٖددأ  يُ ًَٙددي  َددّ  يُُهددّ جِ تؿكدد  قُٟتٗددي ٘جُٖٟتٗددي ؾُٟددي ا دد .   يضيضددأ

Jakhar,2016:3)        ٞددأٚ جِ  يتٙقٟدد   يُٓيسدد  ٖددٙ  ي ررددا  يتددٝ تتددٙؾأ اٗددي  يُ ًَٙددي  ؾددٝ  يٙقدد

 رٙو َٓٗي. يُض و ييستخ  ٌ  يُك
 

 يىثىلُخ انًعهىيبد:. 4

(  يُٙحٙقٟددا اعْٗددي خيصددٟا ْٙعٟددا يًُ ًَٙددي  ٘اُٙرُٗددي ٞددتٍ     44 :2315 )عرددُٟٝ عددأ ؼ 

 ) يُهيرٜ ٘ يطٟ   تضكٟف  يُٙضٙعٟا ٘إَهيْٟا  يتضكف َع  ي أض  يسًٍٟ يًُ ًَٙي . ؾٝ صّٟ ج٘رو

ْٗدي خيصدٟا تسدُش يًُسدتخ َّٟ     ( جِ  يُٙحٙقٟا تأتُط ا ًُٟا إتخديذ  يكدأ ر ؾ أؾٗدي عًدٛ ج    54 :2314

َ٘تخاٜ  يكأ ر ايلإعتُيو عًٛ  يُ ًَٙي  اخكا عييٟا ٘تُهٍٓٗ َّ إتخيذ قأ ر   صيئُا  جٜ جِ تهِٙ 

 يُ ًَٙي   يُستخ َا ؾدٝ إتخديذ  يكدأ ر   َعَْٙدا  لإسدتخ  ٌ ٘خييٟدا َدّ  لأخطديء َ٘ٙضدٙعٟا ؾدٝ           

َّ  لإعتُديو عًٟٗدي اعقدى ورردا      عأض  يضكيئف ٘٘صؽ  لأص  ث ٘ لأْهطا  صتٛ ٞستطٟع  يُستخ ٌ

 .(334 :2323 خٙؼ َُهٓا )شأٞؽ 
 

 راثعبً: يفهىو حرَخ واضزملانُخ انعبيهٍُ:

ِ  يضأٞا ٘ لاستكييٟا ت ه  إصسيس  يؿأو اا تدٕ ٘صأٞتدٕ  يهخردٟا تزدئ طأٞكتدٕ ؾدٝ جو ءٔ       إ

جِ صأٞا  لاختٟدير  عًُٕ ٘وررا  يسُيس يٕ اتػٟٟأ  يزٙ ْ   يًُُٙسا ٘غٟأ  يًُُٙسا ؾٝ  يُٓظُا  إذ 

اتهير ٘ر٘س  يُُيورم ي ٚ  ي يًَّٟ  ٘عًٛ  ي هد    يُ رنا ي ٜ  لأؾأ و ت ُى عًٛ رٞيوم  يُأْ٘ا ٘ لإ

ٖ٘ا  ق  ٞدؤوٜ إيدٝ َهديعأ      ِ إور ل  يؿأو اعِ  لأشخي  ٘ لأص  ث َّ صٙيٕ تكٟ  إختٟيرئَّ ذيم ؾ

إذ تُدّٟ    (44 :2314تٕ ) ي ٘رٜ  ْخؿيض إصتأ ٌ ٘تك ٞأ  يؿأو يا إسًُٟا تؤحأ ؾٝ عًُٕ ٘تؤوٜ إيٝ 

َ ٚ ش ٙر  يؿأو اييضأٞا تزئ طأٞكا جو ءٔ ي ًُٕ ؾدٝ  يُٓظُدا ا د َي ٞدتٍ تُهٟٓدٕ        يضأٞا ٘ لاستكييٟا

٘عُد  يضؿٟ,    )َسد ٙو شدير  جؾدٝ صدّٟ     (44 :2314 خأِ٘ آ)ٞضٟيٜ٘ ٘ َّ جو ء  يُٗيٌ  يُٙنًا إيٟٕ

ؾأ و  لاستكييٟا ٘ يُك رم يهٝ ٞردُش يد ٍٞٗ ًَهدا    إعطيء  لأ جِ  يضأٞا ٘ لاستكييٟاإيٛ  (44 :2314

٘إَهيْٟددا إصدد  ر  لأصهدديٌ  ٘صأٞددا  يترددأؼ ؾددٝ  يُٗدديٌ  يتددٝ تددٙ رٍٗٗ خدديو َُيرسددتٍٗ      لارتٗدديو 
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جعُييٍٗ ٘ ي ُدى عًدٛ إر يدا نيؾدا  يكٟدٙو غٟدأ  يضدأ٘رٞا جَديٌ  ي ديًَّٟ  ْ٘كدى َسدؤ٘يٟا  يأقيادا َدّ              

 . ي يقا  يُتُيويا اّٟ  لإو رم ٘ ي يًَّٟ  يأئٟ  إيٛ  ي يًَّٟ  ٘ر ى  يخكا جسيس

جِ  يضأٞددا تع دد   عًددٛ ( Sadq,et.al.,2019:117( ٘)64: 2332 ؾددٝ صددّٟ جتؿددف ) يًُددٙل   

نخددأ جُٖٟددا ؾددٝ تُهددّٟ  ي دديًَّٟ لأْٗددي تتضددُّ َددٓضٍٗ صدديصٟا  يترددأؼ ؾددٝ  يٓهدديطي       يزيْدد   لأ

 :جْٙ   جسيسٟا ٖ٘ٝ٘تتضُّ ٖأ  يضأٞا حيحا   يخيصا ايلأعُيو  يتٝ ُٞيرسْٙٗي 

 انحرَخ انرورُُُخ:. 7

 جَيٍَٗ. ى َّ َزُٙعا خٟير   َتيصاٞتُيرس عٓ َي ٞك ٌ  ي يًَِٙ لإختٟير ا 

 انحرَخ انخلالخ:. 2

 و ء َٗيٍَٗ.جتُيرس عٓ َي ٞطً  ٍَٓٗ إٞزيو  يُ ٞى اعْؿسٍٗ يُُيرسا إو٘ رٍٖ ٘

 انحرَخ انًمُذح:. 0

  يضأٞا.  يزيْ   يسًُٝ َّ  ي يًَّٟ ٖ٘ٙتؿأضٕ  يُٓظُا َّ سًٙنٟي  عًٛ  َي

تخديذ إردأ ء   ذ   َسديصي  ج٘سدع     ئجَي  لاستكييٟا تتضُّ َٓش  ي يًَّٟ صيصٟي  ٘ س ا ا

٘إعيوم تٙرٞ ٕ ؾُٟي آٍٟٗ ٘تطٙٞأ َزُٙعي   ي ُى. ؾييضأٞدا ٘ لاسدتكييٟا تتُخدى     َخى ترٍُٟ  ي ُى 

ج٘ إتخديذ  يكدأ ر   وِ٘ إندأ ٔ     خٟدير   َدّ  ي  ؾٝ ق رم  ي يًَّٟ عًٛ إختٟير خٟير ٘ ص  َّ َزُٙعدا 

 .(Boudjenana & Slimani,2021:228)  ختٟير تٍٗإيٛ ريْ  تضُى  يُسؤ٘يٟا عّ 
 

 حرَخ واضزملانُخ انعبيهٍُ:بً: أهًُخ خبيط

 لاسددتكييٟا  ؾددٝ عُددى    يضأٞددا ٖ٘ٓدديل َؿدديٍٖٟ نخٟددأم ٘ عتُددير   َختًؿددا تكددٌٙ عًٟٗددي ؾهددأم      

٘جسسددٗي  ٘قٙ ْٟٓٗددي  ُٓظُدداعًددٛ صسدد  حكيؾددا  ي ٘ظٟؿددا لأخددأٚتتُدد و َددّ  يُؿدديٍٖٟ  يُٙظددؽ  ٖ٘ددأ 

 ,Islami)تٝ: َٙظؿٟٗددي. يددا  تهُددّ جُٖٟددا صأٞددا ٘ سددتكييٟا  ي دديًَّٟ اددي٠  يتٓظُٟٟددا ٘ت يَيتٗددي َددع 

et.al.,2018:99-100) 

 وأداء أفضم: أكثر ورمذَى خهىد ثبلإَزبج ٍُزَبدح رغجخ انعبيه. 7

صددأ ؾددٝ  ختٟددير  يطأٞكددا  يُخًددٛ يتٓؿٟددا عًُددٕ نًُددي ر و صُيسددٕ    نًُددي شدد أ  يُٙظددؽ اعْددٕ  جٜ 

 .٘تهزٟ ٕ يٟكٌٙ اٗا   ي ُى ٘إْزيرٔ اعسأ  ٘ق  َُهّ
 

 . رىنُذ شعىر نذي انعبيهٍُ ثأَهى خسء يٍ عًهُخ ارخبر انمرار:2

عٓ َي ٞز   يُٙظؽ ْؿسٕ جْٕ صأ  ٘يٕ  ستكييٟتٕ ٞهد أ اعْدٕ قديور تًكيئٟديً ج٘ عًدٛ  لأقدى       ٘ذيم 

 . يؿأصا يًُهيرنا ؾٝ  يكأ ر   ٘طأٞكا تٓؿٟا  يُهيرٞع ي ٕٞ
 

 نهًُظًخ:انًىظف إنً يسَذ يٍ انىلاء  رمىدالاضزملانُخ  . 0

نًُي نيِ  ي يَى صأً  ؾٝ عًُٕ ٘يٕ  يؿأصا ؾٝ  تخيذ  يكدأ ر ٘ يُهديرنا ؾٟدٕ  نًُدي شد أ اعْدٕ       

 .  ؾٟٗيٕ  ٘جْٕ َستع   لإخُير  يزُٟع عٓٗي ٘نٍ ٖٙ س ُٟٓظُتَ ز  نخٟأً  ا
 

 رق انعًم: الاضزملانُخ ًَكٍ أٌ رىنّذ أضبنُت اثزكبرَخ نهزعبوٌ ثٍُ ف. 4

 ي ُى  ؾدييُٙظؽ    ي ُى ضُّ ؾأٞفؾٝ عُى  يُٙظؽ تهز ٕ عًٛ تهأٞ  ؾهأم   لاستكييٟا

ُٞهّ جِ ٞس ؿٕ عكًٕ يٙضدع َسدير َُٟدف ٘ اتهديرٜ يتٓؿٟدا َهدأ٘  َدّ         ياٜ ٞتُتع اضأٞا ٘ ستكييٟا 

 يُهيرٞع آيء عًٛ ق ر تٕ  يؿأوٞا َُٟ٘ف تٕ  يخيصا  ٖ٘ا  ق  ٞكٙو ؾٝ  يهخٟأ َّ  لأصٟيِ إيدٛ تهدهى   

 . يُٓيس  ٘اييٙق  ٗيٌ  يُٙنًا  يٟٗيٟا ٘إْزير  يُت يِ٘ اّٟ جعضيء َّ ع م ؾأـ  ت ُى َ يً عًٛ تٓؿ

  

https://hotmart.com/ar/blog/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%b6%d9%85%d9%86-%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%82/
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 :طبعذ عهً ثُبء شخصُخ انعبيم ورمىَزهبفٍ انعًم رُ الاضزملانُخ. 4

٘   ايي ّٟ ي يًَٖ٘ا  عٞسيع   ادٓؿ   يٙقد    تُتع اؿأصا  يُٓٙ  يُٗٓٝ ٘ يسٟأ ؾدٝ طأٞدف  يتطدٙر  

 يُضدج خديرد رد ر ْٗي عدّ َد ر ء       قديوم َسدتكًُّٟٟ ُٞهٓٗدي  لاعتُديو عًدٍٟٗ اد لًا َدّ         يُٓظُدا  تهس  

 .٘تت أض يُ    يُخيطأم

 

 انًحىر انثبنث: اندبَت انزطجُمٍ:

 أولًا: وصف أفراد انعُُخ:

 ختٟيرٖددي عًددٛ ٘ؾددف قٙ عدد    يزددفء َددّ  يُزتُددع  يتددٝ ٞزددأٜ ذيددم"عٟٓددا  ي ر سددا عًددٛ ٖددٝ 

ًَّٟ ؾدٝ  لإو ر    ي ًٟدي   . ٘تُخً  عٟٓا  ي ر سا  ي ي"يًصضٟض إِذ تُخى  يُزتُع تُخٟيً  ٘طأ ئف عًُٟا

( َٙظؿديً  1220٘ يٙسطٛ ٘ لإشأ ؾٟا ؾٝ  يُ ٞأٞا  ي يَا يتأاٟا َضيؾظا ْٟٓٙٚ  َ٘زتُدع اًدع عد ؤ )   

٘و  يزٓ  لأؾأ و  ي ٟٓا ؾٝ صّٟ شُى  يضكى  يخيْٝ  يؿئي   ي ُأٞا يً ٟٓا  َ٘ٙظؿا  إذ شهى  يضكى  لأ

ا  يُُضٙحا  ًٟٕٞ  يضكى  يأ اع سٓٙ    يخ َا ؾدٝ  جَي  يضكى  يخييج نيِ  يتضرٟى  ي ر سٝ لأؾأ و  ي ٟٓ

  ي ُى لأؾأ و  ي ٟٓا ٘ يز ٘و  ٠تٝ ٞٙضش ٖأ  يكٍٟ ٘ يٓس  اييتؿرٟى.

 وصف ورشخُص الأفراد انًجحىثٍُ( 1اندذول )

 اندُص

 أَثً ركر

 % انعذد % انعذد 

189 61 120 39 

 انفئبد انعًرَخ

 فأكثرضُخ  51 ضُخ 50-41 ضُخ 40-31 ضُخ 30الم يٍ 

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

34 11 158 51 83 27 34 11 

 انزحصُم انذراضٍ

 دراضبد عهُب ثكبنىرَىش دثهىو عذادَخإ

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

12 4 41 13 213 69 43 14 

 ضُىاد انخذيخ فٍ انعًم

 ضُخ فأكثر 26 ضُخ 25–21 ضُىاد 20–16 ضُىاد 15–11 ضُىاد 10–5

 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

87 28 127 41 52 17 18 6 25 8 

 N = 309        .عًٛ  ستُيرم  لاستُٟيِ عتُيوً   َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 ثبَُبً: وصف ورشخُص يزغُراد انذراضخ:

 خىدح انًعهىيبد: خبثبد انًجحىثٍُ عٍإ ورشخُص وصف. 7

 انذلخ:أ. 

  ٘آسددُا (X11-X15) يؿأعٟددا  ؿكأ  تُخددى ادديي ي قددا ( إيددٛ جِ اع دد  2 يزدد ٘و ) تؤشددأ ْتدديئذ

َّ  يُُضٙحّٟ ْضٙ  لاتؿديـ )جتؿدف اهد م  جتؿدف( عًدٛ  رُدييٝ ؾكدأ   ٖدا   يعُ د  ْ٘سدُا            (%57) اًػ 

 %31)يتٍٗ )ْ٘سُا غٟأ  يُتعن ّٞ َّ  ريا (%12)ع ٌ  لاتؿيـ )لا جتؿف  لا جتؿف اه م( آسُا ق رٖي 

تُٓددٝ  يُ ًَٙددي   (  يتددٝ تددٓص عًددٛ )  %77( اددععًٛ ْسددُا  تؿدديـ اًػدد  )   X15سددُٗ   يؿكددأم ) ج إذ

ٝ تعهدٟأ إيدٛ   تد ( ٘ يX11قى  لاسٗيَي  َّ  يؿكدأم ) ج(  ٘ريء   يُتٙؾأم ق رتٝ عًٛ تضُى  يُسؤ٘يٟا

 (. لأخطيء َّ خييٟا  يُ ًَٙي  ْظيٌ ٞٙؾأٖي  يتٝ  يُ ًَٙي ِ )ج
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 عذ انذلخثُ ورشخُص وصف( 2اندذول )

 انفمراد

 يمُبش الاضزدبثخ

ٍ
بث

ط
ح

 ان
ط

ض
ى
ان

 ٌ
بر

عُ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يع
 %

خ 
بث

د
ضز

لا
 ا
جخ

ط
َ

 
 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

X11 16 5.18 109 35.28 132 42.72 47 15.21 5 1.62 3.27 0.84 25.66 65.44 

X12 52 16.83 123 39.81 91 29.45 41 13.27 2 0.65 3.59 0.94 26.22 71.78 

X13 51 16.50 127 41.10 102 33.01 26 8.41 3 0.97 3.64 0.89 24.44 72.75 

X14 50 16.18 121 39.16 99 32.04 28 9.06 11 3.56 3.55 0.98 27.70 71.07 

X15 88 28.48 151 48.87 53 17.15 13 4.21 4 1.29 3.99 0.86 21.61 79.81 

 يُ  و 
 ي يٌ 

 16.63  40.84  30.87  10.03  1.62 3.61 0.90 25.13 72.17 

     11.65 30.87 57.48  يُزُٙ 

 (.SPSS V26)ْتيئذ  يتضًٟى  لإصريئٝ ايستخ  ٌ اأَزٟا ايلاستٓيو إيٛ  َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 ة. انىضىذ:

اًػد   ا   ٘آسدُ (X21-X25) يؿأعٟا  ؿكأ  تُخى ايي  يٙضٙس( إيٛ جِ اع   3 يز ٘و ) عٞهٟأ

َّ  يُُضدٙحّٟ ْضدٙ  لاتؿديـ )جتؿدف اهد م  جتؿدف( عًدٛ  رُدييٝ ؾكدأ   ٖدا   يعُ د  ْ٘سدُا عد ٌ              ( 58%)

(    ذ %34ْ٘سدُا غٟدأ  يُتعند ّٞ َدّ  رياديتٍٗ )      (%8) لاتؿيـ )لا جتؿف  لا جتؿف اه م( آسُا ق رٖي 

 ( ادععًٛ ْسدُا  تؿديـ  يتدٝ تدٓص عًدٛ  ِ )تُخدى  يُ ًَٙدي   يتدٝ  صردى عًٟٗدي           X23 سُٗ   يؿكأم )

تتسددٍ (  يتددٝ تعهددٟأ إيددٛ )X22٘ردديء   قددى  لاسددٗيَي  َددّ  يؿكددأم ) (عًددٛ تسدديؤلاتٝ َدد خيً يخرياددا

 (. يُ ًَٙي   يتٝ  ت يَى َ ٗي اييهؿيؾٟا

 انىضىذعذ ثُ ورشخُص وصف( 3اندذول )

 انفمراد

 يمُبش الاضزدبثخ

ٍ
بث

ط
ح

 ان
ط

ض
ى
ان

 ٌ
بر

عُ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يع
 %

خ 
بث

د
ضز

لا
 ا
جخ

ط
َ

 

 ثشذحارفك 

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

X21 39 12.62 154 49.84 106 34.30 10 3.24 0 0.00 3.72 0.72 19.41 74.37 

X22 45 14.56 118 38.19 120 38.83 19 6.15 7 2.27 3.57 0.89 25.05 71.33 

X23 61 19.74 136 44.01 91 29.45 15 4.85 6 1.94 3.75 0.89 23.86 74.95 

X24 50 16.18 118 38.19 109 35.28 29 9.39 3 0.97 3.59 0.90 25.11 71.84 

X25 47 15.21 124 40.13 101 32.69 32 10.36 5 1.62 3.57 0.93 25.92 71.39 

 يُ  و 

 ي يٌ 
 15.66  42.07  34.11  6.80  1.36 3.64 0.87 23.87 72.78 

     8.16 34.11 57.73  يُزُٙ 

 (.SPSS V26)ْتيئذ  يتضًٟى  لإصريئٝ ايستخ  ٌ اأَزٟا ايلاستٓيو إيٛ  َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 د. انزىلُذ انًُبضت:

  (X31-X35) يؿأعٟددا  ؿكأ  تُخددى ادديي   يتٙقٟدد   يُٓيسدد  ( إيددٛ جِ اع دد   4 يزدد ٘و ) عٞهددٟأ

َّ  يُُضٙحّٟ ْضٙ  لاتؿيـ )جتؿدف اهد م  جتؿدف( عًدٛ  رُدييٝ ؾكدأ   ٖدا   يعُ د           (%61)٘آسُا اًػ  

ْ٘سدُا غٟدأ  يُتعند ّٞ َدّ  رياديتٍٗ       (%12)ْ٘سُا ع ٌ  لاتؿيـ )لا جتؿف  لا جتؿف اه م( آسُا ق رٖي 

( ٘ يتددٝ تددٓص عًددٛ ) قددٌٙ   %82( اددععًٛ ْسددُا  تؿدديـ اًػدد  )  X34( صٟددج  سددُٗ   يؿكددأم ) 27%)

( آسدُا اًػد    X32يُٓيطدا ادٝ وِ٘ جٜ تدعخٟأ( ٘رديء   قدى  لاسدٗيَي  َدّ  يؿكدأم )        ائْزير  يُٗديٌ   

ٍ  اهدهى  ُضد و تأ عٝ إو رم  يُٓظُا  ٞريو  يُ ًَٙدا يدٝ اييٙقد   ي   ٘ يتٝ تعهٟأ إيٛ  ِ ) 44%))  و ئد

 (.يٗي  يضيرا تهأ ر عٓ 
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 انزىلُذ انًُبضتعذ ثُ ورشخُص وصف( 4اندذول )

 انفمراد

 يمُبش الاضزدبثخ

ط 
ض

ى
ان

ٍ
بث

ط
ح

ان
 ٌ

بر
عُ

نً
 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يع
 %

خ 
بث

د
ضز

لا
 ا
جخ

ط
َ

 
 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

X31 34 11.00 120 38.83 101 32.69 44 14.24 10 3.24 3.40 0.97 28.54 68.03 

X32 44 14.24 92 29.77 98 31.72 67 21.68 8 2.59 3.31 1.05 31.54 66.28 

X33 54 17.48 125 40.45 104 33.66 20 6.47 6 1.94 3.65 0.91 24.89 73.01 

X34 117 37.86 138 44.66 44 14.24 10 3.24 0 0.00 4.17 0.79 18.92 83.43 

X35 90 29.13 134 43.37 65 21.04 17 5.50 3 0.97 3.94 0.90 22.81 78.83 

 يُ  و 
 ي يٌ 

 21.94  39.42  26.67  10.23  1.75 3.70 0.92 25.34 73.92 

     11.97 26.67 61.36  يُزُٙ 

 (.SPSS V26)ْتيئذ  يتضًٟى  لإصريئٝ ايستخ  ٌ اأَزٟا ايلاستٓيو إيٛ  َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 د. انًىثىلُخ:

  ٘آسددُا (X41-X45) يؿأعٟددا  ؿكأ  تُخددى ادديي   يُٙحٙقٟددا ( إيددٛ جِ اع دد   5 يزدد ٘و ) عٞهددٟأ

)جتؿدف اهد م  جتؿدف( عًدٛ  رُدييٝ ؾكدأ   ٖدا   يعُ د  ْ٘سدُا          َّ  يُُضٙحّٟ ْضٙ  لاتؿديـ   (%67) اًػ 

  (%26رياديتٍٗ ) إ( ْ٘سُا غٟأ  يُتعن ّٞ َّ %7ع ٌ  لاتؿيـ )لا جتؿف  لا جتؿف اه م( آسُا ق رٖي )

( ٘ يتدٝ تدٓص عًدٛ )تسديع ْٝ  يُ ًَٙدي       %76( اععًٛ ْسدُا  تؿديـ اًػد  )   X45 سُٗ   يؿكأم )إذ 

( آسدُا اًػد    X44صيئُا(   ٘ريء   قى  لاسدٗيَي  َدّ  يؿكدأم )     يتٝ  صرى عًٟٗي ايتخيذ قأ ر  

اردد ـ  يتُخٟدى يًػددأض  يُأرددٙ  تتسددٍ  يُ ًَٙدي   يتددٝ  ت يَدى َ ٗددي   ٘ يتدٝ تعهددٟأ إيدٛ  ْددٕ )   62%))

.)َٕٓ 

 انًىثىلُخعذ ثُ ورشخُص وصف( 5اندذول )

 انفمراد

 يمُبش الاضزدبثخ

ٍ
بث

ط
ح

 ان
ط

ض
ى
ان

 ٌ
بر

عُ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يع
 %

خ 
بث

د
ضز

لا
 ا
جخ

ط
َ

 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 
ذد

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

X41 58 18.77 144 46.60 87 28.16 18 5.83 2 0.65 3.77 0.84 22.35 75.40 

X42 68 22.01 141 45.63 75 24.27 20 6.47 5 1.62 3.80 0.91 23.98 75.99 

X43 56 18.12 147 47.57 86 27.83 17 5.50 3 0.97 3.76 0.84 22.44 75.28 

X44 69 22.33 121 39.16 94 30.42 23 7.44 2 0.65 3.75 0.91 24.20 75.02 

X45 96 31.07 138 44.66 63 20.39 10 3.24 2 0.65 4.02 0.84 20.86 80.45 

 يُ  و 

 ي يٌ 
 22.46  44.72  26.21  5.70  0.91 3.82 0.87 22.77 76.43 

     6.60 26.21 67.18  يُزُٙ 

 (.SPSS V26)ْتيئذ  يتضًٟى  لإصريئٝ ايستخ  ٌ اأَزٟا ايلاستٓيو إيٛ  َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 ثعذ انحرَخ والاضزملانُخ:اخبثبد انًجحىثٍُ عٍ  ورشخُص وصف. 2

  (Y21-Y25) يؿأعٟدا   ؿكأ  تُخدى اديي   يضأٞدا ٘ لاسدتكييٟا    ( إيدٛ جِ اع د    6 يز ٘و ) عٞهٟأ

َدّ  يُُضخدّٟ ْضدٙ  لاتؿديـ )جتؿدف اهد م  جتؿدف( عًدٛ  رُدييٝ ؾكدأ   ٖدا              (%52)٘آسُا  تؿيـ اًػ  

ْ٘سددُا غٟدأ  يُتعندد ّٞ َددّ   (%18) يعُ د  ْ٘سددُا عد ٌ  لاتؿدديـ )لا جتؿددف  لا جتؿدف اهدد م( آسدُا قدد رٖي     

يتدٝ تدٓص عًدٛ جْدٕ     ( ٘ %74( اععًٛ ْسدُا  تؿديـ اًػد  )   Y24جسُٗ   يؿكأم )  إذ (%30إريايتٍٗ )

( آسدُا  Y23سٗيَي  َّ  يؿكدأم ) قى  لإج(  ٘ريء  ْتيئذ قأ ر تٝ ٘ترأؾيتٝ ّع تضُى  يُسؤ٘يٟا)ج

 (.وِ٘  يأرٙ  يًُسؤ٘و  يُُيشأ تٓؿٟا عًُٝ ؾٝ ايستكييٟا جتُتع يتٝ تعهٟأ إيٛ ) %34)اًػ  )
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 انحرَخ والاضزملانُخعذ ثُ ورشخُص وصف( 6اندذول )

 انفمراد

 الاضزدبثخيمُبش 

ٍ
بث

ط
ح

 ان
ط

ض
ى
ان

 ٌ
بر

عُ
نً

 ا
ف

را
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يع
 %

خ 
بث

د
ضز

لا
 ا
جخ

ط
َ

 
 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُر يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

Y21 43 13.92 98 31.72 113 36.57 51 16.50 4 1.29 3.40 0.96 28.33 68.09 

Y22 59 19.09 95 30.74 94 30.42 50 16.18 11 3.56 3.46 1.08 31.31 69.13 

Y23 33 10.68 71 22.98 99 32.04 89 28.80 17 5.50 3.05 1.08 35.47 60.91 

Y24 83 26.86 144 46.60 62 20.06 15 4.85 5 1.62 3.92 0.90 22.88 78.45 

Y25 58 18.77 121 39.16 90 29.13 35 11.33 5 1.62 3.62 0.97 26.73 72.43 

 يُ  و 
ي يٌ   

 17.86  43.24  29.64  15.53  2.72 3.49 1.00 28.94 69.80 

     18.25 29.64 52.10  يُزُٙ 

 (.SPSS V26)ْتيئذ  يتضًٟى  لإصريئٝ ايستخ  ٌ اأَزٟا ايلاستٓيو إيٛ  َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 ثبنثبً: رحهُم علالخ الأثر:

 انفرضُخ انرئُطُخ الأونً:

 H01      ٝلا ٞٙر  جحأ َ ٓدٜٙ يزدٙوم  يُ ًَٙدي   لإو رٞدا ؾد ٘ عٓد  َسدتٙٚ     لاسدتكييٟا  يضأٞدا 

 .0.05α  يُ ٓٙٞا 

٘ردددٙو تدددعحٟأ طدددأوٜ َ٘ ٓدددٜٙ ذ٘ ولايدددا إصرددديئٟا ردددٙوم   ( 7 يزددد ٘و )٘ (2ُٞدددّٟ  يهدددهى )

 يضأٞددا ٘ لاسددتكييٟا  ؾددٝ  يُٓظُددا  يُُضددٙث  ٘ذيددم ا لايددا قُٟددا َ يَددى         ؾددٝ يُ ًَٙددي   لإو رٞددا  

ٝ  قددى َددّ  ( ٖ٘دد0.018( ٘اكُٟددا  صتُييٟددا اًػدد  )  1.203 يتددٝ اًػدد  )  Estimate (β) لاْضدد  ر 

( يض ٘و  يخكا Upperعًٛ )( ٘ لأLowerعّ تهيإ  شير   نى َّ  يض ّٞ  لاوْٛ ) (  ؾضي0.05ً)

(Confidence Interval( عٓ  َستٙٚ َ ٓٙٞا )٘ؾٝ ذيدم  شديرم إيدٛ  ِ  يتػٟدأ ؾدٝ ردٙوم       0.05  )

( ؾدٝ  يضأٞدا ٘ لاسدتكييٟا    1.203 يُ ًَٙي   لإو رٞا اُك  ر ٘ص م ٘ ص م سٟؤوٜ إيٛ رٞديوم اُكد  ر )  

 ؾٝ  يُٓظُا  يُُضٙث.

 
 أثر خىدح انًعهىيبد الإدارَخ فٍ انحرَخ والاضزملانُخ( 2انشكم )

 .AMOS صريئٝايلاستٓيو إيٛ  يُأْيَذ  لإ  يههى َّ إع  و  يُيصخيِ انًصذر:
 

  



 جحأ رٙوم  يُ ًَٙي   لإو رٞا ؾٝ صأٞا ٘ ستكييٟا  ي يًَّٟ

(54) 

 خىدح انًعهىيبد الإدارَخ فٍ انحرَخ والاضزملانُخَزبئح رأثُر ( 7اندذول )

 انًزغُر انًطزمم
اردبِ 

 انزأثُر

انًزغُر 

 انًعزًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

رٙوم  يُ ًَٙي  

  لاو رٞا
 يضأٞا  

 ٘ لاستكييٟا
1.203 0.763 0.852 1.553 0.018 

 .AMOS صريئٝايلاستٓيو إيٛ  يُأْيَذ  لإ َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 انفرضُخ انرئُطخ انثبَُخ:

H02      لا ٞٙردد  جحددأ َ ٓددٜٙ ذ٘ ولايددا إصردديئٟا لأا دديو رددٙوم  يُ ًَٙددي   لإو رٞددا ؾددٝ صأٞددا

 . ٘تتؿأ  َّ ٖأ  يؿأضٟا  يؿأضٟي   يؿأعٟا  ٠تٟا:0.05α ٘ ستكيو  ي يًَّٟ عٓ  َستٙٚ ولايا 

- H01  ٜٙعٓدد  ذ٘ ولايددا إصردديئٟا ي قددا  يُ ًَٙددي  ؾددٝ صأٞددا ٘ سددتكيو  ي دديًَّٟ لا ٞٙردد  جحددأ َ ٓدد

 .0.05α  َستٙٚ  يُ ٓٙٞا

- H02 عٓد  ذ٘ ولايا إصريئٟا يٙضٙس  يُ ًَٙي  ؾٝ صأٞا ٘ سدتكيو  ي ديًَّٟ   َ ٜٓٙ  ٞٙر  جحأ لا 

 .0.05α  َستٙٚ  يُ ٓٙٞا

- H03 عٓد   أٞدا ٘ سدتكيو  ي ديًَّٟ    ذ٘ ولايدا إصرديئٟا يًتٙقٟد   يُٓيسد  ؾدٝ ص     ٞٙر  جحأ َ ٜٓٙ  لا

 .0.05α َستٙٚ  يُ ٓٙٞا 

- H04 عٓد   ذ٘ ولايا إصريئٟا يُٙحٙقٟا  يُ ًَٙي  ؾٝ صأٞا ٘ ستكيو  ي ديًَّٟ  ٞٙر  جحأ َ ٜٓٙ  لا

 .0.05α َستٙٚ  يُ ٓٙٞا 

  يٓتيئذ  ٠تٟا: (8 يز ٘و )٘ (3 يههى ) ُّٟٞ٘

صأٞددا ٘ سددتكيو  ي دديًَّٟ ؾددٝ  يُٓظُددا  ؾددٝ . ٘رددٙو جحددأ طددأوٜ َ٘ ٓددٜٙ ذ٘ ولايددا إصردديئٟا يً قددا1

( ٘اكُٟا  صتُييٟدا  0.987 يتٝ اًػ  ) Estimate(β) يُُضٙحا  ٘ذيم ا لايا قُٟا َ يَى  لاْض  ر 

عدددّ تهددديإ  شدددير   ندددى َدددّ  يضددد ّٞ  لاوْدددٛ  (  ؾضدددي0.05ًقدددى َدددّ )ج( ٖ٘دددٝ 0.011اًػدد  ) 

(Lower( ٛلاعًدد ٘ )Upper ( يضدد ٘و  يخكددا )Confidence Intervalع )  ٓدد  َسددتٙٚ َ ٓٙٞددا

اُكد  ر ٘صد م ٘ صد م سدٟؤوٜ إيدٛ رٞديوم اُكد  ر         (  ٘ؾٝ ذيم  شيرم إيٛ  ِ  يتػٟأ ؾٝ  ي قدا 0.05)

 ( ؾٝ صأٞا ٘ ستكيو  ي يًَّٟ ؾٝ  يُٓظُا  يُُضٙحا.0.987)

صأٞا ٘ سدتكيو  ي ديًَّٟ ؾدٝ  يُٓظُدا      ؾٝ . ٘رٙو جحأ طأوٜ َ٘ ٜٓٙ ذ٘ ولايا إصريئٟا يًٙضٙس2

( ٘اكُٟدا  صتُييٟدا   1.32 يتدٝ اًػد  )   Estimate(β)ا لايا قُٟا َ يَى  لاْض  ر   يُُضٙحا  ٘ذيم

(  ؾضدددي عدددّ تهددديإ  شدددير   ندددى َدددّ  يضددد ّٞ  لاوْدددٛ 0.05( ٖ٘دددٝ  قدددى َدددّ )0.021اًػدد  ) 

(Lower( ٛلاعًدد ٘ )Upper ( يضدد ٘و  يخكددا )Confidence Interval  عٓدد  َسددتٙٚ َ ٓٙٞددا )

اُكدد  ر ٘صدد م ٘ صدد م سددٟؤوٜ إيددٛ رٞدديوم   ؾددٝ  يٙضددٙس (  ٘ؾددٝ ذيددم  شدديرم إيددٛ  ِ  يتػٟددأ 0.05)

 ( ؾٝ صأٞا ٘ ستكيو  ي يًَّٟ ؾٝ  يُٓظُا  يُُضٙحا.1.325اُك  ر )

ٝ  . ٘رٙو جحأ طأوٜ َ٘ ٜٓٙ ذ٘ ولايا إصريئٟا يًتٙقٟ   يُٓيسد  3 صأٞدا ٘ سدتكيو  ي ديًَّٟ ؾدٝ      ؾد

( ٘اكُٟدا  0.612يتٝ اًػ  )  Estimate(β) يُٓظُا  يُُضٙحا  ٘ذيم ا لايا قُٟا َ يَى  لاْض  ر 

عّ تهيإ  شير   ندى َدّ  يضد ّٞ  لاوْدٛ      (  ؾضي0.05ًقى َّ )ج( ٖ٘ٝ 0.019 صتُييٟا اًػ  )

(Lower( ٛلاعًدد ٘ )Upper ( يضدد ٘و  يخكددا )Confidence Interval  عٓدد  َسددتٙٚ َ ٓٙٞددا )

سدٟؤوٜ إيدٛ   اُكد  ر ٘صد م ٘ صد م     (  ٘ؾٝ ذيم  شديرم إيدٛ  ِ  يتػٟدأ ؾدٝ  يتٙقٟد   يُٓيسد       0.05)

 ( ؾٝ صأٞا ٘ ستكيو  ي يًَّٟ ؾٝ  يُٓظُا  يُُضٙحا.0.612رٞيوم اُك  ر )
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صأٞا ٘ ستكيو  ي ديًَّٟ ؾدٝ  يُٓظُدا     ؾٝ . ٘رٙو جحأ طأوٜ َ٘ ٜٓٙ ذ٘ ولايا إصريئٟا يًُٙحٙقٟا4

( ٘اكُٟا  صتُييٟدا  0.725 يتٝ اًػ  ) Estimate(β) يُُضٙحا  ٘ذيم ا لايا قُٟا َ يَى  لاْض  ر 

عدددّ تهددديإ  شدددير   ندددى َدددّ  يضددد ّٞ  لاوْدددٛ  (  ؾضدددي0.05ًقدددى َدددّ )ج( ٖ٘دددٝ 0.007ػدد  ) اً

(Lower( ٛلاعًدد ٘ )Upper ( يضدد ٘و  يخكددا )Confidence Interval  عٓدد  َسددتٙٚ َ ٓٙٞددا )

اُكدد  ر ٘صدد م ٘ صدد م سددٟؤوٜ إيددٛ رٞدديوم   (  ٘ؾددٝ ذيددم  شدديرم إيددٛ  ِ  يتػٟددأ ؾددٝ  يُٙحٙقٟددا 0.05)

 تكيو  ي يًَّٟ ؾٝ  يُٓظُا  يُُضٙحا.( ؾٝ صأٞا ٘ س0.725اُك  ر )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ثعبد خىدح انًعهىيبد الإدارَخ فٍ حرَخ واضزملال انعبيهٍُأثر أ( 3انشكم )

 .AMOS صريئٝايلاستٓيو إيٛ  يُأْيَذ  لإ  يههى َّ إع  و  يُيصخيِ انًصذر:
 

 واضزملال انعبيهٍُأثعبد خىدح انًعهىيبد الإدارَخ فٍ حرَخ َزبئح رأثُر ( 8اندذول )

 انًزغُر انًطزمم
اردبِ 

 انزأثُر

انًزغُر 

 انًعزًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

  ي قا
 

صأٞا 

٘ ستكيو 

  ي يًَّٟ

0.987 0.697 0.701 1.329 0.011 

  يٙضٙس
 

1.325 0.691 0.843 1.878 0.021 

 0.019 0.899 0.351 0.548 0.612   يتٙقٟ   يُٓيس 

  يُٙحٙقٟا
 

0.725 0.616 0.527 0.976 0.007 

 .AMOS صريئٝايلاستٓيو إيٛ  يُأْيَذ  لإ َّ إع  و  يُيصخيِ يز ٘و  انًصذر:
 

 :انفرضُخ انرئُطُخ انثبنثخ

H03 صأٞا ٘ ستكيو  ي يًَّٟ؟ؾٝ  ٖيحأ  تُيّٞ  ا يو رٙوم  يُ ًَٙي   لإو رٞاٖى ت 

٘يدٛ َدّ صٟدج  يتأتٟد      قد  رديء ؾدٝ  يُأتُدا  لأ      قدا  د   ي  ِ اع( 8)َّ َيصظا ْتديئذ  يزد ٘و   

     ًٟ٘ٞٗي ؾٝ قٙم  يتعحٟأ اع(0.697(  يتٝ اًػ  )SRW٘ذيم ا لايا قُٟا َ يَى  لاْض  ر  يُ ٟيرٞا )

) يُٙحٙقٟدا(   د     ٘ؾٝ  يُأتُا  يخييخدا رديء اع  (0.691كُٟا َ يَى  ْض  ر َ ٟيرٞا اًػ  )) يٙضٙس( ٘ا

 د  ) يتٙقٟدد     ٘ؾددٝ  يُأتُدا  يأ ا ددا ٘ لاخٟدأم ردديء اع  (0.616كُٟدا َ يَددى  ْضد  ر َ ٟيرٞددا اًػد  )   ٘ا

 .(0.548كُٟا َ يَى  ْض  ر َ ٟيرٞا اًػ  ) يُٓيس ( ٘ا
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 انًحىر انراثع: الاضزُزبخبد وانًمزرحبد:

 أولًا: الاضزُزبخبد:

   و رو نًُي جْٕ  لإو رٞا يُ ًَٙي   رٙوم جَا يو ٘صؽ ْتيئذ طأٞف عّ  ي ر سا جشير  .1

  لإو رٞا أ ر   يك  تخيذ ؾٝ تسيع   يتٝ  يُ ًَٙي  رٙوم   و رو نًُي  يُ ًَٙي  َٙحٙقٟا

  ي يًَّٟ َ٘ٓش  لإو رٞا  يكأ ر    تخيذ ؾٝ  يُ ًَٙي  يزٙوم  يضٟٜٙ  ي ٘ر عًٛ ولايا  يُٓيسُا 

  ي ُى. ؾٝ ٘ ستكييٟا صأٞا

 سٗىتع ٙس يٙض َّ نيؾٟا ٘ا ررا  يُٓيس   يٙق  ؾٝ تتٙ ؾأ  يتٝ  يُ ًَٙي  جِ  ي ر سا آٟ  .2

 . يُٙقؽ ٞتطًُٕ َي صس  َٓيس  اههى ٘تٙظٟؿٗي ي ستخ  َٗ عُٞهّ ٝ٘اييتيي  رٟ ً  ؾُٗٗي يًُستخ ٌ

  لإو رٞا  يُ ًَٙي  يزٙوم َ٘ ٜٓٙ طأوٜ أتعحٟ ٘رٙو تُّٟ  لاْض  ر  تضًٟى ْتيئذ طأٞف عّ .3

 . ي يًَّٟ ٘ ستكييٟا صأٞا ؾٝ َزتُ ا

  يٙضٙس  ) ي قا   لإو رٞا  يُ ًَٙي  رٙوم جا يو َّ   اع يهى َ٘ ٜٓٙ طأوٜ تعحٟأ ٘رٙو .4

 . ي يًَّٟ ٘ ستكييٟا صأٞا ؾٝ  يُٙحٙقٟا(  يُٓيس    يتٙقٟ 
 

 :انًمزرحبدثبَُبً: 

1.    ٘ ٞتٙ ؾدف َدع   يٟدي  عُدى جقسديٌ  يُ ًَٙدي  اُدي      آضأ٘رم قٟيٌ  يُٓظُا  يُُضٙحا ؾدٝ تطدٙٞأ جْظُدا 

 .ا يتٙؾٟأ َ ًَٙي  ذ   رٙوم عييٟا يتطٙر    يض ٞخ

 لاسددتؿيوم َددّ  يتكٟٓددي   يض ٞخددا  يُتطددٙرم ؾددٝ تددٙؾٟأ ٘صؿدد, َ٘ ييزددا  يُٟيْددي  يًضرددٙو عًددٛ            .2

عددّ إرددأ ء تكٟددٍٟ شدديَى ٘اهددهى و٘رٜ يزددٙوم  يُ ًَٙددي         َ ًَٙددي  ذ   رددٙوم عييٟددا  ؾضدديً   

  . يُتٙ ؾأم َ٘ ٚ نؿيءتٗي ؾٝ َ ييزا  يسًُٟي

سدًٙ   يداٜ   عُدييٍٗ ٘ ختٟدير  لأ  جرٞيوم تُهّٟ  ي يًَّٟ َ٘ٓضٍٗ صأٞا ٘ ستكييٟا جنُأ ؾٝ َُيرسدا   .3

 .ٞإْٔ٘ َٓيسُيً ؾٝ  ي ُى

٘ضدددع خطدددط ٘ادددأ َذ ت رُٟٞدددا عدددّ طأٞدددف ٘رر  ي ُدددى  يُتخرردددا يأؾدددع نؿددديءم َسدددتخ َٝ    .4

  يُ ًَٙي  ٘تطٙٞأ َٗير تٍٗ ؾٝ إو رم ٘ ستخ  ٌ  يُ ًَٙي  اؿيعًٟا.

 

 وانًراخع: درانًصب

 انًصبدر انعرثُخ:أولًا: 

 قدددأ ر   ًدددٛع  يُضيسدددُٟا  يُ ًَٙدددي  ردددٙوم حدددأج  (2314)  َرددد   عُددد  ه  يطٟددد   ْزدددٍ  َردددطؿٛ  يُهددديرٜ  .1

 (.41)  ي  و  (11)  يُزً    ي ًٟي  ي ر سي  نًٟا َزًا  يُست  َا   يتُٟٓا َضيسُا تطُٟف ظى ؾٝ  يُستخُأّٞ

 يً ًددٌٙ تهأٞدد  َزًددا   لأرَددي  إو رم ؾددٝ  يُ ًَٙددي  رددٙوم ْ هيسددي إ  (2314)  عُدد  ه ٘خُددٟ   عُدد  ه  يًُددٕ  .2

 (.42)  ي  و ( 2)  يُزً  ٘ لاقتريوٞا   لإو رٞا

ٝ   يٙظٟؿٝ  لأو ء ؾٝ  ي يًَّٟ تُهّٟ جحأ  (2314)  َطًم رنأٞي  ي ٘رٜ  .3 ٝ  َٟ  ْٟدا  ور سدا  :عُديو  لأ َٓظُدي   ؾد  عًد

  ي د و   (2)  يُزًد    يسدًُٟيْٟا   رٟٗديِ   يزيَ دا   ي ًُٟدا   يُزًدا  روْٟا  لأ تريلا يخ رّٞ شأنا ؾٝ  ي يًَّٟ َّ عٟٓا

(1.) 

ٝ  ٘و٘رٖدي   يُضيسدُٟا   يُ ًَٙدي   َٙحٙقٟدا   (2323)  سُيعٟىإ عخُيِ شأٞؽ  .4  َزًدا  سدتخُيرٞا   لإ  يكدأ ر    تخديذ إ ؾد

 .(4)  ي  و  يُهأٞا   يتُٟٓا نًٟا

 ٘ يٓهدددأ  يًطُيعدددا  يُدددأٞ  و ر  َ يصدددأ( )َددد خى  يُضيسدددُٟا  يُ ًَٙدددي  ْظدددٍ  (2315)  رنأٞدددي صُددد ج عردددُٟٝ  .5

  يأٞيض.

 إو رم ؾددٝ  لاروْٟددا  يُزًددا  يكٟدديوم  ؾددٝ حأٖدديج٘  يُ ًَٙددي  رددٙوم  (2314)  َددأ٘م سددُٗ  ْٕ  اددٙج٘ر ئدد    ي ضدديًٕٞ  .6

 (.3)  ي  و ( 13)  يُزً   لاروِ   لاعُيو 

 رسددييا  يُضيسددُٟا   يُ ًَٙددي  رددٙوم تضسددّٟ ؾددٝ  يدد  خًٝ  يتدد قٟف و٘ر  (2314) رددٖٙأ ٘رٞدديِ  سددُيس  عُددأِ٘  .4

 ريَ ددا  يتسددٟٟأ  ٘عًددٌٙ ٘ يتزيرٞددا  لاقتردديوٞا  ي ًددٌٙ نًٟددا ٘ يُضيسددُٟا   يُييٟددا  ي ًددٌٙ ٘تدد قٟف  َضيسددُا  َيرسددتٟأ

  يزف ئأ.  يُسًٟا 
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ٚ   يُسدتخ َا   لإو رٞا  يُ ًَٙي  ْظٍ رٙوم  (2316)  خًؽ َىج  ي ٓفٜ  .4 ٜ  يد  ٝ  و ر   لإ َ٘د ٞأ    َد ٞأ  َٓطكدا  ؾد

 .(44)  ي  و  يٓؿ   ٘عًٍ  يتأاٟا ؾٝ عأاٟا ور سي  َزًا ْظأٍٖ  ٘رٗا َّ  يت ًُٟٟا تُٙل

ٝ   ي يًَّٟ تُهّٟ  ستأ تٟزٟا جحأ  (2314)  و ٞأم ٘عُ  يضؿٟ, نسأٚ  َس ٙو  .4  : يتٓظُٟٟدا   يُٙ طٓدا  سدًٙل  ت فٞدف  ؾد

  يُزًد    ٘ لاقترديوٞا   لإو رٞدا  يًُضدٙث   يُؿتٙصدا   يكد س  ريَ دا  َزًدا   يزف ئأ  َخيو - رسًٙج اُؤسسا َٟ  ْٟا ور سا

 (.4 ي  و)  (2)

 ريَ ددا ؾددٝ تضًًٟٟددا ور سددا : يُٓظُددٝ ادد    لإ ت فٞددف ؾددٝ  يتُهددّٟ سددتأ تٟزٟاإ حددأج  (2332)  ردديو سدد    يًُددٙل  .13

 . ي أ ـ   يُٙصى ريَ ا َٓهٙرم  غٟأ ونتٙر ٔ  طأ٘صا  يُٙصى 

 .  عُيِ   لأروِ٘ يتٙرٞع يًٓهأ صيَ  و ر  1   لاو رٞا   يُ ًَٙي  ْظٍ  (2314)  ؾيٞف  يٓزير  .11

 ٘ يتٙرٞددع  يًٓهددأ  يضيَدد  و ر  3    و رٜ َٓظددٙر -  لإو رٞددا  يُ ًَٙددي  ْظددٍ (2313)  صددييش رُ ددا ؾدديٞف  يٓزددير  .12

 روِ. لأ  عُيِ

ٝ   يٓظيٌ ظى ؾٝ  يُضيسُٟا  يُ ًَٙي  رٙوم  (2316)  ْيوٞا طُٟٝ  خ ٞزا  عُأ ِ   ؾٙرٞا ٖييٝ  .13 ٝ   يُضيسدُ   يُديي

scf  يزف ئأ.  طيٖأ َٙلاٜ  ي نتٙر ريَ ا َٓهٙرم  غٟأ َيرستٟأ رسييا  

ٝ   ي يًَّٟ تُهّٟ سٟيسا و٘ر  (2314)  عُ  يسيٌ اًُييٝ ٘ عُ  يػٓٝ َٙيٙوٜ ٘ عُ  يكيور ٞضٟيٜ٘  .14   يُٟدفم  تضكٟدف  ؾد

 (.2)  ي  و  (3) ُزً  ي   لأعُيو ٘إو رم  لاقتريو َزًا  يُست  َا   يتٓيؾسٟا
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