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 العاملين في اختيار تشخيص دور
 القيادي الأسلوب 

 الوظيفيةدراسة استطلاعية لآراء عينة من الملاكات 
 محافظة نينوى/ في البنك المركزي العراقي 

 لطان احمد خليفس.د.م.أ                                                                             
  نوال حازم جاسم.م                                                                      

  المستخلص
العااا م في ااااظ الم افمااا ة المع اااا   ؤم ااال ا واااتل لوقاااب اع  ااا  ف ااا اة الف اااة ل ااايي يمااا    

اقماا   ،اساا  م ل   اااظ ميااباي العمااك ف ماا  يقوااي تااي بف ساا  اااظ ليبيااب اقساا لي  اللااظ يعلماابس   اا بل  
 :ي الى اي غل موق ل ب اسل   اظ ات   اللس وك الآلظ ي ال ي باع ال  يث

تي ل الب اسل الف ال الف ت ل لليبياب اقسا ف  الا ي ي ل ؤاد  ا بل   ااظ سك يمل ك الع م في اظ الم افمل 
 مؤ ك تم    ؟

اا با (  86)ف ب ل  ة الب اسل اقسل   ل قآبا  لؤمع ال ي   ة الخ ال   لا س    يب الب اسل فوام ة العي ال 
   ساا  فؤاافب  ي اافو فلفااا ة الب اساال الااى ؤم اال اساال ل ؤ ة ا/ مااي العاا م يي اااظ ال  ااك الم قاا ي الع ا ااظ

 . يثيي الى لقبي  تبب مي اللفاي ةاقس ف  القي بي مم  يبا   ل  تلا ل فاث  لبف  الع م يي اظ اخلي  
 ة ـــدمــالمق

 سااف اقاا ي يغياا  تااي الاا سي اي العاا م يي اااظ يي م افماال يمث اافي مااف با  واا ي  مث ماا  مماا  ق
ت يااد  اابية  ،يوابس  الااى اللت ااع فيااباع   ختاافاة لؤاا ن تم يال الل قياا  الف تااك اااظ ا   الفا ااع

الأ ااا   للؤااد الااى سااوق  فلعاابس  المفاااك الف تااك اااظ ميااباي تم  اا  فساا تل ي قل اا  فمااي ثاا  
لماف ب فس   او    ت  يال الاى الفعاك الم ماف  فالابف  الف تاك ل ا ا ا ،مقبا  لفف     ي س   مثيلال  

 الة الم افم ة ل اسي م  اساي   ت ياد ف اد قف اد  فا ال الفلافك الاى قثيا  ماي الم لغيا ة م ي ال 
فس ا  اواا    الاى اي العبيااب ماي الم افماا ة  ،اللاظ  ااب لقافي مخفياال فااظ تااباب القافامي فاقساا ا 

ي الااى يااب اي ف  ب  اااظ ميااباي تم  اا  اس سااد العاا م اقؤ  ياال ف  لليبيااب الي    ياال يققااة  فاا اة ؤاا
ي للؤاد الاى ب اسال يمي س    بية ا ا   ال  يث ،ل ل ك الم افم ة سظ ثق ال الع ئ ل الي    يلثق ا

 :س ا المفضفع ضمي  ت ق ال يئل الع ا يل فت ى فاق السي ق الآلظ

  السادسالمجلد  ●

الحادي عشرالعدد  ●  

   1053تشرين الثاني   ●

7/01/2102: استلام البحث ●  

01/0/2101 :قبول النشر ●  
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 منهجية الدراسة: اولا
 :في ما يأتيتمثلت منهجية الدراسة 

 -: مشكلة الدراسة  - 1
لاا ا  ،اااظ الفؤاافب الم امااظ الااى يااب فاااف   ساا  بيمفملااديمثااك العاا م في الواا ييل اققثاا  اعاالا 

ق اال اقم  ال ي يوو  اسميل ا  ا  بف س  اظ مي بيي العماك  ،ل قى لأثي ال     ئمل فاع    م ؤح
ليا ك ليبياب ا  ت ل اظ ميباي العمك  ت يد ا لضاىفلم  ق ي اقس ف  القي بي ايب الموو اة الف

ي ااظ اخليا   اقسا لي  القي بيال ااظ م امال   يي ساك ف  عا مملامح البف  ال ي يم  ساد ساوق  ال
اي الفؤاف    ئمال  فا ؟يس س  الع م في مس سمل ؤا ب  ااظ اخليا   اقسا ف  القيا بي ااظ م امال  

 اايي العاا م يي ف ياا بال   الااى يااب ضااعي بف ساا  فغياا   اع  اا  مماا  يع ااظ اي الق ئااب اقبا ي لااد 
خلياا  ن اقساا ف  القياا بي  مياا  ا ابلااد بفي م يأخاا  فيع  اا  فيياابب مساا  اة العمااك الااى يااب ا
ت ياد لياببة مواق ل الب اسال ااظ تابب ماي  ،ات    ايل اسلم   ل ع م يي معد فس   لؤ ساك لابف س 

- : اللس وقة ا   س  
سك يياى الع م في اظ الم افمل تي ل الب اسال   ل ااي  اقفاا  ااظ مؤا ك اخليا    . ي

 .  يقيقل   قمف ب  و ي ا تك اقس ف  القي بي فت ى  يف يؤ ظ اع    فيوو
م ت يعل البف  الا ي يخلتاد العا م في  واأي اخليا   اقسا ف  القيا بي ااظ الم افمال  .  

 .تي ل الب اسل 
م مبو المس يل اللاظ يمث  ا  العا م في ماي فؤ ال  اا  القيا ب  اقبا يال ااظ الم افمال .  ك

 .   تي ل الب اسل 
  :أهداف الدراسة    -2

 :الي ليل الى ليقيق ؤم ل يسباي لمث ة  االلت ع الب اسل 
ا اا ا  بف  العاا م يي اااظ الم افماال تي اال الب اساال ت ااى  يااف اع ااظ ف ماا  يوواا  اساا  م ل     -ي

 . الفع يل اظ ليسيي اقبا  فمي ث  ا  ا  ا ت ي ل   
اخل    العلا ل  يي بف  العا م يي ف ايي تم يال اخليا   اقسا ف  القيا بي فت اى  ياف يا ا  .  
 .مف ت ل  ي  م  ال
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ي ااظ ف  وأي اقبفا  اللظ يوبي ا  العا م ليبيب مسلفو الل  يي  يي الم افمل تي ل الب اسل  -ك 
 .اخلي   اس ف  القي بي الس ئب اي   

السااااعظ لمي فلاااال الخاااا فك  يقيقاااال فا عياااال لوواااا  مف ااااع فمق  اااال العاااا م يي فمااااي ثاااا  ليبيااااب  -ب
 .   امل   اس  م ل   اظ اخلي   اقس ف  القي بي اظ م 

 

 أنموذج الدراسة   -3
لماااااااااااة ااااااااااااي غل ا ماااااااااااف ك الب اسااااااااااال  ااااااااااااظ ااااااااااااك اقاااااااااااا ب  ماااااااااااي ااقااااااااااا   قاااااااااااك ماااااااااااي  

(E.P.Hollander,1992,43-54)  ف(R.P.Setton,etal.,1994,39-44)  فت اااى  ياااف
 :اب  ن ي يي  لكاظ ي اظ لأوي  ملغي اة ب اسل م  الي ليل فالوقك ياس   اظ مس تب  ال  يث

 
 
 
 
 

 
 
 
 ضغفت ال مي   مك للع ق   يئل الم امل         تفا    تفامك لخص                        
 تفامك مف فيل            الق ئب                        

 
 لوي  الى اق ل  ت

 لع ظ اللأثي 
 ييمي اتباب ال  يث: الماب           انموذج الدراسة( 1)الشكل 

 

 :فرضية الدراسة   -4

العامليندور   

القدرة على  
 مجابهة المشكلات

الاندفاع اتجاه  الصفات الاخلاقية
 الاهداف التنظيمية

 ادارة الذات

 اختيار الاسلوب القيادي
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س اا ك تلا اال ا ل اا ت فيثاا   اايي بف  العاا م يي اااظ الم افماال تي اال الب اساال ف اايي تم ياال اخلياا    
 .اقس ف  القي بي اي   

 المعايير المستخدمة في الدراسة -5
 اظ فقم  موو ( 1)ل  اتلم ب مؤمفتل مي الموو اة فالعفامك يفضي   الؤبفك 

 يب  ن
 ( 1)الؤبفك 

 المع يي  المسلخبمل اظ الب اسل

 
 : عينة الدراسة واسباب اختيارها:  سادسا 

 مؤشرات دور العاملين اولا
الفقرات المعبرة عن كل 

 مؤشر
 المصادر المعتمدة

 X1 -- X5 ادارة الذات .1
 - 89 ،2010 ،الطائي والعطوي

92 

2. 
الاندفاع تجاه الاهداف 

 المنظمية
X6 --X10 Likert, R.,1961,115-117 

 38-3 ،2005 ،المعاضيدي X11 -- X15 الصفات الاخلاقية .3

4. 
القدرة على مجابهة 

 المشكلات
X16 --X20 

           199 ،2002 ،كليج

 1983،180عسكر،

ثان

 يا
 المصادر المعتمدة العوامل المؤثرة فيه اختيار الاسلوب القيادي

 125-2008،7،الفقي X21 – X 25 عوامل تخص القائد .1

 X26 – X31 عوامل تتعلق ببيئة المنظمة .2
[Filley,A.&House,R.1969, 

12-25 Edger,A.S.1965,95 

 X32 – X36 عوامل موقفية .3

Hellriegel,D.&J.Slocum, 

 ،2010 ،جواد1978,432-433

308 

 X37 – X41 ضغوط الزمن .4
 25-24، 2010 ،ابو الحجاج

 161، 2007 ،كنيدي
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الفايفيل اظ ال  ك الم ق ي الع ا ظ ااظ مي ااال   ي افو ت اى ليببة تي ل الب اسل   لملاق ة 
( 170)اا با ماي يؤا  المالاك الفع اظ ال ا لغ ( 68) يف توفائظ ف ب   غ يؤ  العي ال المخلا    

يبا  ف ااب اتلمااب ال  يثاا ي اقساال   ل   %(40)يي اي  ساا ل لمثيااك العي اال لمؤلمااع الب اساال   غااة 
اااال   لاااا س    ياااب الب اسااال  ف اااب خضاااعة قخل ااا  ي ا ت ااال ااااظ الياااافك ت اااى ال ي  ااا ة الخ 

 .  الابق فالث  ة 
    ال  يث ي  ع   اقسل   ل ت ى تبب مي الميقميي ااظ مؤا ك الب اسال لأ ابا  فؤ ال  اا س  
ياافك ملغي ال اا  ساا ا ماا يخص الااابق الااا س ي يماا  ااابق الميلاافو ا ااف ييااب ا اافاع الااابق 

ااظ اي اللغيا  ااظ الملغيا  المسالقك ساف المساوفك  ييل ال ا يثالباخ ظ فال ي يواي  الاى مابو ثقا
سااك اقساائ ل : تااي اللغياا  الياا بل اااظ الملغياا  اللاا  ع فلمااة مع الااد مااي خاالاك اقؤ  اال ت ااى 

فسااك اقساائ ل لغتااظ ل ااك الااا س    ،المت فياال ل اا  تلا اال   لااا س    يااب الب اساال فميااك القياا  
تاااي ئ ائ ااا   اااا ايل يااافك  ييااال فؤ اااة مثاااك سااا ن اقسااائ ل ل ميقمااايي فت ااا  مااا    الليااابل

اقسئ ل فمبو  ب ل   ت ى لغتيل الا س   الم يفثل ف ب ل  ليقي  اقسل   ل فت ض   ت ى تبب 
 .ييل اؤمعفا ت ى افا    اظ ات   لعبيلال    1*مي الميقميي اقق بيمييي الملخاايي

ف لااك  (Test-retest)اماا  اخل اا   الث اا ة اقااب اساالخب  ال  يثاا ي ت يقاال اتاا ب  اقخل اا        
ااا با ف عااب مضااظ واا   اتاا ب ال  يثاا ي ( 34) لف يااع اقساال   ل ت ااى تي اال اساالتلاتيل   غااة 

قما  اسالع ي (0.764)  ت اى العي ال اتالان ف اب فؤابا اي مع ماك الث ا ة  يملاد  ال    اقسل   ل 
قا اة ال  يث ي  ت يقل اقلس ق الباخ ظ بتم  ل ت يقال اقفلاى ف لاك  قااب ليبياب اق ل ا ت يي ا

مع مك الث  ة الق ظ  يمل للم وى ماع  ةا    غ( ق ف   خ الف )اقسل   ل ف لك  أسلخبا  مع بلل 
  م  سااا  اال  يثااا ي اي مع ماااك الث ااا ة يمثاااك مووااا   تااابت ياااد  ،مااا مق فك ااااظ الب اساااة اق سااا  يل

 .ل ب اسل الي ليل 
 الادوات الاحصائية : سابعا 

                                                           
*

1
  فاك يف   ميمب. ب 

    ك يف   ميمب. ب*
 سل   ؤ      ا . ب*
 ايمب س يم ي ميمب, ب*



 

 

 
 

نوال حازم جاسم. م...  سلطان احمد خليف . د.م.أ  
  

  جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد              100
 
  

 
 
 

اساالع ي ال  يثاا ي  عاابب مااي اقساا لي  اقيااا ئيل قخل اا   ا ضاايل ب اساال م  ف ياا ي ماابو ليقااق 
 :اب  ن اظ اسباا   فقم  مفضح 

لي يااااك . اق ل اااا ت ف اق ي اااااا ة المعي  ياااال ف اقفساااا ت اليساااا  يل ف ال ساااا  المئفياااال ف  اللقاااا ا اة) 
 (الل  يي

 :ب ات  يي فليقيق  لأسباي الب اسل فاخل    ا ضيل   اقب ل  اتلم  
 النظري الإطار:  أولا

 العاملون . أ
يوااقك العاا م في الثاا ف  اليقيقياال فالمااف ب الاا ي لااا  ع ايااد الم افماا ة قااك م يفاؤ  اا  مااي 
معف  ة ف  ل اة ت ب اقتباب الفق ي فالل  افي ل ا  فت اى ال ياف الا ي يؤساب  ت يل ا  ل ا  فماي 

فلااألظ ساا ن اقسمياال قاافقب  ( 1999،78 ،المغ  ااظ) ثاا  ايلائ اا  اسمياال  ااافو اااظ  ساا لل     
ي يلفلفي ابا  ية خبميل ا تلا   مي قف    مفافيقيقيل لم  يقف   د سوق  الع م في مي  و ت 

 Thompson)مؤمفتاال مااي الفع لياا ة باخااك م اماا ل   ف ماا  يمقاا    مااي خبماال الآخاا يي 
 ل   يي فسا ا يؤساب ساعي   لليقياق ؤم ال ماي اقساباي الموال قل باخاك م اما(   2 ,2000,

ا    اياب المقف ا ة اقس سايل فالف ت ال ااظ الل ااي  فت اي   للف اي قفا    اقبا  فالسايت   ت اى 
فاااظ  لااك لأقيااب ت ااى اي العاا م يي يمث اافي واا ييل ( 2006،165،ت اا  ) الملغياا اة المف فياال 

اااظ الم اماال مماا  يساال    اتت  ساا  ( اخاا و  ،ابا ياال،ا يل) مااي اقااا اب لماا    واالى اقتماا ك 
 .بف  ال ي يق  اع    فيقوي تي اليي  ال ي لوغ د اظ مؤ ك تم    ال

فس ا البف  يمقي اي يلأت  مي خالاك اقخا    اا  اقتل ا   مؤمفتال ماي المووا اة المؤساب  
 :ل لك فاللظ ليببة  ا 

قلع ااظ الف اافي ت ااب ياابفب القااب اة  ااك يساال    اقماا  الااى اقساالغلاك اقمثااك :  ادارة الذذذات. أ
ا  اقاااب ال ااا يثفي اي س ااا ك مؤمفتااال ماااي  ،فت اااى  ياااف يقواااي تاااي يااا قة ال ؤااا  ل ت  ااا ة 

الم  بو  اللظ يؤ  اخ س    ا  اقتل    لليقيق ال ؤ   اظ ابا   الا اة ل اك اللاظ لياببة  اا 
الااالع   ف الثقااال  ااا ل ف   ،اللختااايتف اللفقيااا  ايؤااا  ظ الم تقاااظ ف اللفقيااا  الؤااا ب ف فضاااف  ال ااابي ) 
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القااب   ت ااى اقساالمل ع   لف ااة ف المثاا     فاقااا ا  ف الااا   فالث اا ة ف الخاا   ال مااف ك الم  ساا  ف 
 (.http:LLtolah.justgoo conLt2580-topic)( مي خلاك لوخيص المت ف  

يي الل قي  تى اقسباي اللاظ لا ف  الم امال ليقيق ا   :الاندفاع تجاه الاهداف التنظيمية . ب
اااظ اتاا   اللفضاايي اقاضااك ل ماافا ب فمااي ثاا  ؤعااك الختاات المقاا    ماابخلا ل لفاافق مااع اقخاا  
  اااااا  اللاتل ااااا   اي اقفلفيااااال للاساااااباي االم  اميااااال  اة المااااابو اقسااااال اليؤظ فاللاااااظ لخاااااب  

ت ماا  اي  ،عاا ة اق ياال فالمساالق  يلاللفؤ اا ة الم امياال ف اا اة الف ااة لضاافظ  ا  اا  ت ااى اللت 
س ن اللت ع ة يؤ  اي لقفي ميت اسلم م ة فليسة لأملاة الى ياب اي سا ن اقساباي يؤا  

 اقيلااا ا ) اي لقااافي م ت قااا ة ااااظ المسااا   الل ايماااظ لياااة فتاااأ  م يسااامى  ااا ل ا اة السااا عل 
     ا ت      ق ق ي يل    مع ( المخ ت   ف اللؤبيب ف الس فك  القبف  ف العلا  ة ف اقتل اي ف  المفا بف 

(Respect,Resource,Recognition,Relation,Rolemodel,Renewall,     Risk) 

فسا ا  ،قيمقي الفاك  يي اقتم ك اقخلا يل ف يي الااف ة اقخلا يال :الصفات الاخلاقية. ج
اا د ااظ يوو  ل   اي قك لا ي ي ل ؤد الف ب الع مك لد ف عل اظ المؤ ك الفايفظ مث م  لاد ا

باخ د يي اي اقتم ك سظ الم ئ  الباخ يال للا سا  يل ا مللاقاد القاي  ال  ي ال يع اظ  اضاد ال  ي ال 
يي سا فقي ة يقافي ل ا  ااباس   ئالالى ب ؤال الثقال  اد ماي   اك  ملا ف  لل لظ لأقيبن ت ى تم د
 يا ة ااظ تم اد قلخا ك تاي اقخلا اي  ويلد فمع لؤلد لأيال اخف  ا ة اظ مؤ ك العمك الى يب

فساااا ا م يوواااا  ضاااا ف   اقسلماااا    ق ااااال  ساااا فقي ةليي اي اقخاااالاق لمثااااك الميقاااا     الماااا ا  
 أخلا يااااا ة العماااااك الاااااى ياااااب ضااااا ف   اقخااااا   مؤمفتااااال ماااااي الم ااااا بو  فالمعااااا يي  الخ اااااال 

  )    2005،65لتفظ، .)  قخلا ي ة 
 -:القدرة على حلحلة المشكلات. د

لساالمب القااب   ت ااى ي ي اال الموااقلاة مااي امق  ياال الل  ااو  ف فت اا  اضاالا تااي الخاا   
اقؤاا ا اة الف  ئياال لم ااع اساالفي ل   فايؤاا ب الي اافك الساا يعل ل اا   أ ااك ف ااة ممقااي ماابتم   لااك 
 خفاا  ياا قة اللاافل  فايؤاا ب الفاا ص فت ااى  يااف يساا   اااظ ليساايي اقبا  فسااي ب  العلا اا ة 

ليقيقا  لم ياب ماي ال ضا  ااظ العماك ال  باا ي الاى مفاؤ ال ييال مواقلاة اقيؤ  يل بتم  ل افق  ف 
اسال  با الاى اقا   ايفاسا  اي الافق  الموايفي   ل ضا  يواقك مااباة با تيال يمقاي ل م اما ة 
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 الاسلوب القيادي . ب    
يؤسب اقس ف  القي بي الت يقل اللظ يس ق   الق ئاب ااظ اللع ماك ماع الآخا يي لليقياق 

مااي ضاا ف  السااي ق  اي ا  اا  ضاا  .غياا  م وفسااييا  اقسااباي ساافا  يقاا ي سااوق  م وفساايي 
الاا ي يلخاا  اوااق ق تااب  م  اا  م يؤسااب ت يقاال اللفقياا  اللااظ يعلماابس  الق ئااب ي ا  المفا ااي اللااظ 

 فك ال ي ي ل ؤاد اسا فك الق ئاب اللوا  قظ غيا  سا فك الق ئاب اللسا تظ لعل ضد فئخ  ييمك الس
ت ااى ياايي ي ااا ي الوااقك الث لاال الااى ت يقلااد  اااظ لقاافيي العلا اا ة سااك ي قاا  ت ااى ال  مياال 

يعلماب اق فلا   فاللعا في الاى ياب  فب ي قة اللفل  اظ ميباي العمك ي مباس  الآم ي  ييل لسف 
 . ؤ ة الم وفسيي اللع تي فالسعظ الى اقسلؤ  ل لي

 : فايم  يخص العفامك الموث   اظ اخلي   اقس ف  القي بي اقب ليببة   لآلظ 
 :العوامل التي تخص القائد  .1
للؤ ى اظ مسلفو الثقل اللظ يم ي ا  لخخا يي سافا  ااظ مياباي العماك فيلاى خ  ؤاد    

  يع اظ ساك اي ت ي   اظ ي قة الغماف  فاق  ا   مما مقل     لك  مبو امق  يل اقتلم ب
اق  ئااب يمل ااك  ااي  ا ت اال لؤسااب مواا  قل العاا م يي اااظ الخاا   القاا ا اة اضاالا تااي ت يعاال 

 . الف سفل اللظ يومي    
 :عوامل تتعلق ببيئة المنظمة  .2

لليااابب سااا ن العفاماااك  يؤااا  الم امااال فمف ع ااا  الؤغ اااااظ فت اااى  ياااف يووااا  ت يعااال 
قماا  اي  ،ي   لمواا  قل اااظ الخاا   القاا ا اةالااالايي ة الممقااي لخفي  اا  فمااي ثاا  الساام   ل عاا م ي

 فع الؤم تل الع م ل اظ الم امل يمثك مووا ا لليبياب اقسا ف  القيا بي ااظ الم امال ا لؤم تال 
اللظ لسافب  ي  ا  العلا ا ة الفبيال لسا   ااظ خ اق تا باة ف اي  مواؤعل ت اى اللعا في فاللم ساك 

 .ت ى ل ميلد فمي ث  اتلم ب اس لي   ي بيل لبت  س ا اقلؤ ن فلعمك 
 :العوامل الموقفية  .3

لما    العفاماك المف فياال اع  ا  الي سا  اااظ ليبياب اقسا في القياا بي الفاؤا  اتلماا بن 
ا تلا ااا  ماااي اي الاااا في الغ مضااال فالي لقااال  اااب قلواااؤع القيااا باة اقبا يااال ت اااى ا ااا ا  ي لااال 
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 يئياال خ تفاال  المواا  قل اااظ الخاا   القاا ا اة فخ ااال ت اابم  لقااع المفا ااي ليااة فتااأ  لغيياا اة
فس يعل فمضت  ل  ييل يلع   ت ى الع م يي اقي تل     يف القب   ت اى مسا ي ل   مما  يع اظ 

-602، 2004 ،ؤي الاااب ف ااا  في) اي المفا اااي لم اااظ ت اااى القيااا باة اتلمااا ب سااا فقي ة معي ااال 
(603 
 ضغوط الزمن  .4
للمثااك ساا ن الضااغفت اااظ لاافاا  مؤمفتاال مااي الااافاس  اااظ  يئاال العمااك فاللااظ للخاا       

يلؤ ااى اااظ قثاا   اقؤلم تاا ة فئخاا  يوواا   فم  اا  ماا اوااق ق مل  ي اال م  اا  ماا يخص المق لماا ة 
ال ي  اة المف ؤئل فغي  المختت ل   مقل    قك  لك   لقي    م م ة اض ايل ااظ اتا   م يسامى 

 ،ا فاليؤاااااا ك.)   الااااااى الل عاااااا ة فاقت اااااا   ال  ؤماااااال تااااااي  لااااااك   لمساااااالعؤك ؤاااااابا بفي ال ااااااا
2010،182) 

 ، ؤااا  ت ااافب  ؤااا : )فس ااا ك لاااا يف ة تاااب  لأسااا لي  القيااا ب  فقمااا  مووااا  ااااظ الؤااابفك اب ااا ن 
2011،86   )         

 (2)الؤبفك 
 لا يف ة اس لي  القي ب 

 الاسلوب القيادي اسم الباحث 

R. Pettinger 1996  الاستشاري ،الديمقراطي ،الدكتاتوريالاسلوب 

J.Bobo,1997 التحليللللي ،المتلللردد ،لرعللللدة ،اسللللوب القيلللادة الناشلللطة، 

 التسلطي 

Daniel Gdenan 2002 واضللللل   ،التلاحملللللي ،التلللللدريبي ،الاسللللللوب الرياسلللللي

 الآمر ،المعايير

T. Kippenderger 2005 التكنوقراطي  ،الحرفي ،اسلوب الفنان       

 245, 244 )   ،‚ 2009الق بي،ال ت ظ)السي ق  الد يوقب فاظ 
ت ى اي اس ف  القي ب  يعلمب ت ى  عبيي م ميي سم  اقسلم     لم م ة فاقسلما    ا لأا اب مما  

 :يع ظ اي اس لي  القي ب  لا ي الى 
 اقس ف  اقسل بابي .1
 اقس ف  البيمق اتظ .2



 

 

 
 

نوال حازم جاسم. م...  سلطان احمد خليف . د.م.أ  
  

  جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد              102
 
  

 
 
 

 اقس ف  الملسي  .3
 اقس ف  اقسلو  ي .4

  لك اظ الوقك الآلظفيمقي تق  
  

 البيمق اتظ                                 
  

  اقسلو  ي                 اقوخ ص                                           
                    

 
 اقسل بابي                                         اقس ف  الملسي                      

 الم م ة                                                                              
 اصناف اسلوب القيادة( 2) الشكل 

الق ئااب فالعاا م يي  ااب قلقاافي  مساالفو  ت ااى اي العلا اال  اايي ال ماا  ي  قماا  اقااب  اة الق ل اا     
 :اقيؤ  يل ف لك لؤم ل اس    م    

ضيق ال ا   لبو القي باة اقبا يال لؤا ن العا م يي بفي م اتا   الفا فق الف بيال  يا     -
. 

 .الل قي  ت ى العقف  ة فتبس  اقس   الف تك اظ لعبيك الس فقي ة لبو الع م يي  -
 .م يي فال ا  الي   مي خلاك معي   اقبا  اقت لؤ سك المفاس  فاق باع لبو الع  -
ميبفبيل الف ة المل   ليا قة ال قا و فاليافا  ماع العا م يي مما  يؤع  ا  ااظ م اأو  -

 .تم  يت يد الق ب  
غمااف  اقسااباي لاابو العاا م يي لأي العبيااب مااي القاا ب  يفلقاا في الااى امق  ياال لفضااح  -

 .م  اقسباي ل ع م يي مم  يؤعك سوق  اظ يي   مي اق
 .الق ئب بائم  ت ى افا   -

فم  لقب  يقفب   ل قفك   ي اخلي   اقس ف  القي بي  سيي ؤم ل تفامك م    ما يخص 
, الع م يي مث م  يقع ضمي يي   القي بييي فافق الى الا في فا س اا ة الف اة 



 

 

 
 

القياديتشخيص دور العاملين في اختيار الأسلوب   
 

          101              جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد

                                   
 

 
  
 

 م يال تفي ال  ماب ت يد يعلقب ال  يث ي اي اللمسك   سا ف   يا بي ميابب فت اى مابا  
ؤاابي اقماا  الاا ي ياابا   ل اا يثيي الااى مي فلاال الاا  ت  اايي بف  العاا م يي ف اايي غياا  م

 (ؤا )اخلي   اقس ف  القي بي فس ا م  سيقفي اسلم   الفق   اللايقل 
 دور العاملين في اختيار الاسلوب القيادي . جـ

مم  ق ي  ايد اي الع م يي يمث في ؤفس  العم ي ة اقبا يل ا بف    قيأخ  اللختيت 
يي ا  ا  الماف ب ال وا ي الا ي  ،مبان فق للقب  تم يل الل اي  قم  يغي  اللفؤيد فلللاوى ال    ال

فؤبة الم ام ة لأؤ د فم د لقف ة ف د لا  ع الي ض  فللت ع الاى المسالق ك فماع  لاك اقاب 
س بة ااق   ليمك ت  ع السفبافيل لؤ ن الع م يي ا تلاا  مي اي الع مك قسفك يؤ  مي س لد 

 ي فق اتلاا ا  فساا ن ال ااا   لاا  ليااا  علااد  ااا امل الااى يااب ال ااا  اليااد قااآبا  م فاا   ق  يفمل
  لق فك  ك ؤ  ة ال ا ي ة ال ااضل ل   فالموقب  ت ى ا س  يل الع مك فسعيد الؤ ب الى العماك 

ماي س ا   ابية اق اا   للؤاد الاى , ت ب اسليض   اقسا  الباتمال لواأ د فالمعا    لوخاايلد 
ا لع ماك الي  اا  ظ يقاا     ،ب فتبلاد الع ااا  الف تاك اااظ يسا   ل   فاااظ مياباي لقاابم  سا ا المااف  

 ي  العمك اعالا ف افق في اا  الاى موا اد  مث  ال    اسا لد فماي ثا  ت تلاد ت اى يايي  ؤاب اي 
الع مااك اااظ   ااب ئخاا   ااب يااا  ع المواا ي فيخل ااي معااد في ل اا  ا ساات الفاا ص ل  سااي   مااي 

ماي  ،ة ف اب يؤعاك ماي اللما    ي لال   ئمال ااظ يي لاد الفايفيالالعمك اظ اتا   خ اق الم ا  ا
س اا  ا اا ة الي ؤاال الااى قيفياال ا اا ا  مؤمفتاال مااي اقساا  الباتماال لل اااي  العلا اال  اايي ت اااظ 

اقيااي  ؤعااك مااي ال وياال ساا يلا  ،القاا ب   اا ويل   فلت ع اا  فالعماا ك  قااب ال   فلفؤ اا ل  ) العمااك 
اتاا   القااب اة ا لعم ياال ليلاا  ك الااى  ميق  ي ماا ة  ل ساا  اللفؤ اا ة فقيااي    ااف  اللت عاا ة اااظ

ل ا لا   اسميل اقوا     ،ي فمي ق   الف تك القي باةف ن الملف تلاة اللظ اس س   الع م لوب س 
الااى اللفقياا  ؤ ياا  اااظ   اا    مااف ك تلا اا لظ ا تااك  اايي ساا يي التاا ايي يؤعااك الع مااك مفضااع 

يقيااق لت ع ل اا  مماا  يا اا  الي ؤاال الااى اتلماا ب اسلماا   مااي   ااك القياا ب  مث ماا  يساال ف   ب الااد لل
اساا ف  ا تااك مااي   ااك القياا باة اقبا ياال اااظ قيفياال لساافيق ااقاا  س  فمااي ثاا  وااب العاا م يي الااى 
اقلل ا    للع يم ة فس ا يلت   ال يل ؤبي  اظ قيفيل او  ع ي ؤ ل   اظ ات   اقمق  ي ة ماع 
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ة ا باتيااال فساااا ا م ؤااا   ملم واااي  مااااع اقخااا    اااا  اقتل ااا   اللقااااب  ختااافاة لؤااا ن اياااال يااا ق
 :اللظ ؤسبس  المختت الآلظ ( العمي ي)ت في ة 
 

 
 
 

                                             
 
 
 

 ( 3) الوقك 
 37 ،2010 ،العمي ي سب ايلي ؤ ة الع م يي باخك الم امل 

 

فتم يااال تااا   اقاقااا    اااب قلقااافي مؤبيااال ااااظ يااا قة تاااب  مااا ل  يلا م ااا  ت ماااك الف اااة يي 
لأي العاا م يي لؤاافك اااظ  اقاا ل   ؤم اال امااف   ااب لؤع  اا  اااظ قثياا  مااي  ،اللف يااة الملائاا  ل اا 

يب غيا   اق اا ة الؤياب ل ا  مما  يفا    الي قة  م أو تي   فك يي لق يف ة مي   بل   الى
ل قفك  أي اقسا ف  القيا بي  فس   مبخك ،العلا ل الايييل مي ميلفاس  فيؤع    اسي   الخمفك

اقساال بابي غياا  اقساا ف  القياا بي الاابيمق اتظ لؤاا ن العاا م يي فقاا لك الوااأي   ل ساا ل ل ساا لي  
ي فمااي ثاا  اخااللاي ف اللااظ يلياا ك   ا  العاا م الماابا اة  مماا  يفساا  ل ا  ل اا يي   ،القي بيال اق خاا و
ي ي ااا لفي  ااا  و ؤ اابس  ل لع ماااك مااع اقساا ف  القيااا بي الاابات  لوخاااايل   ف ابفا ساا  ا لعاا م 

ف  لمق  اك اقاب يعماب القا ب   ،فالمع   لقيم   اقتل   يل لأ    ي ف د اقس ف  اق س  اظ ييا ل  
اثاا     غ اا ة ف اق  اا ع الم تقااظ )ممث اال  ااا الااى اخلياا   لقليقاا ة لااومي ل اا  اللااأثي  اااظ العاا م يي 

لفاافي  ف لقاافيي اقلف  اا ة ف ل اا بك الم اا اع ف ابخاا ك الساا ف  الااى العاا م يي ف اقسلواا    ف  العاا م يي
-2004،517ؤ ي  اا ك ف اا  في،()الضااغت ف  م  وااب  الخااا ئص الوخااايلف  الساا تل ل عاا م يي

518) 

 الشعور بالحاجة

( الرضا)الثقة

البحث عن حاجات 

 جديدة

السعي لأشباع 

 الحاجة

 اشباع الحاجة
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لااي  المت اف  م اك اي لياا  ) لاد  قف (  يلا  ب قا )فما  لقاب  ياباع   الااى اقاا ب  ماي ت فياا ة 
 ئيساااك يف قلق ساااد فلقاااي المت اااف  م اااك اي لااالع   قياااي لااابي ن لأي المااااب  لقاااك ال ؤ يااا ة 

يي اي اقسا ف  ( 239، 2009,الق بي  ،ال ت ظ( )فاقلؤ س ة اللظ يمقي اي ليقق   مسلق لا
يي ف ماا  يعاا   مااي القياا بي يلؤ ااى اع ااد اااظ ال يئاال الل  اساايل مااي خاالاك  ب لااد ت ااى اثاا    العاا م 

اسا  م ل   ااظ مؤا ك اق لاا ك فالخابم ة فاافق الااى اقسالعباب لأيال م ماا ة  عيابا تاي الآم ياال 
اااظ العمااك فاسليضاا  ا ل مواا ت  ال الياال مااع اقخاا    ااا  اقتل اا   الساام ة الوخااايل ل ااوق  

قبا يال  أسا لي    الع م يي فس   او    اع يال الاى اسميال المف ت ال  ايي العا م يي  اأبفا س  فالقيا ب  ا
 (Aslam,S,2009,1303-1304) ال  ؤيل 

 :الاطار الميداني -:ثانيا 
 :لمثك س ا اقت   اظ اقلظ 

 (  3)الجدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة في البنك 
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 -: وصف وتشخيص دور العاملين في المنظومة عينة الدراسة . أ

مااااي الم ياااافثيي لاااابي   القااااب   ت ااااى ( %87)اي ( 3)قواااافة معتياااا ة الؤاااابفك 
 (7.0)فا يا اي معيا  ي 4)  .0)العماك  فسات يسا  ظلأوي  اق ي اا ة اللظ لفاؤ    ااظ 

الااى يااب ا  اا  قيفاؤ اافي ي ؤاا  ت اابم  ياال  لأوااي  اختاا ئ   اااظ العمااك مماا  باع اا  ختاافاة 
لؤاا ن لاااييح اقختاا    اا ال   يف ال ؤااف  الااى اقسلواا    ا ا لت اا  اقماا  ساا ا م اؤمعااة 

مما  ( 8.0)يا  ي فا يا اي فمع( 0.4)مي الم يفثيي ف فسات يسا  ظ (%89)ت يد اؤ   ة 
يع ظ اي سوق  الم يفثيي ي اا في الاى  ال ا   عايي ال اااب لقاك اللاا ا ة  قااب اا  تل 

فق   اقسلماا    اا با   الاا اة  ، ال اا  فتاابس  ماابخلا قبا ل اا  ت ااى فاااق السااي   ة الااايييل
  ل س ل ل ع م يي سعي   الى اق با ع لؤا ن اقساباي الم اميال ماي خالاك الل قيا  ت اى ل اك 

قسااباي اااظ اتاا   اسليضاا   الختاات فؤع  اا  ساا يلا ل فااافك الااى اقسااباي ساا ا ماا الفق ا
مي الم يفثيي اقم  ال ي يفسا  ل ا  اي اقساباي الم اميال ليااى   لاابا   ( %74)ت يد 

 (4.0)    مي الم يفثيي ف فست يسا  ظ( %76)  ل س ل ل ع م يي س ا م ؤسبلد اؤ    ة 
  الى سعظ الم افمل تي ل الب اسل الاى يواب م لابي   ماي فس   او   (9.0)فا ي اي معي  ي 

امق  ي ة  فت ى  يف يوو  الل ام   لؤ ن اسباا   يي ا ك ل ا  الاى م املاك  عايي ال اتاظ 
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(  ) ص)لأسااباا   فالساا تظ الااى  لااأميي ملت   ل اا  فساا ا م ؤاا    بااا  لقاافك ال ساافك ميمااب 
مااي الم يافثيي ت اا ة ت ااد ( %71)قماا  يي اؤ  ا ة ( ق قا   اع فق قاا  مساوفك تااي  تيلاد 

يي اي الم ياااافثيي اااااظ الم افماااال تي اااال (900)فا ياااا اي معياااا  ي ( 004) فساااات يساااا  ظ 
الب اساال لاابي   اق اابا ع لؤاا ن اسااباا   فاقيماا ي   ساا لل   يي ا  اا  مؤساابيي لساا   فؤفبساا  

 ايي مث م  س  مع  يي تاي م لغي ل ا  مما  يووا  ل ا  فؤافب ي لال ماي اللفاااق  ايي الم افمال ف 
 .الع م يي ميباي الب اسل 

فلألظ س ن الي لل  ليؤل للفاا  مؤمفتل مي السم ة اقخلا يل لابو ساوق  الم يافثيي سافا  
قاا ي  لااك اااظ مؤاا ك القااي  الااى يااب فؤاافب ب ؤاال مااي الثقاال ف  للاا لظ القااب   ت ااى ايلاافا  يياال 

الف تااظ موااقلاة  اا ف  اخلا ياال ساا ا ماا ت  ة ت ااد اؤ  اا ة الم ياافثيي  خااافص الملغياا  
(X14 )  فا يااا اي معياااا  ي ( 004) فسااات يسااا  ظ ( %75)ا  يم اااة  سااا ل الفااا ق  ااااب س
مم  يع ظ ا وباب الم يفثيي الى قك م سف اخلا ظ اظ مؤ ك العمك ا  ا  ة اؤ   ة (500)

م    الفقفا ت ى  لك فس   يلؤ ى مبخلا ا تلا لبو الم يافثيي يلمثاك (%65)الم يفثيي اي 
م لبي   مي اؤك ي ي ال المواقلاة اللاظ لعل ضا   ااظ مياباي العماك الاى اظ لفايف   لقك 

يب ا ل اع الي فك ماي ت يعل ا  بفي ال ؤاف  الاى الل يال يي ا  ا   ا  تيي ااظ فضاع الي افك 
لأيااال ا س اااا ة لعلااا    ملا ئ ااا  ااااظ العماااك فياااألظ  لاااك  باااا  لألفااا ق ال ااا يثيي   سااا ل 

فل اا   المع ااال قع مااك ا تااك اااظ (8.0)ف اا  ي اي معياا  ي ( 0.4) فساات يساا  ظ( 77%)
سا ا الاابب ت اب يابفل ييال اواق لي ة اااظ العماك فت اى  ياف يمقاي الم يافثيي ماي اي ساا ن 
اقوق لي ة لمثك ي قة فا عيل فام  ت يعظ ا تلا   مي اق   مف بس  قتماك بفي اخف  ا ة 

لم افمال فق  ؤ   بفي ي قة اوك فق مق س   لا مؤ فباة مم  يع اظ اي ل عا م يي ااظ ا
الم يفثل بف  ا تك فت ى ال يف ال ي ؤسب س ن المعتي ة ف  اة الف ة مق    ماي ال اا  

مااي الم ياافثيي  فساات يساا  ظ  %72الااى المعضاالاة  أ  اا  ي لاال فا عياال ساا ا ماا الفق ت يااد 
 (0.9)فا ي اي معي  ي ( 0.4)
 

 -: وصف وتشخيص الاسلوب القيادي في المنظومة عينة الدر اسة. ب 
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ف اافي ت ااى اقساا ف  القياا بي اااظ الم افماال تي اال الب اساال اقااب قواافة اؤ  اا ة لأؤااك ال
الم يااافثيي اي الموااا ايي ااااظ العماااك لااابي   الثقااال المت قااال   لم وفسااايي ف مااا  يووااا   اااا ل   

ماي الم يافثيي (0.66) اقيؤ  يال  ا     ت اا  ا تاك ااظ مياباي العماك سا ا م يت لاد اؤ  ا ة
مما  يع اظ  اأي امق  يال الم يافثيي قا ي مووا ا (0.6) فا ي اي معي  ي (0.4)ف فست يس  ظ 

لعت  ال   اظ العمك يي اي ال وفس   اظ ميباي العماك ت اى ب ؤال ماي المساوفليل ف ما  يوقاب 
اقما  الا ي يفسا  ل ا  اي القيا ب  مياباي الب اسال  ،اق وباب ااظ العماك ت اب اللق ياي  أيال م مال
الموواا  يعقاا  واايئ  مااي اقيؤ  ياال اااظ مؤاا ك  ل اال    لعمااك مث ماا  ل اال    لعاا م يي فيقاا ب ساا ا

اخلي   اقس ف  القي بي يما   واأي العفاماك اللاظ لخاص ال يئال الم اميال اقاب اؤمعاة اؤ  ا ة 
مي الم يفثيي  ب الفقفا ت ى اي يؤ  الم افمل اللظ يعم في اي   للس  (%77)الم يفثيي اي 

 ياف يلايح ل عا م يي مم  سال   لضخ مل مم  يضت  ال وفس   الى لففي  الالايي ة فت اى 
ا واتل    واقك ااييح ااظ ااك اللمساك  مؤمفتال ماي اقتا اي فاللق لياب السا ئب  ااظ ميااباي 

ت مااا  اي ( 1.0) فا يااا اي معيااا  ي(3.0)  فسااات يسااا  ظ ( %70)العماااك سااا ا مااا الفق ت ياااد 
 لااك  ااب يوااقك تاا ملا ااا تلا اااظ فؤاافب لقفي اا ة ؤم تياال  اايي العاا م يي لاابت  العمااك فلقاافي 
ت  ا ن ا ت ل فموث   ايد الى يب خضفت   لمع يي  م امل لس فقي ل   اظ العمك س ا م الفق 

 (.%75)ت يد 
  اااظ مااي الم ياافثيي اي س اا ك مفا ااي لاافاؤ  (%67)يماا   وااأي العفامااك المف فياال اقااب الفااق  

ماي اق  ا ك فس اا   ساا  مما  يل لا  ت ياد وااي و الاى اليااب الا ي يلعا   ت اي   ايلفامياباي العماك 
اواا    الااى اي ساا ن المفا ااي  ااب لوااقك تاا ملا قيمقااي اقساال   ل  ااد يي اي الاااعف  ة اللااظ 
ليااابل ااااظ مياااباي العماااك  اااب لواااقك تااا ملا ي ؤااا   اااب يخااا ك تاااي  تااا ق اقمق  يااا ة سااا ا مااا  

ماااااي (%77)ا  الفاااااق ( x36)الم يااااافثيي  وااااا ي الملغيااااا  الف تاااااظ ااااااااية ت اااااد اؤ  ااااا ة 
فياالا   م لقااب  اقااب اؤمعااة اؤ  اا ة (0.1) فا ياا اي معياا  ي(4.0)الم ياافثيي  فساات يساا  ظ 

الم ياااافثيي  وااااأي ضااااغفت الاااا مي قأيااااب العفامااااك المااااوث   اااااظ اخلياااا   اقساااا ف  القياااا بي اي 
ف ااة العمااك قماا  ا  اا  يليم اافي مااي الم ياافثيي الفقاافا ت ااى اااعف ل الااليق   (%70)م يقاا    

ات    لففق الف ة الميبب ل   مم  افؤب مباخ ل لابو الم يافثيي  وا ي اللمييا   ايي ما سف سا   
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مي الم يفثيي ا    يفاؤ في ي لل مي الي ك اظ مياباي (%69)فمسلعؤك ؤبا الى يب الف ق 
ي اظ ميباي العماك سا ا فس   س    قث    ا اع اقبفا   يي الم يفثي( ق)العمك ت بم  يقفلفي 
( 1.1)فا يااا اي معيااا  ي ( 4.0)ماااي الم يااافثيي ف فسااات يسااا  ظ ( %73)م يوااا لد اؤ  ااا ة 

اقم  ال ي يفس  ل   يثيي اي اخلي  اقس ف  القي بي اظ الم افمل الم يفثل ؤ    سيي ؤم ال 
 ئب ماي تفامااك ل قاة اع  اا  فاواا ة  فل ا  الااى يااب ا  ا  المياابب لت يعاال اقسا ف  القياا بي الساا

 . اي   
علاقات الارتباط بين دور العاملين فذي المنظومذة عينذة الدراسذة وبذين اختيذار الاسذلوب . جذ 

 القيادي فيها
 (4)الؤبفك 

 تلا  ة اق ل  ت  يي مفو اة بف  الع م يي ف يي اخلي   اقس ف  القي بي
 

مؤشرات دور          

 العاملين

 الأسلوب

 القيادي 

الانللللللدفاع تجللللللاه  الذات إدارة

 الأهلللللللللللللللللللللللداف

 المنظيمية

تلللللوفر الصلللللفات 

 الاخلاقية

القللللللللدرة علللللللللى 

مجابهللللللللللللللللللللللللللة 

 المشكلات

العوامل المؤثرة في 

الاسلوب القيادي  اختيار

 (مجتمعة)

0.623 0.812 0.810 0.798 

 

 68=فيؤ  العي ل   0.01ت ب مسلفو المع فيل 
 

اي س اااا ك تلا ااال ايؤ  ياااال  ااايي اقساااا ف  القيااا بي المعلمااااب اااااظ ( 4)اوااا ة معتياااا ة الؤااابفك 
الم افمل تي ل الب اسل ف يي موو اة بف  العا م يي ا    غاة العلا ال ا فاسا   ايي اق ابا ع لؤا ن 
اقسباي الل ايميل  قموو  ا تظ ماي مووا اة بف  العا م يي ف ايي اقسا ف  القيا بي ا  ق  اة 

 ، يي ابا   الا اة ف ايي اقسا ف  القيا بي(    (0.623ت ى ييي ق  ة ا     ( (0.812 يبفب 
اقماا  الاا ي يااافا  ل اا  لاااف ا  اااأي العلا اال  اايي ملغيااا ي الااا س    يااب الب اسااال ق  ااة  ااااف ل   
اقيؤ  ياال اتلقاا با مااي ال اا يثيي  أ  اا   ليؤاال للاافاا  مؤمفتاال مااي العفامااك م  اا  ماا يخص  ااب   
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ظ الم افمل تي ل الب اسل ت ى لسفيق ااق  س  لابو العا م يي ااظ ات  الساعظ القي باة اقبا يل ا
لأ ضاا ؤ   فمي فلاال ا   ت اا   قااك ماا يل  ت ضاال مااع اقخاا    ااا  اقتل اا   مسااألل الف ااة اااظ 
اليس  ي لأي ابا   الف ة لع ظ القب   ت ى ابا   قك وى  ف  لل لظ الاف  اظ ليقيقد فس ا يألظ 

مااي لاا  يساالتع ابا   ف لااد ا ااي يساالتع ابا   يي وااى  : )  قفلااد( قاا  يلاا  ب  ) بااا  لماا  ت يااد 
 (  ئخ 
 لي يك الل  يي  يي بف  الع م يي ف يي اخلي   اقس ف  القي بي اظ الم افمل تي ل الب اسل . ب
 

 ( 5)الؤبفك  
المسلفو لي يك الل  يي  يي بف  الع م يي ف يي اخلي   اقس ف  القي بي اظ الم افمل الم يفثل ت ى 

 الق ظ
 

درجلللللللات   المصادر الفقرة

 الحرية

مجمللللللللللوع 

 المربعات

متوسلللللللللللط 

 المربعات

F  

 المحسوبة

F  

 المجدولة

مؤشلللللللللللللرات دور 

العللللللللللللللللللللللللللللاملين 

ومتغيللرات اختيللار 

 الاسلوب القيادي

 6.964 28.097 10.526 10.526 1 الا نحدار

   0.375 24.726 66 الخطا

    35.252 67 الكلي

 (0.01)مستوى المعنوية 
فؤاافب ااا فق مع فياال  اة بقلاال ايااا ئيل اااظ (  5)قواافة  لاا ئل لي يااك الل اا يي اااظ الؤاابفك 

اق اابا ع لؤاا ن اقسااباي  –ابا   الاا اة ) الم افماال الم يفثاال مااي يياال مفواا اة بف  العاا م يي 
ااظ العفاماك الماوث   ااظ (القب   ت ى مؤ   ل الموقلاة , لفاا  الاف ة اقخلا يل , الم ايميل 

 ي س   قيمل   المؤبفلال  (  28.097) الميسف ل F )  )   اقس ف  القي بي يبت   لك  يمل اا
اقما  الا ي يووا  ل ا  اي مفوا اة بف  العا م يي (   0.01)  ت ب مسالفو مع فيال (  6.964)

للاا ك اثاا ا اااظ اخلياا   اقساا ف  القياا بي الساا ئب اااظ الم افماال الم يفثاال اي اي ل عاا م يي ابفا   
ا ت اال اااظ لفؤيااد مساا  اة القياا باة اقبا ياال ف  لاا اة ت ااب لاافاا  الم اا خ الل ايمااظ الملائاا  ل اا  

تل     فس   اوا    الاى اي تم يال اخليا   اقسا ف  ايلفا  الا في الميي اظاضلا تي  ب ل   



 

 

 
 

نوال حازم جاسم. م...  سلطان احمد خليف . د.م.أ  
  

  جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد              152
 
  

 
 
 

القياا بي تم ياال اااع ل فواا ئقل ف لااك للأث ساا   خ اايت مااي العفامااك  اة الل اافع المل اا يي فاقلؤاا ن 
 .المخل ي 

 
 ات ــوصيـات والتــاجـالاستنت

 اتـاجـالاستنت -:اولا

 لمث ة اقسل ل ؤ ة اللظ لفا ة الي   الب اسل اظ اقلظ 
ا تك فايؤا  ظ لابو العا م يي ااظ الم افمال تي ال الب اسال يسا  م اوا لد فؤفب بف   -1

اؤ   ة  الم يفثيي  ل فق اة المع    تي س ا البف فالم سخل لفع    اظ ميباي العماك 
 . ق ال اقم  ال ي يفس  ل   اس  م ل   الف ت ل اظ افؤد اليي   الم اميل

اااظ الم افماال تي اال الب اساال ف ماا  سااي ب  اقساا ف  القياا بي الم اال    لعمااك فالعاا م يي  -2
يفاح تي ب ؤل مي تمق ال ويل لبو القي باة اقبا يل اظ ل اك الم افمال ف  للا لظ 
يؤ ااظ اسلم ماا ة ل ااك القياا ب    لعاا م يي اضاالا تااي لأقياابس  ت ااى الم ماا ة المفق اال 

 .     الي   
ي ااااظ لؤ اااة تلا ااا ة اق ل ااا ت فاقثااا   ااايي العااا م يي ف ااايي اخليااا   اقسااا ف  القيااا ب -3

الم افمل الم يفثل اسال  با الاى  لا ئل اقخل ا  اة اقياا ئيل مما  يع اظ اي العا م يي 
 . ل   ف ع   اظ اخلي   اقس لي  القي بيل الس ئب  اظ   فع م امل   

 
 التوصيات-:ثانيا  

مااي اللفاااي ة ليااببة  ااا ة الي اا  الب اساال الميبا ياال تاابب ؤاا  تااي اقساال ل ؤ ة اللااظ لف 
 : م  سف ئة 

ااااظ مياااباي ( الوااايي الااافايفظ ،الل ااا ف  ،اقغ ااا  ) اقخااا   فقااا   اللق يااا ة السااا فقيل  -1
العمااك فتاابس  م ت قاا  للأوااي  بف  العاا م يي فيساا   اااظ لع ياا  اقبفا  المفق اال الااي   
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 ييال للؤا ف  سا ن اقبفا  قاك ما سف ماألفي الاى غ يال الفاافك الاى القما  اقبا ياال 
 ( . س لي  القي بيل يي المس سمل الفع يل اظ ليبيب اق)

ي اااظ الم افماال تي اال الب اساال ف اايي ف ماا ب ب ؤاال مااي المف ت اال  اايي العاا م ضاا ف   اتل -2
القيااا باة اقبا يااال  ييااال يااالمقي العااا م يي ماااي ا ااابا   يي ااا   واااأي اقسااا لي  القي بيااال 

 .المعلمب  اظ ل ك الم افمل مي   ك   بل   بفي ل بب 
الاى القيا ب  ت اى ا  ا  ال اتاظ اقمايي اااظ ايؤا ب ساعل اق يال لؤعاك العا م يي ي اا في  -3

فس اا  اساا    الااى لقاا     مخل ااي اقساا لي  ف ماا  يلم وااى مااع  ،اااك مخل ااي الااا في
 .  الا في  ييل للأت  ثقل الع م يي  قي بال   اظ اك مخل ي المفا ي 
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دور العذاملين فذي أختيذار الأسذلوب )) نضع بين أيديكم الأستبانة الخاصذة بالبحذا الموسذوم 
 .نينوى / دراسة استطلاعية في البنك المركزي    العراقي (( القيادي 

 .شاكرين تعاونك معنا.... نأمل الأجابة على الفقرات الواردة فيها خدمة لأغراض الدراسة 
 

 الباحثان
 

 العبارات ت
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفللللللق 

 بشدة

      .لديك القدرة على تأشير الانحرافات التي تواجهك في العمل  1

2 
لاتجللد حرجللا عنللدما يللتم تأشللير أخطللالائ مللن قبللل  ملائللك فللي 

 .  العمل 
     

3 
تعمد الى تصحيح الأخطالا بذاتك وحتلى اللجلولا اللى الاستشلارة 

 .أحيانا 
     

4 
تنظللر الللى  اتللك بمنظللار الراقللد الللدقيق لكللل التصللرفات فللي 

 .العمل 
     

      .تكرس جهودئ من اجل قناعة  اتك  5

      .الأهداف التي تروم منظمتك تحقيقها تركز على  6

      .تجعل من الخطط المقررة في منظمتك سبيلا لتحقيق أهدافها  7

8 
تضلل  فللي حسللاباتك الأولويللة لمهللداف ألمنظميللة قياسللا بمللا هللو 

 .خاص 
     

9 
تحشللد مامتللا  لللك بقصللد تأشللير درجللة عاليللة مللن الألتللزام تجللاه 

 . أهداف منظمتك 
     

11 
تنظللر الللى منظمتللك بعللين الراعللي لأهللدافها والسللاعي لتللأمين 

 .تطلعاتها 
     

      .تمتلك رقيدا قيميا يمكنك من جذب الآخرين  11

12 
يدرئ الآخرون أهميتك في ميلدان العملل اللى حلد الاقلة المطلقلة 

 .بك 
     

13 
ترسخ تصرفاتك في ميدان العمل وعللى نحلو يمكنلك ملن كسلب 

 .الآخرين 
     

      .تعالج أية اشكالات في ميدان العمل برو  أخلاقية  14

      .تنشد الى كل ماهو أخلاقي في مجال عملك  15

16 
توظف كل مالديك من أجل حلحلة المشكلات التي تعترضك في 

 .ميدان العمل 
     

      .تنتزع الحلول من طبيعة المشكلات دون اللجولا الى ألتريث  17

18 
لزملائك في العمل اللجولا اليك عندما تعترضهم معوقلات يمكن 

 .في مجال عملهم
     

      .تستحضر معرفتك عند أية اشكالية تعترضك  19

     تنظللر الللى المعضلللات التللي تواجهللك بأنهللا حالللة واقعيللة وأمللر  21
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