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 في عرقلة برامج  أثر الفساد الإداري
  الإداريالتطوير 

 
 دراسة ميدانية على العاملين في الدوائر الحكومية

 في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية 
 
  الرحيممحمد عبد .د.م.أ                                                                 

     عبد الكريم سامي. أ                                                       

  المستخلص
 في عرقلة برامج التطوير الإداري  أثر الفساد الإداري

 دراسة ميدانية على العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية 
هة في عرقلة برامج التطوير الإداري من وج هدفت هذه الدراسة إلى تعرف على أثر الفساد الإداري

نظر العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية، ولتحقيق 
مبحوثاً، ( 136)أهداف الدراسة تم تطوير استبانه لغرض جمع البيانات، تكونت عينة الدراسة من

وقد لتحليل بيانات الاستبانة، ( SPSS.16)واستخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها

أن تصّورات العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية . 6
 .للفساد الإداري، ذات مستوى متوسط، وأنّ تصوّراتهم للتطوير الإداري ذات مستوى مرتفع

لتطوير الإداري، وأن أبعاد الفساد الإداري تفسر ما مقداره وجود أثر للفساد الإداري في ا. 2
 .من التباين في التطوير الإداري%( 5...)

التشريعات  تحديث على وفي ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج توصي الدراسة بضرورة العمل
 المفسدين الفرصة على لتضيع والمحاسبي والإداري الرقابي العمل إجراءات وتطوير والقوانين،
 .بغية تعزيز جهود التطوير الإداري الإداري الفساد ممارسة

 
 

  السادسالمجلد  ●

الثاني عشرالعدد  ●  

1024  ــــارأي ●  

4/7/1023: استلام البحث ●  

13/20/1023 :قبول النشر ●  
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 :ة ــدمـمق
نما هو ظاهرة  إن الحديث عن الفساد لا يخص مجتمعا بعينه أو دولة بذاتها ، وا 
عالمية تشكو منها كل الدول، لما له من خطر على الأمن الاجتماعي والنمو الاقتصادي 

هذه الظاهرة على اهتمام كل المجتمعات وكل الدول  والأداء الإداري، ومن هنا حازت
وتعالت النداءات إلى إدانتها والحد من انتشارها ووضع الصيغ الملائمة لمكافحتها 

 .والتصدي لها
 

والفساااااد يمثاااال واحااااداً ماااان التهدياااادات الرئيسااااة ضااااد التنميااااة والإنصاااااف والعدالااااة 
والاساااتقرار الاجتمااااعي والإنجااااز لاجهااازة الإدارياااة الاااذي ينشاااده أفاااراد المجتماااع فهاااو يلاااوث 
الخدماااة العاماااة ويقلااال الاساااتثمارات، ويمياااز الأانيااااء علاااى الفقاااراء ويضاااعف ثقاااة المجتماااع 

مسألة في الأساس أخلاقية فإنه أيضا مشكلة سياسات واتخاذ بالحكومة ومع الاعتراف بأنه 
 . قرارات إدارية

ولقااد كشاافت الاادروس المسااتفادة ماان تجااارع العااالم أن عمليتااي التنميااة الشاااملة بمااا 
فماان هنااا . فيهااا الإصاالاد الإداري مرهونااة بإحااداث تطااوير جااذري فااي كفاااءة وفعاليااة الإدارة

إجاااراء تعاااديلات فاااي نظماااات الحكومياااة مااان خااالال تظهااار أهمياااة التطاااوير الإداري فاااي الم
عناصر العمل التنظيمي، كالأهداف الإدارية أو أساليبها في محاولاة لحالّ مشااكل التنظايم، 

يساهم فاي رفاع الكفااءة أو إيجاد أوضاع تنظيمية أفضال وأقاوى وأكثار كفااءة، وهاذا التطاوير 
العمليات الإدارية بكل أشاكالها وعلاى والإنتاجية للعمل، ويفتح باع الإبداع والتجديد وتغيير 

 .المستويات كافة من أجل بيئة عمل أكثر ديناميكية وأفضل تشابكاً واتصالاً 
الخطوط الحماراء  عن الفساد في وقت قريع عند بعض الدول من لقد كان الحديث

التااي لا يمكاان مساسااها لكااون الفساااد بطبيعااة الحااال يحمااي الفساااد، ولكاان فااي ظاال التطااور 
والادخول فاي عااالم الإنترنات وثاورة الاتصاالات وانفتاااد الإعالام علاى بعضاه الاابعض  التقناي

تقاااارع دول العاااالم اقتصاااادياً فاااي ظااال العولماااة والااادخول فاااي اتفاقياااات  بالإضاااافة إلاااى
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دولية،جعل المواطن أكثر وعيا بحقوقه ولام يعاد يخشاى السالطات الحاكماة وبطشاها فأصابح 
 .قوقه وكذلك المطالبة بوقف الفساد بمحاسبة الفاسدين أكثر وعياً وجرأةً في المطالبة بح

الاتحااااد الااادولي ضاااد  -منظماااة الشااافافية الدولياااة "وكشاااف الااادليل الاااذي أصااادرته 
دولااة مسااجلة ( 671)ماان بااين ( 5.)أن المملكااة العربيااة السااعودية  تحتاال المرتبااة  "الفساااد

حصاول دولاة ماا حياث يشاير . درجات علاى مقيااس الشافافية( 65)من أصل ( درجة 4.7)
إلااى ساالامة البلااد وخلوهااا ماان الفساااد بينمااا يشااير الحصااول علااى درجااة  درجااات 65علااى 

تفشي الفساد والرشاوى والمحسوبية بشكل كبير في البلد صااحع تلاك المرتباة  إلى منخفضة
 .(2565منظمة الشفافية الدولية، )
 :مشكلة الدراسة  2. 1

الفساااد فااي المملكااة العربيااة السااعودية  بااات متزاياادا إن الاهتمااام فااي ا ونااة الأخياارة ب       
وذلااااك لخروجااااه عاااان الحااااد المااااألوف، والااااذي بااااات يشااااكل مشااااكلة اجتماعيااااة معقاااادة لكافااااة 
القطاعات الرسمية منها والأهلية، وبات يشكل قلقا واضحا لادى الأفاراد والجماعاات ويلشاكل 

عض ومااع مسسسااات ضااغوطا علاايهم أثاارت بشااكل أو بااقخر علااى علاقاااتهم مااع بعضااهم الااب
الدولة، فلم يعد المواطن يثق بمسسسات الدولة ووصل إلى قناعة تامة بأن الفسااد باات أماراً 

، ويمكان ممنهجا، واصبح ضرورة من ضرورات الحصاول علاى الحقاوق الفردياة والمجتمعياة
ما أثر الفساد الإداري والمالي في عرقلة :  تحديد مشكلة الدراسة من خلال التساسل التالي

برامج التطوير الإداري من وجهة نظر العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات 
 .؟في المملكة العربية السعودية

 :أسئلة الدراسة 3. 1
 :تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

ما مستوى تصورات العاملين للفساد الإداري في الدوائر الحكومية في : السسال الأول
 القريات في المملكة العربية السعودية ؟ محافظة



 
 
 

سامي عبد الكريم.أ  ........   محمد عبد الرحيم  . د.م.أ    

  

جامعة البصرة/الإدارة والاقتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية              90   
 

   
 

 

في الدوائر  ما مستوى تصورات العاملين لأبعاد التطوير الإداري: السسال الثالث
 ؟الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية 

 أهمية الدراسة  4. 1
 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

عاااان معاااادلات الفساااااد الإداري، الأماااار الااااذي يمكاااان  مااااا تقدمااااه ماااان معلومااااات. 6
الاسااتفادة منااه فااي بلااورة أسااس سااليمة لمكافحتااه ووضااع الاسااتراتيجيات الوقائيااة 
وتطاااوير التشاااريعات القانونياااة الوطنياااة والسياساااات الاقتصاااادية الساااليمة المبنياااة 

 .على أسس شرعية
سااعودية تتناااول  تشااكل الدراسااة نقطااة انطاالاق نحااو دراسااات أخاارى فااي البيئااة ال. 2

نظااااراً لناااادرة الأبحاااااث والدراسااااات أبعاااااداً ومتغياااارات جدياااادة ومسشاااارات أخاااارى، 
 .التي ربط الفساد في التطوير الإداريالسعودية 

قااد تكااون هااذه الدراسااة مرجعاااً هاماااً لاكاااديميين والباااحثين فااي موضااوع الفساااد . 3
أمنياة شااملة الإداري فاي المملكاة بشاكل خااص وتطاوير سياساات واساتراتيجيات 

 .للمواطنين بشكل عام
 أهداف الدراسة  5. 1

أثر وجاود الفسااد الإداري فاي عرقلاة تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تحديد 
برامج التطوير الإداري من وجهة نظر العاملين فاي الادوائر الحكومياة فاي محافظاة القرياات 

 :لهذه الدراسة بما يلي، وتتحدد الأهداف الفرعية في المملكة العربية السعودية
فااي الاادوائر الحكوميااة فااي محافظااة القريااات فااي تصااورات العاااملين تعاارف علااى ( 6

عااادم احتااارام العمااال، )نحاااو الفسااااد الإداري المتمثااال  المملكاااة العربياااة الساااعودية
فشااااااء أسااااارار العمااااال،  وامتنااااااع الموظاااااف عااااان أداء العمااااال المطلاااااوع مناااااه، وا 

 (.لطة، والمحسوبية، والوساطةوالتعصع القبلي، وسوء استعمال الس
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فااي الاادوائر الحكوميااة فااي محافظااة القريااات فااي تصااورات العاااملين تعاارف علااى ( 2
العواماال التنظيميااة،  والعواماال )التطااوير الإداري نحااو  المملكااة العربيااة السااعودية

 (.المادية،  والعوامل التشريعية،  والعوامل الاجتماعية
بالاعتمااد علاى نتاائج هااذه الدراساة والاساتنتاجات التاي ساايتم التوصال إليهاا، يأماال ( 3

 أشكال الحد منالباحث تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد في 
فاي المملكاة العربياة الساعودية لتعزياز عملياات التطاوير والتنظايم  الفسااد الإداري

 .  الإداري
 :فرضيات الدراسة 6. 1

(   .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :ية الرئيسة الأولىالفرض
استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 

والوساااااااطة الشخصااااااية، وعاااااادم التقيااااااد بالأنظمااااااة والتعليمااااااات وأخلاقيااااااات العماااااال، 
العواماال التنظيميااة،  والعواماال الماديااة،  )الإداري فااي التطااوير ( والمحسااوبية والابتاازاز

فااااي الاااادوائر الحكوميااااة فااااي محافظااااة ( والعواماااال التشااااريعية،  والعواماااال الاجتماعيااااة
 .القريات في المملكة العربية السعودية

 :وينبثق من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية
(   .5.5)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد أثر ذو : الفرضية الفرعية الأولى
استغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 

والوساطة والمحسوبية الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 
داري في الدوائر الحكومية في العوامل التنظيمية كبعد من أبعاد التطوير الإ( والابتزاز

 .في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية
(   .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الثانية

استغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 
والوساطة والمحسوبية لأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، الشخصية، وعدم التقيد با
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في العوامال المادياة كبعاد مان أبعااد التطاوير الإداري فاي الادوائر الحكومياة ( والابتزاز
 .في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية

(   .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالاة : الفرضية الفرعية الثالثة
استغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 

والوساطة والمحسوبية الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 
عاااااد التطااااوير الإداري فااااي الاااادوائر فااااي العواماااال التشااااريعية كبعااااد ماااان أب( والابتاااازاز

 .الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية
(   .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة

استغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 
والوساطة والمحسوبية وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل،  الشخصية،
فااااي العواماااال الاجتماعيااااة كبعااااد ماااان أبعاااااد التطااااوير الإداري فااااي الاااادوائر ( والابتاااازاز

 .الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية
 :التعريفات الإجرائية 7. 1
ويشامل ذلاك الرشاوة . هو اساتخدام المنصاع العاام، لتحقياق مكاساع خاصاة  :الفساد .6

والابتاازاز، وهمااا ينطويااان بالضاارورة علااى مشاااركة طاارفين علااى الأقاال، ويشاامل أيضاااً 
أنواعاً أخارى مان ارتكااع الأعماال المحظاورة التاي يساتطيع المساسول العاام القياام بهاا 

يقااوم السياساايون وكبااار المسااسولين  بمفاارده، وماان بينهااا الاحتيااال والاخااتلاس وعناادما
 .واختلاس الأموال العامة. بتخصيص الأصول العامة للاستخدام الخاص 

تلاك السالوكيات المخالفاة لانظماة والقاوانين النافاذة التاي تتعاارض ماع : الفساد الإداري. 2
القيم والأخلاقيات المجتمعية والوظيفية لتحقيق مصالح مادية أو معنوية على حسااع 

ومان . المصلحة العامة وبشكل مقصود ومتعمد ساواء تام ذلاك بصاورة سارية أو علنياة
 :أشكاله

 باأداء القياامعادم و  عملهام عان العااملين انصاراف وهاو :اليوظيفي والإهميا  التسيي  - أ
 وواجباات العمال في منهم المطلوع الجهد بذل وعدم كلي، أو جزئي واجباتهم بشكل
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لاى العمال، انتظاام عادم إلاى ياسدي الوظيفاة مماا  والكفاياة الكفااءة مساتويات تادني وا 
 . التنظيمية

 السالطة اساتخدام وتعناي :العامية لتلبيية المليالل الشةليية الوظيفية اسيتلال  -  
 لأقربائاه أو أو لاه شخصاية مكاساع تحقياق لأجال العاام للموظاف الممنوحاة الرسمية

 العمال أهاداف ماع تتعاارض إضاافية أعماال مزاولة :خلال من لمعارفه أو لأصدقائه
 والتصارف ذاتياة، مناافع علاى للحصاول الرسامي العمال وقات اساتغلالو الرسامي، 
القاوانين  اختاراقو حاق،  وجاه دون  -قصاد بغيار أو بقصاد – العاماة باالأموال

 العاماة المصالحة تضاارع أشكال من شكل هي أي .. السجلات تزييفو والأنظمة، 
 .الشخصية المصلحة مع

وتعنااي عااادم التاازام الموظاااف  :والتعليميييات وأةلقيييات العمييي عييدا التقييييد بالأنظميية  - ج
بواجباتاااه الوظيفياااة الموكولاااة إلياااه وفقاااا للقاااانون، وتتمثااال فاااي عااادم احتااارام الموظاااف 
للقاااوانين والأنظماااة المعماااول بهاااا، وفاااي عااادم احتااارام قااايم و تقالياااد المجتماااع وعاداتاااه، 

 .والعدالة، والتحيز، والعمل من أجل المصلحة الخاصة
 تساتخدم وسايلة أو أداة تعتبر اجتماعي سلوكي نمط وهي  :الوساطة والمحسوبية-د

 أكانات ساواء والمناافع والمصاالح للعلاقاات تباادل عملياة فاي أكثار أو طرفاان من قبال
 .خاصة عامة أو

 فارد أي أو الخااص القطااع فاي الموظاف أو العاام الموظاف قياام ويعني :هي الابتزاز 
 نظيار الأالاع علاى مالي بمكسع إرضائه على آخر شخص أو طرف عادي بإراام
 عان والتوقاف مضاايقته عان وبالامتنااع الثااني الطارف بحماياة الأول تعهاد الطارف

 أو حقيقياة معلوماات عان الإعالان أو باه بالتشاهير أو العناف إلاى تهدياده بااللجوء
 مصالحه أو الثاني الطرف بسمعة والأذى الضرر مزعومة لإلحاق

إستراتيجية مخططة وشااملة تساتهدف تغييار العقائاد والاتجاهاات  :الإداريالتطوير . 3
والقاايم، وكااذلك الهياكاال التنظيميااة، لتتناسااع مااع الاحتياجااات الجديااد، وتسااتطيع 
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التكياااف ماااع التحاااديات التاااي تفرضاااها التغييااارات الهائلاااة فاااي البيئاااة الاجتماعياااة 
 .والثقافية والاقتصادية

 :عاد التاليةويشتمل هذا المتغير على الأب
إلى تضخم في عدد العاملين وعدم توزيع السلطات وتشير  :العوام  التنظيمية .6

 .والمسسوليات بطريقة ملائمة، واياع الرقابة الإدارية، وتعقد إجراءات العمل
إلى عدم وجود عدالة في الترقيات وأن هنالك وتشير  :العوام  التشريعية .2

 .استثناءات كثيرة  في التشريعات
إلى شح الموارد المالية التي تعوق جهود وتشير : الماليةالعوام   .3

 .التطوير الإداري
إلى تأثيرات العادات والتقاليد وعوامل الأمية وتشير  :العوام  الاجتماعية .4

 .والطبيعة الريفية وايرها من العوامل التي تعوق جهود التطوير الإداري
 :أنموذج الدراسة 8. 1

ي هذه الدراسة هو الفساد الإداري والمالي أما المتغير أن المتغير المستقل ف
الحوافز، والتدريع، وفاعلية الإجراءات، والوصف ) بأبعادهالتابع فهو التطوير الإداري 

 :يوضح ذلك( 6)والشكل رقم (. الوظيفي
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 (6)الشكل رقم   
 نموذج الدراسة

 
 

 

 

 

 

 

 أسلو  الدراسة  1. 3
 :تقوم هذه الدراسة على استخدام منهجين من مناهج البحث العلمي

لاسااتعراض أهاام  الأدبيااات ذات العلاقااة بالفسااااد : الماانهج الوصاافي التحليلااي -أ 
الإداري والتطااوير الإداري ، وكااذلك الرجااوع إلااى الدراسااات السااابقة مااع إجااراء 

كلمااااا أمكاااان ذلااااك لتغطيااااة الجانااااع النظااااري ماااان بعااااض التحلياااال والمقارنااااات 
 .الدراسة

وتااام اساااتخدامه لتغطياااة الجاناااع التطبيقاااي مااان هاااذه : مااانهج البحاااث المياااداني -ع 
الدراسة، والذي تحاول الدراساة مان خلالاه اختباار صاحة فرضاياتها، والإجاباة 
عااان تسااااسلاتها، واساااتخلاص نتائجهاااا مااان خااالال الاعتمااااد علاااى اساااتبانه تااام 

 .هذه الدراسة وفقا للخطوات العملية المتعارف عليها تصميمها لأاراض
 

 التطوير الإداري

 العوامل التنظيمية
 العوامل المادية

العوامل التشريعية     
لاجتماعيةالعوامل ا   

 المتلايرات المستقلة المتلاير التابع

 الفساد الإداري

 الوظيفي والإهمال التسيع  
استغلال الوظيفة العاماة لتلبياة المصاالح   

 الشخصية
عاااااااااادم التقيااااااااااد بالأنظمااااااااااة والتعليمااااااااااات   

 وأخلاقيات العمل
الواسطة والمحسوبية والابتزاز    
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 : مجتمع الدراسة 2. 3
تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في فروع الدوائر الحكومية في محافظاة 

موظفاً وموظفة وفقاً للإحصااءات الرسامية الصاادرة ( 2214)القريات والبالغ عددهم حوالي 
، (2566فاي محافظااة القريااات، ديااوان الخدمااة المدنيااة، الاادوائر الحكوميااة )عان هااذه الاادوائر

 .يبين ذلك( 6)والجدول 
 (6)جدول رقم 

 2566توزيع مجتمع الدراسة وأعدادهم في محافظة القريات للعام 
 عدد العاملين الدوائر الحكومية الوزارة

 101 وزارة الشئون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد  .1

 22 ومصلحة الدخل والزكاةمكتب وزارة المالية   .2

 1 مكتب التأمينات الاجتماعية   .1

 21 مكتب الضمان الاجتماعي  .4

 14 هيئة التحقيق والادعاء العام  .5

 12 جمعية الهلال الأحمر السعودي  .2

 757 المديرية العامة للشئون الصحية  .7

 42 مكتب وزارة الطرق والمواصلات   .8

 112 بلدية محافظة القريات   .7

 21 البرق والبريد والهاتفوزارة   .10

 14 مكتب وزارة الثقافة والإعلام  .11

 18 مكتب العمل والعمال  .12

 11 هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر  .11

 18 المديرية العامة للزراعة  .14

 7 مكتب وزارة التجارة والصناعة  .15

 22 كتابة العدل بمحافظة القريات  .12

 41 وزارة المياه  .17

 708 وزارة التربية والتعليم   .18

 12 الأحوال المدنية  .17

 2224 المجموع العام- 

 2566الدوائر الحكومية في محافظة القريات، ديوان الخدمة المدنية، : المصدر
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 :عينة الدراسة 3. 3
العاملين في الدوائر الحكومية في من %( 35)تم اخذ عينة عشوائية بسيطة مثلت 

توزيع الاستبانات استبانه على عينة الدراسة، وتم ( 175)تم توزيع ، وقد محافظة القريات
استبانة لعدم ( 66)استبانة، وتم استبعاد ( 142) حيث استرجعالعينة،  جميع مفرداتعلى 

استبانة ( 136)صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 
من عينة الدراسة %( 52.5)اسة الكلي، ومن مجتمع الدر %( 27.5)لتشكل ما نسبته 

 يبين وصف لخصائص عينة الدراسة( 2)المختارة، والجدول رقم
 (2)جدول رقم 

 وصف خصائص عينة  الدراسة
 المتغير فئات المتغير العدد النسبة المئوية

   11.41% 

   24.25% 

   57.21% 

    7.11% 

72 

151 

121 

45 

 ثانوية عامة فما دون

 دبلوم متوسط

 بكالوريوس

 دراسات عليا

 المؤهل العلمي

   21.45% 

   40.87% 

   17.25% 

   12.01% 

148 

258 

124 

101 

 سنة فأقل 10

 سنة 11-40

 سنة 41-50

 سنة فأكثر 51

 

 العمر

   18.07% 

   27.10% 

   40.87% 

   11.75% 

114 

171 

258 

88 

 سنوات فأقل5

 سنوات 10– 2

 سنة  15– 11

 سنة فأكثر 12

 الخبرة

    5.07% 

   11% 

   21.71% 

   58% 

12 

82 

151 

122 

 مدير إدارة

 نائب مدير إدارة

 رئيس قسم 

 موظف إداري

المستوى 

 الوظيفي

من أفراد العينة كانوا من حملة %( 7.26.)يلاحظ أن ( 2)بالنظر إلى الجدول رقم 
هم من حملة دبلوم %( .24.2)الشهادة الجامعية الأولى بكالوريوس، كما وجد أن 
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هم من حملة الثانوية العامة فما دون، أما من هم من حملة %( 66.46)متوسط، وأن 
 %(.7.63)شهادات الدراسات العليا فجاءت نسبتهم 

أمااا فيمااا يتعلااق بمتغياار الخباارة فااإن معظاام المبحااوثين كااانوا ماان ذوي فئااة الخدمااة 
 61)بينمااا كااان أقاال المبحااوثين ماان ذوي فئااة الخدمااة %( 45.15)بنساابة ( ساانة .66-6)

 %(..63.5)وبلغت نسبتهم ( سنة فأكثر
 45-36)وبالنسبة لمتغير العمر فإن االبية المبحوثين كانوا من الفئة العمرية  

 6.)، في حين بلغت نسبة المبحوثين والذين تقع أعمارهم عن %(45.51)وبنسبة ( سنة
 . من مجموع أفراد عينة الدراسة%( 61.56)بنسبة ( سنة فأكثر

كان مستواهم الوظيفي %( 1.)وبالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي يلاحظ أن 
مستواهم الوظيفي رئيس من عينة الدراسة كان %( 23.53)موظف إداري، كما وجد أن 

كان مستواهم الوظيفي نائع مدير إدارة، أما من كان مستواهم الوظيفي %( 63)قسم، وأن 
 %(.57..)مدير إدارة فجاءت نسبتهم 

 : أداة الدراسة 4. 3
تم تطوير أداة الدراسة بالاعتماد على الأدع الإداري المتعلق بالفساد الإداري 

الاطلاع على عدد من الاستبانات المستخدمة في الدراسات والتطوير الإداري، إضافة إلى 
السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة لتحقيق هدف الدراسة المتمثل في تعرف على أثر وجود 

في عرقلة برامج التطوير الإداري من وجهة نظر العاملين في الدوائر  الفساد الإداري
وتم المراعاة عند تطوير . السعوديةالحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية 

 :الاستبانة ان تكون متكيفة مع البيئة المبحوثة، وتكونت أداة الدراسة من ثلاثة أجزاء
وخصص لجمع البيانات الشخصية والوظيفية عن العاملين في : الجزء الأول

 العمر، والمستوى التعليمي،)الدوائر الحكومية في محافظة القريات، من خلال الأبعاد
 .والخبرة العملية، والمستوى الوظيفي

حيث تم تتضمن فقرات تهدف إلى تحديد أبعاد الفساد الإداري  :أما الجزء الثاني 
؛ 2565؛ الطراونة، 2565الصرايرة، )الاسترشاد في بناء هذه الفقرات بدراسة كل من 
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وهذه الأبعاد هي ( 2551؛ المطيري، 2555القحطاني والشمري، ؛ 2565الكبيسي، 
 الوظيفي، واستغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح والإهمال التسيع)للفساد الإداري 

والوساطة والمحسوبية الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 
 (.والابتزاز

التطوير الإداري وتم صيااة وتطوير فقرات هاذا فخصص لتحديد أبعاد  :أما الجزء الثالث 
، كماا سابق (2551؛ الفضالية، 2555الخياط، ، 2565الزمعان،) ر استرشادا بدراسةالمتغي

العوامااااال التنظيمياااااة،  والعوامااااال المادياااااة،  العوامااااال : )توضااااايحه فاااااي هاااااذه الدراساااااة وهاااااي
( 6)، حيث تعطى درجاة (.-6)علماً بأن المقياس سيندرج(. التشريعية،  العوامل التشريعية
تنطبااق بدرجااة متوسااطة ( 3)تنطبااق بدرجااة قليلااة ودرجااة ( 2)لعبااارة لا تنطبااق أبااداً ودرجااة 

( 3)والجاادول رقاام  تنطبااق بدرجااة عاليااة جااداً،( .)تنطبااق بدرجااة عاليااة ودرجااة ( 4)ودرجااة 
 :يبين توزيع فقرات الدراسة

 :لدق أداة الدراسة 5. 3
محكمااين ماان أساااتذة الإدارة المختصااين، وأعضاااء ( 5)لقااد تاام عاارض الاسااتبانة علااى 

التااادريس فاااي جامعاااة مستاااة والجامعاااات الأردنياااة، للتحقاااق مااان مااادى صااادق فقااارات هيئاااة 
جااااراء التعااااديلات  عااااادة صاااايااة بعااااض الفقاااارات، وا  الاسااااتبانة، ولقااااد تاااام الأخااااذ بااااقرائهم، وا 
المطلوباة، علاى نحاو دقياق يحقاق التاوازن باين مضاامين الاساتبانة فاي فقراتهاا، وفضالًا عان 

موظفااً مان خاارج عيناة ( .2)ة اختبارياة قوامهاا ذلك، فقاد جارى عارض الاساتبانة علاى عينا
الدراسااة، بغاارض تعاارف علااى درجااة اسااتجابة المبحااوثين للاسااتبانة وعبّااروا عاان رابااتهم فااي 

 .التفاعل مع فقراتها، مما أكد على صدق الأداة
 :ثبات أداة الدراسة 6. 3

عادة الاختبار  وذلك ( Test-Retest)جرى التأكد من ثبات الأداة بطريقة الاختبار وا 
مبحوثاً من خارج عينة الدراسة، وبفارق ( .2)بتوزيعها على عينة استطلاعية مكونة من 

أسبوعين بين مرتي التطبيق، حيث جرى استخراج معامل الثبات، لاداة بصيغتها النهائية 
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( 4)الكلية، ولكل بلعد من أبعاد الدراسة ، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم 
 :ا تي

 (4)جدول رقم 
 قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لاداة ككل وكل بلعد من أبعاد الدراسة

 معامل الثبات البعد البعد

Test-Retest 
Cronbach's 

Alpha 

 0.84 0.85 الوظيفي والإهمال التسيب 1

 0.82 0.87 استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح الشخصية 2

 0.81 0.82 بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العملعدم التقيد  1

 0.87 0.88 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 4

 - - الفساد الإداري 1-4

 - - الفساد المالي 1-4

 0.87 0.85 العوامل التنظيمية 1

 0.82 0.87 العوامل التشريعية 2

 0.85 0.88 العوامل الاجتماعية 1

 0.88 0.87 العوامل المادية والمالية 4

- -  التطوير الإداري 1-4

 :المعالجة الإحلائية  7. 3
( SPSS.V.16.1)اسااتخدمت الدراسااة برنااامج الاارزم الإحصااائية للعلااوم الاجتماعيااة 

(The Statistical Package of Social Sciences ) في معالجة البيانات للإجابة عن
 :الإحصائية التالية لاساليعأسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، وفقاً 

لوصف ( Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي  -1
خصائص عينة الدراسة بالنسع المئوية ، والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيع 

 .الأبعاد تنازلياً 
لاختبار صلاحية ( Multiple Regression Analysis)تحليل الانحدار المتعدد  -2

 .وتأثير المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابع وأبعاده نماذج الدراسة 
 Stepwise Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد المتدرج  -1
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Analysis )لاختبار دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبس بالمتغير التابع. 
تبار التباين واخ (Variance Inflation Factor)(VIF) قيم معامل تضخم التباين -4

( Multicollinearity)للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ   (Tolerance)المسمود 
 .بين المتغيرات المستقلة

وذلك للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع ( Skewness)قيم معامل الالتواء  -5
 (.Normal Distributions)الطبيعي 

 الإطار النظري
يااة لخلااق بيئااة تساااعد علااى انتشااار الفساااد الإداري تتااداخل العديااد ماان العواماال الإدار 

إلااااى تضاااااخم الجهاااااز الإداري بزيااااادة حجااااام ( .255نجاااام، )إذ يشاااااير , داخاااال المنظمااااات
وهذا التضاخم والزياادة ايار المباررة قاد تاسدي , المنظمات والأجهزة والإدارات وعدد العاملين
مااال والتكاساال وانتشااار ممااا يتساابع فااي الإه. إلااى تااداخل الاختصاصااات والتكاارار والااروتين

ويلساان فااي يركااز . الوساااطة والمحاباااة والرشاااوى لإنهاااء الخدمااة أو الحصااول علااى الترقيااة
المركزية الشديدة وعدم تفاويض السالطة على  (Wilson & Damania , 2004)ودامينيا 

مع تعدد المستويات الإدارية وهو ما قد يسدي إلى اتخاذ قرارات اير واقعية أو ايار ساليمة 
ذلاااك لأن متخااذ القااارار يكااون بعياااداً عاان مواقاااع التنفيااذ وعااان الماااوظفين .واياار قابلاااة للتنفيااذ

ضااعاف ا. المنفاذين لاارود المعنويااة وانخفاااض ممااا يااسدي إلااى اختناااق العماال وباطء التنفيااذ وا 
فالمساسوليات ضاخمة . كما أن عدم تناسع السلطة مع المسسولية تاسدي إلاى الفسااد. الأداء

مما يترتع عليه عدم . وسلطة اتخاذ القرارات محدودة ومتركزة في المستويات الإدارية العليا
 ( Ades, and Tella, 2009). الرضا عن العمل والتهرع من المسسولية

نتيجاة تادخل بعاض . إلى عدم موضوعية نظم الاختياار والتعياين( .255عارف، )وتتطرق 
العوامل السياسية أو إعطاء أفضلية لجماعة ما أو عدم وجود تخطيط شاامل للقاوى العاملاة 

وهو ما يسدي إلى شغل الوظائف بأشاخاص ايار مناسابين أو قاادرين . وايرها من الأسباع
لمادي مع ظروف المعيشة ومتطلبات الحياة الكريمة وعدم تناسع الأجر ا. على أداء العمل
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ن كان اير مشروع كما أن . للموظف وأسرته مما يدفعه للبحث عن مصدر دخل إضافي وا 
بعاض الماوظفين يتعامال فاي وظيفتاه بمباالغ طائلاة كماوظفي الضارائع والجماارك ويتقاضااى 

 (2555كيتجارد، . )عراتبا ضئيلا جدا مما يشكل حافزا يدفعه للفساد والكسع اير المشرو 
هااو اسااتحداث قااوة عماال قويااة وممكنااة الرقابااة الإداريااة إن الهاادف ماان التركيااز علااى 

ولااديها قااادرة نحاااو تحقياااق هاادف المنظماااة، وذلاااك باااإطلاق طاقااات الإباااداع والابتكاااار لدياااه، 
وتوفير القيادة الماهرة لتوجيهه وتحفيزه والاتصال معه حيث تعتبر القوى العاملة قوى مهنياة 

ترفة ولديها قدرات كثيرة للإبداع والابتكاار، وهاي قاادرة علاى مقارناة ممارسااتها بماا يتفاق مح
مع المعايير المتعارف عليها بل تحسينها، وهم بحاجة إلى محايط ثقاافي محفاز وياوفر الثقاة 

 & Gerrit)وا ماااان والشاااعور بالرضاااا الاااوظيفي والانتمااااء والاااولاء الحقيقاااي للمنظماااة 
Christopher, 2010.) 

ينطلق تفسير هذه العلاقة من رسية مفادهاا أن تطاوير اساتراتيجيات الرقاباة تسااعد العااملين 
إذ يرى كل لتحسين نوعية وكمية أداء الموظفين في أعمالهم على تركيز جهودهم وتوجيهها 

وأن هذه العلاقاة تتضامن التعامال ماع اساتراتيجيات الرقاباة الإدارياة ( Uyeda, 2006)من 
يجابياتهااا فااي تطااوير الأداء الإداري والساالوك التنظيمااي، خاصااة وثمّااة دعااوات جااادّة نحااو  وا 

بلاااورة المنظاااور الإلكتروناااي للتعامااال ماااع الرقابااااة، مااان خااالال توظياااف الوساااائل والمعاااادات 
 (.Sim, 2007)الضابطة للرقابة 

كمااا أن ضاااعف نظااام الرقاباااة وتعاااددها وتاااداخل اختصاصااااتها مماااا يفقااادها القااادرة 
والعيوع التي تصيع القوانين والأنظمة . جبها  لتحقيق الأهداف المرجوة منهاعلى القيام بوا

الإدارياااة كتعااادد مصاااادرها مماااا ياااسدي إلاااى تبااااين هاااذه الأنظماااة والقاااوانين وتضااااربها أحياناااا 
بالإضااافة إلااى اسااتمرار سااريان بعااض القااوانين والأنظمااة القديمااة بااالرام ماان تخلفهااا وانعاادام 

رة القااوانين وتشااابكها قااد يخلااق بيئااة مناساابة للفساااد الإداري وكااذلك كمااا أن كثاا. الفائاادة منهااا
كمااا أن تعقااد . الحااال مااع ضااعف القااوانين ومحاادوديتها الأماار الااذي يساامح بالتساايع والفساااد

الإجااااراءات وعاااادم وضااااوحها والتمسااااك بحرفيتهااااا وقلااااة المعلومااااات وضااااعف انساااايابها بااااين 
 (..255نجم، )الأجهزة الحكومية ككل المستويات التنظيمية داخل الجهاز الواحد وبين 
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وتشكل الشفافية والمساءلة الإدارية أداة لضمان ديمقراطية الإدارة العاماة وآلياة لضابط 
العمل الإداري وتوجيهه الوجهة السليمة لتحقيق الفعالياة القصاوى والكفااءة الأفضال لالإدارة، 

 (..255ارتيمة، )الإدارية وايابها يسدي لانتشار الفساد وظهور كثير من الاعتلالات 
تعد الشفافية واحدة من المصطلحات المدنية التي تستخدمها الجهات المهتمة بمكافحة 

وجاااءت فااي سااياق ضاارورة إطاالاع الجماااهير علااى كاال ماانهج السياسااات . الفساااد فااي العااالم
 وذلاااك للحاااد مااان( السااالطة)العاماااة، وتعاااريفهم بكيفياااة إدارة الدولاااة مااان قبااال القاااائمين عليهاااا 

 (.Normann, 2007)السياسات اير المعلنة التي االبا ما تكون خاطئة 
مااان أهااام عناصااار الإدارة الجيااادة فاااي الحكااام وكلماااا  والمسااااءلة الإدارياااةوتلعاااد الشااافافية 

لان الشافافية تعناي . كانات الشافافية موجاودة وواضاحة وكاان الحكام جياداً والاساتقرار متحققااً 
المكاشااافة باااين الحكوماااة والشاااعع عبااار ممثلاااي الشاااعع فاااي البرلماااان ومسسساااات المجتماااع 

 (.2551راونة، الط)المدني من أحزاع ونقابات وجمعيات والصحافة كسلطة رابعة 
وتعناااي الشااافافية أن تعمااال الإدارة العاماااة فاااي بيااات مااان زجااااج، كااال ماااا باااه مكشاااوف 
للعااااملين والجمهاااور، فهاااي التااازام علاااى منظماااات الإدارة العاماااة والمنظماااات الخاصاااة التاااي 
تتلقاااى دعمااااً مااان الدولاااة بالإفصااااد والعلانياااة والوضاااود فاااي ممارساااة أعمالهاااا عااان طرياااق 

 (.2551الطوخي، )مساءلة تسبيبها مع خضوعها لل
وعليه فإن انتشاار الفسااد ياسدي إلاى ضاعف فاي بارامج الإصالاد الإداري وأسااليع مواجهاة 

كما أن قضايا الفسااد الإداري . فالعقوبات لا تمثل رادعا قويا للفساد, الفساد الإداري والمالي
  .لة الجنائيةلا تحظى بالاهتمام والأولوية في التحقيق والمعالجة من قبل أجهزة العدا

 :مفهوا التطوير الإداري
مجهود يحظى بالتأييد من الإدارة العليا وينصعّ على "يعرَّف التطوير الإداري على أنَّه     

الأجاال الطوياال لتطااوير أساالوع حاال المشاااكل فااي المنظمااة، ولتجديااد عملياتهااا وخاصااة ماان 
، مااع تشااديد خاااص علااى عماال خاالال التشااخيص والإدارة الفعَّالااة والجماعيّااة لثقافااة المنظمااة

الفرياااااق الرسااااامي، والفرياااااق المسقااااات والعلاقاااااة المتبادلاااااة باااااين الجماعاااااات وذلاااااك بمعاوناااااة 
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إدرياس، )الاستشاريين وباستخدام التكنولوجيا والنظريات الخاصة بالعلوم السلوكية التطبيقياة 
2553 ،374.) 

جهاد : "بأناه (Dennis & Schraeder, 2009)يعرِّف دنيس وشرادير التطوير التنظيمي 
طويااال الأجااال ياااتم مااان قبااال الإدارة العلياااا، مااان أجااال تحساااين أسااااليع حااال المشاااكلات فاااي 

 .المنظمة وتحديث عملياتها
 :أبعاد التطوير الإداري التي شملتها الدراسة

 :العوام  التنظيمية. 1 
العوامل التنظيمية المعيقة للتطاوير الإداري فاي المنظماات تعمال فاي ظال أنظماة 

قديمة لا تتوافق مع متطلبات الإدارة الحديثة، والافتقار إلى عامل التحفيز والتشجيع،  إدارية
والاعتماااد علااى الإلقاااء والمحاضاارة كأساالوع للتاادريع وعاادم الأخااذ بالأساااليع الحديثااة، إلااى 
جانع المركزياة الشاديدة فاي الإدارة وعادم إفسااد المجاال لقادر مان التفاويض وايااع التقيايم 

اء العاااملين، وأخيااراً عاادم وضااود خطااوط الساالطة وساايادة الااروتين والتعقيااد الموضااوعي لأد
، فيحاااادد العواماااال التنظيميااااة التااااي تعيااااق عمليااااة (2557آل ساااامير، )وأشااااار  .واللامبااااالاة

اللوائح التفصايلية، وخلال الهياكال التنظيمياة، والتخصاص الادقيق : التطوير الإداري كما يلي
ى الأهداف قصيرة الأجل، والراباة فاي الانتهااء الساريع مان والأساليع الرقابية، والتركيز عل

 . العمل، والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة، والوقت
 :العوام  التشريعية. 2

إنَّ طبيعااااة الإجااااراءات والأنظمااااة تلعااااع دوراً حيوياااااً مهماااااً فااااي ظهااااور الجهااااود 
إلااى اياااع واضااح لهااذه  التطويريااة فااي المنظمااة وتعقااد الأنظمااة وروتينيااة الإجااراءات يااسدي

القرياااوتي، )الجهاااود، بينماااا تاااسدي مرونتهاااا لإيجااااد المنااااذ المناساااع لتحقياااق هاااذه الجهاااود 
، فااااالالتزام الحرفااااي بالأنظمااااة والإجااااراءات والتشاااادد الكبياااار فااااي الالتاااازام بموجبهااااا (2555

 (.2552اللوزي، )يتعارض مع جهود التطوير الإداري 



 
 

 
 
 

 اثر الفساد الإداري في عرقلة برامج التطوير الاداري

 

/جامعة البصرة         105   جلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصادم   
 

 

 
 

  

 :العوام  المادية. 3    
فر أو شحّ الماوارد المادياة يحادد إلاى درجاة كبيارة مادى النجااد الاذي يمكان  إنَّ تو  

تحقيقااه ماان جهااود التغيياار التنظيمااي، فمعظاام الاادول الناميااة تعاااني ماان شااح المااوارد الماليااة 
 (.2565حريم، )التي تكون عقبة في مسيرة التغيير التنظيمي 

زيااادة الضااغوط علااى المااواطنين وهاذا الشااح أو الاانقص فااي الماوارد الماليااة كااذلك يااسدي إلاى 
: وقد ساهم في ذلاك عادة عوامال فرعياة منهاا. والعاملين في الأجهزة الإدارية على حد سواء

التضااخم فااي الأسااعار، وانخفاااض قيمااة النقااد، وتزايااد المنافسااة فااي الأسااواق الدوليااة، وهااذا 
جياة العااملين يترتع عليه آثار سالبية علاى المادى المتوساط والبعياد تاسدي إلاى انخفااض إنتا

 (.2565السحيمي، )وتراجع الكفاءة والفاعلية وبالتالي إعاقة العملية التطويرية ككل 
 :العوام  الاجتماعية. 4    

بما أنَّ الإدارة تمثل عملية تفاعل اجتمااعي فاإن العلاقاة باين الإداري والمجتماع الاذي يعمال 
؛ (Robbins, 2003)داري فياه تعاد مصادراً مهمااً مان مصاادر التاأثير علاى الإصالاد الإ

وذلاااك لأن الهااادف النهاااائي لأي نظاااام إداري هاااو تطاااوير هاااذا المجتماااع والعمااال علاااى خلاااق 
 (.2565الجبوري، )وتشجيع سلوك اجتماعي جديد بناءً على المستويين الفردي والجماعي 

 :الدراسات السابقة
 بالفسااد الإداريأجريات العدياد مان الدراساات العربياة والأجنبياة التاي لهاا علاقاة 

، وقد تم تناول هذه المواضيع  من مداخل مختلفة، وأشارت نتاائج الإداري وفاعلية التطوير 
المسح المكتبي لادبيات والدراسات السابقة عدم وجود دراسات على حد علم الباحث تبحث 

ين الإداري مان وجهاة نظار العااملفاي فاعلياة التطاوير  بشكل مباشر في أثار الفسااد الإداري
، لاذلك حاولات هاذه في الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربياة الساعودية

 :الدراسة توظيف ما جاء في الدراسات السابقة قدر الإمكان ومن هذه الدراسات ما يلي
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 :الدراسات العربية : أولا 
دور جييائزة الملييد عبييد ان الثيياني للتميييز فييي : " بدراسيية بعنييوان( 2212الزمعييان )وقيياا 

دراسييية تطبيقيييية فيييي منظميييات القطييياعين العييياا والةيييا  فيييي " تحفييييز التطيييوير الإداري 
هااادفت الدراساااة إلاااى تقصاااي دور جاااائزة الملاااك عباااد اح الثااااني للتمياااز  فاااي تحفياااز . الأردن

ولتحقياااق . ات الحاصااالة عليهاااا فااي القطااااعين العاااام والخااااصالتطااوير الإداري فاااي المنظمااا
. مشااركاً ومشااركة 2.5أهداف الدراسة تم تطاوير اساتبانة وتوزيهعاا علاى عيناة مكوناة مان 

اساااتبانة خضاااعت للتحليااال الاحصاااائي، وتوصااالت الدراساااة الاااى النتاااائج  232تااام اساااترجاع 
رت فااي منظماااات القطاااعين العاااام ان معاااايير جااائزة الملاااك عبااد اح الثااااني قااد تاااواف: ا تيااة

والخااااص لتحفيزهاااا نحاااو تطاااوير سياسااااتها الإدارياااة للوصاااول الاااى القااادرة والتمياااز والكفااااءة، 
 .وتقييم أنظمتها واداء موظفيها، بأسلوع موضوعي قابل للقياس

أثيير مقاوميية التلايييير التنظيمييي علييى فاعلييية " دراسيية بعنييوان( 2212السييحيمي  )وأجيير  
لييد  العيياملين فييي الييدوائر الحكومييية فييي منطقيية المدينيية المنييورة  فييي التطييوير الإداري 

مساتوى فاعلياة و  وهدفت إلى تعرف على أسباع مقاوماة التغييار" المملكة العربية السعودية
التطاااوير الإداري فاااي الااادوائر الحكومياااة فاااي منطقاااة المديناااة المناااورة  فاااي المملكاااة العربياااة 

م تطاااوير اساااتبانة وتوزيعهاااا علاااى عيناااة مكوناااة مااان الساااعودية، ولتحقياااق أهاااداف الدراساااة تااا
 :مبحوثاً، وتوصلت الدراسة إلى النتائج ا تية( 131)

أن تصااورات أفااراد عينااة الدراسااة لأبعاااد فاعليااة التطااوير الإداري لاادى العاااملين فااي الاادوائر 
 .الحكومية بالمملكة العربية السعودية في منطقة المدينة المنورة ذات مستوى مرتفع

( المعوقااات التنظيميااة، المعوقااات التشااريعية، المعوقااات الاجتماعيااة، المعوقااات الماليااة)أن 
 لها تأثيرا في فاعلية التطوير الإداري

تعااازى ( التطاااوير الإداري)وجااود فاااروق ذات دلالاااة إحصااائية لتصاااورات المبحاااوثين نحااو. 3
 .لمتغير المسهل العلمي والخبرة

دور إدارة التطييوير الإداري فييي بنيياء : "بدراسيية بعنييوان( 2222الةييياط  )وقيياا  
دراسة ميدانية على قسيا الطالبيات بجامعية المليد عبيد العزييز فيي :" القدرات الإبداعية
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هاادفت الدراسااة إلااى تحديااد دور إدارة التطااوير الإداري فااي ". المملكيية العربييية السييعودية
ة فاااي ساااعيها بنااااء القااادرات الإبداعياااة التاااي أصااابحت محاااور اهتماااام المنظماااات المعاصااار 

المسااتمر للاهتمااام بااالأداء الفعااال ،وتوجيااه القيااادات العليااا الااى ضاارورة اتباااع الأساااليع 
. وكانت اهم نتائج الدراساة . الإدارية التي تدعم الابتكار والإبداع لدى منتسبات الجامعة

قيااام التطاااوير الإداري بااادور فعااال فاااي بنااااء وتنميااة القااادرات الإبداعياااة ، ومسااااهمة إدارة 
التطاااوير الإداري فاااي تهيئاااة الموظاااف للتفاعااال الايجاااابي ماااع المواقاااف ، ومحدودياااة دور 
التطاااوير الإداري فاااي تقاااديم خااادماتها فاااي الدراساااات والاستشاااارات الإدارياااة ووضاااود دور 

 .التطوير الإداري في تقديم البرامج التدريبية التي تعمل على تنمية الإبداع الإداري
 من الحد في الحكومية الرقابة أجهزة بعنوان دور(. 2212الطراونة  )دراسة أما     

 الرقابة أجهزة دور على تعرف إلى الدراسة ، هدفتالأردن في والمالي الإداري الفساد
 مكافحة وآليات وأسباع أشكال على وتعرف والمالي، الإداري الفساد من الحد في الحكومية

 نظر وجهة من الأردن في العام القطاع موظفي لدى الشائعة والمالي الإداري الفساد
 إستبانة وتطوير بناء تم الأهداف تلك تحقيق اجل ومن .الحكومية الرقابة أجهزة موظفي
 من عشوائية بطريقة اختيارها تم ومشاركة مشاركا 372 حجمها بلغ عينة على وزعت
 وزارة(الأردن في الرقابة الحكومية أجهزة في العاملين جميع من تكون الذي الدراسة مجتمع
 من النتائج من بجملة الدراسة خرجت وقد، (المحاسبة ديوان الفساد، مكافحة هيئة المالية،
 :أهمها
 ،الوظيفي والإهمال التسيع)الشائعة  الإداري الفساد لأشكال المبحوثين تصورات إن. 6

 .متوسطة جاءت( الرشوة الابتزاز، الوساطة،
 الرسوم، دفع من التهرع)الشائعة المالي الفساد لأشكال المبحوثين تصورات إن. 2

 .متوسطة جاءت( والتزوير الاختلاس الضرائع، من التهرع
درجة الالتزاا بالشفافية الإداريية فيي الحيد مين "  بدراسة بعنوان (2212الكبيسي  )وقاا 

  "مظاهر الفساد في الدوائر الحكومية فيي محافظية بلايداد مين وجهية نظير العياملين فيهيا
حيااث هاادفت هااذه الدراسااة إلااى تعاارف علااى درجااة الالتاازام بالشاافافية الإداريااة فااي الحااد ماان 
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مظاااهر الفساااد فااي الاادوائر الحكوميااة فااي محافظااة بغااداد ماان وجهااة نظاار العاااملين فيهااا، 
ولتحقيق هدف الدراسة فقد تم بناء استبانة للتعرف إلى درجة الالتزام بالشفافية الإدارية، وقد 

فارداً تام اختياارهم بالطريقاة العشاوائية ( 315)ة الدراساة علاى عيناة تكونات مان تم تطبيق أدا
وبعااد جماااع البيانااات والمعلوماااات تااام تحليلهااا باساااتخدام المتوسااطات الحساااابية والانحرافاااات 

وقاد أظهارت نتاائج الدراساة أن هنالاك أثار لدرجاة الالتازام بالشافافية (. ت)المعيارياة واختباار 
مظااهر الفسااد فاي الادوائر الحكومياة فاي محافظاة بغاداد، وأن هنالاك الإدارية فاي الحاد مان 

فاااروق لدرجاااة الالتااازام بالشااافافية تعااازى لمتغيااار الجااانس فاااي جمياااع المجاااالات والأداة ككااال 
 . ولصالح الذكور
اتجاهات الموظفين نحو " دراسة بعنوان( 2222القحطاني والشمري  )وأجر  

وقد  ".لعاا الإداري بالمملكة العربية السعوديةبعض الظواهر السلبية في أجهزة القطاع ا
هدفت إلى تعرف على مفهوم الفساد الإداري الذي يشكل المفهوم الشامل للظواهر الإدارية 
السلبية المنتشرة في الأجهزة الإدارية، وقد استخدم الباحثان الاستبانة كأداة للدراسة حيث 

هزة الإدارية في مدينة الرياض الذين استبيان على عدد من موظفي الأج( 455)تم توزيع 
وقد توصل الباحثان إلى عدد من النتائج، . يشغلون مراتع مختلفة في القطاع المدني

أهمها أن الظواهر الأقل انتشاراً في الأجهزة الحكومية هي الرشوة والاختلاس والتزوير 
ي أفراد العينة فيه والتبذير، أما الظواهر الأكثر انتشاراً في الأجهزة الحكومية حسع رأ

أما الظواهر الأكثر رفضاً . إساءة استخدام السلطة، عدم الانتظام في العمل، والوساطة
أما العلاقة بين (. الرشوة، والاختلاس، والتزوير، والتبذير)فيه الظواهر الأقل انتشاراً 
ارية وبين الظواهر الإد( العمر، والمسهل، والمرتبة الوظيفية)بعض العوامل الشخصية 

ساءة استخدام السلطة، والوساطة، والتبذير، والرشوة، )السلبية  عدم الانتظام في العمل، وا 
فيتضح أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من العوامل ( والتزوير، والاختلاس

 .الشخصية وبين كل من الظواهر الإدارية السلبية
 :الدراسات الأجنبية.  

 "دراسته الموسومة بـ ( Schneider, et.al, 2010)وآخرون أجر  سكندر 
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The social impact of administrative corruption Do Legal 

Differences Matter  ""  الآثار الاجتماعية المترتبة على الفساد الإداري ه
وهدفت الدراسة إلى معرفة ا ثار الاجتماعية التي يخلفها  ".الاةتلفات مواد القانونية
مبحوثاً في مدينة سدني، ( 6412)وشملت عينة الدراسة . الفساد الإداري في استراليا

وتوصلت الدراسة إلى أن الفساد الإداري له تأثير في العديد من المشكلات الاجتماعية، 
في الانحرافات والمغريات التي تسدي  حيث أن الفساد الإداري يسدي إلى دخول الموظفين

 .بهم إلى الانغماس في ممارسات اير شرعية 
 Corruption and foreign" (Eichler & Peter, 2009)قاا ايشلر وبيتر

direct investment": the relationship between the host State and 

the state invested and willingness to bribe "الفسيياد " نييوان بدراسيية بع
العلقيييية بييييين الدوليييية المضيييييفة والدوليييية المسييييتثمرة " : والاسييييتثمار الاجنبييييي المباشيييير

هدفت الدراسة الى بيان العلاقاة العكساية باين الدولاة المضايفة والدولاة . واستعدادها للرشوة
المساااتثمرة والفسااااد الاداري واساااتعداد ماااوظفي الجهتاااين لأخاااذ الرشاااوة واثرهاااا فاااي الاساااتثمار 

، حيث نلاحظ ان الاساتثمار الاجنباي يتجاه (المضيف والمستثمر) جنبي بالنسبة للطرفينالا
للااادول التاااي توجاااد فيهاااا انظماااة صاااارمة لمكافحاااة الفسااااد وان الشاااركات تتناااافس فيماااا بينهاااا 
للحصااول علااى اسااتثمارات فااي مثاال هكااذا دول ، فااي حااين لااو كاناات الدولااة المضاايفة اياار 

نظمة التي تكافح الفسااد والرشاوة فانلاحظ عازوف الاساتثمار محصنة من ناحية القوانين والا
الاجنبااي المباشاار ماان الاادخول لمثاال هااذه الدولااة وذلااك لعاادم تااوفر الوقاات الكااافي للمسااتثمر 
للقيام برشوة الموظفين البيروقراطيين في الدولة المضيفة ، ومن جهة اخار فاأن كاات الدولاة 

ة والرشااوة فيمااا يخاص موظفيهااا هنااا نلاحااظ المساثمرة اياار محصاانة بأنظمااة لمكافحاة الفساااد
وتوصاالت الدراسااة الااى نتيجااة . عاادم رابااة الدولااة المضاايفة باسااتقبال مثاال هااذة الاسااتثمارات

وهاااي اناااه يتعاااين علاااى البااادان ان تساااتفيد مااان الاصااالاد فاااي جاااذع الاساااتمارات الاجنبياااة 
 .   المباشرة 

 ,Corruption "بعنوان( Heilman and Ndumbaro, 2009)وأجر 
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Politics and Societal Values in Tanzania: An Evaluation of the 

Mkapa Administration’s Anti-Corruption Efforts "" الفساد والسياسة
وهدفت هذه   "الإدارة مكابا لجهود مكافحة الفساد وتقييا: والقيا المجتمعية في تنزانيا

الإداري وجهود الحكومة التنزانية في مكافحة الفساد،  الدراسة إلى تعرف على ظاهرة الفساد
وتوصلت الدراسة إلى أن انتشار ظاهرة الفساد في المسسسات التنزانية الرسمية واير 
الرسمية دفع المواطن التنزاني ومسسسات المجتمع المدني والدول الأجنبية المانحة 

ومع ذلك قوبلت هذه . حهاوالمسسسات الدولية لانتقاد هذه الظاهرة والمطالبة بإصلا
الانتقادات ودعوات الإصلاد باللامبالاة والمقاومة أحيانا من قبل بعض متخذي القرار في 

ورام أن الضغوط والدولية أجبرت المسسولين في الدولة لاتخاذ خطوات إصلاحية . تنزانيا
 .في المجالات المالية والإدارية والسياسية والأمنية

 Moral "والتي جاءت بعنوان( Macrdemetoez,2008)وتأتي دراسة

culture in institutions and individual's moral performance: the 

need for moral developmental tasks"" الثقافة الأةلقية في المؤسسات
عن ضرورة الاستدلال " الحاجة إلى المهاا التنموية الأةلقية: والأداء الفردي الأةلقي 

والأخلاقي، وهي دراسة تهدف إلى الاستدلال المنطقي على قواعد السلوك  المنطقي
( ش)تعني مسسولية و( م)للإدارة السليمة و ( م ش أ أ : )الأخلاقي من خلال نموذج 

تعني استجابة، وتوصلت الدراسة الى أن الأخلاقيات ( أ)تعني أمانة و ( أ)تعني شرعية و 
عاير والقيم التي تواجه السلوك في الأعمال العامة، فلهمت على أساس أنها مجموعة من الم

وليس التطبيق البارع والمنتظم لها مسألة قانون بل مسألة تثقيف وتهيئة وتكييف موظفي 
 .الخدمة المدنية أي تحول التركيز من عوامل خارجية إلى رقابة ومعايير ذاتية 

جةةاءت والتةةي ( Pedersen &, Rendtorff, 2007)دراسةةة وقييد عالجييت 

 :Value-based Management in Local Public Organizations"بعنةوان

A Danish Experience. Cross Cultural Management " " المستندة القيمة
وهادفت إلاى تعارف علاى "  .التجربة الدنماركية: إلى الإدارة المحلية في المنظمات العامة 

علاقات المسلك الأخلاقي بالفساد وتحديد نوع المساسولية الإدارياة فاي إطاار قايم وأخلاقياات 

http://forskning.ruc.dk/site/research/valuebased_management_in_local_public_organizations_a_danish_experience(471620)/
http://forskning.ruc.dk/site/research/valuebased_management_in_local_public_organizations_a_danish_experience(471620)/
http://forskning.ruc.dk/site/research/valuebased_management_in_local_public_organizations_a_danish_experience(471620)/
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 :الموظف العام والتي بينت أن هناك نوعين من المسسولية 
بالواجبات والمهام الوظيفية الملزم بها الموظف وتكاون الموضوعية والمتعلقة : الأولى 

 .بناء على عقد يلزم الموظف بسلوك معين 
الذاتياااة وهاااو التصااارف الاااذي يااانمّ عااان الإحسااااس بالمساااسولية الاجتماعياااة : والثانياااة 

والمصلحة العامة والذي قد يكون مخالفاً لانظمة والإجراءات وتكون الإشكالية الرئيسية في 
الموظف لما يسمى بتضارع المسسوليات أو ما يسمى بالدوامة الأخلاقية وهي حال تعرض 

 .في حال التعارض ما بين المسسولية الموضوعية والمسسولية الذاتية 
 Organizational "دراسةةةةة بعنةةةةوان (Lake , 2006)ليةةةة  وأجييير  

Accountability Structure in Non Profit Organizations: A Case 

Study" ت إلاى دراساة هياكال المسااءلة الإدارياة الداخلياة للصاليع الأحمار الأمريكاي وهدف
عاااادة التصااميم، والأدوار والمسااسوليات وتااام . والتااي شااملت التصاااميم التنظيمااي للشاابكات، وا 

الاعتماد على النماذج المفاهيمية التي تم اشتقاقها من الأدبيات المعاصرة حول أطر العمال 
كما م تحليل هياكل الصليع الأحمار . هياكل في المسائلة الإداريةوالتفسير الذي يسيد أثر ال

وتاام جمااع البيانااات اعتماااداً . لإعااادة هيكلتااه( 6556)الأمريكااي النتنظيميااة وسياساااته لعااام 
علااى الأساااليع النوعيااة التااي اشااتملت علااى الملاحظااة، ومراجعااة وتحلياال الوثااائق والتقااارير 

اعتماداً على استبانة التدقيق الداخلي للبيانات التاي  والاستبانات التي وزعت على الموظفين
ن . تاام تحليلهااا وتوصاالت الدراسااة إلااى وجااود أثاار للهيكاال التنظيمااي فااي المساااءلة الإداريااة وا 

التصاميم التنظيمااي يشاكل أنماااط العلاقاات التااي تحقاق المساااءلة الإدارياة، وأكاادت الشاابكات 
 .هذه العلاقة

 & Leadership": دراسةةةة بعنةةةوان( Cusik,5005) كوسةةةي كميييا اجييير  

Organization. Development ". "  تسهيلت التطوير التنظيمي والتجاو  الفاع
لقاااد هااادفت الدراساااةالى بياااان اهمياااة تطبياااق التطاااوير التنظيماااي فاااي  ".للييينظا الموضيييوعة

المسسساة ودوره فاي تساهيل  التجاااوع والتازام بالانظماة والقاوانين الموضااوعة مان قبال وكالااة 
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فاي ادارات الجامعاات، حياث تام بحاث هاذا الموضاوع مان خالال مشاروع  الخارجية الحكومة
عضو تدريسي كلهم فاي تمااس مباشار  6.5طالع و 2555عمل طبق على عينة حجمها 

ماااع هاااذه القواعاااد والانظماااة ، وتوصااالت الاااى النتاااائج التالياااة وهاااي ، ان تغييااار المنظماااات 
قااد اعطااى وسااائل عمليااة لاادعم التطااوير التنظيمااي الحكوميااة وقاارع القيااادة العليااا للمشااروع 

بنجااد ، وان التطااوير التنظيماي يكااون افضال ماان حياث تطااوير الحارم الجااامعي مان خاالال 
الاساااتخدام المتعااادد والمتباااادل للانظمااااة فاااي الوقااات نفسااااه، وان التطاااوير التنظيماااي يطااااور 

وع لام تساجل اياة ويحسن ليكون فاعلا وماسثرا، وخالال الثمانياة عشار شاهرا وهاي مادة المشار 
اعتراضااات ماان قباال اعضاااء هيئااة التاادريس ولا ماان قباال الطلبااة باسااتثناء ساابعة كااان لااديهم 

 .مسائل عرضية
 For( Mighty& Ashton,2003) وأشةةةةةةةةتونوأجيييييييير  مييييييييايتي 

"Administrative Development: Excellence, or trick",  دراسييية
الاااى تعااارف علاااى فعالياااة برناااامج وقاااد هااادفت  .تمييييز أا ةدعييية ;التطيييوير الاداري "بعنيييوان

التطوير الاداري من وجهة نظر خريجي هذا البرنامج واستخدم في الدراسة الاستبانة وقد تم 
. مماان انهااوا التاادريع فااي برنااامج التطااوير الاداري ( 253)توزيعهااا علااى عينااة مكونااة ماان 

مشاركين عن وقد اظهرت الدراسة عدد من النتائج كان اهمها أن هناك رضا عام من قبل ال
البرنامج وأن البرنامج ساعد في تأهيلهم واستعدادهم للتطاوير ومواجهاة التحاديات المساتقبلية 
كماااا أن البرنااااامج لايساااااعد الافاااراد فقااااط وأنمااااا السسسااااات أيضااااً ن حيااااث التخطاااايط الجيااااد 

 .والاعداد للتحديات المستقبلية
 :ملة  الدراسات السابقة وموقع الدراسة منها

هذه الدراسة تلتقي مع بعض الدراسات السابقة التي تناولت كلًا  من الواضح أن
من موضوعي الفساد الإداري والتطوير الإداري في بعض المتغيرات الفرعية والأبعاد، لكن 
ما يميّزها، بالإضافة إلى الاختلاف من حيث الهدف ومجتمع الدراسة والعينة، هو احتوائها 

أخرى ضمن إطار الدراسة وحدودها ففيما يتعلق بالفساد هذه الأبعاد مضافاً لها أبعاد 
استغلال الوظيفة ، و الوظيفي والإهمال التسيع)الإداري فشملت الدراسة الأبعاد التالية 
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العامة لتلبية المصالح الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 
فشملت الدراسة الأبعاد التطوير الإداري ، وفيما يتعلق ب(والوساطة والمحسوبية والابتزاز

, (العوامل التنظيمية،  والعوامل المادية، والعوامل التشريعية، والعوامل الاجتماعية)ا تية
وقد ساعد استعراض الدراسات السابقة في إلقاء نظرة على مفهوم الفساد الإداري 

، التطوير الإداري وأثره في  وأبعادهما، والعوامل ذات التأثير الإيجابي أو السلبي عليهما،
لهذا جاءت هذه الدراسة لسدِّ النقص الحاصل في هذا المجال، وهذا ما يميّز الدراسة عن 

 .ايرها
 عرض النتائج

ما مستو  تلورات العاملين في الدوائر الحكومية : الإجابة عن السؤا  الأو 
 ري؟في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية للفساد الإدا

 (.)جدول رقم 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين للفساد الإداري

 المستوى
الرت

 بة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 البعُد

تسلسل 

 الفقرات

 5-1 الوظيفي والإهمال التسيب 1.18 0.74 4 متوسط

المصالح  استغلال الوظيفة العامة لتلبية 1.17 0.27 1 متوسط

 الشخصية

2-10 

عدددددددم التقيددددددد بالأنظمددددددة والتعليمددددددات  1.10 0.71 2 متوسط

 وأخلاقيات العمل
11-12 

 21-17 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 1.28 0.71 1 متوسط

-  متوسط  21-1 المتوسط الكلي 1.28 0.58

أنّ المتوسااطات الحسااابية لتصّااورات العاااملين فااي الاادوائر ( .)يبااين الجاادول رقاام 
الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية الساعودية للفسااد الإداري، جااءت بدرجاة 

، (1..5)وانحراف معياري ( 3.21)متوسطة، وبلغ المتوسط الكلّي لمستوى الفساد الإداري 
الوظيفة العاماة لتلبياة المصاالح الشخصاية المرتباة الأولاى، بمتوساط  وقد احتّل بلعد استغلال
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، يلااي ذلااك بلعااد عاادم التقيااد بالأنظمااة والتعليمااات وأخلاقيااات العماال، (3.37)حسااابي بلاااغ 
، يلاااي ذلاااك بلعاااد الوسااااطة والمحساااوبية والابتااازاز، بمتوساااط (3.35)بمتوساااط حساااابي بلااااغ 

 والإهماال باة الرابعاة والأخيارة بلعاد التسايع، فاي حاين جااء فاي المرت(3.21)حساابي بلااغ 
 (. 3.61)الوظيفي بمتوسط حسابي بلاغ 

وتفسر هذه النتيجة إلى لجوء البعض لاستغلال الوظيفة لتحقيق الامتيازات وقبول الهدايا 
والرشوة مقابل إنجاز المهام وتسهيل المعاملات، واعتماد معايير الوساطة والمحسوبية 

في التعيينات والترقيات والدورات التدريبية، ويشغل الأكثرية وظائف والعلاقات الشخصية 
لا تتناسع مع قدراتهم ومسهلاتهم، وفي الغالع تنفذ مطالع الأقارع على المطالع العامة، 
وأن ضعف الحوافز للعاملين يدفع  لقبول الرشوة، ويستغل الكثير إمكانيات المنظمة لتلبية 

 .أاراض خاصة
مييا مسييتو  تلييورات العيياملين فييي الييدوائر الحكومييية فييي : ا  الثييانيالإجابيية عيين السييؤ 

 ؟ محافظة القريات في المملكة العربية السعودية لأبعاد التطوير الإداري
 (.6)جدول رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين للتطوير الإداري
 الرتبة المستوى

الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 البعُد

تسلسل 

 الفقرات

 51-42 بعُد العوامل التنظيمية 1.57 0.55 1 مرتفع

 47-45 بعُد العوامل التشريعية 1.55 0.58 1 مرتفع

 57-52 .بعُد العوامل الاجتماعية 1.54 0.20 4 مرتفع

 22-20 بعُد العوامل المادية 1.52 0.52 2 مرتفع

-  مرتفع  22-42 المتوسط الكلي 1.52 0.54

أنّ المتوساطات الحساابية للتطاوير الإداري مان وجهاة نظاار ( .6)يباين الجادول رقام 
المبحااااوثين فااااي الاااادوائر الحكوميااااة فااااي محافظااااة القريااااات ، جاااااءت بدرجااااة مرتفعااااة، وبلااااغ 

، وقااااد احتّاااال بلعااااد (4..5)وانحااااراف معياااااري ( 1..3)المتوسااااط الكلّااااي للتطااااوير الإداري 
، يلااي ذلااك بلعااد العواماال (7..3)لأولااى، بمتوسااط حسااابي بلاااغ العواماال التنظيميااة المرتبااة ا

، يلاي ذلاك بلعاد العوامال التشاريعية، بمتوساط حساابي (1..3)المادية، بمتوسط حسابي بلااغ 
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، فاي حاين جااء فاي المرتباة الرابعاة والأخيارة بلعاد الاجتماعياة بمتوساط حساابي (...3)بلااغ 
ة البيئااة التااي تعاازز جهااود التطااوير الإداري ويعاازى ذلااك لأهميااة إيجاااد وتهيئاا(. 4..3)بلاااغ 

إذ أن . والتاااي تتااايح للعااااملين فاااي اساااتغلال طاقااااتهم الفكرياااة والبدنياااة لتطاااوير أداء المهاااام 
التطااوير الإداري يسااهم فااي تطبيااق الأفكااار الخلاقااة وتبنااي التغيياار وتطبيقااه بمااا يااتلائم مااع 

ن المركزياااة بإعطاااء الموظاااف ويعمااال التطااوير الإداري علاااى الابتعاااد عاا. أهااداف المنظمااة
الفرصااة لكااي يقاارر بنفسااه أساالوع تنفيااذ المهااام والااذي باادوره ينمااي الحااافز الااذاتي للموظااف 

 .ويعمل على إيجاد الأفكار الجديدة وتطبيقها
 :اةتبار فرضيات الدراسة

، تام إجاراء بعاض فرضية الدراسة الرئيسية الأولىقبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار 
الاختبارات وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليال الانحادار وذلاك علاى 

فيما يتعلق بافتراض ضرورة عدم وجود ارتباط عالٍ باين المتغيارات المساتقلة : النحو التالي 
 "Multi-Collinearity " قااااام الباحااااث بااااإجراء معاماااال تضااااخم التباااااين"Variance 

Inflation Factor- VIF " واختباار التبااين المسامود باه ، "Tolerance  " لكال متغيار
إلااااااى أنااااااه إذا كااااااان معاماااااال تضااااااخم ( 25)ماااااان المتغياااااارات المسااااااتقلة ، ويشااااااير الجاااااادول 

فإناه ( .5.5)وكانات قيماة التبااين المسامود باه أقال مان( 65)للمتغير يتجااوز( VIF)التباين
مع متغيرات مستقلة أخرى وبالتالي سيسدي إلاى يمكن القول أن هذا المتغير له ارتباط عالٍ 

وقااد تاام الاعتماااد علااى هااذه القاعاادة لاختبااار الارتباااط  . حاادوث مشااكلة فااي تحلياال الانحاادار
( 21)وكماا يشاير الجادول . باين المتغيارات المساتقلة" Multicollinearity"الخطي المتعادد 

والتباين المسمود ( VIF)تباينوالذي يحتوي على المتغيرات المستقلة وقيمة معامل تضخم ال
 "Tolerance "لكااال متغيااار، نلحاااظ أن قيماااة(VIF )( 65)للفسااااد الإداري كانااات أقااال مااان

لجميااع " Tolerance" كمااا نلحااظ أن قيمااة التباااين المساامود ( 2.213– 6.364)وتتااراود
اختباااار أن قااايم ، و (16..5 – 5.363)وتتاااراود باااين ( .5.5)المتغيااارات كانااات أكبااار مااان 

، (2.405 -1.01)وتتاراود باين (65)وللفساد المالي تقال عان (VIF)ضخم التباينمعامل ت
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، وهاي (0.990 -0.416 )تراوحات باين (Tolerance) اختباار التبااين المسامودوأن قايم 
 عاالٍ ولذلك يمكن القول أنه لا توجد مشكلة حقيقياة تتعلاق بوجاود ارتبااط ، (.5.5)أكبر من

 .بين المتغيرات المستقلة
 (25)جدول 

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسمود به ومعامل الالتواء
معامل الالتواء 

Skewness 

معامل تقييم 

التباين 

(VIF) 

التباين 

المسموح به 

Tolerance 

 المتغيرات المتغيرات

  الوظيفي والإهمال التسيب 0.111 1.404 0.170

 الفساد

 لإداري
العامددة لتلبيددة اسددتغلال الوظيفددة  0.424 2.221 0.210

 المصالح الشخصية

عدم التقيد بالأنظمدة والتعليمدات  0.521 1.114 0.222

 وأخلاقيات العمل

 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 0.421 2.120 0.117

للبيانات فقد  Normal Distributionومن أجل التحقق من افتراض التوزيع الطبيعي 
للمتغياااارات، وكمااااا يشااااير ( Skewness)تااام الاسااااتناد إلااااى احتسااااع قيمااااة معاماااال الالتاااواء

ولاذلك ( 6)فإن قيمة معامل الالتاواء لجمياع متغيارات الدراساة كانات أقال مان ( 25)الجدول 
 . لبيانات الدراسة  الطبيعييمكن القول بأنه لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق بالتوزيع 

 (26)جدول رقم 
للتأكد من صلاحية ( Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين للانحدار 

 .النموذج لاختبار فرضيات الدراسة
مستوى 

 Fدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

معامل 

التحديد 

R
2

 

درجات 

 الحرية

المتغير  المتغير التابع

 المستقل

  التطوير الإداري (222، 4) 0.557 *141.10 0.000

الفساد 

 الإداري

 العوامل التنظيمية (222، 4) 0.411 *57.208 0.000

 العوامل المادية والمالية (222، 4) 0.402 *47.121 0.000

 العوامل التشريعية (222، 4) 0.482 *72.287 0.000

 العوامل الاجتماعية (222، 4) 0.425 *27.728 0.000
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   (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
صاالاحية نمااوذج اختباار فرضااية الدراساة الرئيسااة الأولااى، ( 26)يوضاح الجاادول رقام  

  (α ≤ 0.05)المحسوبة عن قيمتهاا الجدولياة علاى مساتوى دلالاة ( F)ونظراً لارتفاع قيمة 
من التباين فاي %( 5...)، حيث أن أبعاد الفساد الإداري تفسر (121، 4)ودرجات حرية 

العوامااااال )مااااان التبااااااين فاااااي بلعاااااد %( 43.6)تلفسااااار أيضااااااً  ، كماااااا(التطاااااوير الإداري)بلعاااااد 
، (العواماااال الماديااااة والماليااااة)ماااان التباااااين فااااي بلعااااد %( 45.1)، وتلفساااار أيضاااااً (التنظيميااااة

، وأخيااراً (العواماال التشااريعية)ماان التباااين فااي بلعااد %( 41.2)وفساارت أبعاااد الفساااد الإداري 
 (.العوامل الاجتماعية)في بلعد  من التباين%( ..41)فسرت أبعاد الفساد الإداري 

ويوضح الجدول أيضاً صلاحية نموذج اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثانية، ونظراً  
   α ≤ 0.05)المحسااوبة عاان قيمتهااا الجدوليااة علااى مسااتوى دلالااة( F)لارتفاااع قيمااة 
 مان التبااين فاي%( 43.7)، حيث أن أبعاد الفسااد الماالي تفسار (121، 4)ودرجات حرية 

العوامااااال )مااااان التبااااااين فاااااي بلعاااااد %( 61.1)، كماااااا تلفسااااار أيضااااااً (التطاااااوير الإداري)بلعاااااد 
، (العواماااال الماديااااة والماليااااة)ماااان التباااااين فااااي بلعااااد %( 23.2)، وتلفساااار أيضاااااً (التنظيميااااة

، وأخيااراً (العواماال التشااريعية)ماان التباااين فااي بلعااد %( 34.5)وفساارت أبعاااد الفساااد المااالي 
 (.العوامل الاجتماعية)من التباين في بلعد %( 35.6)المالي  فسرت أبعاد الفساد

وجميااع ذلااك يسكااد دور وأثاار أبعاااد الفساااد الإداري والمااالي فااي تفسااير الأبعاااد التابعااة 
وبناااااء علااااى ذلااااك نسااااتطيع اختبااااار فرضاااايات الدراسااااة الرئيسااااية الأولااااى . للتطااااوير الإداري

 .والثانية
  2.25)ذو دلالية إحليائية عنيد مسيتو  دلالية  لا يوجد أثر: الفرضية الرئيسة الأولى

 ) اسييتلال  الوظيفيية العاميية   و الييوظيفي والإهمييا  التسييي )للفسيياد الإداري
لتلبيييية المليييالل الشةليييية  وعيييدا التقييييد بالأنظمييية والتعليميييات وأةلقييييات 

فيييي التطيييوير الإداري فيييي اليييدوائر ( والوسييياطة والمحسيييوبية والابتيييزازالعمييي   
 .محافظة القريات في المملكة العربية السعوديةالحكومية في 
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 :وقد تم استخدام أسلوع الانحدار المتعدد لاختبار هذه الفرضية وكانت النتائج كما يلي
 (22)جدول رقم 

 .نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الفساد الإداري في التطوير الإداري
ستوى 

 tدلالة 

 t  قيمة 

 المحسوبة

B

eta 

لخطأ 

 المعياري

 الفساد الإداري 

 الوظيفي والإهمال التسيب 0.207 0.027 0.221 *7.228 0.000

اسدددددتغلال الوظيفدددددة العامدددددة لتلبيدددددة  0.178 0.028 0.174 *2.108 0.000

 المصالح الشخصية

عدددددم التقيددددد بالأنظمددددة والتعليمددددات  0.287 0.027 0.120 *10.248 0.000

 وأخلاقيات العمل

 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 0.111 0.022 0.181 *5.108 0.000

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

( t)، ومن متابعة قيم اختبار(22)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 
الوظيفي، واستغلال الوظيفة  والإهمال التسيع)أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة 

لتلبية المصالح الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، العامة 
لها تأثير في التطوير الإداري  لدى العاملين في الدوائر ( والوساطة والمحسوبية والابتزاز

، 1.351، 7.221)المحسوبة( t)الحكومية في محافظة القريات ، حيث بلغت قيم
مما (. α ≤ .5.5)ي قيم معنوية عند مستوى دلالةعلى التوالي، وه( 651..، 65.141

رفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة : سبق يتضح ما يلي
 التسيع)للفساد الإداري بأبعادها المختلفة( α ≤ .5.5)إحصائية عند مستوى دلالة 

ية، وعدم التقيد الوظيفي، واستغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح الشخص والإهمال
في التطوير ( بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، والوساطة والمحسوبية والابتزاز

الإداري، وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
الوظيفي،  والإهمال التسيع)للفساد الإداري بأبعادها المختلفة ( α ≤ .5.5)مستوى دلالة 

واستغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات 
 .في التطوير الإداري( وأخلاقيات العمل، والوساطة والمحسوبية والابتزاز
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 (23)جدول 
للتنبس  "Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

 ل أبعاد الفساد الإداري  كمتغيرات مستقلةبالتطوير الإداري من خلا
ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في 

 معادلة التنبؤ

Rقيمة 
2

  

 معامل التحديد

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

t 

عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات 

 العمل

0.407 11.172* 0.000 

 0.000 *7.127 0.474 الوظيفي والإهمال التسيب

استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح 

 الشخصية

0.512 2.144* 0.000 

 0.000 *5.817 0.557 الوساطة والمحسوبية والابتزاز

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد أهمية كل متغير مستقل في النماوذج  

عاااادم التقيااااد بالأنظمااااة والتعليمااااات )، إن متغياااار (23)ماااان الجاااادول رقاااام الرياضااااي، يتبااااين 
التطاااوير )مااان التبااااين فاااي المتغيااار التاااابع %( 45.7)يفسااار ماااا مقاااداره ( وأخلاقياااات العمااال

حياث يفسار ( الاوظيفي والإهماال التسايع)، وجاء بالتتابع في المرتبة الثانياة متغيار (الإداري
ماان %( 45.4)مااا نساابته ( تعليمااات وأخلاقيااات العماالعاادم التقيااد بالأنظمااة وال)مااع متغياار 

اسااتغلال الوظيفااة العامااة لتلبيااة المصااالح )التباااين فااي المتغياار التااابع، ودخاال ثالثاااً متغياار 
مان التبااين فاي المتغيار %( 3.2.)حيث فسر مع المتغيرين الساابقين ماا مقاداره( الشخصية

حيث فسر مع المتغيارات ( سوبية والابتزازالوساطة والمح)التابع، وأخيراً جاء بالتتابع متغير 
 . كمتغير تابع( التطوير الإداري)من التباين في %( 5...)السابقة ما مقداره 

(   .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الأولى
اسااتغلال الوظيفااة العامااة لتلبيااة ، و الااوظيفي والإهمااال التساايع)للفساااد الإداري 

المصااااالح الشخصااااية، وعاااادم التقيااااد بالأنظمااااة والتعليمااااات وأخلاقيااااات العماااال، 
فاي العوامال التنظيمياة كبعاد مان أبعااد التطاوير ( والوساطة والمحسوبية والابتازاز
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الإداري فاااااي الااااادوائر الحكومياااااة فاااااي محافظاااااة القرياااااات فاااااي المملكاااااة العربياااااة 
 .السعودية

 (24)جدول رقم 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الفساد الإداري في العوامل التنظيمية 

 .بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري 
مستوى 

 tدلالة 

 t  قيمة 

 المحسوبة

Beta  الخطأ

 المعياري

B الفساد الإداري 

 الوظيفي والإهمال التسيب 0.111 0.041 0.111 *1.011 0.001

استغلال الوظيفة العامة لتلبية  0.175 0.044 0.411 *8.714 0.000

 المصالح الشخصية

عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات  0.421 0.044 0.175 *7.245 0.000

 وأخلاقيات العمل

 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 0.140 0.014 0.182 *4.122 0.000

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
( t)، ومن متابعة قيم اختبار(24)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

استغلال الوظيفة ، و الوظيفي والإهمال التسيع)أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة 
العامة لتلبية المصالح الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 

لها تأثير في العوامل التنظيمية  بوصفها بلعد من أبعاد ( والابتزاز والوساطة والمحسوبية
التطوير الإداري  لدى العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات، حيث بلغت 

على التوالي، وهي قيم معنوية ( 4.612، .5.14، 1.564، 3.536)المحسوبة( t)قيم
 (. α ≤ .5.5)عند مستوى دلالة

رفض الفرضية الصافرية التاي تانص علاى أناه لا يوجاد أثار : ما يليمما سبق يتضح 
للفسااااااااااد الإداري بأبعادهاااااااااا ( α ≤ .5.5)ذو دلالاااااااااة إحصاااااااااائية عناااااااااد مساااااااااتوى دلالاااااااااة 

اساتغلال الوظيفاة العاماة لتلبياة المصاالح الشخصاية، ، و الاوظيفي والإهماال التسيع)المختلفة
فااي ( والوساااطة والمحسااوبية والابتاازازوعاادم التقيااد بالأنظمااة والتعليمااات وأخلاقيااات العماال، 

العواماال التنظيميااة بوصاافها بلعااد ماان أبعاااد التطااوير الإداري، وقبااول الفرضااية البديلااة والتااي 
للفسااااد ( α ≤ .5.5)تااانص علاااى أناااه يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى دلالاااة 
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ة العامااة لتلبيااة اسااتغلال الوظيفاا، و الااوظيفي التساايع والإهمااال)الإداري بأبعادهااا المختلفااة
والوساااااطة المصااااالح الشخصااااية، وعاااادم التقيااااد بالأنظمااااة والتعليمااااات وأخلاقيااااات العماااال، 

 .في العوامل التنظيمية  بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري ( والمحسوبية والابتزاز
 (.2)جدول 

للتنبس بالعوامل  "Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد 
 التنظيمية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري من خلال الفساد الإداري  كمتغيرات مستقلة

Rقيمة  ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبؤ
2

  

 معامل التحديد

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 tدلالة 

 0.000 *10.471 0.271 عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل

 0.000 *7.042 0.174 استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح الشخصية

 0.000 *5.108 0.412 الوساطة والمحسوبية والابتزاز

 0.000 *1.781 0.411 الوظيفي والإهمال التسيب

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
التاادريجي لتحديااد أهميااة كاال متغياار مسااتقل وعنااد إجااراء تحلياال الانحاادار المتعاادد 

عااادم التقياااد بالأنظماااة )، إن متغيااار (.2)فاااي النماااوذج الرياضاااي، يتباااين مااان الجااادول رقااام 
ماان التباااين فااي المتغياار التااابع %( 25.6)يفساار مااا مقااداره ( والتعليمااات وأخلاقيااات العماال

بالتتااابع فااي المرتبااة  ، وجاااء(العواماال التنظيميااة بوصاافها بلعااد ماان أبعاااد التطااوير الإداري )
حياث يفسار ماع متغيار ( اساتغلال الوظيفاة العاماة لتلبياة المصاالح الشخصاية)الثانية متغير 

ماان التباااين فااي %( 37.4)مااا نساابته ( عاادم التقيااد بالأنظمااة والتعليمااات وأخلاقيااات العماال)
المتغيارين  حيث فسر مع( الوساطة والمحسوبية والابتزاز)المتغير التابع، ودخل ثالثاً متغير 

ماان التباااين فااي المتغياار التااابع، وأخيااراً جاااء بالتتااابع متغياار %( 46.2)السااابقين مااا مقااداره
ماان %( 43.6)حياث فساار ماع المتغيارات السااابقة ماا مقاداره ( الاوظيفي التسايع والإهماال)

 .كمتغير تابع( العوامل التنظيمية  بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري )التباين في 
(   .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الثانية

استغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 
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والوساطة والمحسوبية الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 
العوامال المادياة كبعاد مان أبعااد التطاوير الإداري فاي الادوائر الحكومياة في ( والابتزاز

 .في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية
 (21)جدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الفساد الإداري في العوامل المادية بوصفها 
 .بلعد من أبعاد التطوير الإداري 

مستوى 

 tدلالة 

 t  قيمة 

 المحسوبة

Beta  الخطأ

 المعياري

B الفساد الإداري 

 الوظيفي والإهمال التسيب 0.070 0.042 0.072 *2.142 0.011

استغلال الوظيفة العامة لتلبية  0.171 0.041 0.121 *4.024 0.000

 المصالح الشخصية

عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات  0.478 0.041 0.507 *11.287 0.000

 وأخلاقيات العمل

 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 0.102 0.011 0.142 *1.114 0.002

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
( t)، ومن متابعة قيم اختبار(21)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

استغلال الوظيفة ، و الوظيفي والإهمال التسيع)أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة 
العامة لتلبية المصالح الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 

لها تأثير في العوامل المادية بوصفها بلعد من أبعاد ( والوساطة والمحسوبية والابتزاز
حيث بلغت التطوير الإداري  لدى العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات، 

على التوالي، وهي قيم معنوية ( 3.664، 66.115، 4.514، 2.642)المحسوبة( t)قيم
رفض الفرضية الصفرية التي : مما سبق يتضح ما يلي(. α ≤ .5.5)عند مستوى دلالة

للفساد ( α ≤ .5.5)تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
استغلال الوظيفة العامة لتلبية ، و الوظيفي والإهمال التسيع)الإداري بأبعادها المختلفة

والوساطة المصالح الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 
في العوامل المادية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري ، وقبول ( والمحسوبية والابتزاز

الفرضية البديلة والتي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
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(5.5. ≥ α )استغلال ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري بأبعادها المختلفة
ة، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات الوظيفة العامة لتلبية المصالح الشخصي

في العوامل المادية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير ( والوساطة والمحسوبية والابتزازالعمل، 
 .الإداري 

 (27)جدول 
للتنبس بالعوامل المادية  "Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 التطوير الإداري  من خلال الفساد الإداري  كمتغيرات مستقلةبوصفها بلعد من أبعاد 
ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة 

 التنبؤ
Rقيمة 

2
  

 معامل التحديد
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 tدلالة 

 0.000 *11.255 0.147 عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل

المصالح استغلال الوظيفة العامة لتلبية 
 الشخصية

0.175 4.257* 0.000 

 0.000 *4.117 0.402 الوساطة والمحسوبية والابتزاز

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
وعنااد إجااراء تحلياال الانحاادار المتعاادد التاادريجي لتحديااد أهميااة كاال متغياار مسااتقل 

عااادم التقياااد بالأنظماااة )، إن متغيااار (27)فاااي النماااوذج الرياضاااي، يتباااين مااان الجااادول رقااام 
ماان التباااين فااي المتغياار التااابع %( 34.5)يفساار مااا مقااداره ( والتعليمااات وأخلاقيااات العماال

، وجاء بالتتابع في المرتبة الثانياة (العوامل المادية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري )
عاادم )متغياار  حيااث يفساار مااع( اسااتغلال الوظيفااة العامااة لتلبيااة المصااالح الشخصااية)متغياار 

مان التبااين فاي المتغيار %( ..37)ما نسابته ( التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل
حيث فسر مع المتغيارات ( الوساطة والمحسوبية والابتزاز)التابع، وأخيراً جاء بالتتابع متغير 

عااااد العوامااال المادياااة بوصااافها بلعاااد مااان أب)مااان التبااااين فاااي %( 45.1)الساااابقة ماااا مقاااداره 
فاي ( الاوظيفي والإهمال التسيع)في حين لم يظهر متغير . كمتغير تابع( التطوير الإداري 

معادلااة الانحاادار علااى اعتبااار أنااه متغياار اياار دالااة إحصااائياً وضااعيف فااي تفسااير التغياار 
 (.العوامل المادية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري)للمتغير التابع 
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(   .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالاة : الفرضية الفرعية الثالثة
استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 

والوساااااااطة الشخصااااااية، وعاااااادم التقيااااااد بالأنظمااااااة والتعليمااااااات وأخلاقيااااااات العماااااال، 
أبعاااد التطااوير الإداري فااي فااي العواماال التشااريعية كبعااد ماان ( والمحسااوبية والابتاازاز

 .الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية
 (21)جدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الفساد الإداري في العوامل التشريعية بوصفها 
 .بلعد من أبعاد التطوير الإداري 

مستوى 

 tدلالة 

 t  قيمة 

 المحسوبة

Beta  الخطأ

 المعياري

B الفساد الإداري 

 الوظيفي والإهمال التسيب 0.111 0.014 0.141 *1.110 0.001

اسدددددتغلال الوظيفدددددة العامدددددة لتلبيدددددة  0.222 0.045 0.222 *5.750 0.000

 المصالح الشخصية

عدددددم التقيددددد بالأنظمددددة والتعليمددددات  0.182 0.044 0.127 *8.727 0.000

 وأخلاقيات العمل

 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 0.171 0.042 0.182 *4.552 0.000

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
( t)، ومن متابعة قيم اختبار(21)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

استغلال الوظيفة ، و الوظيفي والإهمال التسيع)أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة 
العامة لتلبية المصالح الشخصية، وعدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل، 

لها تأثير في العوامل التشريعية بوصفها بلعد من أبعاد ( والوساطة والمحسوبية والابتزاز
التطوير الإداري لدى العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة القريات، حيث بلغت 

على التوالي، وهي قيم معنوية ( 2...4، 1.725، 5.5..، 3.365)المحسوبة( t)قيم
 (. α ≤ .5.5) عند مستوى دلالة

رفض الفرضية الصافرية التاي تانص علاى أناه لا يوجاد : مما سبق يتضح ما يلي
للفساااااااد الإداري بأبعادهااااااا ( α ≤ .5.5)أثاااااار ذو دلالااااااة إحصااااااائية عنااااااد مسااااااتوى دلالااااااة 

اساتغلال الوظيفاة العاماة لتلبياة المصاالح الشخصاية، ، و الاوظيفي الإهماالو  التسيع)المختلفة
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فااي ( والوساااطة والمحسااوبية والابتاازازوعاادم التقيااد بالأنظمااة والتعليمااات وأخلاقيااات العماال، 
العوامال التشاريعية بوصافها بلعاد مان أبعاااد التطاوير الإداري ، وقباول الفرضاية البديلاة والتااي 

للفسااااد ( α ≤ .5.5)دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى دلالاااة  تااانص علاااى أناااه يوجاااد أثااار ذو
اسااتغلال الوظيفااة العامااة لتلبيااة ، و الااوظيفي والإهمااال التساايع)الإداري بأبعادهااا المختلفااة

والوساااااطة المصااااالح الشخصااااية، وعاااادم التقيااااد بالأنظمااااة والتعليمااااات وأخلاقيااااات العماااال، 
 .بلعد من أبعاد التطوير الإداري في العوامل التشريعية بوصفها ( والمحسوبية والابتزاز

 (25)جدول 
للتنبس بالعوامل التشريعية  "Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري من خلال الفساد الإداري كمتغيرات مستقلة
Rقيمة  ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبؤ

2
  

 معامل التحديد

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 tدلالة 

 0.000 *7.778 0.152 عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل

 0.000 *8.155 0.441 استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح الشخصية

 0.000 *4.718 0.427 الوساطة والمحسوبية والابتزاز

 0.001 *1.401 0.482 الوظيفي والإهمال التسيب

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
وعنااد إجااراء تحلياال الانحاادار المتعاادد التاادريجي لتحديااد أهميااة كاال متغياار مسااتقل 

عااادم التقياااد بالأنظماااة )، إن متغيااار (25)فاااي النماااوذج الرياضاااي، يتباااين مااان الجااادول رقااام 
ماان التباااين فااي المتغياار التااابع %( 1..3)يفساار مااا مقااداره ( والتعليمااات وأخلاقيااات العماال

، وجاااء بالتتااابع فااي المرتبااة (د ماان أبعاااد التطااوير الإداري العواماال التشااريعية بوصاافها بلعاا)
حياث يفسار ماع متغيار ( اساتغلال الوظيفاة العاماة لتلبياة المصاالح الشخصاية)الثانية متغير 

ماان التباااين فااي %( ..37)مااا نساابته ( عاادم التقيااد بالأنظمااة والتعليمااات وأخلاقيااات العماال)
حيث فسر مع المتغيارين ( ة والمحسوبية والابتزازالوساط)المتغير التابع، ودخل ثالثاً متغير 

ماان التباااين فااي المتغياار التااابع، وأخيااراً جاااء بالتتااابع متغياار %( 41.5)السااابقين مااا مقااداره
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ماان %( 41.2)حياث فساار ماع المتغيارات السااابقة ماا مقاداره ( الاوظيفي التسايع والإهماال)
 . كمتغير تابع( لتطوير الإداري العوامل التشريعية بوصفها بلعد من أبعاد ا)التباين في 

 (  .5.5)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عناد مساتوى دلالاة : الفرضية الفرعية الرابعة
استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصاالح ، و الوظيفي والإهمال التسيع)للفساد الإداري 

والوساااااااطة الشخصااااااية، وعاااااادم التقيااااااد بالأنظمااااااة والتعليمااااااات وأخلاقيااااااات العماااااال، 
فااي العواماال الاجتماعيااة كبعااد ماان أبعاااد التطااوير الإداري فااي ( والمحسااوبية والابتاازاز

 .الدوائر الحكومية في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية
 (35)جدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الفساد الإداري في العوامل الاجتماعية 
 .بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري 

مستوى 

 tدلالة 

 t  قيمة 

 المحسوبة

Beta  الخطأ

 المعياري

B الفساد الإداري 

 الوظيفي والإهمال التسيب 0.124 0.052 0.048 *2.240 0.022

اسدددددتغلال الوظيفدددددة العامدددددة لتلبيدددددة  0.202 0.052 0.121 *1.258 0.000

 المصالح الشخصية

عدددددم التقيددددد بالأنظمددددة والتعليمددددات  0.170 0.041 0.175 *8.217 0.000

 وأخلاقيات العمل

 الوساطة والمحسوبية والابتزاز 0.412 0.051 0.117 *7.705 0.000

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
، وماااان متابعااااة قاااايم (35)النتااااائج الإحصااااائية الااااواردة فااااي الجاااادول يتضااااح ماااان 

اساتغلال ، و الاوظيفي والإهماال التسايع)أن المتغيارات الفرعياة التالياة والمتعلقاة  ( t)اختباار
الوظيفااة العامااة لتلبيااة المصاااالح الشخصااية، وعاادم التقياااد بالأنظمااة والتعليمااات وأخلاقياااات 

لها تأثير في العوامل الاجتماعياة بوصافها بلعاد مان ( والابتزازوالوساطة والمحسوبية العمل، 
أبعاااد التطااوير الإداري لاادى العاااملين فااي الاادوائر الحكوميااة فااي محافظااة القريااات ، حيااث 

علااااى التااااوالي، وهااااي قاااايم ( .7.75، 1.135 ،3.1.1، 2.245)المحسااااوبة( t)بلغاااات قاااايم
رفض الفرضية الصافرية : يلي مما سبق يتضح ما(. α ≤ .5.5)معنوية عند مستوى دلالة

( α ≤ .5.5)التاااي تااانص علاااى أناااه لا يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى دلالاااة 
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اسااتغلال الوظيفااة العامااة ، و الااوظيفي والإهمااال التساايع)للفساااد الإداري بأبعادهااا المختلفااة
لوساااطة والتلبياة المصاالح الشخصاية، وعادم التقيااد بالأنظماة والتعليماات وأخلاقياات العمال، 

فااي العواماال الاجتماعيااة بوصاافها بلعااد ماان أبعاااد التطااوير الإداري ، ( والمحسااوبية والابتاازاز
وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(5.5. ≥ α )اسااتغلال ، و الااوظيفي والإهمااال التساايع)للفساااد الإداري بأبعادهااا المختلفااة
ة العامااة لتلبيااة المصاااالح الشخصااية، وعاادم التقياااد بالأنظمااة والتعليمااات وأخلاقياااات الوظيفاا

فااي العواماال الاجتماعيااة بوصاافها بلعااد ماان أبعاااد ( والوساااطة والمحسااوبية والابتاازازالعماال، 
 .التطوير الإداري 

 (11)جدول 

للتنبؤ بالعوامل الاجتماعية  "Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 من خلال الفساد الإداري  كمتغيرات مستقلة

ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة 

 التنبؤ

Rقيمة 
2

  

 معامل التحديد

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

t 

عدددم التقيددد بالأنظمددة والتعليمددات وأخلاقيددات 

 العمل

0.121 7.117* 0.000 

 0.000 *8.284 0.415 والابتزازالوساطة والمحسوبية 

استغلال الوظيفة العامة لتلبية المصالح 

 الشخصية

0.457 1.727* 0.000 

 0.022 *2.272 0.425 الوظيفي والإهمال التسيب

  (.α ≤ .5.5)ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد أهمية كال متغيار مساتقل فاي النماوذج 

عاااادم التقيااااد بالأنظمااااة والتعليمااااات )، إن متغياااار (36)الرياضااااي، يتبااااين ماااان الجاااادول رقاااام 
العوامااال )مااان التبااااين فاااي المتغيااار التاااابع %( 32.3)يفسااار ماااا مقاااداره ( وأخلاقياااات العمااال

، وجاااء بالتتااابع فااي المرتبااة الثانيااة (عااد ماان أبعاااد التطااوير الإداري الاجتماعيااة بوصاافها بل 
عااادم التقياااد بالأنظمااااة )حياااث يفسااار ماااع متغيااار ( الوسااااطة والمحساااوبية والابتااازاز)متغيااار 

مان التباااين فااي المتغيار التااابع، ودخاال %( ..43)مااا نساابته ( والتعليماات وأخلاقيااات العمال
حياث فسار ماع المتغيارين ( لتلبياة المصاالح الشخصاية استغلال الوظيفة العاماة)ثالثاً متغير 
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ماان التباااين فااي المتغياار التااابع، وأخيااراً جاااء بالتتااابع متغياار %( 5..4)السااابقين مااا مقااداره
مان %( ..41)حياث فسار ماع المتغيارات الساابقة ماا مقاداره ( الاوظيفي والإهماال التسايع)

 .كمتغير تابع( التطوير الإداري  العوامل الاجتماعية بوصفها بلعد من أبعاد)التباين في 
 :مناقشة النتائج

دلااات النتاااائج أنّ تصّاااورات العااااملين فاااي الااادوائر الحكومياااة فاااي محافظاااة القرياااات فاااي . 6
المملكاااة العربياااة الساااعودية للفسااااد الإداري، جااااءت بدرجاااة متوساااطة، وقاااد احتّااال بلعاااد 

ولاى، يلاي ذلاك بلعاد عادم استغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح الشخصاية المرتباة الأ
التقياااد بالأنظماااة والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال، يلاااي ذلاااك بلعاااد الوسااااطة والمحساااوبية 

. الاوظيفي والإهماال والابتازاز، فاي حاين جااء فاي المرتباة الرابعاة والأخيارة بلعاد التسايع
 العام القطاع في العاملين الموظفين لدى الإداري أعلاه الفساد أشكال شيوع معناه وهذا

متوساطة، وتفسار هاذه النتيجاة علاى لجاوء الابعض اساتغلال الوظيفاة  وبدرجاة الساعودي
لتحقيااق الامتيااازات وقبااول الهاادايا والرشااوة مقاباال إنجاااز المهمااات وتسااهيل المعاااملات، 
واعتمااااد معاااايير الوسااااطة والمحساااوبية والعلاقاااات الشخصاااية فاااي التعييناااات والترقياااات 

الأكثريااة وظااائف لا تتناسااع مااع قاادراتهم ومااسهلاتهم، وفااي  والاادورات التدريبيااة، ويشااغل
الغالع تنفذ مطالع الأقارع على المطالاع العاماة، وأن ضاعف الحاوافز للعااملين يادفع  

 ماع وتلتقاي. لقباول الرشاوة، ويساتغل الكثيار إمكانياات المنظماة لتلبياة أااراض خاصاة
 شاايوع بيناات التااي( 2565الصاارايرة، )ودراسااة ( 2565الطراونااة، )دراسااة  نتااائج

 في السياسية النخع نظر وجهة من الاردن والوساطة في والمحسوبية الرشوة ممارسات
والتاي أشاارت نتائجهاا إلاى أن ( 2565الغازي، )دراساة  نتاائج ماع وتلتقي أيضااً  .الأردن

 آل)  انتشاارا فاي العاراق، ودراساة الفسااداستغلال المنصع الوظيفي من أكثر مظااهر 
 فاي الإداري الشاائعة الفسااد أنمااط مان أن ائجهاانت إحادى بينات التاي( 2557الشاي،، 
 .والمهتمين الجرائم أصحاع مع التساطو السعودية العربية المملكة

أشااارت النتااائج أنّ تصّااورات العاااملين فااي الاادوائر الحكوميااة فااي محافظااة القريااات فااي . 3
المملكااااة العربيااااة السااااعودية للتطااااوير الإداري جاااااءت بدرجااااة مرتفعااااة، وقااااد احتّاااال بلعااااد 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-02-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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العوامل التنظيمية المرتبة الأولى، يلي ذلك بلعد العوامل المادياة، يلاي ذلاك بلعاد العوامال 
ويعاازى ذلااك . جاااء فااي المرتبااة الرابعااة والأخياارة بلعااد الاجتماعيااة التشااريعية، فااي حااين

لأهمية إيجاد وتهيئة البيئاة التاي تعازز جهاود التطاوير الإداري والتاي تتايح للعااملين فاي 
إذ أن التطااوير الإداري يسااهم . اسااتغلال طاقاااتهم الفكريااة والبدنيااة لتطااوير أداء المهااام 

. غيياار وتطبيقااه بمااا يااتلائم مااع أهااداف المنظمااةفااي تطبيااق الأفكااار الخلاقااة وتبنااي الت
ويعماال التطاااوير الإداري علااى الابتعااااد عاان المركزياااة بإعطاااء الموظاااف الفرصااة لكاااي 
يقرر بنفسه أسلوع تنفيذ المهام والذي بدوره ينمي الحافز الاذاتي للموظاف ويعمال علاى 

 .إيجاد الأفكار الجديدة وتطبيقها
د التطاااوير الإداري تسااااهم فاااي إيجااااد التوافاااق بااااين كماااا تفسّااار هاااذه النتيجااااة علاااى أن جهاااو 

الواجبات التي يقاوم بهاا الموظاف وباين الحقاوق التاي يحصال عليهاا، وتحفياز المبادعين 
وتشاااجيعهم للحفااااظ علاااى الأداء المتمياااز وتطاااويره، وفاااي إيجااااد سياساااة واضاااحة وثابتاااة 

وساااهمت فااي . للحااوافز الماديااة، وفااي إيجاااد سياسااة واضااحة وثابتااة للحااوافز المعنويااة
جعال نظاام الحاوافز يتصاف بالعدالاة،  كمااا تلفسّار هاذه النتيجاة علاى أن جهاود التطااوير 

وجعلت تقيايم العمال . الإداري ساهمت في تقليل الروتين وزيادة نسبة المرونة في العمل
وأوجااادت بااارامج فعالاااة لتبسااايط إجاااراءات العمااال، . وتوزياااع المهاااام تاااتم بطريقاااة منطقياااة

وأن هنالاك توجاه نحاو المزياد . لإجراءات وتطويرها بشكل مستمروساهمت في تحديث ا
إنّ جهااود التطااوير الإداري ساااهمت فااي توظيااف نظاام . ماان تطبيااق اللامركزيااة الإداريااة

وتااوفير الإمكانياات الفنياة لإيجاااد . المعلوماات لرسام السياسااات، وتحساين مساتوى الأداء
( 2555الخياااط، )اءت دراسااة والتقاات نتااائج هااذه الدراسااة مااع جاا. نظااام معلومااات فعااال

. التااي توصاالت إلااى أن للتطااوير الإداري دور فعااال فااي بناااء وتنميااة القاادرات الابداعيااة
التاي توصالت إلاى أن ( 2565الساحيمي، )والتقات نتاائج هاذه الدراساة أيضااً ماع دراساة 

أن تصاااورات أفاااراد عيناااة الدراساااة لأبعااااد فاعلياااة التطاااوير الإداري لااادى العااااملين فاااي 
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ئر الحكوميااة بالمملكااة العربيااة السااعودية فااي منطقااة المدينااة المنااورة ذات مسااتوى الاادوا
 .مرتفع

التطااوير )ماان التباااين فااي بلعااد %( 5...)دلاات النتااائج أن أبعاااد الفساااد الإداري تفساار . 4
، وتلفسار (العوامال التنظيمياة)من التباين في بلعد %( 43.6)، كما تلفسر أيضاً (الإداري
، وفسارت أبعااد الفسااد (العوامال المادياة والمالياة)ن التبااين فاي بلعاد م%( 45.1)أيضاً 

، وأخيراً فسرت أبعاد الفساد (العوامل التشريعية)من التباين في بلعد %( 41.2)الإداري 
ومثااال هاااذه النتيجاااة (. العوامااال الاجتماعياااة)مااان التبااااين فاااي بلعاااد %( ..41)الإداري 

المنظمااات تواجااه تحااديات متجااددة ومتغياارة ملموسااة ومستشااعرة؛ حيااث تلفسّاار علااى أن 
تتطلاااع مااان الإدارات العلياااا تبناااي سياساااات واساااتراتيجيات تتكياااف ماااع هاااذه التحاااديات؛ 

ونظااااراً للتغياااار السااااريع . لتحقياااق أهااااداف المنظمااااة بالأسااالوع الناااااجح ومحاربااااة الفسااااد
ة والمتجااادد فاااي بيئاااة العمااال فإناااه يتوجاااع علاااى الإدارات العلياااا أن تفساااح مجاااال الحريااا

للمااوظفين فااي مختلااف المسااتويات الإداريااة لاتخاااذ القاارارات المناساابة ماان دون الرجااوع 
لااالإدارة العلياااا إلا فاااي الحاااالات الضااارورية وفاااي حالاااة القااارارات الحاسااامة، بغياااة تقاااديم 

 .  الخدمات للمواطنين بكفاءة وفاعلية
الاااوظيفي،  همااالوالإ التسااايع)دلاات النتااائج أن المتغيااارات الفرعيااة التالياااة والمتعلقااة . .

واستغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح الشخصاية، وعادم التقياد بالأنظماة والتعليماات 
لها تأثير في التطوير الإداري  لدى ( وأخلاقيات العمل، والوساطة والمحسوبية والابتزاز

ن متغيار   عادم التقياد بالأنظماة)العاملين في الدوائر الحكومية في محافظاة القرياات ، وا 
من التباين في المتغير التابع %( 45.7)يفسر ما مقداره ( والتعليمات وأخلاقيات العمل

 والإهمااال التساايع)، وجااااء بالتتااابع فاااي المرتبااة الثانياااة متغيااار (التطااوير الإداري)
ما ( عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل)حيث يفسر مع متغير ( الوظيفي
اساتغلال الوظيفاة )اين في المتغيار التاابع، ودخال ثالثااً متغيار من التب%( 45.4)نسبته 

حياااااااث فسااااااار ماااااااع المتغيااااااارين الساااااااابقين ماااااااا ( العاماااااااة لتلبياااااااة المصاااااااالح الشخصاااااااية
الوساااطة )ماان التبااين فااي المتغيار التااابع، وأخياراً جاااء بالتتاابع متغياار %( 3.2.)مقاداره
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مااان %( 41.6)مقاااداره حياااث فسااار ماااع المتغيااارات الساااابقة ماااا ( والمحساااوبية والابتااازاز
 . كمتغير تابع( التطوير الإداري)التباين في 

الاااوظيفي،  والإهمااال التسااايع)دلاات النتااائج أن المتغيااارات الفرعيااة التالياااة والمتعلقااة . 1
واستغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح الشخصاية، وعادم التقياد بالأنظماة والتعليماات 

لهااا تااأثير فااي العواماال التنظيميااة  ( ة والابتاازازوأخلاقيااات العماال، والوساااطة والمحسااوبي
بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري لدى العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة 

ن متغيااار  يفسااار ماااا ( عااادم التقياااد بالأنظماااة والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال)القرياااات، وا 
تنظيميااة بوصاافها بلعااد ماان العواماال ال)ماان التباااين فااي المتغياار التااابع %( 25.6)مقااداره 

اسااتغلال الوظيفااة )، وجاااء بالتتااابع فااي المرتبااة الثانيااة متغياار (أبعاااد التطااوير الإداري 
عاااادم التقيااااد بالأنظمااااة )حيااااث يفساااار مااااع متغياااار ( العامااااة لتلبيااااة المصااااالح الشخصااااية

مااان التبااااين فاااي المتغيااار التاااابع، %( 37.4)ماااا نسااابته ( والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال
حياث فسار ماع المتغيارين الساابقين ( الوسااطة والمحساوبية والابتازاز)لثاً متغيار ودخل ثا
التسايع )من التباين في المتغير التابع، وأخيراً جااء بالتتاابع متغيار %( 46.2)ما مقداره
مان التبااين %( 43.6)حيث فسر مع المتغيارات الساابقة ماا مقاداره ( الوظيفي والإهمال

 .كمتغير تابع( فها بلعد من أبعاد التطوير الإداري العوامل التنظيمية  بوص)في 
الاااوظيفي،  والإهمااال التسااايع)دلاات النتااائج أن المتغيااارات الفرعيااة التالياااة والمتعلقااة . 7

واستغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح الشخصاية، وعادم التقياد بالأنظماة والتعليماات 
لهاااا تاااأثير فاااي العوامااال المادياااة  (وأخلاقياااات العمااال، والوسااااطة والمحساااوبية والابتااازاز

بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري لدى العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة 
يفسااار ماااا ( عااادم التقياااد بالأنظماااة والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال)القرياااات، وأن متغيااار 

عااد مااان العواماال الماديااة بوصااافها بل )ماان التبااااين فااي المتغياار التاااابع %( 34.5)مقااداره 
اسااتغلال الوظيفااة )، وجاااء بالتتااابع فااي المرتبااة الثانيااة متغياار (أبعاااد التطااوير الإداري 

عاااادم التقيااااد بالأنظمااااة )حيااااث يفساااار مااااع متغياااار ( العامااااة لتلبيااااة المصااااالح الشخصااااية
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مااان التبااااين فاااي المتغيااار التاااابع، %( ..37)ماااا نسااابته ( والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال
حيااث فساار مااع المتغياارات ( الوساااطة والمحسااوبية والابتاازاز)ياار وأخيااراً جاااء بالتتااابع متغ

العواماال الماديااة بوصاافها بلعااد ماان أبعاااد )ماان التباااين فااي %( 45.1)السااابقة مااا مقااداره 
( الاوظيفي والإهمال التسيع)في حين لم يظهر متغير . كمتغير تابع( التطوير الإداري 

الااة إحصااائياً وضااعيف فااي تفسااير فااي معادلااة الانحاادار علااى اعتبااار أنااه متغياار اياار د
 (.العوامل المادية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري)التغير للمتغير التابع 

الاااوظيفي،  والإهمااال التسااايع)دلاات النتااائج أن المتغيااارات الفرعيااة التالياااة والمتعلقااة . 1
التعليماات واستغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح الشخصاية، وعادم التقياد بالأنظماة و 

لهااا تااأثير فااي العواماال التشااريعية ( وأخلاقيااات العماال، والوساااطة والمحسااوبية والابتاازاز
بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري لدى العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة 

ن متغيااار  يفسااار ماااا ( عااادم التقياااد بالأنظماااة والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال)القرياااات، وا 
العواماال التشااريعية بوصاافها بلعااد ماان )ماان التباااين فااي المتغياار التااابع %( 1..3)مقاداره 

اسااتغلال الوظيفااة )، وجاااء بالتتااابع فااي المرتبااة الثانيااة متغياار (أبعاااد التطااوير الإداري 
عاااادم التقيااااد بالأنظمااااة )حيااااث يفساااار مااااع متغياااار ( العامااااة لتلبيااااة المصااااالح الشخصااااية

مااان التبااااين فاااي المتغيااار التاااابع، %( ..37)ماااا نسااابته ( والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال
حياث فسار ماع المتغيارين الساابقين ( الوسااطة والمحساوبية والابتازاز)ودخل ثالثاً متغيار 

التسايع )من التباين في المتغير التابع، وأخيراً جااء بالتتاابع متغيار %( 41.5)ما مقداره
مان التبااين %( 41.2)حيث فسر مع المتغيارات الساابقة ماا مقاداره ( الوظيفي والإهمال

 . كمتغير تابع( العوامل التشريعية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري )في 
الااوظيفي،  والإهمااال التساايع)دلاات النتااائج أن المتغياارات الفرعيااة التاليااة والمتعلقااة  . 5

واستغلال الوظيفة العامة لتلبياة المصاالح الشخصاية، وعادم التقياد بالأنظماة والتعليماات 
لهااا تاأثير فااي العوامال الاجتماعيااة ( خلاقياات العماال، والوسااطة والمحسااوبية والابتازازوأ

بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري لدى العاملين في الدوائر الحكومية في محافظة 
ن متغيااار  يفسااار ماااا ( عااادم التقياااد بالأنظماااة والتعليماااات وأخلاقياااات العمااال)القرياااات، وا 
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العوامال الاجتماعياة بوصافها بلعاد مان )اين في المتغير التابع من التب%( 32.3)مقداره 
الوسااطة والمحساوبية )، وجاء بالتتابع في المرتبة الثانية متغير (أبعاد التطوير الإداري 

ما ( عدم التقيد بالأنظمة والتعليمات وأخلاقيات العمل)حيث يفسر مع متغير ( والابتزاز
اساتغلال الوظيفاة )ر التاابع، ودخال ثالثااً متغيار من التباين في المتغيا%( ..43)نسبته 

حياااااااث فسااااااار ماااااااع المتغيااااااارين الساااااااابقين ماااااااا ( العاماااااااة لتلبياااااااة المصاااااااالح الشخصاااااااية
 التسايع)مان التبااين فاي المتغيار التاابع، وأخياراً جااء بالتتاابع متغيار %( 5..4)مقاداره

التبااين مان %( ..41)حيث فسر مع المتغيارات الساابقة ماا مقاداره ( الوظيفي والإهمال
 . كمتغير تابع( العوامل الاجتماعية بوصفها بلعد من أبعاد التطوير الإداري)في 

 :التوصيات
 :التالية التوليات تقديا يمكن الحالية  الدراسة نتائج على بالاعتماد

دلااات النتاااائج علاااى وجاااود أثااار للفسااااد الإداري فاااي عرقلاااة بااارامج التطاااوير الإداري فاااي . 6
محافظاة القرياات فاي المملكاة العربياة الساعودية لاذا توصاي الدراساة الدوائر الحكومية فاي 
 :بضرورة العمل على

 القطااع ودوائار مسسساات فاي حالياا بها المعمول والأنظمة والقوانين التشريعات تحديث . أ
 .السعودي العام

 علاى الفرصاة لتضايع والمحاسابي والإداري الحكاومي الرقاابي العمال إجاراءات تطاوير. ع
 .والمالي الإداري الفساد لممارسة المفسدين

 بتطبيق الكفيلة الإجراءات كافة واتخاذ التشريعية، للسلطة الرقابي الدور تفعيل .جا
 فاي العمال الانحرافاات لتقليال التنفيذياة السالطة أعماال علاى للرقاباة والمساسولية المحاسابة

 .والمالي الإداري الفساد ارتكاع فرص لتقليل ومعالجتها
 ،المملكاة العربياة الساعودية فاي والماالي الإداري الفسااد بمكافحاة المتعلقة القوانين تفعيل .د

 .الوظيفية مستوياتهم اختلاف على للموظفين المالية الذمة إشهار قانون ومنها
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 عادم لضامان أعمالهاا باأداء للقياام الرقابياة لاجهازة والإدارياة المالية الاستقلالية توفير . 2
وأن ياتم تحقياق اساتقلاليتها التاماة عان  ياتم وان أعمالهاا، فاي التنفيذياة لسلطةا من التدخل

 ..الجهاز التنفيذي
 للقياام باأداء الالازم والتأهيال بالتادريع ورفادهم الرقابياة الأجهازة ماوظفي وتطاوير تنمياة. 3

 .الإداري والمالي الفساد ارتكاع فرص من يقلل مما عالية بمهنية الرقابي عملهم
 العقوباات القانونياة وتغلايظ القضااء إلاى محابااة أو تميياز دون المفسادين إحالاة ياتم أن. 4

 .المملكةفي  الفساد إشكال من أي ارتكاع في يفكر من وردع لردعهم بحقهم
 المقاروءة الإعلامياة الوساائل فاي والماالي الادراي الفسااد حاالات عان الإعالان ياتم أن. .

 .المملكة في والمسموعة والمرئية والمكتوبة
 لتشامل والماالي الإداري الفسااد موضاوع حاول العلمياة الدراساات مان مزيادًا إجاراء. 1

 .المملكة في أخرى وعينات مجتمعات
 المراجع

 :المراجع العربية. أ
دراسية ميدانيية : شفافية تقييا أداء العاملين في وزارة التربيية والتعلييا"،  ( .255) ،ارتيمة، ماجادة

، رساااالة ماجساااتير ايااار منشاااورة، قسااام الإدارة العاماااة، "ومعوقيييات الشيييفافيةلواقيييع وأهميييية 
 .جامعة اليرموك، اربد

استراتيجيات الاللح والتطوير الإداري "، (2557)آل سمير، القحطاني، فيصل بن معيض ،
، رسالة دكتوراه منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم ودورها في تعزيز الأمن الوطني

 .الامنية
ميين وجهيية نظييير  اثيير التطيييوير الإداري فييي جييذ  الاسييتثمار الأجنبيييي، (2565)الجبااوري، أمنااه 

  (وزارة اللييناعة والتجارة مؤسسيية تشييجيع الاسييتثمار هيئة الأوراق المالييية)العيياملين فييي
 .الكرك، الأردن: رسالة ماجستير اير منشورة، جامعة مستة

دار الحامد للنشر : ، الأردن، عمان2، ط "كليمنظور : إدارة المنظمات"، ( 2565)حريم، حسين، 
 .والتوزيع
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دور إدارة التطوير الإداري في بناء القدرات الإبداعية  دراسة ميدانية "،(2555)الخياط، حنان،
، رسالة ماجستير اير منشورة ، جامعة "على شطر الطالبات بجامعة الملد عبد العزيز

 .السعوديةالملك عبد العزيز ، جدة، المملكة العربية 
دور جائزة الملد عبدان الثاني للتميز في تحفيز التطوير "،(2565)الزمعان، خليف محمد عواد،

رسالة ماجستير : دراسة تطبيقية في منظمات القطاع العام والخاص في الاردن:، "الإداري
 . اير منشورة، جامعة مستة،عمادة الدراسات العليا، كلية إدارة الأعمال ،قسم الإدارة العامة

أثر مقاومة التلايير التنظيمي على فاعلية التطوير الإداري لد  " ، (2565)السحيمي، محمد، 
، لدوائر الحكومية في منطقة المدينة المنورة  في المملكة العربية السعوديةالعاملين في ا

رسالة ماجستير اير منشورة، جامعة مستة،عمادة الدراسات العليا، كلية إدارة الأعمال 
 . ،قسم الإدارة العامة

 فيي ليوالميا الإداري الفسياد مين الحيد في الحكومية الرقابة أجهزة دور (.2565) الطراونة، إبراهيم
 .الأردن الكرك، مستة، جامعة منشورة، اير دكتوراه رسالة ،الأردن

أثييير تطبييييق الشيييفافية عليييى مسيييتو  المسييياءلة الإداريييية فيييي ،  (2551)،  الطراوناااة، رشاااا حاماااد
 .، رسالة ماجستير اير منشورة، جامعة مستة، الكرك، الأردنالوزارات الأردنية

مين السيرية  للتنميية والإليلح الإداري بالشيفافية   الطرييقالإدارة ،  ( 2551)الطاوخى، ساامى ، 
دراسية  والفسياد إليى الشيفافية والتسيبي  وتطيوير الأداء البشير  والمؤسسيي  وتدنى الأداء

 .العربية دار النهضة: القاهرة"  مقارنة
 الإدارة العاماة أجهازة فاي العلياا الإدارة ماوظفي اتجاهاات ، رصاد(.255) الحاج دياالا عاارف، 

 الاقتليادية للعليوا دمشيق جامعية مجليةوممارسااته،  الفسااد أشاكال بعاض إزاء الساورية
 211-.24الأول، ص ص  العدد - 21 المجلد –والقانونية

، اتجاهات الموظفين نحو (2555)القحطاني، سالم بن سعيد،  والشمري، عبدالرحمن بن عبداح، 
: القاهرةبعض الظواهر السلبية في أجهزة القطاع العام الإداري بالمملكة العربية السعودية، 

 – 657، ص ص 2العدد . المنظمة العربية للتنمية الإدارية  المجلة العربية للإدارة
64.. 
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