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 خَّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد ٍنِ اىزهٕنو اىن٘يٞدٜ دراانخ اانزغ٦ػٞ     ثٞبُ دٗر ا١ إىٖٚٝدف اىجؾش 

( اىقٞننبداد 190ٗقند رننٌ ا٥ازٞنبر ػْٞننخ ٍنِ )   ، ٟراء ػْٞنخ ٍنِ اىقٞننبداد ا٣دارٝنخ فننٜ عبٍؼنخ اىَ٘ ننو    

زننب ظ ثباننز داً اىجهّننبٍظ اىَننْٖظ اى٘ نندٜ فننٜ رؾيٞننو اىجٞبّننبد ٗااننز هاط اىْ  ٗارجننغ اىجؾننش ،ا٣دارٝننخ

ٗ   ٗعن٘د  ٖبإَٔ ػدح اازْزبعبد إىٚٗر٘ و اىجؾش ، SPSS ا٥ؽصب ٜ صنه ااد د٥ىنخ   أػ٦قنخ اررجنبط 

 .اىزهٕو اى٘يٞدٍٜٗؼْ٘ٝخ ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗإؽصب ٞخ 

اىد٘ضن٘ٝخ،   َّنبط اىقٞبدٝنخ، اىزهٕنو اىن٘يٞدٜ، اىقٞنبدح اىزؾ٘ٝيٞنخ، اىقٞنبدح اىَهّنخ، اىقٞنبدح         ا١انكهًبد انًفتبحٍةخ: 

 .اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٝخ
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The role of leadership style in reducing functional sagging 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders for 

university of Mosul 

Abstract 
The research aims to explain the role of leadership styles in reducing job 

slackness. A survey study of the opinions of a sample of administrative leaders at 

the University of Mosul. A sample of (190) administrative leaders was selected. 

The research followed the descriptive approach in analyzing data and extracting 

results using the SPSS statistical program. The research reached several 

conclusions. The most important of which is the existence of a statistically and 

morally significant correlation and impact relationship between leadership styles 

and functional sagging. 

Key words: Leadership style, Functional sagging, Visionary leadership, Transformational 

leadership, Flexible leadership, chaotic leadership. 
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 انًقذيخ:
ُ إا إىيدٗر اىَٖنٌ اىن ٛ رقنً٘ ثنٔ،      فٜ اى٘قذ اىهإِ  ّظهاً مجٞهاً ْٝبه ٍ٘ض٘ع اىقٞبدح إزَبٍبً

عو رؾقٞق إدافٖب ٍنهرجظ ثبىنٞدٞنخ اىزنٜ ٝندٝه ثٖنب اىقب ند اىَْظَنخ        أداء اىَْظَخ ٗاداررٖب ١ػَبىٖب ٍِ أ

رزَضو فٜ ش صنٞٔ  اىقب ند ٗقدررنٔ ػينٚ ر٘يٞنا اٍنبّٞبرنٔ ٍٖٗبرارنٔ        ٗثبىصدبد اىقٞبدٝخ اىْبعؾخ اىزٜ 

ّؾنن٘ اىؼَننو اىجْننبء، ٗثْننبء ػ٦قننبد اٝغبثٞننٔ ثننِٞ اىؼننبٍيِٞ ٗرؾسننِٞ اداء اىؼَننو ىنندٌٖٝ ٗرؾدٞنن ٌٕ ػيننٚ    

 اىؼغبء اىَسزَه ٗرؾقٞق اىْغبػ اىَْش٘د.

ؼيَٞٞنخ ٗؽندٗس ريٞٞنه    اىَْظ اىقٞبدٛ فٜ اىقغبع اىؼيَٜ ٗاىزؼيَٜٞ أابابً ىزقدً اىَؤاسخ اىز دؼُٝ

إٝغننبثٜ فٖٞننب، اص٘ ننبً ٗأُ اىقٞننبدح رزؼبٍننو ٍننغ أفننهاد ٍ زيدننٜ اىضقبفننبد ٍٗزؼننددٛ ا٥رغبٕننبد ٗٗاقننغ  

اىؾبه ٝق٘ه أُ ػيٖٞب أُ رزؾينٚ ثبىقندرح ػينٚ اىزؼبٍنو ٍنغ عَٞنغ ٍنّ٘نبد اىَؤاسنخ اىزؼيَٞٞنخ. مَنب أُ           

به ا٣دارٝنخ اىهٗرْٞٞنخ ٗاىَؾبفظنخ    دٗر اىؼَداء ٗ رؤابء ا١قسنبً ٥ ٝقزصنه ػينٚ ٍغنهد اىقٞنبً ثب١ػَن      

ػيٚ ّشبعبد اىنيٞخ ٗضَبُ اازَهارٝزٖب، ٗإَّب ٝزغبٗزٕب إىٚ  ر٘فٞه ثٞئخ رؼيَٞٞخ اٝغبثٞخ قبدرح ػيٚ 

 رؾقٞق قدر مبف ٍِ اىهضب ىدٙ عَٞغ اىؼبٍيِٞ فٖٞب.

 

 :الاعبر انًُهجً نهجحج :ولانًحىر الأ

 :: يشكهخ انذراسخولًاأ

، ٗرثَنب  بد اىَؼهفٞنخ ٗاىْظهٝنخ ٗاىزغجٞقٞنخ   ٍغَ٘ػخ ٍنِ ا٥شننبىٞ   إُ ٍشنيخ اىجؾش رسزْد ػيٚ

، ٗم ىل رش ٞص ا٥َّنبط اىقٞبدٝنخ   هٕو اى٘يٞدٜ اىَ٘ع٘دح فٜ اىَْظَخمبُ ا٥ازدٖبً ؽ٘ه يبٕهح اىز

َّننبط اىقٞننبدح ا٣دارٝننخ أُ غٞننبة اىَؼهفننخ اىؼيَٞننخ ثشنن ُ عجٞؼننخ اىؼ٦قننخ ثننِٞ   أاىَؼزَنندح اىَْظَننخ، مَننب 

َ        ٗيبٕهح اىزهٕو  شننيخ اىدراانخ اىْظهٝنخ    اىن٘يٞدٜ فنٜ اىَْظَنخ قٞند اىدراانخ ٕن٘ اىَؾن٘ر ا٥ابانٜ ى

رقيٞننو ٍسننز٘آ  ب َّننظ اىقٞننبدح فننٜ اىزهٕننو اىنن٘يٞدُٜ ٍؼهفننخ اىنٞدٞننخ اىزننٜ ٝننؤصه ثٖننئ، ىنن ىل فننٗاىزغجٞقٞننخ

ٗٗفنق ٍنب    .فهادٕب ٕن٘ عنٕ٘ه رينل اىَشننيخ    أداء أٗرؾغَٞٔ ثغهٝقخ ٥ رضه فٜ ػَو اىَْظَخ ٗعجٞؼخ 

 رٞخ:بر فٜ ٕ ٓ اىدرااخ ثؼض اىزسبؤ٥د اٟاجق رض

 ٍب ٍدٙ ردٌٖ اىقٞبدح ا٣دارٝخ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘س ى٢َّبط اىقٞبدٝخ؟. 6

 ٍب ٍدٙ ردٌٖ اىقٞبدح ا٣دارٝخ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘س ىيزهٕو اى٘يٞدٜ؟. 6

 اىقٞبدح ا٣دارٝخ ٗاىزهٕو اى٘يٞدٜ؟اَّبط ٍب عجٞؼخ ػ٦قخ ا٥ررجبط ثِٞ . 6

 ه ا٥َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىزهٕو اى٘يٞدٜ؟ٕو رؤص. 4

 ٕو رزجبِٝ ر صٞه ا٥َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىزهٕو اى٘يٞدٜ؟. 5
 

 :: أهًٍخ انذراسخحبٍَبً

اباننٜ ىيقٞنبدح ا٣دارٝنخ َّٗننظ   َٕٞنٔ ٗؽبعننٔ ا٣دارح إىنٚ اىندٗر ا١   أرزغينٚ إَٔٞنخ اىدرااننخ ٍنِ    

 اىقٞبدٝخ ٍْ  ٍغيغ اىقهُ اىؼشهِٝ ٗ ٥ً٘ ٗثبىزغ٘ر اىزبرٝ ٜ ىَْبٕظ ا٣دارح اي٘ة اىقٞبدح ا٣دارٝخأٗ

ٗاُ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٕٜ اىسي٘مٞبد اىزٜ ٝغت ػينٚ   ٗاىقٞبدٛ، ؽداس ٍب  در فٜ اىدنه ا٣دارٛإ إىٚ

اىدرااننخ ػيننٚ ٗفننق اىَسننز٘ٙ اىؼيَننٜ     اىقب نند اىزؼبٍننو ٍؼٖننب فننٜ ؽننب٥د ٍ زيدننخ َٝنننِ رؾدٝنند إَٔٞننخ     

 رٜ:ٗاىَٞداّٜ ٗػيٚ اىْؾ٘ اٟ

 عهًٍخ:الأهًٍخ ان. 1

     ٚ ٜ   رزغينٚ إَٔٞنخ اىدرااننخ ٍنِ إَٔٞنخ ٗؽبعننخ ا٣دارح إىن اىؾند ٍننِ   ا٥َّننبط اىقٞبدٝنخ ٗدٗرٕنب فنن

 .ٍسبػدح اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ فٜ اىزؼهف ػيٚ يبٕهح اىزهٕو اى٘يٞدٜٗ اىزهٕو اى٘يٞدٜ
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 الأهًٍخ انًٍذاٍَخ:. 2

َُ ِ          ِ ا١َٕٞنخ رن أُ رسنزْد إىٖٞنب    اىَٞداّٞنخ ىيدراانخ ػنِ عهٝنق رقندٌٝ ا١انم اىؼيَٞنخ اىزنٜ َٝنن

، ٗاىضنبّٜ  ا٣دارٝنخ ؼدٛ اىجؾش ا١ٗه ٝزؼيق ثب١َّبط اىقٞبدٝنخ  اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ػِ عهٝق اىهثظ ثِٞ ثُ

 .اىزهٕو اى٘يٞدٜ
 

 :: أهذاف انذراسخحبنخبً

ثؼد ا٥ع٦ع ػيٚ ٍشنيخ اىدرااخ ٗا٥ّزٖبء ٍِ  ٞبغخ رسنبؤ٥رٖب ٗثؼند رؾدٝند إَٔٞزٖنب، انٞزٌ      

 داف اىزٜ رسؼٚ اىدرااخ اى٘ ٘ه إىٖٞب ٕٜٗ: ٞبغخ ٍغَ٘ػـخ ٍِ ا١ٕ

 اىزؼهف ػيٚ يبٕهح اىزهٕو اى٘يٞدٜ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.. 6

 .اىزؼهف ػيٚ ػ٦قخ ا٥ررجبط ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗاىزهٕو اى٘يٞدٜ فٜ اىَْظَخ. 6

 اىزؼهف ػيٚ رجبِٝ ر صٞه ا٥َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىزهٕو اى٘يٞدٜ.. 6

 ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ػيٚ اىزهٕو اى٘يٞدٜ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.اىزؼهف ػيٚ ر صٞه . 4
 

 :: يخغظ انذراسخ انفرضًراثعبً

ىدرااخ اىؼ٦قبد اىزنٜ ؽنددرٖب ٍشننيخ اىدراانخ      فهضٞبً  ٌَ ٍ غظ اىدرااخ ث٘ دٔ ٍ غغبً

 .ٗضؾذ ٍزيٞهٛ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗاىزهٕو اى٘يٞدٜأٗرسبؤ٥رٖب اىزٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًخغظ الافتراضً نهذراسخ( 1انشكم )

  ػ٦قخ اىز صٞه إىٚٝشٞه 

 ا٥ررجبطػ٦قخ  إىٚٝشٞه  

 اىشنو ٍِ إػداد اىجبؽضبُ. انًصذر:
 

 :: فرضٍبد انذراسخخبيسبً

اىدرااننخ ٗاىزؼَننق فننٜ درااننزٖب رننٌ ٗضننغ فٖننٌ ىيدرااننخ ٝزغيننت رؾيٞننو    خى٤عبثننخ ػيننٚ اشنننبىٞ

 ا٣شنبىٞخ ٍؾو اىدرااخ ٗاازجبر  ؾخ ٍغَ٘ػٔ ٍِ اىدهضٞبد ٕٜ:

ااد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝنخ ٗاىزهٕنو اىن٘يٞدٜ     ٥ ر٘عد ػ٦قخ اررجبط :ونىانفرضٍخ الأ. 1

 .فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ
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عد ػ٦قخ رن صٞه اٗ د٥ىنخ ٍؼْ٘ٝنخ ى٢َّنبط اىقٞنبدح فنٜ اىزهٕنو اىن٘يٞدٜ فنٜ          ٥ ٝ٘ :انفرضٍخ انخبٍَخ. 2

 .اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ

 .٥ رزجبِٝ ر صٞه ا٥َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىزهٕو اى٘يٞدٜ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ :انفرضٍخ انخبنخخ. 3
 

 سبدسبً: حذود انذراسخ:

 رٌ إعهاء اىجؾش فٜ عبٍؼخ اىَ٘ و. . انحذود انًكبٍَخ:1

 .(25/4/2022( إىٚ )10/4/2022رٌ إعهاء اىجؾش ٍِ اىدزهح ) انحذود انسيبٍَخ:. 2

رٌ إعنهاء اىجؾنش ػينٚ ػْٞنخ ٍنِ اىقٞنبداد ا٣دارٝنخ فنٜ عبٍؼنخ اىَ٘ نو شنَيذ             . انحذود انجشرٌخ:3

 اىدئبد )اىؼَٞد، ٍؼبُٗ اىؼَٞد ا٣دارٛ، ٍؼبُٗ اىؼَٞد اىؼيَٜ، ر ٞم قسٌ(.

 

 :نهجحجالاعبر انُظري  :انًحىر انخبًَ

 :: الاًَبط انقٍبدٌخولًاأ

ّظهٝننبد َّٗننباط   ُ ٗاىَ زصننِٞ فننٜ ٍغننبه ا٣دارح، ػيننٚ ااننزؾداس  ْ٘ٝصننت إزَننبً اىجننبؽض 

، ١ٗعنو اىنل   فٖٞنب ، رَنِ اىقبدح ٍِ رغ٘ٝه ٍْظَنبرٌٖ ٗثنش ؽٞنبح عدٝندح     ابىٞت ٗاَّبط قٞبدٝخ ؽدٝضخأٗ

ػنبدح  إٗ أ، ٗرؾندٝش اىَْنباط اىقب َنخ   اٗ رغن٘ٝه  اثزنبر ّظهٝبد عدٝدح  فبٌّٖ ٝسؼُ٘ ٗثشنو ٍسزَه إىٚ

ٍدبٌٕٞ رؼ ز ٍِ قدرح اىَْظَبد اىؾدٝضخ فنٜ ٍ٘اعٖنخ اىزؾندٝبد     اؽٞبء اىْظهٝبد اىقدَٝخ ىي٘ ٘ه إىٚ

 (.29 :2016، ث٘ ػ٘دحأاىَسزَهح )

 :. يفهىو الاًَبط انقٍبدٌخ1

ض ٝغينننق ػيٖٞنننب ٍصنننغيؾبد ٍزؼنننددح اشنننزهمذ فنننٜ رؾدٝننند ٍدٖنننً٘ )ا٥َّنننبط اىقٞبدٝنننخ( اىنننجؼ 

ٗ أشنبه اىقٞبدح( أ)ـ( ٗٝسَٖٞب ا٥اهُٗ ثّ٘اع اىقٞبدحأ)ا٥ابىٞت اىقٞبدٝخ( ٗاىجؼض ا٥اه ٝغيق ػيٖٞب )

ّنٔ فنٜ اىؾقٞقنخ    أ٥ إ ،)َّباط اىقٞبدح( اُ ٕ ا اىزْ٘ع ٗاىزؼدد فٜ رسَٞخ اىَْظ اىقٞبدٛ ؽزٚ ى٘ مبُ شنيٞبً

ٍنِ   ػندد ( ٝجنِٞ  1ىَدٖنً٘. ٗاىغندٗه )  ٍِ ا٥فنبر ٗاىصٞغ ٗا٥ثؼبد فٜ اعبر ٕ ا ا ٍزْ٘ػبً ٝؼنم ٗاقؼبً

 .ٍدبٌٕٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ

 يفبهٍى الاًَبط انقٍبدٌخيٍ عذد ( 1انجذول )

 انًفهىو انجبحج وانسُخ وانصفحخ د

1 
Wang,et.al., 

2010:95 

ّ٘ع اىَْٖظ اى ٛ ٝزٌ اػزَبدٓ ٍِ قجو اىقب د ، ػْد ٍَبرازٔ ى٢ػَبه ٗار با 

 اىقهاراد فٜ اىَ٘اقا اىَ زيدخ.

 5: 6162، ٝ٘اا 2
ا٥اي٘ة اى ٛ ٝزجؼٔ اىَدٝه فٜ ثْبء اىقدراد ا٥ازهارٞغٞخ ىَْظَزٔ فٜ 

 ض٘ء اىديسدخ ٗاىََبرابد ٗاىسي٘مٞبد اىزٜ َٝبراٖب فٜ ر٘عٞٔ ٍهؤٗاٞٔ
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ٕ٘ اىسي٘ك اى ٛ ٝزجؼٔ اىقب د ىٞسزغٞغ ٍِ مست رؼبُٗ ٍهؤٗاٞٔ ٗاقْبػٌٖ 

 ثبُ رؾقٞق إداف اىَْظَخ ٕ٘ رؾقٞق ه إدافٌٖ 

 .ثب٥ػزَبد ػيٚ اىَصبدر اى٘اردح فٞٔ ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

اىن ٛ   ( َٝننِ رؼهٝنا اىنَْظ اىقٞنبدٛ ػينٚ اّنٔ ا٥اني٘ة       1ٍب امه فٜ اىغدٗه ) ٗثب٥ازْبد إىٚ

 .ػْد قٞبٍٔ ثز٘عٞٔ ا٥فهاد اىؼبٍيِٞ فٜ ٍ٘اقا اىؼَو اىَ زيدخ ٝؼزَدٓ اىقب د
 

 :انًُظ انقٍبدي . أهًٍخ2

ٌٕ اىؼ٘اٍو اىزنٜ رنؤصه فنٜ رقندً اىؼَنو ٗا٥ثنداع فنٜ        أاىَْظ اىقٞبدٛ ثبػزجبرٕب ٍِ  رجهز إَٔٞخ

رصجؼ ىغنه  اىؼَنو ٗىيدبػيٞنخ    اَٞب ؽِٞ ، ٥رقدً اىؼَو ٗا٥ثداع فٜ اىَْظَخ اىَْظَخ فٜ اىز صٞه ػيٚ

 (.Wang,et.al.,2010:99اىدٗر ا٥مجه فٜ اىل ) ا٣دارٝخ



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(66) 

 :رٞخَّبط اىقٞبدٝخ ثبىْقبط اٟإَٔٞخ ا١ (10 :2017)ٝ٘اا،  اه ثِٞ ٗضؼآٍِٗ عبّت 

، اىزنٜ رزَضنو   قب د فٜ ٍغبه اىؼ٦قبد ا٥ّسبّٞخٝسزْد دٗر اىَْظ اىقٞبدٛ ػيٚ اىَسؤٗىٞبد اىَزؼددح ىيأ. 

اانب  اىزؼنبُٗ ٗاىضقنخ ٍٗنْؾٌٖ اىده نخ ىيَشنبرمخ        ٚثئقبٍخ ػ٦قبد إّسبّٞخ ٍغ ٍهؤٗاٌٖٞ رجْٚ ػي

 فٖٞب، ٗاثداء آرا ٌٖ ٗاقزهاؽبرٌٖ ىيؼَو.

، ٍٗؼهفنخ ا٥ّشنغخ   اىزْظَٜٞ ػيٚ ا٥ٗاٍه اىزنٜ رصندر   ٥ رقزصه إَٔٞخ اىَْظ اىقٞبدٛ فٜ اىغبّتة. 

، ٗٝؾدن  اىْشنبط فنٌٖٞ    د اىَهؤٗاِٞ ثنو ٍنب ٝؾدن ٌٕ  ٜ ر ٗٝاىزٜ رغهٛ فٜ اىَْظَخ ثو ىيقب د دٗر ف

 ٗٝؾبفظ ػيٚ ٍؼْ٘ٝبد ٍهردؼخ ىدٌٖٝ.

ّجهز إَٔٞخ اىَْظ اىقٞبدٛ ٍِ ابرب قدررٔ ػيٚ ر٘عٞٔ ا٥ّشغخ ٗاانز داٍٖب ثغهٝقنخ رضنَِ زٝنبدح     د. 

ٗرؾسننِٞ اىزَباننل ٗاىزؼننبُٗ ثننِٞ اىَهؤٗاننِٞ فننٜ اىَْظَننخ ٗاىزننٜ رزَضننو ثننبىقٌٞ ٗاىؼننبداد ٗاىزقبىٞنند    

 ٌٖٝ.ىد
 

 :. الاًَبط انقٍبدٌخ3

ْٕبك اىنضٞه ٍِ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ اىزٜ رٌ اى٘ق٘ف ػْدٕب ٗرؾيٞيٖنب ٍنِ قجنو اىؼدٝند ٍنِ اىجنبؽضِٞ       

ٍنب ١غنهاه ٕن ٓ    أقدَٝب ٗؽدٝضب اىزٜ رؾدد ٗرزْ٘ع ثْنبء ػينٚ ػندح ػ٘اٍنو داانو اىَْظَنخ ٗابرعٖنب.        

ِ  اىدرااخ ٗثَب ٝزْبات ٍغ ٍزيٞه ، ٗمن ىل ٍْٖغٞزٖنب اىَؼزَند ٗػْٞزٖنب     عٖنخ  ارٖب ٗاشنبىٞزٖب ٗإندافٖب ٍن

 رٞخ:ٍِ عٖخ صبّٞخ، فقد رٌ اػزَبد ا٥َّبط اىقٞبدٝخ اٟ

ػَيٞخ ٝؤصه ٍِ ا٦ىٖنب اىقنبدح فنٜ اىَهؤٗانِٞ ػنِ       :ّٖب ف اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ثؼهّرُ انقٍبدح انتحىٌهٍخ:أ. 

ٌ   ريٞٞه فٌٖ اٟ عهٝق ااني٘ة دْٝنبٍٞنٜ دا نٌ اىزغن٘ر ٝنن  ػينٚ اىقب ند         د، ٕٗنٜ رؼن  اهِٝ ىَنب ٕن٘ ٍٖن

 .(Marion & Elaine,2021:15) ٗاىَهؤٗاِٞ ٗاىَ٘اقا ٗاىسٞب  ا٥فضو

 اً قنً٘ ػينٚ اانب  اٝضنبر اىَهؤٗانِٞ ٗرؾدٞن ٌٕ، ٍنِ اعنو ا٥ىزن         اي٘ة قٞبدٛ ٝأ وٌُعرّفهب انجبحج:

، ٗرغنن٘ٝه ٦دىٞنّ٘نن٘ا ٍجزنننهِٝ فننٜ ؽننو اىَشننن     ، ٗرشننغٞؼٌٖثهؤٝننخ ٗإننداف ٍشننزهمخ ىيَْظَننخ   

 .اىزدرٝت ٗاىز٘عٞٔ اىقدراد اىقٞبدٝخ ىيَهؤٗاِٞ ػِ عهٝق

، ٗزٝننبدح ٗرؾسننِٞ  اىَسننزقجيٞخ ٗاىزْجننؤ ثٖننب  اىزؾنندٝبد ٗزٝننبدح اىدننه   ٍ٘اعٖننخ انقٍةةبدح انروٌىٌةةخ:ة. 

ِ  ا٥ّزبعٞخ ٍِ اعو ا٥اٖبً ٗثشنو مجٞه فٜ ا فبىقب ند اىهؤٝن٘ٛ   ، ّغبػ ٗرد٘  اىَؤاسنخ ٗاىَهؤٗانٞ

عننبد اىَهؤٗاننِٞ ، ٗرؾدٝنند اؽزٞبٗرؾدٝنند ا٥ٍنبّٞننبد غٞننه اىَسننزييخ رؾيٞننو اىجٞئننخ ٚىدٝننٔ اىقنندرح ػينن

 .(Kahan,2019:3، ٗقهاءح ٗر٘قغ اىَسزقجو )اىؼَو ػيٚ ريجٞزٖب

عننو رؾدٞنن   أٍغَ٘ػننخ ٍننِ اىقنندراد ٗاىَٖننبراد اىزننٜ ع٘رٕننب اىقب نند ٍننِ      ٕننٜ  وٌعرفهةةب انجبحةةج: 

    ٚ ا٥ثنداع ٗا٥ثزننبر داانو اىَْظَنخ      ػينٚ ٍسنز٘ٝبد   ٍهؤٗاٞٔ ثغهٝقخ ٍؤصهح ٍنِ اعنو اى٘ ن٘ه إىن

 ٍجْٞخ ػيٚ ااب  ا٥ّدزبػ ٗاىزيٞٞه

، سبرػخ ٗاىزْن٘ع فنٜ ّشنبعبد اىَْظَنخ    ػَيٞخ ٝزؼبٍو فٖٞب اىقب د ٍغ اى غ٘اد اىَز انقٍبدح انًرَخ:د. 

ٚ     أٗٝزجْننٚ ػنندح   اىَزغيجننبد  داٗر رنَٞيٞننخ ٗ ٍزؼبرضننخ فننٜ اغيننت ا٥ؽٞننبُ ٍننِ اعننو ا٥اننزغبثخ إىنن

 (.Baron,et.al.,2018:3اىَزْ٘ػخ )

، ٗقندرح  ه اىَ٘قنا اىقدرح ػيٚ ريٞٞه اي٘ك اىَْظَخ ثغنه  رزْبانت ٍنغ ريٞٞن    ٕٜ  وٌُعرّفهب انجبحج:

، ٗرَضنو اىقٞنبدح اىَهّنخ ػَيٞنخ     د ٗاىزغ٘راد اىزٜ ر٘اعٔ اىَْظَبداىَْظَخ ػيٚ اىزنٞا ٍغ اىزيٞها

 .ىٞؼهف٘ا ٍب ٝغت اىقٞبً ثٔ اىز صٞه فٜ اىَهؤٗاِٞ



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١
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ػضنبء اىَغَ٘ػنخ فنٜ ار نبا     أاني٘ة اىن ٛ ٝؼزَند فٞنٔ اىقب ند ػينٚ رَننِٞ        إٔن٘   :انقٍبدح انفىضةىٌخ ث. 

٥ ٝؤٍِ اىقب ند ثقدرارنٔ ا٣شنهافٜ ٥ٗ ٝننُ٘ ىدٝنٔ إنداف ٗاضنؾخ ؽن٘ه مٞدٞنخ اىؼَنو            إا، اىقهاراد

(Cherry,2019:35.) 

ار نبا  رهم  ػيٚ ؽهٝخ اىدهد ٗاػغبءٓ اىصن٦ؽٞبد اىنبٍينخ فنٜ    ٕٜ اىقٞبدٛ اىزٜ  وٌُعرّفهب انجبحج:

 .اىقهاراد ٗرؾدٝد إداف اىَْظَخ دُٗ رداو اٗ ر٘عٞٔ ٍِ قجو ا٥دارح
 

 :: انترهم انىظٍفًحبٍَبً

ٗ أٗ اىقسنٌ  أَضو اغه ٗرٖدٝند مجٞنه ػينٚ رغن٘ر ٗرقندً اىَؤاسنخ       ُ اىزهٕو اى٘يٞدٜ يبٕهح رُإ

ثزننبر ٗىنٞم   ثنداع ٗا٣ ا٣ ٛ ٍغبه ٝؾزبط إىٚأٗ رغ٘ر فٜ أٛ رقدً أُ ٍنبُ اىؼَو اى ٛ ٝؼَيُ٘ فٞٔ ١

ثنداع ضنهٗرٝبُ فنٜ    ، ٥ُ اىزدنٞنه ٗاىغدٝنخ ٗا٣  زنباو ٗاّزظبر اىؾص٘ه ػيٚ اىهارتاى َ٘ه ٗاى إىٚ

ٍنِ أعننو ا٥ػزن از ثشنننو ش صنٜ ٗمنن ىل ا٥ػزن از ثز اننٞم اىَنهء ثبػزجننبرٓ قندٗح َّٗنن٘اط        ،اىؼَنو 

ٛ ثنند٥ً ٍننِ اىننل ٝؾزنن ٙ ثننٔ ى٠اننهِٝ  :2020، اىؼجٞنندٛٗ)ػيننٜ  ، ْٝننزظ ػننِ اىزهٕننو اىنن٘يٞدٜ ٗا٣دار

481.) 

 :. يفهىو انترهم انىظٍف1ً

، ٗىنْنٔ شنب غ   ٍصنغيؼ إدارٛ قند ٝننُ٘ عدٝند ىندٙ اىنجؼض       :ُ ٍصغيؼ اىزهٕو اى٘يٞدٜ ٕ٘إ

ٗع٘د رض ٌ فٜ ػندد أفنهاد اىَْظَنخ أٗ ٗعن٘د أفنهاد غٞنه ٍنؤٕيِٞ         ٝشٞه إىٚ إا، ٍْ  اىؼق٘د اىَبضٞخ

ٛ    ثسجت ضؼا ا٥انزقغبة اىْنبرظ ػنِ ٍَبرانبد غٞنه أا٦قٞنخ اىزنٜ          رنداو فنٜ ٍدٖنً٘ اىدسنبد ا٣دار

 . ٓ اىظبٕهحراء ٍغَ٘ػخ ٍِ اىجبؽضِٞ ؽ٘ه ٕآٝجِٞ  (2اىغدٗه )

 يفهىو انترهم انىظٍفًثشأٌ راء يجًىعخ يٍ انجبحخٍٍ آ( 2انجذول )

 انًفهىو انجبحج وانسُخ وانصفحخ د

1 Stock,2012:2 
٣ّزبط اىؾد ا٥دّٚ اىَغي٘ة  ٕ٘ زٝبدح فٜ اىَ٘رد اىجشهٛ ىيَْظَخ ػِ

 .ٍسز٘ٙ ٍؼِٞ ا٥ّزبط ٗرؾقٞق ٍغَ٘ػخ ٍؼِٞ ٍِ ا٥ٕداف

 65: 6166، ايٞا 2

، ػيٚ اىهغٌ ٍِ اىؾنٍ٘ٞخ ٗضؼا أدا ٖب ٗإّزبعٞزٖبٕ٘ عَ٘د ا١عٖ ح 

ا٣دارٝخ، ٗغٞبة اىدػٌ اىَبىٜ اىنجٞه ىَٞ اّٞبرٖب ثسجت ضؼا اىقٞبداد 

 .اىَؤٕيخقيخ اىندبءاد اىجشهٝخ فض٦ً ػِ ، اىزيٞٞه ٗاىزغ٘ٝه

 65: 6166، ٍؾَ٘د 3

ؾصيُ٘ ػيٚ رٗارت ٗاع٘ر دُٗ ٕ٘ ٗع٘د ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَ٘يدِٞ اى ِٝ ٝ

، ٕٗ٘ اىَ٘يدِٞ اى٘يٞدٞخرزغيجٔ  ٗ ٝج ى٘ا عٖداًأ ، ٗثدُٗ ٝؤدٗا ػ٦ًٍَقبثو

 .اى ِٝ رثَب ر ٝد اىَْظَخ ٍِ اّزبعٞزٖب فٜ ؽبىخ اىز يٜ ػٌْٖ

 ثب٥ػزَبد ػيٚ اىَصبدر اى٘اردح فٞٔ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

ينبٕهح انيجٞخ رؼنبّٜ    َٝنِ رؼهف اىزهٕو اى٘يٞدٜ ػيٚ أّ ( 2فٜ اىغدٗه )ثْبء ػيٚ ٍب ٗرد 

، اىزننٜ رزَضننو ث٘عنن٘د فننب ض فننٜ ػنندد ٍ٘ٞننخ ٗاىَْظَننبد فننٜ اىنندٗه اىْبٍٞنخ اىَؤاسننبد اىؾن ٍْٖنب أمضننه 

 .ٗٝ ٝدُٗ ٍِ اػجبءٕب اىَبىٞخٗاى ِٝ ٝضقيُ٘ اىَْظَخ  ٍ٘يدٖٞب ٝ ٝد ػِ ؽبعزٖب اىدؼيٞخ
 

 :ثعبد انترهم انىظٍفًأ .2

ػيٖٞنب ٍنِ   قيخ اىدراابد اىذ إزَذ ثظبٕهح اىزهٕو اىض٘ء ٗػدً رسنيٞظ اىضن٘ء    ثبىْظه إىٚ

 ِ ٍننغ  ىٖٞننب، ٗىنننِ رَبشننٞبً إ، فيننٞم ْٕننبك اثؼننبد صبثزننخ ٍٗؾننددح َٝنننِ ا٥اننزْبد     قجننو ا٥دثٞننبد ٗاىجننبؽضٞ

رثؼننخ اثؼننبد ٕننٜ   أفق ٍننغ ٍْٖغٞننخ اىدرااننخ ٗػْٞزٖننب رننٌ اػزَننبد      ، ٗثننبىز٘اٍزغيجننبد اىدرااننخ اىؾبىٞننخ  

 .، اىدسبد اى٘يٞدٜ()ا٥ّؾهاف اى٘يٞدٜ، اىزنباو اى٘يٞدٜ، اىزض ٌ اى٘يٞدٜ

ٗٝزَضنو ٍدٖنً٘ اىزنبانو اىن٘يٞدٜ فنٜ اى َن٘ه ٗاى٦ٍجنب٥ح ثَٖنبً اى٘يٞدنخ ٗػندً            انتكبسم انةىظٍفً: أ. 

ٗٝؼند اىزنبانو اىن٘يٞدٜ أؽند اىؼ٘اٍنو اىه ٞسنخ        اىؼَنو  ا٥ٕزَبً ثب١ّظَخ ٗاىزؼيَٞبد اىزٜ رؾننٌ ثٞئنخ  



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١
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ر هٛ اىق٘اػد ٗا١ّظَخ ٗا٣عنهاءاد   ٗاىل مُ٘ اىدهد اىَزنباو َٝٞو إىٚ ،ىظٖ٘ر اىدسبد ا٣دارٛ

 (.Hasegawa,et.al.,2016) اىزٜ رؾنٌ اىؼَو

، فبىدسنبد  عنو رؾقٞنق اىَنبانت اى ب نخ    إٔ٘ ان٘ء اانز داً اى٘يٞدنخ اىؼبٍنخ ٍنِ       انفسبد انىظٍفً:ة. 

، مَنب  عهاءاد ٍْبقصنخ ػبٍنخ  إٗ عيت رش٘ح ىزسٖٞو ػقد ٗأٝؾدس ػبدح ػْدٍب ٝقً٘ اىَ٘يا ثقج٘ه 

رؼِٞٞ  رش٘ح ػِ عهٝق َٝنِ ىيدسبد اُ ٝؾصو ػِ عه  اازي٦ه اى٘يٞدخ اىؼبٍخ دُٗ اىيغ٘ء إىٚ

 .(Vaknin,2003:18ا١قبرة اٗ اهقخ اٍ٘ه اىدٗىخ ٍجبشهح )

سنني٘ك اىنن ٛ ٝصنندر ػننِ اىَ٘يننا اىؼننبً اصْننبء ر دٝننخ ٍٖبٍننٔ اى٘يٞدٞننخ    ٕنن٘ اى الاَحةةراف انةةىظٍفً:د. 

 ٛ  ،ٗا٥عزَننبػٜ اىَنن ى٘ف ٗاىَزؼننبرف ػيٞننٔ فننٜ اىَغزَؼننبد اىَْٖٞننخ   ث هٗعننٔ ػننِ اىسنني٘ك ا٣دار

ٛ     ٗاىننل ػننِ عهٝننق   ثصنن٘رح غٞننه   ٍ بىدزننٔ اىزشننهٝغ اىقننبّّٜ٘ ٗااننزي٦ه ٍْصننجٔ ٍٗ٘قؼننٔ ا٣دار

 .(268 :2021 ، ؾٞؾخ )دااخ

اىَنن٘يدِٞ فننٜ اىَؤاسننبد ٗاىنندٗا ه    نننِ ٗ نندٔ ثجسننبعخ، ثدننب ض إػننداد   ٍَ ٍفً:انتضةةخى انةةىظ ث. 

 ٘ )اىجغبىخ اىَقّْؼننخ(، ثَؼْننٚ أُ  ٍننب ٝغيننق ػيٞننٔ فننٜ ر٘ ننٞا ٍقننبرة ثنن ـ    ٗاىَؼبٍننو اىؾنٍ٘ٞننخ، ٕٗنن

ٗ أٗ ا٥دارٛ، أّزنبعٜ،  ٥٣ ٝؾزبعٌٖ اىؼَو ا ٗ اىَ٘يدِٞ،أٍِ اىؼَبه  اىؾنٍ٘خ رقً٘ ثز٘يٞا إػداد

 (.2016، )ٍصجبػاىصؾٜ، ٗاىزهث٘ٛ ٗاىزؼيَٜٞ ٍٗب شبثٔ 
 

 :سجبة انترهم انىظٍفً. أ3

 .زٝبدح ػدد اىَ٘يدِٞ ثشنو ٝد٘  اى ٝبدح فٜ ؽغٌ ّٗ٘ع اى دٍبد اىزٜ ٝقدٍّٖ٘بأ. 

 .رؼدد ا٥عٖ ح اىزٜ رقدً ادٍبد ٍزشبثٖخ ثؾٞش َٝنِ ٝقدً ٕ ٓ اى دٍبد عٖبز ٗاؽدة. 

 زبعٞننخ اىْٖب ٞننخ ّزٞغننخ اىزننند  اىنن٘يٞدٜ ٗرضننبرة اىصنن٦ؽٞبد      ضننؼا ٍ هعننبد اىؼَننو ٗا٥ّ  د. 

 .ٗػددٕب ٗغٞبة اىَسؤٗىٞخ
 

 :علاد انترهم انىظٍفً .4

ٚ ػْد رؾيٞو ا١ اىزهٕنو اىن٘يٞدٜ ٝزجنِٞ اّنٔ ٍنِ اىضنهٗرٛ اىقٞنبً         اجبة اىسبثقخ اىزٜ رؤدٛ إىن

    ٛ ٌٖ فننٜ بط رسنن، ْٕٗننبك ٍغَ٘ػننخ ٍننِ اىْقنن   ثبىَؼبىغننخ اىَغي٘ثننخ ىيننز يص ٍننِ ّقننب ص ا٥داء ا٣دار

 .(39 :2021، )ٍؾَ٘داىزصدٛ ىٖ ٓ اىظبٕهح 

 .ىيب ٖبإٗ أاػبدح اىْظه فٜ فيسدخ ٗرنِ٘ٝ ثؼض ٗيب ا اىَْظَخ ٗرقٌٞٞ ثقب ٖب أ. 

 .داءرقٌٞٞ ا٥ّظَخ ا٣دارٝخ اىَؼَ٘ه ثٖب ٗاى٘ق٘ف ػيٚ ؽقٞقخ اىَؼ٘قبد اىزٜ رؾ٘ه دُٗ فبػيٞخ ا١ة. 

 .اازٞبر اىقٞبداد اىَْباجخد. 

 .عهاءاد ر دٝجٞخ ثؾق اىَقصهِٝ فٜ ػَيٌٖإ، ٗدارٛإايق ّظبً رقبثٜ ٗضجظ س. 

ّزبعٞخ ىيَؤاسبد اىزٜ رؼبّٜ ٍنِ ينبٕهح   رٖٞئخ اىؼْب ه ٗاىَسزي ٍبد اىَغي٘ثخ ىزؾقٞق اىندبٝخ ا٣ط. 

 .اىزهٕو اى٘يٞدٜ

 

 انًحىر انخبنج: الاعبر انعًهً:

 فراد انًجحىحٍٍ:أولًا: وصف الأ

عننبثزٌٖ ػننِ اى صننب ص  إفهادٕننب ُ انن٦ه أىيجٞبّننبد اىزننٜ قنندٍٖب   ٗفقننبًارسننَذ ػْٞننخ اىدرااننخ  

٘ )عنْم   ( ؽصن٘ه 3اىش صٞخ فٜ اازَبرح ا٥انزجٞبُ مَنب ٍ٘ضنؾخ فنٜ اىغندٗه )      ػينٚ ّسنجخ   ر( اىن م

ػينٚ  أػيٚ  (دمز٘رآ)ؽصيذ فئخ اىَؤٕو اىؼيَٜ ٗ .(%16.40)فقد  (ا٣ّبس)ٍب ّسجخ أ، (83.60%)

ٝدػٌ اىدرااخ ػنِ عهٝنق ٕن ٓ اىدئنخ اىزنٜ رننُ٘ أمضنه ٍؼهفنخ ثَزيٞنهاد           إٗ  (%95.90)ّسجخ اىزٜ 



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(66) 

ٜ  (انْخ  50أمضه ٍنِ  )اىدئخ اىؼَهٝخ ٗرجِٞ اُ  .اىدرااخ ْٕٗنب   (،%32.20)ػينٚ ّسنجخ اىزنٜ ثيينذ     أ ٕن

ٗ ّسزْظ اى جهح اىزٜ  أقنو  )ؽصنيذ فئنخ انْ٘اد اى دٍنخ فنٜ اىَْصنت       َٝينٖب ػْب ه اىؼْٞخ اىَجؾ٘صنخ. 

انْخ ػينٚ    (20-16) فئنخ ٍندح اى دٍنخ    . ٗؽصنيذ (%52.70)جخ اىزٜ ثييذ ػيٚ ّسأػيٚ  (اْخ 3 ٍِ

 .(%32.90)ػيٚ ّسجخ اىزٜ ثييذ أ

 وصف الأفراد انًجحىحٍٍ( 3انجذول )

 انىصف و انفئخأانتقسٍى  انعذد )%( انُسجخ

 امه 122 83.6
 اىغْم

 اّضٚ 24 16.4

 ٍبعسزٞه 6 4.1
 اىَؤٕو اىؼيَٜ

 دمز٘رآ 140 95.9

 اْخ 35أقو ٍِ  1 0.70

 اىؼَه

 اْخ 35-40 20 13.7

 اْخ 41-45 44 30.1

 اْخ 46-50 34 23.3

 اْخ 50أمضه ٍِ  47 32.2

 اْخ 3أقو ٍِ  77 52.7
اْ٘اد اى دٍخ فٜ 

 اىَْصت
 اْخ 5-3 33 22.6

 اْخ 5أمضه ٍِ  36 24.7

 ػَٞد 21 14.4

 اىَْصت اىؾبىٜ
 ٍؼبُٗ اىؼَٞد اىؼيَٜ 21 14.4

 ٍؼبُٗ اىؼَٞد ا٣دارٛ 21 14.4

 ر ٞم اىقسٌ 83 56.8

 اْخ 10أقو ٍِ  1 0.7

 ػدد اْ٘اد اى دٍخ

 اْخ 15-10 24 16.4

 اْخ 20-16 48 32.9

 اْخ 25-21 33 22.6

 اْخ 25أمضه ٍِ  40 27.4

 (.SPSSثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ ) ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 انىصف الاحصبئً لأثعبد يتغٍر الاًَبط انقٍبدٌخ:حبٍَبً: 

انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍبرٌخ ويعبيم الاختلاف ( 4انجذول )

 عذ انقٍبدح انتحىٌهٍخوَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 الاستجبثخقٍبش 

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

لا اتفق 

 ثشذح
 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق

 د % د % د % د % د %

80.82 20.094 0.812 4.041 0.7 1 4.1 6 14.4 21 52.1 76 28.8 42 X1 

ٍخ
ٌه

ى
ح

نت
 ا
دح

ٍب
نق

ا
 

80.26 18.265 0.733 4.013 0.0 0 2.1 3 19.9 29 52.7 77 25.3 37 X2 

82.46 20.106 0.829 4.123 0.7 1 3.4 5 14.4 21 45.9 67 35.6 52 X3 

81.36 21.140 0.860 4.068 0.7 1 3.4 5 19.2 28 41.8 61 34.9 51 X4 

83 17.951 0.745 4.150 0.0 0 2.7 4 13.0 19 50.7 74 33.6 49 X5 

82.6 20.750 0.857 4.130 0.0 0 4.1 6 18.5 27 37.7 55 39.7 58 X6 

84.52 17.510 0.740 4.226 0.0 0 2.7 4 10.3 15 48.6 71 38.4 56 X7 

 انًعذل انعبو  33.7  47.07  15.6  3.21  0.3 4.107 0.796 19.402 82.145

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(21) 

 إا، اىقٞننبدح اىزؾ٘ٝيٞننخاىزننٜ رَُضننو ثُؼنند  (X1-X7)( ٝ٘ضننؼ اىَزيٞننهاد 4ػننِ عهٝننق اىغنندٗه )

ٗشنندح  (19.402)ٍٗؼبٍننو اانز٦ف   (0.796)ٗثننبّؾهاف قٞبانٜ   (4.107)اٍزينل ٕن ا اىجُؼنند ٍز٘انظ    

 .(80.77)ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذ أ. (82.145)اازغبثخ 

انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍبرٌخ ويعبيم الاختلاف ( 5انجذول )

 وٌىٌخانقٍبدح انرعذ وَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 قٍبش الاستجبثخ

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

لا اتفق 

 ثشذح
 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق

 د % د % د % د % د %

79.86 18.707 0.747 3.993 0.0 0 2.7 4 19.9 29 52.7 77 24.7 36 X8 

ح 
بد

قٍ
ان

ٌخ
ى
وٌ

نر
ا

 

82.74 18.080 0.748 4.137 0.0 0 3.4 5 11.6 17 52.7 77 32.2 47 X9 

77.26 19.570 0.756 3.863 0.0 0 2.7 4 26.7 39 50.0 73 20.5 30 X10 

79.16 23.143 0.916 3.958 0.2 1 5.5 8 23.3 34 38.4 56 32.2 47 X11 

77.8 22.210 0.864 3.890 0.0 0 7.5 11 20.5 30 47.3 69 24.7 36 X12 

77.52 19.375 0.751 3.876 0.0 0 4.1 6 22.6 33 54.8 80 18.5 27 X13 

77.94 22.273 0.868 3.897 0.0 0 7.5 11 20.5 30 46.6 68 25.3 37 X14 

 انًعذل انعبو  25.4  48.9  20.7  4.77  0.0 3.944 0.807 20.480 78.897

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 إااىهؤٝ٘ٝنخ،  اىقٞنبدح  ؼند  اىزنٜ رَضنو ثُ   (X8-X14)( ٝ٘ضنؼ اىَزيٞنهاد   5ػِ عهٝق اىغندٗه ) 

ٗشنندح  (20.480)ٍٗؼبٍننو اانز٦ف   (0.807)ٗثننبّؾهاف قٞبانٜ   (3.944)اٍزينل ٕن ا اىجُؼنند ٍز٘انظ    

 .(74.3)ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذ أ. (78.897)اازغبثخ 

انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍبرٌخ ويعبيم الاختلاف ( 6انجذول )

 انًرَخانقٍبدح عذ وَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 قٍبش الاستجبثخ

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

لا اتفق 

 ثشذح
 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق

 د % د % د % د % د %

74.1 23.103 0.856 3.705 0.0 0 6.2 9 37.0 54 37.0 54 19.9 29 X15 

ح 
بد

قٍ
ان

َخ
ًر

ان
 

76.02 19.915 0.757 3.801 0.0 0 4.8 7 26.0 38 53.4 78 15.8 23 X16 

80.12 20.818 0.834 4.006 0.0 0 5.5 8 17.8 26 47.3 69 29.5 43 X17 

79.16 20.742 0.821 3.958 0.0 0 4.8 7 21.2 31 47.3 69 26.7 39 X18 

82.04 18.259 0.749 4.102 0.0 0 3.4 5 13.0 19 53.4 78 30.1 44 X19 

79.72 19.969 0.796 3.986 0.0 0 4.1 6 19.9 29 49.3 72 26.7 39 X20 

79.44 25.075 0.996 3.972 0.0 0 12.3 18 13.7 20 38.4 56 35.6 52 X21 

 انًعذل انعبو  26.3  46.5  21.2  5.8  0 3.932 0.829 21.126 78.657

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 إااىَهّنخ،  اىقٞنبدح  ؼند  اىزنٜ رَضنو ثُ   (X15-X21)( ٝ٘ضنؼ اىَزيٞنهاد   6ػِ عهٝنق اىغندٗه )  

ٗشنندح  (21.126)ٍٗؼبٍننو اانز٦ف   (0.829)ٗثننبّؾهاف قٞبانٜ   (3.932)اٍزينل ٕن ا اىجُؼنند ٍز٘انظ    

 (.72.8) ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذأ. (78.657)اازغبثخ 

  



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(26) 

انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍبرٌخ ويعبيم الاختلاف ( 7انجذول )
 انفىضىٌخانقٍبدح عذ وَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 قٍبش الاستجبثخ

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق لا اتفق ثشذح

 د % د % د % د % د %

42.6 55.727 1.187 2.130 37.0 54 34.2 50 13.7 20 8.9 13 6.2 9 X22 

ح 
بد

قٍ
ان

ٌخ
ى
ض

ى
نف

ا
 

43.28 48.521 1.050 2.164 28.8 42 42.5 62 15.1 22 11.0 16 2.7 4 X23 

52.04 41.967 1.092 2.602 15.8 23 33.6 49 31.5 46 13.0 19 6.2 9 X24 

58.62 30.945 0.907 2.931 6.2 9 22.6 33 46.6 68 21.2 31 3.4 5 X25 

48.9 38.404 0.939 2.445 9.6 14 54.8 80 20.5 30 11.6 17 3.4 5 X26 

48.9 43.231 1.057 2.445 17.8 26 41.1 60 24.0 35 13.0 19 4.1 6 X27 

50.12 44.972 1.127 2.506 19.2 28 36.3 53 25.3 37 13.0 19 6.2 9 X28 

 انًعذل انعبو  4.6  13.1  25.2  37.8  19.2 2.460 1.051 43.395 49.208

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 إا، اىقٞبدح اىد٘ضن٘ٝخ ؼد اىزٜ رَضو ثُ (X22-X28)( ٝ٘ضؼ اىَزيٞهاد 7ػِ عهٝق اىغدٗه )

ٗشنندح  (43.395)ٍٗؼبٍننو اانز٦ف   (1.051)ٗثننبّؾهاف قٞبانٜ   (2.460)اٍزينل ٕن ا اىجُؼنند ٍز٘انظ    

 .(17.7)ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذ أ. (49.208)اازغبثخ 
 

 :انترهم انىظٍفًحبنخبً: انىصف الاحصبئً لأثعبد يتغٍر 

رٌخ ويعبيم الاختلاف انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍب( 8انجذول )
 عذ انتكبسم انىظٍفًوَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 قٍبش الاستجبثخ

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق لا اتفق ثشذح

 د % د % د % د % د %

79.44 19.587 0.778 3.972 0.0 0 4.1 6 19.2 28 52.1 76 24.7 36 y1 

ً
ٍف

ظ
ى
ان
م 

س
كب

نت
ا

 

74.1 25.775 0.955 3.705 2.7 4 7.5 11 25.3 37 45.2 66 19.2 28 y2 

79.04 18.851 0.745 3.952 0.0 0 2.7 4 21.9 32 52.7 77 22.6 33 y3 

75.48 27.609 1.042 3.774 2.1 3 8.9 13 28.8 42 30.1 44 30.1 44 y4 

71.64 29.089 1.042 3.582 2.1 3 15.1 22 26.0 38 36.3 53 20.5 30 y5 

72.6 26.060 0.946 3.630 2.1 3 8.2 12 32.9 48 38.4 56 18.5 27 y6 

74.24 22.790 0.846 3.712 1.4 2 3.4 5 35.6 52 41.8 64 17.8 26 y7 

75.22 24.252 0.907 3.761 1.48  7.12  27.1  42.37  21.91  
انًعذل 

 انعبو

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 إا، اىزنباننو اىنن٘يٞدٜؼنند اىزننٜ رَُضننو ثُ (y1-y7)( ٝ٘ضننؼ اىَزيٞننهاد 8ػننِ عهٝننق اىغنندٗه )

ٗشنندح  (24.252)ٍٗؼبٍننو اانز٦ف   (0.907)ٗثننبّؾهاف قٞبانٜ   (3.761)اٍزينل ٕن ا اىجُؼنند ٍز٘انظ    

 (.64.28)ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذ أ. (75.22)اازغبثخ 

انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍبرٌخ ويعبيم الاختلاف ( 9انجذول )
 انىظٍفًالاَحراف عذ وَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 قٍبش الاستجبثخ

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق لا اتفق ثشذح

 د % د % د % د % د %

74.78 24.739 0.925 3.739 3.4 5 6.2 9 19.9 29 54.1 79 16.4 24 y8 

ً
ٍف

ظ
ى
ان
ف 

را
ح

لاَ
ا

 

78.08 19.800 0.773 3.904 1.4 2 1.4 2 22.6 33 54.8 80 19.9 29 y9 

76.16 22.505 0.857 3.808 0.0 0 8.2 12 23.3 34 47.9 70 20.5 30 y10 

74.38 22.264 0.828 3.719 0.0 0 7.5 11 29.5 43 46.6 68 16.4 24 y11 

74.64 22.963 0.857 3.732 1.4 2 4.1 6 32.9 48 43.2 63 18.5 27 y12 

73.68 21.796 0.803 3.684 0.0 0 6.2 9 34.2 50 44.5 65 15.1 22 y13 

79.16 22.764 0.901 3.958 1.4 2 5.5 8 17.8 26 46.6 68 28.8 42 y14 

 انًعذل انعبو  19.37  48.2  25.7  5.58  1.08 3.792 0.849 22.404 75.84

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(26) 

 إاؼند ا٥ّؾنهاف اىن٘يٞدٜ،    اىزٜ رَضو ثُ (y8-y14)( ٝ٘ضؼ اىَزيٞهاد 9ػِ عهٝق اىغدٗه )

ٗشنندح  (22.404)ٍٗؼبٍننو اانز٦ف   (0.849)ٗثننبّؾهاف قٞبانٜ   (3.792)اٍزينل ٕن ا اىجُؼنند ٍز٘انظ    

 (.67.57)ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذ أ. (75.84)اازغبثخ 

( انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍبرٌخ ويعبيم 10جذول )ان
 انىظٍفًانتضخى عذ الاختلاف وَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 قٍبش الاستجبثخ

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق لا اتفق ثشذح

 د % د % د % د % د %

64.1 36.443 1.168 3.205 6.2 9 26.0 38 24.0 35 28.8 42 15.1 22 y15 

ً
ٍف

ظ
ى
ان
ى 

خ
ض

نت
ا

 

63.14 35.983 1.136 3.157 5.5 8 27.4 40 26.7 39 26.7 39 13.7 20 y16 

71.98 26.840 0.966 3.599 1.4 2 11.6 17 32.2 47 36.3 53 18.5 27 y17 

71.9 23.226 0.835 3.595 0.0 0 10.3 15 32.2 47 45.2 66 12.3 18 y18 

75.48 20.588 0.777 3.774 0.0 0 3.4 5 33.6 49 45.2 66 17.8 26 y19 

73.14 22.805 0.834 3.657 0.0 0 8.9 13 30.8 45 45.9 67 14.4 21 y20 

74.92 22.984 0.861 3.746 0.0 0 9.6 14 24.0 35 48.6 71 17.8 26 y21 

 انًعذل انعبو  15.65  39.52  29.0  13.8  1.87 3.533 0.939 26.981 70.665

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

ؼند اىزضن ٌ اىن٘يٞدٜ،    اىزنٜ رَضنو ثُ   (y15-y21)( ٝ٘ضؼ اىَزيٞنهاد  10ػِ عهٝق اىغدٗه )

ٗشندح   (26.981)ٍٗؼبٍنو اانز٦ف    (0.939)ٗثبّؾهاف قٞباٜ  (3.533)اٍزيل ٕ ا اىجُؼد ٍز٘اظ  إا

 (.55.17)ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذ أ. (70.665)اازغبثخ 

انًعذل انعبو وانتىزٌعبد انتكرارٌخ والاوسبط انحسبثٍخ والاَحرافبد انًعٍبرٌخ ويعبيم ( 11جذول )ان
 انىظٍفًعذ انفسبد الاختلاف وَست الاستجبثخ نجُ

شذح 

 الاستجبثخ

يعبيم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انقٍبسً

انىسظ 

 انحسبثً

 قٍبش الاستجبثخ

ٍر
تغ

نً
 ا
يس

ر
 

ٍر
تغ

نً
 ا
سى

ا
 

 اتفق ثشذح اتفق يحبٌذ لا اتفق لا اتفق ثشذح

 د % د % د % د % د %

76.3 26.290 1.003 3.815 2.1 3 9.6 14 19.9 29 41.8 61 26.7 39 y22 

ً
ٍف

ظ
ى
 ان

بد
س

نف
ا

 

77.38 22.357 0.865 3.869 0.0 0 6.2 9 26.0 38 42.5 62 25.3 37 y23 

72.74 26.202 0.953 3.637 2.1 3 9.6 14 28.8 42 41.8 61 17.8 26 y24 

78.22 24.546 0.960 3.911 2.1 3 6.8 10 17.8 26 44.5 65 28.8 42 y25 

82.6 19.539 0.807 4.130 0.0 0 2.7 4 18.5 27 41.8 61 37.0 54 y26 

75.06 25.526 0.958 3.753 0.7 1 11.0 16 24.0 35 41.1 60 23.3 34 y27 

81.9 21.880 0.896 4.095 2.1 3 2.1 3 17.1 25 41.8 61 37.0 54 y28 

 انًعذل انعبو  27.9  42.18  21.7  6.85  1.3 3.887 0.920 23.763 77.742

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 إااىن٘يٞدٜ،  اىدسنبد  ؼند  اىزنٜ رَضنو ثُ   (y22-y28)( ٝ٘ضؼ اىَزيٞهاد 11ػِ عهٝق اىغدٗه )

ٗشندح اانزغبثخ    (23.763)ٍٗؼبٍو اانز٦ف   (0.920)ٗثبّؾهاف قٞباٜ  (3.887)ٕ ا اىجُؼد ٍز٘اظ 

 .(70.08)ٍب ّسجخ ا٥ردب  اىؼبً ىٖ ا اىجُؼد فقد ثييذ أ. (77.742)
 

 حبنخبً: فرضٍبد انذراسخ:

ا٥َّننبط ٍزيٞننه ٥ ر٘عنند ػ٦قننخ اررجننبط ااد د٥ىننخ ٍؼْ٘ٝننخ ثننِٞ    :ونةةىانفرضةةٍخ انرئٍسةةٍخ الأ

 .ٞدٜ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخاىزهٕو اى٘يٍزيٞه اىقٞبدٝخ ٗ

ٍِ أعو اازجبر ٕ ٓ اىدهضٞخ ٝغت فٜ ثبدا ا٥ٍه  ٞبغخ اىدهضٞخ ا٥ؽصنب ٞخ اى ب نخ ثٖنب    

 ٗمَب ٝ رٜ:

 .٥ ٝ٘عد اررجبط ٍؼْ٘ٛ ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗاىزهٕو اى٘يٞدٜ فرضٍخ انعذو:

 .ٝ٘عد اررجبط ٍؼْ٘ٛ ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗاىزهٕو اى٘يٞدٜ انفرضٍخ انجذٌهخ:



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(26) 

رٌ إٝغبد ٍؼبٍو ا٥ررجبط ثِٞ ٕن ِٝ اىَزيٞنهِٝ ٗمَنب ٍ٘ضنؼ فنٜ       SPSSٗػِ عهٝق ثهّبٍظ 

 (.12اىغدٗه )

 ( يعبيم الارتجبط ثٍٍ الاًَبط انقٍبدٌخ وانترهم انىظٍف12ًجذول )ان

 Measure الاًَبط انقٍبدٌخ 

 اىزهٕو اى٘يٞدٜ

Correlation 0.62 

P-Value 0.000 

N 146 

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 ا٥َّنبط اىقٞبدٝنخ  ٦ٝؽنظ أُ قَٞنخ ٍؼبٍنو ا٥ررجنبط ػبىٞنخ ثنِٞ ٍزيٞنه         (12)ػِ عهٝق اىغدٗه 

ُ قَٞننخ ٍؼبٍننو عهدٝننخ ٗاىننل ١ُ ٕنن ٓ اىؼ٦قننخ أ، مَننب (0.62)اىزننٜ ثييننذ  اىزهٕننو اىنن٘يٞدٍٜٗزيٞننه 

، أٛ (0.05)أقننو ٍننِ   P (0.000)ا٥ررجننبط ٍ٘عننت ا٣شننبرح، ٗااد د٥ىننخ ٍؼْ٘ٝننخ ٗاىننل ٥ُ قَٞننخ     

ثنِٞ ٍزيٞنه   ػ٦قنخ اررجنبط ٍؼْ٘ٝنخ    ّهفض فهضٞخ اىؼدً ّٗقجو اىدهضٞخ اىجدٝيخ اىزٜ رْص ػيٚ ٗع٘د 

 .اىزهٕو اى٘يٞدٍٜٗزيٞه  ا٥َّبط اىقٞبدٝخ

ٍزيٞنه  ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗرٌ إٝغبد ٍؼبٍو ا٥ررجبط ثِٞ اثؼبد ٍزيٞه  SPSSٗػِ عهٝق ثهّبٍظ 

 (.13ٗمَب ٍ٘ضؼ فٜ اىغدٗه ) اىزهٕو اى٘يٞدٜ

 انترهم انىظٍفًيتغٍر الاًَبط انقٍبدٌخ وثعبد يتغٍر أيعبيم الارتجبط ثٍٍ ( 13جذول )ان

 انترهم انىظٍفً Measure انقٍبدٌخ ثعبد يتغٍر الأًَبطأ

 اىزؾ٘ٝيٞخاىقٞبدح 
Correlation 0.044 

P-Value 0.605 

 اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٝخ
Correlation 0.27 

P-Value 0.001 

 اىقٞبدح اىَهّخ
Correlation 0.38 

P-Value 0.000 

 اىقٞبدح اىد٘ض٘ٝخ
Correlation -0.040 

P-Value 0.638 

 ا٥ؽصب ٜ. ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

 اىقٞننبدح اىزؾ٘ٝيٞننخؼنند ٦ٝؽننظ اُ قَٞننخ ٍؼبٍننو ا٥ررجننبط ػبىٞننخ ثننِٞ ثُ ( 13)ػننِ عهٝننق اىغنندٗه 

ٜ ٍٗزيٞنه   ، مَننب اُ ٕن ٓ اىؼ٦قننخ عهدٝنخ ٗاىننل ٥ُ قَٞنخ ٍؼبٍننو    (0.044)اىزننٜ ثيينذ   اىزهٕننو اىن٘يٞد

 Pا٥ررجننبط ٍ٘عننت ا٣شننبرح، مَننب اُ ٕنن ا ا٥ررجننبط مننبُ ىننٞم ااد د٥ىننخ ٍؼْ٘ٝننخ ٗاىننل ٥ُ قَٞننخ          

ػ٦قننخ اررجننبط ، أٛ ّقجننو فهضننٞخ اىؼنندً ٗاىزننٜ رننْص ػيننٚ ػنندً ٗعنن٘د    (0.05)مجننه ٍننِ أ (0.605)

 .ٕو اى٘يٞدٜاىزهٍٗزيٞه  اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخؼد ثِٞ ثٍُؼْ٘ٝخ 

اىزٜ ثيينذ   اىزهٕو اى٘يٞدٜؼد اىقٞبدح اىه ٘ٝخ ٍٗزيٞه مَب أُ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥ررجبط ػبىٞخ ثِٞ ثُ

، مَب اُ ٕن ٓ اىؼ٦قنخ عهدٝنخ ٗاىنل ٥ُ قَٞنخ ٍؼبٍنو ا٥ررجنبط ٍ٘عنت ا٣شنبرح، ٗااد د٥ىنخ           (0.27)

ّقجو اىدهضٞخ اىجدٝيخ ، أٛ ّهفض فهضٞخ اىؼدً ٗ(0.05)أقو ٍِ  P (0.001)ٍؼْ٘ٝخ ٗاىل ٥ُ قَٞخ 

 .اىزهٕو اى٘يٞدٜؼد اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٝخ ٍٗزيٞه ثِٞ ثُػ٦قخ اررجبط ٍؼْ٘ٝخ ٗاىزٜ رْص ػيٚ ٗع٘د 

ٜ ؼد اىقٞبدح اىَهّخ ٍٗزيٞه مَب إُ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥ررجبط ػبىٞخ ثِٞ ثُ اىزنٜ ثيينذ    اىزهٕو اىن٘يٞد

جنبط ٍ٘عنت ا٣شنبرح، مَنب اُ ٕن ا      ، مَب اُ ٕن ٓ اىؼ٦قنخ عهدٝنخ ٗاىنل ٥ُ قَٞنخ ٍؼبٍنو ا٥رر      (0.38)

، أٛ ّنهفض فهضنٞخ اىؼندً    (0.05)أقنو ٍنِ    P (0.000)ا٥ررجبط ااد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ٗاىنل ٥ُ قَٞنخ   



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(24) 

ؼند اىقٞنبدح اىَهّنخ ٍٗزيٞنه     ثنِٞ ثُ ػ٦قنخ اررجنبط ٍؼْ٘ٝنخ    ّٗقجو اىدهضٞخ اىجدٝيخ اىزٜ رنْص ػينٚ ٗعن٘د    

 .اىزهٕو اى٘يٞدٜ

ٜ  ٍٗزيٞنه   اىد٘ضن٘ٝخ ؼند اىقٞنبدح   ثنِٞ ثُ مَب اُ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥ررجبط ػبىٞنخ   اىزنٜ   اىزهٕنو اىن٘يٞد

ُٔ    (0.040-) ثييذ ، مَب اُ ٕ ٓ اىؼ٦قخ ػنسٞخ ٗاىل ٥ُ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥ررجبط ابىت ا٣شنبرح، مَنب اّن

، أٛ ّقجنو فهضنٞخ اىؼندً اىزنٜ     (0.05)امجنه ٍنِ    P (0.638)ىٞم ااد د٥ىخ ٍؼْ٘ٝنخ ٗاىنل ٥ُ قَٞنخ    

 .اىزهٕو اى٘يٞدٍٜٗزيٞه  اىد٘ض٘ٝخؼد اىقٞبدح ثِٞ ثُرجبط ٍؼْ٘ٝخ ػ٦قخ اررْص ػيٚ ػدً ٗع٘د 

اىزهٕنو  ٍزيٞه ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗاىز صٞه ثِٞ ٍزيٞه ػ٦قخ رٌ إٝغبد  SPSSٗػِ عهٝق ثهّبٍظ 

 .(14ٗمَب ٍ٘ضؼ فٜ اىغدٗه ) اى٘يٞدٜ

 انترهم انىظٍفً يتغٍر ًَبط انقٍبدح فً( قٍى تحهٍم الاحر نًتغٍر الا14انجذول )

P 

Confidence Interval 95% 

S.E. Estimate 
انًتغٍر 

 انًؤحر ثه

يسبر 

 انتأحٍر

انًتغٍر 

 انًؤحر
Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.001 1.067 0.677 0.10 0.865 
اىزهٕو 

 اى٘يٞدٜ
 ا٥َّبط اىقٞبدح ------ >

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 

( اى ٛ ٝ٘ضؼ قٌٞ ٍؼنب٦ٍد ا٥ّؾندار اىقٞبانٞخ، ٗؽندٗد اىضقنخ ٗقَٞنخ       14ػِ عهٝق ٗاىغدٗه )

P مبّننذ ااد  (0.865)ٗاىجننبىغ  َّننبط اىقٞننبدح، ٦ٝؽننظ اُ قَٞننخ ٍؼبٍننو ا٥ّؾنندار اىؼب نند إىننٚ ٍزيٞننه ا٥

هٕنو  اىزٗثنِٞ ٍزيٞنه    َّنبط اىقٞنبدح  ٍَب ٝده ػيٚ اُ ْٕنبك ػ٦قنخ عهدٝنخ ثنِٞ ٍزيٞنه ا٥      ،إشبرح ٍ٘عجخ

 ٜ  (1.067( ٗ)0.677)، ٗاُ اىقَٞنخ اىؾقٞقنخ ىٖن ا اىَؼبٍنو رزنهاٗػ ثنِٞ اىقَٞزنِٞ اىندّٞب ٗاىؼيٞنب          اىن٘يٞد

يٖننهد اّٖنب أقننو ٍننِ   P (0.001)، مَننب اُ قَٞنخ  (0.10)ٝجينغ   (.S.E)ػينٚ اىزنن٘اىٜ، ٗث غن  قٞباننٜ   

أٛ ّنهفض فهضننٞخ اىؼندً ّٗقجننو اىدهضنٞخ اىجدٝيننخ اىزننٜ رنْص ػيننٚ اُ ْٕنبك رنن صٞه اٗ د٥ىننخ       (0.05)

 َّنبط اىقٞنبدح  ، أٛ اُ ميَب زاد ٍزيٞنه ا٥ اىزهٕو اى٘يٞدٜٗثِٞ ٍزيٞه  َّبط اىقٞبدحٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ٍزيٞه ا٥

 ٗؽدح. (0.865)ثَقدار  اىزهٕو اى٘يٞدٜٗؽدح ٗاؽدح ميَب زاد ٍزيٞه 

اىدهضٞخ ٝغت فٜ ثبدا ا٥ٍه  ٞبغخ اىدهضٞخ ا٥ؽصنب ٞخ اى ب نخ ثٖنب    ٍِ أعو اازجبر ٕ ٓ 

 ٜ: رٗمَب ٝ

 ثؼننبد ٍزيٞنه ا١َّنبط اىقٞبدٝننخ  أ٘عنند رن صٞه ااد د٥ىنخ اؽصننب ٞخ ٍؼْ٘ٝنخ ثنِٞ     ٥ٝ  فرضةٍخ انعةذو:  

 .اىزهٕو اى٘يٞدٍٜزيٞه ٗ

ثؼنبد  أٍنِ   ٗاؽند ػينٚ ا١قنو   ؼد ٘عد ر صٞه ااد د٥ىخ اؽصب ٞخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثُٝ انفرضٍخ انجذٌهخ:

 .اىزهٕو اى٘يٞدٍٜزيٞه ٗ ٍزيٞه ا١َّبط اىقٞبدٝخ

ٗ  ثؼنبد ٍزيٞنه   أاىزن صٞه ثنِٞ   ػ٦قخ رٌ إٝغبد  SPSSٗػِ عهٝق ثهّبٍظ  ٍزيٞنه  ا٥َّنبط اىقٞبدٝنخ 

 (.15ٗمَب ٍ٘ضؼ فٜ اىغدٗه ) اىزهٕو اى٘يٞدٜ

 انترهم انىظٍفً يتغٍر لأًَبط انقٍبدح فًثعبد يتغٍر اأ( قٍى تحهٍم الاحر ثٍٍ 15انجذول )

P 

Confidence Interval 95% 

S.E. Estimate 
انًتغٍر انًؤحر 

 ثه

يسبر 

 انتأحٍر
 Upper انًتغٍر انًؤحر

Bound 

Lower 

Bound 

 اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.053 0.131 0.216- 0.295 0.673

 اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٝخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.322 0.127 0.069 0.564 0.008

 اىقٞبدح اىَهّخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.425 0.106 0.214 0.642 0.001

 اىقٞبدح اىد٘ض٘ٝخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.022- 0.044 0.114- 0.057 0.607

 ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو ا٥ؽصب ٜ. ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(25) 

، Pاى ٛ ٝ٘ضؼ قٌٞ ٍؼب٦ٍد ا٥ّؾدار اىقٞباٞخ، ٗؽدٗد اىضقخ ٗقَٞخ ( 15اىغدٗه )ػِ عهٝق 

مبّنذ ااد إشنبرح    (0.053)اىزؾ٘ٝيٞنخ ٗاىجنبىغ   اىقٞنبدح  ؼند  ٦ٝؽظ اُ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥ّؾندار اىؼب ند إىنٚ ثُ   

ٜ  ٗثنِٞ ٍزيٞنه    اىزؾ٘ٝيٞنخ اىقٞنبدح  ٍ٘عجخ ٍَب ٝده ػيٚ اُ ْٕبك ػ٦قخ عهدٝخ ثِٞ ثؼد  ، اىزهٕنو اىن٘يٞد

ػيننٚ  (0.295( ٗ)0.216-)خ اىؾقٞقننخ ىٖنن ا اىَؼبٍننو رزننهاٗػ ثننِٞ اىقَٞزننِٞ اىنندّٞب ٗاىؼيٞننب        ٗاُ اىقَٞنن

مجننه ٍننِ  أيٖننهد اّٖننب   P (0.673)، مَننب اُ قَٞننخ  (0.131)ٝجيننغ  (.S.E)اىزنن٘اىٜ، ٗث غنن  قٞباننٜ   

ؼند  أٛ ّقجو فهضنٞخ اىؼندً ٗاىزنٜ رنْص ػينٚ اُ ٥ ٝ٘عند ْٕنبك رن صٞه اٗ د٥ىنخ ٍؼْ٘ٝنخ ثنِٞ ثُ           ( 0.05)

ٜ  اىزؾ٘ٝيٞنخ ٗثنِٞ ٍزيٞنه    ح اىقٞبد اىقٞنبدح  ؼند  . مَنب اُ قَٞنخ ٍؼبٍنو ا٥ّؾندار اىؼب ند إىنٚ ثُ      اىزهٕنو اىن٘يٞد

ؼند  ٍَنب ٝنده ػينٚ اُ ْٕنبك ػ٦قنخ عهدٝنخ ثنِٞ ثُ        ،مبّذ ااد إشبرح ٍ٘عجخ (0.322)اىهؤٝ٘ٛ ٗاىجبىغ 

، ٗاُ اىقَٞنخ اىؾقٞقنخ ىٖن ا اىَؼبٍنو رزنهاٗػ ثنِٞ اىقَٞزنِٞ        اىزهٕو اى٘يٞدٜٗثِٞ ٍزيٞه  اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٝخ

، مَنب اُ قَٞنخ   (0.127)ٝجينغ   (.S.E)ػيٚ اىز٘اىٜ، ٗث غ  قٞباٜ  (0.564( ٗ)0.069)اىدّٞب ٗاىؼيٞب 

P (0.008)  ٍِ أٛ ّهفض فهضٞخ اىؼدً ّٗقجو اىدهضٞخ اىجدٝيخ اىزنٜ رنْص    (0.05)يٖهد اّٖب أقو

ٜ  ٗثنِٞ ٍزيٞنه    اىقٞنبدح اىهؤٝ٘ٝنخ  ٍؼْ٘ٝنخ ثنِٞ ثؼند    ػيٚ اُ ْٕبك ر صٞه اٗ د٥ىخ  ، أٛ اُ اىزهٕنو اىن٘يٞد

ٜ  ٗؽدح ٗاؽدح ميَنب زاد ٍزيٞنه    اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٝخؼد ميَب زاد ثُ ٗؽندح.   (0.322)ثَقندار   اىزهٕنو اىن٘يٞد

 ،مبّنذ ااد إشنبرح ٍ٘عجنخ    (0.425)اىَهّخ ٗاىجبىغ اىقٞبدح ؼد مَب اُ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥ّؾدار اىؼب د إىٚ ثُ

ٜ  اىَهّخ ٗثِٞ ٍزيٞنه  اىقٞبدح ؼد ب ٝده ػيٚ أُ ْٕبك ػ٦قخ عهدٝخ ثِٞ ثٍَُ ، ٗاُ اىقَٞنخ  اىزهٕنو اىن٘يٞد

ػينٚ اىزن٘اىٜ، ٗث غن      (0.642)ٗ (0.214)اىؾقٞقخ ىٖ ا اىَؼبٍنو رزنهاٗػ ثنِٞ اىقَٞزنِٞ اىندّٞب ٗاىؼيٞنب       

أٛ ّننهفض  (0.05)يٖننهد اّٖننب أقننو ٍننِ  P (0.001)، مَننب اُ قَٞننخ (0.106)ٝجيننغ  (.S.E)قٞباننٜ 

اىقٞنبدح  ؼند  فهضٞخ اىؼدً ّٗقجو اىدهضٞخ اىجدٝيخ اىزٜ رْص ػيٚ اُ ْٕنبك رن صٞه اٗ د٥ىنخ ٍؼْ٘ٝنخ ثنِٞ ثُ     

اىَهّنخ ٗؽندح ٗاؽندح ميَنب زاد ٍزيٞنه      اىقٞبدح ؼد ، أٛ اُ ميَب زاد ثُاىزهٕو اى٘يٞدٜاىَهّخ ٗثِٞ ٍزيٞه 

اىد٘ض٘ٝخ اىقٞبدح ؼد ٗؽدح. مَب اُ قَٞخ ٍؼبٍو ا٥ّؾدار اىؼب د إىٚ ثُ (0.425)ثَقدار  اىزهٕو اى٘يٞدٜ

اىقٞننبدح ؼنند ٍَننب ٝننده ػيننٚ اُ ْٕننبك ػ٦قننخ ػنسننٞخ ثننِٞ ثُ  ،مبّننذ ااد إشننبرح اننبىجخ (0.022-)ٗاىجننبىغ 

، ٗاُ اىقَٞخ اىؾقٞقخ ىٖن ا اىَؼبٍنو رزنهاٗػ ثنِٞ اىقَٞزنِٞ اىندّٞب       اىزهٕو اى٘يٞدٜاىد٘ض٘ٝخ ٗثِٞ ٍزيٞه 

 P، مَننب اُ قَٞننخ  0.044ٝجيننغ  (.S.E)ػيننٚ اىزنن٘اىٜ، ٗث غنن  قٞباننٜ    (0.057( ٗ)0.114-)ب ٗاىؼيٞنن

أٛ ّقجو فهضٞخ اىؼدً اىزٜ رْص ػيٚ اُ ٥ ٝ٘عد ْٕبك ر صٞه  (0.05)يٖهد اّٖب مجه ٍِ  (0.607)

 .اىزهٕو اى٘يٞدٜاىد٘ض٘ٝخ ٗثِٞ ٍزيٞه اىقٞبدح ؼد اٗ د٥ىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثُ

٥ رزجبِٝ ر صٞه ا٥َّنبط اىقٞبدٝنخ فنٜ اىزهٕنو اىن٘يٞدٜ فنٜ اىَْظَنخ         :خخانفرضٍخ انرئٍسٍخ انخبن

 .اىَجؾ٘صخ

ثؼبد اىَزيٞه اىَسزقو فنٜ اىَزيٞنه   أرزضَِ ٕ ٓ اىدهضٞخ ايٖبر اىَْظ اىقٞبدٛ ا١مضه ر صٞه ٍِ 

 اىزبثغ اىَزَضو ثبىزهٕو اى٘يٞدٜ. ٗٝزٌ اىل ػِ عهٝنق إٝغنبد اىَؼنب٦ٍد اىَقندرح اىقٞبانٞخ اىزبثؼنخ ىننو       

َّظ ٍِ أَّبط اىَزيٞه اىَسزقو اىَزَضو ثب١َّبط اىقٞبدٝخ. َٗٝنِ ٍزبثؼخ قنٌٞ ٍؼنب٦ٍد ا٥ّؾندار ٗىننو     

 (.16َّظ ٗمَب ٍ٘ضؼ فٜ اىغ٘ه )

 انترهم انىظٍفً يتغٍر لأًَبط انقٍبدح فًثعبد يتغٍر اأ( قٍى تحهٍم الاحر ثٍٍ 16انجذول )

Estimate انًؤحر انًتغٍر يسبر انتأحٍر انًتغٍر انًؤحر ثه 

 اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.053

 اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٝخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.322

 اىقٞبدح اىَهّخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.425

 اىقٞبدح اىد٘ض٘ٝخ ---- > اىزهٕو اى٘يٞدٜ 0.022-

 ا٥ؽصب ٜ.ثب٥ػزَبد ػيٚ ّزب ظ رؾيٞو  ٍِ إػداد اىجبؽضبُاىغدٗه  انًصذر:
 



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(26) 

ُٔ اقن٘ٙ َّنظ ٍقبرّنخ ثب١َّنبط              إا ٦ٝؽظ ٍِ اىغندٗه أػن٦ٓ اُ َّنظ اىقٞنبدح اىَهّنخ قند اصجنذ اّن

ِٔ أمجه قَٞخ ىَؼبٍو ا٥ّؾدار اىزٜ ثييذ  ، ٝيٖٞب ٍؼبٍو ا٥ّؾندار اىؼب ند   (0.425)ا١اهٙ ٗاىل ثبٍز٦م

ُٔ    ، إاإىٚ َّظ اىقٞبدح اىهؤٝ٘ٛ ، صنٌ ٍؼبٍنو ا٥ّؾندار اىؼب ند إىنٚ      (0.322)ثيغ ٍؼبٍو ا٥ّؾدار اىؼب ند ىن

اٞنهاً ٍؼبٍنو ا٥ّؾندار اىؼب ند إىنٚ َّنظ اىقٞنبدح اىد٘ضن٘ٝخ         أ، ٗ(0.053)َّظ اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ اى ٛ ثيغ 

 .ٕٗ٘ أقو َّظ قٞبدٛ ٍقبرّخ ثب١َّبط ا١اهٙ (0.022-)ثيغ  ٛاى 

 

 وانتىصٍبد: نًحىر انراثع: الاستُتبجبدا

 أولًا: الاستُتبجبد:

 إىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ ا٥ازْزبعبد:ر٘ و اىجؾش 

 .ٗع٘د ػ٦قخ اررجبط ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗاىزهٕو اى٘يٞدٜ .6

 .ٗع٘د ػ٦قخ اصه ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ ٗاىزهٕو اى٘يٞدٜ .6

 .ٝزجبِٝ ر صٞه ا٥َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىزهٕو اى٘يٞدٜ .6

زد ثشنو مجٞه ٗاازؾ٘اد ػيٚ اىؾدٝضخ اىزٜ ثه اىَشبمو ا١درٝخٍِ إٌ  اىزهٕو اى٘يٞدٜؼد ٝ .4

ٗاىَؾبفظخ ػيٚ اىَ٘رد  ا٥ٕزَبً ثشنو ر ٞسٜ إىٚ اىَْظَبد مُ٘ ٕ ا اىَصغيؼ ٝدفؼٖب إزَبً

 .اىجشهٛ

 .اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ اىَْظ اىقٞبدٛ ا٥ٌٕ ٍِ ثِٞ ا٥َّبط اىقٞبدٝخ دّؼ .5

 ى٘يٞدٜ ا٥ٌٕ ثْٖٞب.جه ا٥ّؾهاف اػِ عهٝق ٍقبرّخ ا١َٕٞخ اىْسجٞخ ١ثؼبد اىزهٕو اى٘يٞدٜ ، ٝؼز .6
 

 :انًقترحبدحبٍَبً: 

  اىَننبه اىدنننهٛ أّٖننٌ راىزهمٞنن  ػيننٚ ااننْبد اىؼَيٞننبد إىننٚ اىَجنندػِٞ ٗاٗٛ اى جننهح ٗاىندننبءاد ١  .6

 .ٗاىَؾهك ا٥اباٜ فٜ اىَْظَبد

ػينٚ أانب  ٍصنيؾخ اىَْظَنخ     ، ٗاُ ٝجْنٚ ػَنو ٕٞئنبد اىهقبثٞنخ     ثشنو فؼبهردؼٞو اىهقبثخ ا٣دارٝخ  .6

 اىؼبٍخ.

ندننبءح ٗاىَٖننبرح  اننب  اىأ، رسننزْد ػيننٚ بىننخ فننٜ ػَيٞزننٜ اىزؼٞننِٞ ٗا٥ازٞننبر  ااننزهارٞغٞبد فؼٗضننغ  .6

 ٗاىقدراد اىؼبىٞخ.

ٕهح ٗضغ رؤٝخ ٍشزهمخ ىدٙ اىقٞبداد ا٣دارٝخ ٗا٥فهاد اىؼبٍيِٞ ث ُ يبٕهح اىزهٕنو اىن٘يٞدٜ ينب    .4

 .، ْٝجيٜ اىز يص ٍْٖبايجٞخ

 

 وانًراجع: درانًصب

 انًصبدر انعرثٍخ:أولًا: 

(. دٗر ا٥َّبط اىقٞبدٝخ فنٜ رؼ ٝن  ٍَبرانخ ػَيٞنبد ادارح اىَؼهفنخ ىَْزسنجٜ قن٘ٙ        6166) ،ػ٘دح،  بىؼ ااَبػٞو اث٘ .6

 .ا٥ٍِ اىديسغْٜٞ ثبىَؾبفظبد اىغْ٘ثٞخ. امبدَٝٞخ ا٣دارح ٗ اىسٞباخ ىيدراابد اىؼيٞب

ٜ      (. 6166)ايٞا، ايغبُ اؽَد،  .6 (، اىَغيند اى نبٍم )اىؼندد اىزبانغ     .اىجداّنخ اىزْظَٞٞنخ ٗر صٞهٕنب ػينٚ اىزصنؾه اىن٘يٞد

 اىَؼٖد اىزقْٜ اىَ٘ و.

ٍغيخ اىؼيً٘ اىقبّّ٘ٞنخ ٗا٥عزَبػٞنخ عبٍؼنخ زٝنبُ     . ا٥ّؾهاف اى٘يٞدٜ ىيَ٘يدِٞ اىؼٍَِ٘ٞٞ. (6166) ،ٍصغدٚ ،دااخ .6

 .624-664 ، اىغ ا ه –ػبش٘ر ثبىغديخ 

اىٞنبزٗرٛ اىؼيَٞنخ ىيْشنه ٗاىز٘زٝنغ،     دار  ،ٜ(.ادارح اىزيٞٞنه ٗاىزغن٘ٝه اىزْظَٞنٜ، ا٥ ندار اىضنبّ     6164، )دٗدِٝ، اؽَد .4

 ، ا٥ردُ.ػَبُ

ِ   ، اثزٖبه فنبر   ػيٜ .5 ٗ       (. رن 2020. )ٗاىؼجٞندٛ، ٍٞسنُ٘ ؽسنٞ ىٞنخ  صٞه اىزهٕنو اىن٘يٞدٜ فنٜ ػَيٞنبد ا٥ّزنبط. اىَغينخ اىد

 (.7)(، ا٥ دار 12، اىؼدد )ى٦ثزنبر ٗا٥ثداع، اازهاىٞب



 َّبط اىقٞبدٝخ فٜ اىؾد اىزهٕو اى٘يٞدٜدٗر ا١

(22) 

 ٍصه.، 1غ ء ا٥ٗه، ط، اىزهٕو اى٘يٞدٜ ٗا٣دارٛ، اىٍصغدٚ، ٍؾَد ٍؾَ٘د .6

(. ٍسزقجو ػقد اى٘يٞدخ اىؼبٍخ ٗاىزض ٌ اىن٘يٞدٜ فنٜ ضن٘ء قنبُّ٘ اىيٞجنٜ ٗاىَصنهٛ       6166) ،، ٍؾَد ٍسؼ٘دٍصجبػ .2

 .، ٍصه، عبٍؼخ ػِٞ شَمميٞخ اىؾق٘  .اىَقبرُ
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