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 أثر تنمية رأس المال الفكري في فاعلية  
 في شركات الإستراتيجية نظم المعلومات

 الصناعات الغذائية في جدة 
 
 

 خالد عبد العزيز ابو الغنم .د.م.أ                                                                             

 المستخلص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تنمية رأس المال الفكري في فاعلية نظم المعلومات 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانه لغرض . في شركات الصناعات الغذائية بجدة الإستراتيجية
استبانه على مفردات عينة مجتمع الدراسة التي تكونت من العاملين في ( 104)جمع البيانات وتم توزيع 

يانات ، وبلغ عدد الاستبشركات( 7)لغذائية والبالغ عددها الوظائف الاشرافية في شركات الصناعات ا
استخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية . استبانه( 823)المسترجعة والصالحة للتحليل 

(SPSS.v.16 )مجموعة من النتائج كان من أهمها لتحليل البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى: 
أن تصورات المبحوثين في شركات الصناعات الغذائية لمستوى تنمية رأس المال الفكري  -1

 .وى فاعلية المديرين جاءت بمستوى منخفض ولمست
الفكري، تنشيط رأس المال  صناعة رأس المال)وجود أثر لأبعاد تنمية رأس المال الفكري   -2

في فاعلية نظم المعلومات ( الفكري، المحافظة على رأس المال الفكري، الاهتمام بالزبائن
 .الإستراتيجية  في شركات الصناعات الغذائية بجده

 

أوصت الدراسة بتوجيه عناية الادارات المبحوثة لضرورة ربط سياسات استقطاب وجذب الموارد                
وضرورة  الاهتمام ، البشرية فيها بمعايير الكفاءة، من خلال أنظمة خدمة خاصة بهذه الشركات

اجبات وفرص بالمحافظة على راس المال الفكري من خلال توضيح نظام الخدمة فيها للحقوق والو 
كما اوصت بتوجية اهتمام الباحثين لضرورة اجراء دراسة مماثلة في القطاعات الصناعية ، التطور
 .ودراسات تتعلق بتنمية راس المال الفكري والاداء الموسسي والقدرة التنافسية، الاخرى

 

 :دمــةـالمقـ
في المنظمات المعاصرة حتمياً للحصول  الإستراتيجيةلقد اصبح استخدام نظم المعلومات  

كما ان الادارات الواعيه بدأت بداية جيده نحو الاهتمام براس المال ، على الميزة التنافسية
تكنولوجيا ويشهد قطاع الصناعات الغذائة تنافسية عالية تنيجة تبلور تطبيقات . الفكري بها
تبني السياسات و ، ية برأس المال الفكريمواضحاً فيها مؤشرات الاهتمام بتن بداكما ، المعلومات

للوصول إلى مجموعة من الأفكار المتميزة ، التي توظف رأس المال الفكري في أنشطتها

المجلد الخامس  ●  

العدد التاسع ●  

11/9/2112: استلام البحث ●  

9/2112/ 11:قبول النشر ●  

   2102نوفمبر  ●
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ولعل تنمية راس المال الفكري من خلال الاستثمار بها يؤدي الى ، والحلول الفريدة والملائمة
وهو ما ، الإستراتيجيةلومات المعلومات ممثلة بفاعلية نظم المعتكنولوجيا نضوج تطبيقات 

حيث تسعى هذه الدراسة لتحليل أثر تنمية رأس المال . تسعى هذه الدراسة جاهدة لأستيضاحه
في مدينة  ،في شركات الصناعات الغذائية الإستراتيجيةالفكري على فاعلية نظم المعلومات 

ذا القطاع بتنمية رأس لأستيضاح مدى اهتمام العاملين في ه جده في المملكة العربية السعوديه
 .المال الفكري وأثرة في تحسين فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه

 :ةـــدراسـة الــمشكل: اولا
ومنها ، وعربياً  صناعات الغذائية عالمياً لعل من أهم المظاهر البارزه في قطاع ال  

سيما وان هذا لااحتدام التنافسية ، هذا القطاع في محافظة جده في المملكة العربية السعودية
حيث تتبني اداراتها الاستراتيجيات المناسبة للأستثمار برأس المال الفكري ، القطاع حيوي

لومات المع اتكنولوجيكما ان هذا القطاع يشهد تنامي تطبقيات متقدمه في ،  وتنميته
والتي تساهم في خلق الميزه ، والاتصلات وهو المعروف بنظم المعلومات الاستراتيجيه

ومدى  الإستراتيجيةالا ان نضوج نظم المعلومات ، التنافسية للشركات العامله في هذا القطاع
وتكمن مشكلة الدراسة في الغموض الذي ينتاب الباحث حول مدى . فاعليتها غير معروف

، مية  رأس المال الفكري في شركات الصناعات الغذائية العاملة في محافظة جدةالاهتمام بتن
لذا جاءت هذه الدراسه لتحليل اثر الاستثمار . واثره على فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه

 .في رأس المال الفكري في فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه
 :ةـــدراسـة الــأهمي: ثانيا

على الصعيدين  ها لموضوعات حيويه تتسم بالحداثةالدراسة من تناول تنبثق أهمية
ن هما ان المفهوماة العاملة في مختلف المجالات وهذالاكاديمي والعملي في المنظمات الاداري

تنمية رأس المال الفكري، وفاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه، خاصة مع محدودية الأبحاث 
كما ويأمل الباحث ان تكون هذه . ا موضوعات في البيئه العربيةوالدراسات التي اهتمت بهكذ

الدراسة منطلقاً لمزيد من الدراسات اللاحقة في مجال المعرفة الادارية المتعلقة بتنمية رأس 
المال الفكري ونظم المعلومات الاستراتيجيه، حيث تعتمد على منهجية علمية متمثلة في 

المسح الميداني، مما يساعد في استخدام و ، النظريالجانب استخدام المصادر المكتبية لتغطية 
توفير معرفة تطبيقية حول أهمية تطوير استراتيجيات ادارية تعزز من القدره التنافسية للشركات 

 .المبحوثه
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 :ةـــدراسـداف الــأه: ثالثا
تهدف هذه الدراسة الى تحليل اثر تنمية رأس المال الفكري في فاعية نظم المعلومات 
الاستراتيجيه من وجهة نظرالعاملين في شركات الصناعات الغذائية في محافظة جده، وكذلك 

- :تهدف الى تحقيق الأهداف الفرعية التاليه
التعرف على مستوى تنمية رأس المال الفكري من وجهة نظر العاملين في شركات  .1

 . الصناعات الغذائية السعودية في محافظة جده
من وجهة نظر العاملين في  الإستراتيجيةنظم المعلومات  التعرف على مدى فاعلية .2

 .شركات الصناعات الغذائية السعودية في محافظة جده
محاولة الوصول لمجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن الاستعانة بها من قبل  .3

ة قيادات الشركات المبحوثه وأخذها بعين الاعتبار لتتنمية رأس المال الفكري وزياده فاعلي
 .الإستراتيجيةنظم المعلومات 

 :تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية   :ةـــدراسـة الــأسئل: رابعا
ما مستوى تنمية رأس المال الفكري من وجهة نظر العاملين في الوظائف الاشرافية في   .1

 شركات الصناعات الغذائية السعودية في محافظة جده ؟
من وجهة نظر العاملين في الوظائف  الإستراتيجيةمات ما مستوى فاعلية نظم المعلو   .2

 الاشرافية في شركات الصناعات الغذائية السعودية في محافظة جده ؟
  : ةـــدراسـات الــفرضي:  خامسا 

تنمية رأس ل( α≤ ...0)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الرئيسة
المال الفكري،  رأسعلى  استقطاب، وصناعة، وتنشيط، والمحافظة)المال الفكري بأبعادها

في فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه في شركات الصناعات ( والاهتمام بالزبائن
 :في محافظة جده، وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية السعوديةالغذائية 

( α≤ ...0)لة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد اثر ذو دلا: الفرضية الفرعية الأولى
في قيمة ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

الغذائية المعلومات كأحد ابعاد فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه في شركات الصناعات 
 السعوديه في محافظة جده
( α≤ ...0)اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا يوجد: الفرضية الفرعية الثانية

في القيمة ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 
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المعدلة للمعلومات كأحد ابعاد فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه في شركات الصناعات 
 .الغذائية السعوديه في محافظة جده

( α≤ ...0)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا: فرعية الثالثةالفرضية ال
في الأداء ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

الفردي للموظف كأحد ابعاد فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه في شركات الصناعات 
 .ظة جدهالغذائية السعوديه في محاف
( α≤ ...0)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة

في الأداء ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 
الغذائية المنظمي كأحد ابعاد فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه في شركات الصناعات 

 السعوديه في محافظة جده
( α≤ ...0)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الخامسة
في استخدام ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

ت الغذائية النظام كأحد ابعاد فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه في شركات الصناعا
 محافظة جدهالسعوديه في 

 المنهجية العلمية للدراسة : سادسا
تكون مجتمع الدراسة من شركات الصناعات الغذائية العاملة في : مجتمع وعينة الدراسة -1

شركه حسب غرفة الصناعة والتجارة ( .0)وعددها ، مدينة جده في المملكه العربيه السعوديه
ما بين مدير  في الوظائف الاشرافية موظفاً ( 867)ما يقارب في جدة، وتضم هذه المؤسسات 

تم سحب عينه عشوائية من الشركات بنسبة . عاو ونائب مدير عام ومدير أدارة ورئيس قسم
شركة الروبيان الوطنية، الشركة العربيةلأمات )وتكونت العينة من الشركات التالية % 37

الدواجن، شركة اكواما، شركة البسكويت الوطني، المجموعة المتحدة للصناعات الغذائيه، 
والبالغ عدد  ةكاف مجالات الصناعات الغذائيةلوهي ممثله ( شركة سدافكو، المزارع العالمية

من %( 52.3)ويمثل هذا العدد ما نسبة عامل ( 401)لوظائف الاشرافية  فيها العاملين في ا
بعد اخذ موافقة الجهات المسئولة في  كافة مجتمع الدراسة وتم توزيع، استبانة على أفراد العينة

من الاستبيانات الموزعة %( 83)استبانة بنسبه بلغت  ،(333)تلك الشركات، استرجع منها 
استبيانات لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، وبذلك  ،(5)وتم استبعاد على عينة الدراسة، 

من الاستبيانات الموزعة على عينة %( 82)،استبانة أي ما نسبته ( 328)خضع للتحليل 
 .الدراسة، وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي
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والاطلاع على لغرض تحقيق أهداف الدراسة، تم أجراء المسح المكتبي : أداة الدراسة -2
الجانب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وتم بناء استبانة تتكون من 

الجزء الأول ويتضمن خصائص عينة الدراسة في ضوء المتغيرات الشخصية و ، ثلاثة اجزاء
والخبرة ، والمستوى الوظيفي، والمؤهل العلمي، العمر)الوظيفية طبقاً للعوامل الشخصية التالية 

الجزء الثاني ويتضمن الفقرات التي تقيس المتغير المستقل تنمية رأس المال (. الوظيفية
الجزء (. 2.11الطراونة ;  2003بني حمدان، )كل من  الفكري، حيث تم الاسترشاد بدراسة

وقد تم الاسترشاد ، الإستراتيجيةالثالث ويتضمن الفقرات التي تقيس فاعلية نظم المعلومات 
بعاد التي تقيس متغيرات ارقام الفقرات والا(  1) ويوضح الجدور رقم ( 2.11الجازي )سة بدرا

  الدراسة
 

 (1)جدول رقم 
 

المتغير المستقل تنمية راس المال 

 (الجزء الثاني)الفكري

المتغير التابع فاعلية نظم المعلومات 

 (الجزء الثالث) الإستراتيجية

 البعد الذي تقيسة الفقرات البعد الذي تقيسة الفقرات

 قيمة المعلومات 42-44 استقطاب رأس المال الفكري 1-4

 القيمة المعدلة 03-03 صناعة رأس المال الفكري 5-2

 الاداء الفردي للموظف 44-03 تنشيط رأس المال الفكري 13-14

 الاداء المؤسسي 41-40 المحافظة على رأس المال الفكري 15-11

 استخدام النظام 54-42 مال الزبونالاهتمام في رأس  12-40

على النحو ( Likert)وتم اعتماد تحديد أوزان فقرات الاستبانه وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي 
موافق بدرجة قليلة وتمثل )، (درجات 0موافق وتمثل )، (درجات 0موافق بشدة وتمثل : )الأتي

 (.وتمثل درجة واحدةغير موافق بشده )، (نيغير موافق وتمثل درجت)، (درجات 3
تم عرض أداة الدراسة بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين بلغ : صدق الأداة -3

العزيز، طلب إليهم  الملك عبد محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في جامعة( 7)عددهم 
ومدى ملائمتها للقياس ووضوح ، وارتباطها بالمجال، إبداء رأيهم حول مدى وضوح الفقرة

ن حيث تم استبعاد و إضافة وتعديل الفقرات التي مو ى، وقد تم التقيد بملاحظات المحكمعنال
 .طلبها المحكمين حتى ظهرت الاستبانة بصورتها الحالية لخدمة أغراض الدراسة

 نموذج الدراسة  -4
 أبعاد المتغير التابع  

 الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات 

 

 

 

 

 قيمة المعلومات -1

 القيمه المعدلة للمعلومات -4

الاداء الفردي للموظف -3  

المؤسسيالاداء  -4  

استخام النظام -5  

 أبعاد المتغير المستقل
المال الفكري رأستنمية     

 استقطاب رأس المال لفكري -1

 الفكري صناعة رأس -2 

 

 المحافظه على رأس المال الفكري -4

 الاهتمام في رأس المال الفكري -5

 تنشيط رأس المال الفكري -3
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 Descriptive)تمّ استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي : أساليب التحليل الإحصائي -5
Statistic Measures ) ،الوسط الحسابي والانحراف المعياري للاجابه على اسئلة الدراسة

أما تحليل . لاستخراج خصائص عينة الدراسةكما تم استخدام التكرارات والنسب المئوية 
الانحدار المتعدد، فقد تمّ استخدامه لتحليل أثر المتغيرات المستقلة  على المتغير التابع، كما تم 

لاختبار الفرضيات، وتم أيضاً استخدام تحليل الانحدار ( T)واختبار ( F)استخدام اختبار 
، لمعرفة أكثر المتغيرات المستقلة تأثيراً Step Wise Multiple Regressionالمتعدد التدريجي 
 .على المتغير التابع

 :التعريفات الإجرائية -6
مفهوم يعبر عن الجهود والنفقات المبذولة من : تنمية رأس المال الفكري: المتغير المستقل-1

من خلال ، قبل المنظمة بهدف تطوير وتنمية الأصول غير الملموسة والمخزون المعرفي فيها
ويتكون هذا المتغير  حذ هذه المعارف ووضعها موضع التنفيذ واستغلالها الاستغلال الأمثل اش

 :من الأبعاد التالية
 الجهود التي تبذلها المنظمة في البحث والتقصي عن الأفراد : استقطاب رأس المال الفكري

 .بما يتناسب وطبيعة نشاطاتها وعملياتها ،ذوي القدرات والمهارات العالية
السياسات والممارسات التي تتخذها المنظمة في تكوين رأس مال : صناعة رأس المال الفكري

من خلال أتباع عدد من الإجراءات المنهجية مثل البرامج والدورات التدريبية  ،فكري خاص بها
 .وبرامج تنمية العلاقات الاجتماعية بين أفراد التنظيم

 سياسات والإجراءات التي تتبناها المنظمة وما وهي مجموعه ال:  تنشيط رأس المال الفكري
تمتلكه من وسائل وأساليب تساعد على تنمية وتطوير القدرات الفكرية والمعرفية الموجودة لدى 
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العاملين فيها، بما يمكنهم من مواكبة التغيرات والمستجدات في بيئة العمل من خلال استثارة 
 .قوى الابتكار والإبداع لديهم

 مجمل السياسات والإجراءات الإدارية التي تتخذها : رأس المال الفكري المحافظة على
 .المنظمة بغية الحفاظ على مخزونها المعرفي من المهارات والخبرات والمعارف 

 ويعكس هذا البعد الوسائل والأساليب التي تتبناها المنظمة : الاهتمام في رأس مال الزبون
( العملاء)هتمام برراء الزبائن من خلال الا ،العلاقات لتنمية وتطوير ما تمتلكه من رأس المال

 .وتطلعاتهم ومقترحاتهم وأخذها بعين الاعتبار
على  ويشير إلى قدرة المنظمات :فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه: المتغير التابع -2

أي  تنافسية فيمن أجل تحقيق الميزة ال، الإستراتيجيةضل لنظام المعلومات الاستخدام الأف
 : الإدارية المختلفة وله خمسة أبعاد وهي تمستوى من المستويا

 وتشير إلى مقدار ما تؤدي إليه  المعلومات من تخفيض عدم التأكد لدى : قيمة المعلومات
مستخدم النظام حيث تؤدي هذه القيمة إلى منقعة شكلية وزمنية ومكانية بالإضافة إلى المنقعة  

 .الإدارة المعنية الحيازية لدى متخذ القرار في
 الإستراتيجيةلتحديد فاعلية نظم المعلومات  وتشير هذه القيمة كبعد رئيس: القيمه المعدلة 

مداخل  ةمن خلال القيمة المضافة التي تترتب على البيانات بعد معالجتها وتعتمد على ثلاث
 .منها انتفاع المستفيد والنشاط المنجز ومتخذ القرار

 ويشير إلى التغير الحاصل في سلوك الموظف أثناء تقديمه للخدمة : لأداء الفردي للموظف
 .نتيجة تعامله مع نظام المعلومات الإستراتيجي

 وتشير إلى التحسن الحاصل في أداء المنظمة نتيجة توظيف نظام : الأداء المؤسسي
 .المعلومات الإستراتيجي في الإدارة المعنية

 م المعلومات الإستراتيجي التي تنعكس وتشير إلى أن خصائص نظا: استخدام النظام
 .إيجاباً على قدرة المستفدين على التفاعل مع النظام

 تنمية رأس المال الفكري:  سادسا
 مفهوم رأس المال الفكري -1

يعرف رأس المال الفكري على انه مجموعة من المهارات والمعارف المتوفرة بالمنظمة        
ويعرف ايضاً ، (,Ulrich 1998)ت وتطلعات العملاء،والتي تجعلها قادرة  على تلبية رغبا

ة والذهنية والمهارات بحيث يمثل الصفوة من العاملين الذين يمتلكون القدرات المعرفي أنةعلى 
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قادرين على الإبداع والابتكار للأفكار الجديدة القادرة على المحافظة على الوضع  نيكونو 
كما (.   2010القليطي و حسن،)، التنافسي للشركة، وزيادة إنتاجيتها، وتقليل تكاليف الإنتاج

ان هناك من ينظر الى رأس المال الفكري على انه يتكون من مجموعة من العاملين الذين 
ومهارات تميزهم عن غيرهم، بحيث تعطيهم القدرة على خلق الأفكار وتطويرها يمتلكون قدرات 

 (.2010المشاقبه، البطاينة و )، افسي متقدم للمنظمةبما يحقق موقع تن
التفاعلية بين ما  ومن الناحية الإدارية كان النظر لرأس المال الفكري بأنه المحصلة

يئة الأساسية والعوامل التنظيمية التي تدعم ن من مهارات وخبرات ومعارف والبو يمتلكه العامل
، ومن وجهه (2010أفندي، )أنتاج العاملين والعلاقات التي تربط المنظمة بالموردين والعملاء 

نظر البعض فان رأس المال الفكري يمثل الإمكانيات المتاحة لإدارة المنظمة المتعلقة بقدرات 
ئن، التي بتضافر استخدامها مع الموارد المادية وكفاءة العاملين والعلاقات الحميمة مع الزبا

 (.2009الفضل، )الأخرى، يمكن لإدارة المنظمة خلق الإبداعات ومن ثم التفوق والتميز 
 أهمية تنمية  رأس المال الفكري   -2

ويمثل رأس المال الفكري ميزة تنافسية أساسية للمنظمات نظراً لما يقدمه من 
الأداء الكلي لهذه المنظمات وبالتالي تحقيق معدلات أرباح تطورات نوعيه تسهم في رفع 

متنامية، ولكن التحدي الأكبر أمام المنظمات يتمثل في المحافظة على هذه الأصول المعرفية 
 .والفكرية وتنميتها وتوظيفها بما يحقق ميزة التنافسية للمنظمة

الممارسة هو ة للتوظيف و كري الذي لا يجد طريقأن رأس المال الف( Stewart، 1997)ويرى 
بمثابة رأس مال فكري عديم الفائدة ومهدر، فكثير من الخبرات والمهارات والمعلومات المتوفرة 
لدى الإفراد تكون على شكل معرفة ذهنية غير مادية وغير متاحة لمتخذي القرار، لذلك يجب 

اركة  بأفكارهم على المنظمات شحذ هذه القدرات الذهنية للعاملين ومنحهم مكاناَ للمش
بداعاتهم، فالنجاح حليف أولئك الذين يديرون رأس مالهم بحكمة، وتؤدي أدارة الأصول  وا 

 (. 2009جاد الرب،)المعرفية بحكمة وعقلانيه إلى تخفيض تكاليف الإنتاج وزيادة الأرباح 
ولغرض التعامل الصحيح مع هذه الأصول المعرفية والفكرية كان لا بد من قيام أداره 

نى بكيفية خلق وتنمية هذه الأصول ووضعها موضع التوظيف الأنسب والعمل على نشر تع
هذه المعرفة بين أفراد التنظيم في كافة المستويات بهدف الوصول لما يطمح له التنظيم من 

تتمثل تنمية رأس المال الفكري في أوجه (. 2004العامري والغالبي، )أهداف تنظيمية مختلفة 
ى تكوين الأصول المعرفية في المنظمة وتنمية الخبرات والمهارات والمعارف عل كافة الأنفاق

والتي تستخدم في ، والعمل على شحذها ووضعها موضع التنفيذ، الموجودة في أذهان الإفراد
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بني خالد، )أنتاج السلع وتقديم الخدمات وفي القيام بالنشاطات والوظائف التقليدية المختلفة 
2010.) 

 ت رأس المال الفكري خصائص ومكونا -3
يتكون  رأس المال الفكري من عدد من المكونات غير الملموسة والتي تشكل 

في المنظمة، ويرى البعض بأن رأس المال الفكري ( المعرفي)مجتمعة رأس المال الفكري 
 (: ,Edvinsson & Malone  1997)عناصر أساسية وهي  ةيعبر عن ثلاث

ه الأفراد من مهارات وخبرات ومعارف وقدرات والتي تشكل وهو ما يمتلك: رأس المال البشري .1
مجتمعة الرصيد المعرفي للفرد بما يمكنه من الاضطلاع بالمهام والواجبات المختلفة 

نجازها على أكمل وجه  .وا 
ويمثل الأجهزة والمعدات والوسائل التقنية والمعرفية التي تدعم إنتاجية : رأس المال الهيكلي .2

 .وتساعدهم على القيام بما هو مطلوب منهم بكفاءة وفاعليةالأفراد العاملين 
ويعكس هذا المصطلح قيمة العلاقات التي تربط التنظيم (: الزبون) رأس مال العملاء  .3

بعملائه الحاليين والمحتملين، ويشمل قوة علاقة المنظمة بهؤلاء العملاء ودرجة ولائهم 
 .ورضائهم

 أبعاد تنمية رأس المال الفكري -4
بني حمدان، ) يتفق كثير من الباحثين على أبعاد تنمية  رأس المال الفكري هي 

 (:2006الجنابي،  ; 2005بريش،  ; 2003
 
 

 :استقطاب رأس المال الفكري .1

ويعكس هذا البعد الجهود التي تبذلها المنظمة في البحث والتقصي عن الأفراد ذوي    
القدرات والمهارات العالية، بالإضافة لتوفير المناخ الملائم لجذب أصحاب الخبرات 

من خلال توفير احتياجاتهم الاقتصادية والاجتماعية بما ( بيئة جاذبة للكفاءات)والكفاءات 
 . يلبي رغباتهم

 :رأس المال الفكري( صناعة)خلق  .2

ويمثل هذا البعد السياسات والممارسات التي تتخذها المنظمة في تكوين رأس مال فكري 
خاص بها، من خلال أتباع عدد من الإجراءات المنهجية مثل البرامج والدورات التدريبية 
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ج معرفي وبرامج تنمية العلاقات الاجتماعية بين أفراد التنظيم بما يساعد على خلق نسي
 .خاص بالمنظمة يكون بمثابة ميزة تنافسية للمنظمة دون غيرها

 :تنشيط رأس المال الفكري .3

ميزة تنافسية ذات طابع  معرفة في المنظمات غير كاف لتكونيعتبر امتلاك ال    
استراتيجي قادر على النمو والتأقلم مع التغيرات البيئية، ما لم يتم تفعيل هذه المعرفة 

تنفيذي ذو طابع مرن قادر على الحفاظ على التدفق السلس للمعرفة بين  ووضعها موضع
المستويات التنظيمية المختلفة بما يتماشى مع المستجدات والتغيرات في بيئة العمل 

 . الداخلية والخارجية
  :لى رأس المال الفكريالمحافظة ع .4

يشير هذا البعد إلى مجمل السياسات والإجراءات الإدارية التي تتخذها المنظمة بغية الحفاظ 
ضمن عدد من في على مخزونها المعرفي من المهارات والخبرات والمعارف وذلك 

تنمية و  التعلم التنظيميو التحفيز المادي والمعنوي و  ليب والوسائل ومن أبرزها التدريبالأسا
 .عية بين أفراد التنظيمالعلاقات الاجتما

 الاهتمام في رأس مال الزبون .5

ويعكس هذا البعد الوسائل والأساليب التي تتبناها المنظمة لتنمية وتطوير ما تمتلكه من رأس 
وتطلعاتهم ومقترحاتهم وأخذها ( العملاء)مال العلاقات، من خلال الاهتمام برراء الزبائن 
جديدة أو تعديل المنتجات والخدمات  بعين الاعتبار عند تصميم منتجات وخدمات

 .موجودة
 الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات : سابعا

 المفهوم والأهمية الإستراتيجيةنظم المعلومات  -1
، مع اتساع الدور  الذي تقوم به نظم المعلومات في المنظمات  على مر السنين        

حيث ظهر دور جديد لنظم المعلومات في الثمانينيات وأستمر في التسعينات من القرن 
الماضي وما زال مستمراً ليومنا هذا وهو الدور المتعلق باستخدام نظم المعلومات 

& الطائي ),معلومات تمثل سلاحا تنافسيا وموردا استراتيجياحيث أصبحت ال، الإستراتيجية
(  Turban) 1999وفقاً ل ، الإستراتيجيةتعرف نظم المعلومات  (.2..2الخفاجي،  
أما ". التنافسية لوحدات الأعمال الإستراتيجيةالنظم التي تدعم أو تشكل " على انها 

((Laudon,2011  ،أي مستوى تنظيمي يكون قادراً أنها نظام محو سب في بها فقد عرَف
على تغيير الأهداف أو العمليات أو المنتجات أو الخدمات أو العلاقات البيئية لتمكين 

 .المنظمة من الحصول على تقدم تنافسي
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 : الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات   -2
، بمدى نجاحها في تحقيق هدفها الاسمى الإستراتيجيةتتجسد فاعلية نظم المعلومات 

حيث تزداد قدرة الإدارة ليس في ، المتمثل في تحقيق الميزة التنافسية للمنظة التي توظفةو 
نما اتخاذ القرارات ت الاداء الحالية للمنظمة فحسب، المحافظة على مستويا التي  الإستراتيجيةوا 

(. 2..2الطائي والخفاجي،  )تمكنها من توظيف القدرات التنافسية وتحقيق الميزة التنافسية 
من الجدير بالذكر انة على الرغم من رغبة الإدارات المختلفة بتقويم فاعلية نظم المعلومات 

اس يعد ، إلا أن القيالإستراتيجيةاعتمادا على درجة مساهمته في اتخاذ القرارات  الإستراتيجية
لذا سوف توظف هذه ، مهمة صعبة بسبب تعذر تتبع وقياس الاثار المترتبة على هذا النظام

لقياس فاعلية نظم المعلومات ( 2.11الجازي )الدراسة الأبعاد التي تم استخدامها من قبل، 
 :والأبعاد هي كما ياتي الإستراتيجية

ما تؤدي إليه من تخفيض عدم  وتتحدد قيمة المعلومات من خلال مقدار: قيمة المعلومات -1
 . التأكد لدى المستخدم

وهي القيمة المضافة التي تترتب على البيانات بعد معالجتها أو على : القيمة المعدلة -2
النشاط و ، ستفيدمداخل، انتفاع الم ةويعتمد على ثلاث معلومات بعد استخدامها وتحديثها،ال

 .ومتخذ القرار، المنجز
وتشير إلى التغيير الحاصل في سلوك الموظف أثناء تقديمه : الأداء الفردي للموظف -3

وهذا يؤدي بدوره إلى تميز متخذ  الإستراتيجيةللخدمة نتيجة تعامله مع نظام المعلومات 
 .القرار على أقرانه عند اتخاذ القرار الإداري المناسب

خدمات المعلومات المقدمه لتقديم الوهي قدرة المنظمة على التفاعل مع : الأداء المنظمي -0
ومدى تمتع المنظمة بوجود معلومات ذات خصائص معينة  المختلفة للمستفيدين منها،
 .لاتخاذ القرار الإستراتيجي

حيث إن خصائص نظام المعلومات  (قابلية الاستخدام)ويشير إلى: استخدام النظام   -0
 .تنعكس إيجابيا على قدرة المستفدين على التفاعل مع النظام الإستراتيجي الإستراتيجية

 الدراسات السابقه: ثامنا
دراسة ارتباط استراتيجيات استثمار رأس المال " دراسة بعنوان ( 2010الحواجرة، )أجرى       

لاستثمار ، هدفت إلى تحليل علاقة ارتباط استراتيجيات ا"المعرفي بالأداء التنافسي للمؤسسات
وتوصلت الدراسة إلى وجود ، في رأس المال المعرفي بالأداء لدى شركات التأمين الأردنية
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علاقة ترابط قوية بين استراتيجيات الاستثمار في رأس المال المعرفي والأداء التنافسي 
 .للشركات المبحوثة، كما وتوصلت الدراسة إلى أن معظم اتجاهات العلاقات كانت موجبة

: العلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة"بدراسة تحت عنوان ( 2009الفضل، )ام وق     
، وهدفت الدراسة إلى إبراز "دراسة ميدانية على الصناعة المصرفية في دول الخليج العربي
جاءت نتائج الدراسة بدعم . دور رأس المال الفكري في إنجاز استراتيجيات الزبائن للمنظمة

ويم المعاصر الذين يرون بضرورة التخلي عن أسلوب التحليل المالي في تقويم أنصار نظم التق
ملموسة في خلق الالأداء، وذلك لعجز هذا الأسلوب عن بيان أهمية الدور للموجودات غير 

القيمة، ودعمت الدراسة استخدام مقياس معامل القيمة المضافة الفكرية للتعبير عن الأداء 
ها ؤ لصناعات المصرفية التي يعتمد بقامعايير الربحية خاصة في ا الشامل للمنظمة بدلًا من

 .ونموها على استمرار رضا زبائنها الحاليين وكسب زبائن جدد
أثر عدم التأكد البيئي في فاعلية تخطيط نظم "دراسة بعنوان ( 2..2الزعبي،)أجرى    

، وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف "في الجامعات الحكومية الأردنية الإستراتيجيةالمعلومات 
في الجامعات الأردنية وكذلك الكشف  الإستراتيجيةعلى واقع عملية تخطيط نظم المعلومات 

عن مستوى ودرجة عدم التأكد البيئي الذي تواجهه هذه الجامعات وما هو أثر عدم التاكد 
، وتوصلت هذه هانفس في الجامعات الإستراتيجيةومات البيئي على فاعلية تخطيط نظم المعل

الدراسة إلى أن الجامعات الأردنية ماتزال بحاجة إلى بذل مزيد من الجهود حتى تتكامل لديها 
ولوحظ وجود مستويات مرتفعة . مداخل تكنولوجيا المعلومات مع المداخل الإدارية والاكاديمية

عات الأردنية لوجود مستويات متباينة من التنوع والتعقيد من عدم التأكد البيئي التي تواجه الجام
من قبل الإدارة العليا في  الإستراتيجيةوكذلك وجود ممارسة لعملية تخطيط لنظم المعلومات 

 لتحديد احتياجاتها من هذه النظم الجامعات الأردنية
تصالات مستوى استخدام تكنولوجيا الا"فقدم دراسة بعنوان ( 7..2الجداية،)أما      

،  حيث "والمعلومات وأثره على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية المساهمه العامة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
المستخدمة في الشركات الصناعية الأردنية وتحليل العلاقة ما بين هذه الادوات والأداء 

ية يتوفر فيها قسم من الشركات الصناع%( 72)ان من أهم النتائج ان ما نسبته وك، التنظيمي
%( 82)من المديرين يستخدمون الحاسب في أداء أعمالهم ولكن %( 23)وأن للحاسب الآلي،

الحاسوب بين الأفراد وبين الدوائر  لأجهزةمن هذه الشركات لا يوجد فيها رابط داخلي 
 .والأقسام
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 الدراسات الاجنبية
العلاقة بين رأس المال الفكري "دراسة بعنوان( Ahangar, 2011)أجرى انجار 

، هدفت إلى فحص القيمة الفكرية المضافة "تحقيق تطبيقي في الشركة الإيرانية: والأداء المالي
النمو في و مقاييس الأداء المالية مثل الربحية، الإنتاجية ى لاأثرها على أداء الشركة، استناداً 

وأكدت النتائج التجريبية للدراسة على وجود علاقة ارتباط بين رأس المال الفكري  .المبيعات
، مع تفوق ملحوظ لتأثير رأس المال الفكري (نمو المبيعاتو الإنتاجية و  الربحية )وأداء الشركة 

نتاجية الموظف يمكن  على إنتاجية الأفراد، كما وارتأت الدراسة أن معدل نمو المبيعات وا 
خلال زيادة استثمار الشركة في رأسمالها البشري، وفشلت الدراسة في أيجاد رابطة  تحسينها من

 .قوية بين رأس المال الهيكلي كأحد مكونات رأس المال الفكري وبين أداء الشركة
رأس المال الفكري وأداء "دراسة بعنوان ( Sharabati, et al, 2010)وأجرى 

هدفت إلى فحص العلاقة بين مكونات رأس المال ، "الأعمال في القطاع الدوائي في الأردن
ضمن قطاع صناعة الأدوية في في وأداء الأعمال ( العلائقيو الهيكلي و البشري )الفكري 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هنالك علاقة إيجابية قوية بين أداره رأس المال الفكري . الأردن

وخلصت الدراسة إلى أن هنالك علاقة  للشركات المبحوثة وأداء هذه  الشركات لأعمالها، كما
التي تمتلكها هذه ( البشري، الهيكلي، العلائقي)إيجابية قويه بين مكونات رأس المال الفكري 

 .الشركات وبين محاور الأداء التنظيمي لهذه الشركات
دراسة بعنوان تنوع ومرونة استخدام رأس المال ( ,puhakka 2010)وأجرى بوهاكا       

اكتشاف فرص المبادرة، تناولت العلاقة بين ما يمتلكه أصحاب المشاريع من رأس  الفكري في
مال فكري وبين الاستراتيجيات التي يستخدمونها في اكتشاف فرص الإعمال الناجحة، وتبين 
من نتائج هذه الدراسة أن أصحاب المشاريع يمتلكون خبرة إدارية تمكنهم من معرفة الاتجاهات 

ذلك فان هؤلاء المدراء يعتمدون على  فضلًا عنفة التي تواجه أعمالهم، المستقبلية المختل
بداعاتهم في تقليص الفجوة الحاصلة في الساحة التنافسية وتمكينهم من التنبؤ بشكل  معرفتهم وا 

 .مسبق بالفرص التي تساعدهم على تقليص هذه الفجوة
أثر التغير في بيئة الأعمال وتكنولوجيا :دراسة بعنوان  Newkirk etal , 2008))أجرى

هدفت الدراسة إلى تحري أثر التغير في بيئة الأعمال ، المعلومات على موائمة نظم المعلومات
وتكنولوجيا المعلومات في موائمة نظم المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى أنه كلما كانت 

وأن ، الإستراتيجيةزيادة أمد تخطيط نظم المعلومات التغيرات في بيئة الأعمال كبيرة سبب ذلك 
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سيؤدي إلى فاعلية مراحل تخطيط نظم  الإستراتيجيةزيادة أفق تخطيط نظم المعلومات 
حيث أفاد الباحث من هذه الدراسة كيفية تناول تخطيط نظم ، الإستراتيجيةالمعلومات 
 .وفاعليته الإستراتيجيةالمعلومات 

 :أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات ومناقشة النتائجالإجابة عن  :تاسعا
 الإجابة عن أسئلة الدراسة -1

ما هو مستوى تنمية رأس المال الفكري من وجهة العملين في الوظائف : السؤال الأول
 .في شركات الصناعات الغذائية السعودية في محافظة جده؟ الإشرافية

 
 (  4) جدول رقم 

 لمستوى تنمية رأس المال الفكري والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثينالمتوسطات الحسابية 
 في البنوك العاملة في جده الإستراتيجيةولمستوى فاعلية نظم المعلومات 

 

تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  اسم المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب 
حسب 

 المتوسط

المستوى 
حسب 

 المتوسط
 منخفض 0 34153 4442 المال الفكرياستقطاب رأس  1-5

 منخفض 5 34344 4404 صناعة رأس المال الفكري 3-13

 متوسط 4 34321 4454 تنشيط رأس المال الفكري 11-13

 متوسط 1 34351 4430 المحافظة على رأس المال الفكري 13-41

 منخفض 4 34342 4440 الاهتمام في رأس مال الزبون 44-43

 منخفض - 34313 4441 رأس المال الفكري تنمية 1-43

 منخفض 0 34304 4411 المؤشرات البيئية 43-04

 منخفض 4 34341 4403 الاداء الفردي للموظف 00-01

 متوسط 1 34334 4454 القيمه المعدلة للمعلومات 02-44

 منخفض 5 34321 4410 استخدام النظام 45-42

 منخفض 4 34345 4411 قيمة المعلومات 53-54

 منخفض - 34532 4443 فاعلية نظم المعلومات الاستراتيجيه 43-54

ت أبعاد تنمية رأس المال إلى أن تصورات المبحوثين لفقرا( 2)تُشير معطيات الجدول 
، وقد احتل (618..)، وانحراف معياري (2.07)قد جاءت منخفضة بمتوسط حسابي  ،الفكري

، تلاه بُعد (2.63)بُعد المحافظة على رأس المال الفكري المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
، وجاء في المرتبة الثالثة، بُعد استقطاب (2.00)تنشيط رأس المال الفكري بمتوسط حسابي 

، يلي ذلك في المرتبة الرابعة بُعد الاهتمام في (2.02)حسابي  رأس المال الفكري بمتوسط
، وجاء في المرتبة الخامسة والأخيرة بُعد صناعة (2.03)رأس مال الزبون بمتوسط حسابي 
 (.2.32)رأس المال الفكري بمتوسط حسابي 

لوظائف ملين في اامن وجهة الع الإستراتيجيةما مستوى فاعلية نظم المعلومات : السؤال الثاني
 .الاشرافية في شركات الصناعات الغذائية السعودية في محافظة جده ؟
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إلى أن تصورات المبحوثين لفقرات أبعاد فاعلية نظم ( 2)تُشير معطيات الجدول 
، وانحراف معياري (2.28)قد جاءت منخفضة بمتوسط حسابي  الإستراتيجيةالمعلومات 

، (2.02)معلومات المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ، وقد احتل بُعد القيمة المعدلة لل(062..)
 ا، وجاء في المرتبة الثالثة، بُعد(.2.3)تلاه بُعد الاداء الفردي للموظف بمتوسط حسابي 

، وجاء في المرتبة الأخيرة بُعد (2.17)بمتوسط حسابي ( الاداء المؤسسي، قيمة المعلومات)
النتيجيه جزئيا مع نتيجية دراسة  وتختلف هذه، (2.13)استخدام النظام بمتوسط حسابي 

التي توصلت الى ان الشركات الصناعية تطبق مكونات نظم المعلومات  7..2الجداية 
 .الادارية بدرجة مرتفعة

 .اختبار فرضيات الدراسة -1
 

 لتنمية( α≤ ...0)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  : الفرضية الرئيسة
على ( استقطاب، صناعة، تنشيط، محافظة، الاهتمام بالزبائن)رأس المال الفكري بأبعادها 

   .الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات 
، وأن النموذج لاختبار الفرضية الرئيسةإلى صلاحية ( 3)تشير النتائج الإحصائية في الجدول 

، لتنمية رأس المال الفكري (α≤ ...0)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اذ اً هناك اثر 
على فاعلية نظم المعلومات ( استقطاب، صناعة، تنشيط، محافظة، الاهتمام بالزبائن)بأبعادها 

=  α)عند مستوى دلالة ( 126.312)المحسوبة البالغة ( F)، اعتماداً على قيمة الإستراتيجية
لنتائج الإحصائية في كما تبين ا(. α ≤...0)وهي معنوية عند مستوى دلالة ( .....

من %( 66.2)الجدول ذاته أن أبعاد تنمية رأس المال الفكري كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 
، وهي قوة تفسيرية عالية نسبياً (الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات )التباين في المتغير التابع 

ض فرضية الدراسة الرئيسة مما تقدم نرف. تعكس درجة مقبولةً من قوة واستقرار نموذج الدراسة
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية : بصورتها العدمية، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انه

استقطاب، صناعة، )لتنمية رأس المال الفكري بأبعادها ( α  ≥ 0...)عند مستوى دلالة 
 .الإستراتيجيةعلى فاعلية نظم المعلومات ( تنشيط، محافظة، الاهتمام بالزبائن

 (0)الجدول رقم 
صلاحية النموذج لاختبار  للتأكد من( Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين للانحدار   

 والفرضيات الفرعية, الرئيسة الفرضية
 

الفرضية 
 الرئيسية

مجموع   R2معامل المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

F 
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  الانحدار

34334 

334132 5 144303  

1434014* 

 

 

34333 

 
الخطأ 

 الكلي

054311 044 34111 

1354233 043  

الفرضية 

الفرعية 

 الاؤلى

  الانحدار

34423 

344143 5 144144  

314252* 

 

 

34333 

 
الخطأ 

 الكلي

334343 044 34433 

1034333 043  

الفرضية 

 الثانية الفرعية

  الانحدار

34413 

534113 5 114403  

434153* 

 

34333 

 
الخطأ 

 الكلي

314013 044 34440 

1044533 043  

الفرضية 

الفرعية 

 الثالثة

  الانحدار

34455 

114111 5 114403  

504332* 

 

 

34333 

 
الخطأ 

 الكلي

1334404 044 34440 

1254013 043  

الفرضية 

الفرعية 

 الرابعة

  الانحدار

34503 

144141 5 134531  

344300* 

 

 

34333 

 
الخطأ 

 الكلي

304053 044 34441 

1534121 043  

الفرضية 

الفرعية 

 الخامسة

  الانحدار

34431 

334114 5 144303  

444044* 

 

 

34333 

 
الخطأ 

 الكلي

1314243 044 34013 

1344111 043  

 (.α ≤...0)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    *
، (Beta)ومن متابعة معاملات ( 0)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

صناعة رأس المال الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، )أن أبعاد المتغير المستقل ( t)واختبار 
على التوالي ذوات تأثير دال ( المحافظة على رأس المال الفكري، الاهتمام في رأس مال الزبون

( t)بدلالـة وارتفاع قيم ( الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات )إحصائياً في المتغير التابع 
والقوة التأثيرية الدالة ( α ≤ ...0)ة الظاهرة فـي الجدول السابق عند مستوى دلالة المحسوب

كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً (. Beta)إحصائياً لقيم 
فاعلية نظم المعلومات )في المتغير التابع ( استقطاب رأس المال الفكري)لبعد المتغير المستقل 

ويفسر ذلك بعدم ادراك المبحوثين لأهمية وجود سياسة واضحة لأعتماد ، (ستراتيجيةالإ
وهذا يفسر ادراكهم بان ، الإستراتيجيةمبداالكفاءة في الاستقطاب في فاعلية نظم المعلومات 

ومعالجتها ، موضوع الفاعلية يرتكز على العمليات التي يتم من خلالها الحصول على البياتات
 .اكثر من التركيز على سياسات الاستقطاب، علومات وخزنها واسترجاعهاواستخدام الم

 

 (4)جدول رقم 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر تنمية  رأس المال الفكري بأبعاده المختلفة في فاعلية نظم  

 4وفي كل بعد من ابعادها, الإستراتيجيةالمعلومات 
 

الدلالة  tقيمة  Betaالخطأ  B الفكريأبعاد الاستثمار في رأس المال 
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 الإحصائية المعياري

في فاعلية 

نظم 

المعلومات 

 الإستراتيجية

 34531 34551 34344 34342 34313 استقطاب رأس المال الفكري

 34333 *44011 34443 34302 34130 صناعة رأس المال الفكري

 34333 *34333 34423 34343 34441 تنشيط رأس المال الفكري

 34331 *04032 34131 34301 34142 المحافظة على رأس المال   الفكري

 34333 *54433 34453 34303 34125 الاهتمام في رأس مال الزبون

في  الاداء 

 المؤسسي 

 

 34504 34340 34300 34343 34345 استقطاب رأس المال الفكري

 34333 *04143 34403 34354 34433 صناعة رأس المال الفكري

 34333 *04343 34412 34355 34122 تنشيط رأس المال الفكري

 34333 14102 34114 34354 34323 المحافظة على رأس المال   الفكري

 34333 *44233 34433 34342 34402 الاهتمام في رأس مال الزبون

في الاداء 

الفردي 

 للموظف

 

 34340 *44413 34101 34340 34321 استقطاب رأس المال الفكري

 34331 *04413 34414 34351 34111 صناعة رأس المال الفكري

 34333 *44530 34424 34352 34431 تنشيط رأس المال الفكري

 34314 *44515 34133 34353 34140 المحافظة على رأس المال   الفكري

 34334 *44233 34134 34350 34150 الاهتمام في رأس مال الزبون

 القيمهفي 

المعدلة 

  للمعلومات

 34143 14505 34315 34353 34333 استقطاب رأس المال الفكري

 34314 44545 34131 34331 34134 صناعة رأس المال الفكري

 34333 44524 34411 34332 34011 تنشيط رأس المال الفكري

 34330 34411 34312 34333 34312 المحافظة على رأس المال   الفكري

 34333 44033 34453 34334 34435 الاهتمام في رأس مال الزبون

في استخدام 

 النظام

 

 34413 34333 34303 34341 34342 استقطاب رأس المال الفكري

 34333 *04511 34431 34353 34122 صناعة رأس المال الفكري

 34333 *44433 34453 34351 34454 تنشيط رأس المال الفكري

 34331 *04033 34123 34355 34114 على رأس المال   الفكريالمحافظة 

 34330 *04304 34134 34351 34155 الاهتمام في رأس مال الزبون

قيمة في 

 المعلومات

 

 34311 *44031 34103 34342 34113 استقطاب رأس المال الفكري

 34135 14031 34321 34333 34321 صناعة رأس المال الفكري

 34344 *44031 34151 34331 34153 المال الفكري تنشيط رأس

 34333 *04513 34441 34335 34404 المحافظة على رأس المال   الفكري

 34314 *44433 34153 34333 34142 الاهتمام في رأس مال الزبون

 
 ( 5)الجدول رقم 

للتنبؤ بفاعلية نظم  Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحاليل الانحدار المتعدد التدريجي  
, القيمة المعدلة للمعلومات,  الاداء الفردي للموظف, الاداء المؤسسي) المعلومات الاستراتيجيه وابعاده 

 4من خلال أبعاد تنمية رأس المال الفكري( قيمة المعلومات, استخدام النظام
 

ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة 

 التنبؤ
 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة  R2 قيمة 

التنبوء بفاعلية 

نظم 

المعلومات 

 الإستراتيجية

 34333 *114414 34513 تنشيط رأس المال الفكري

 34333 *24015 34314 الاهتمام في رأس مال الزبون

 34333 *54341 34342 صناعة رأس المال الفكري

 34333 *04543 34334 المحافظة على رأس المال الفكري
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 بالأداءالتنبوء 

 المؤسسي

 34333 *104114 34032 الاهتمام في رأس مال الزبون

 34333 *34130 34455 تنشيط رأس المال الفكري

 34333 *44034 34415 صناعة رأس المال الفكري

 التنبؤ

الفردي  بالأداء
 للموظف

 34333 144153 34003 تنشيط رأس المال الفكري

 34333 44233 34010 مال الزبونالاهتمام في رأس 

 34333 04334 34433 صناعة رأس المال الفكري

 34333 44133 34431 المحافظة على رأس المال الفكري

 34333 44413 34413 استقطاب رأس المال الفكري

 التنبؤ

بالقيمه المعدلة 

 للمعلومات

 34333 104444 34053 تنشيط رأس المال الفكري

 34333 34353 34403 رأس مال الزبون الاهتمام في

 34333 04412 34453 صناعة رأس المال الفكري

 التنبؤ
بأستخدام 

 النظام

 34333 *154335 34413 تنشيط رأس المال الفكري

 34333 *34233 34413 صناعة رأس المال الفكري
 34333 *44030 34513 المحافظة على رأس المال الفكري

 34334 *04113 34503 مال الزبون الاهتمام في رأس

 التنبؤ

بقيمة 

 المعلومات

 34333 144533 34043 المحافظة على رأس المال الفكري

 34333 44332 34032 صناعة رأس المال الفكري

 34334 04331 34013 الاهتمام في رأس مال الزبون

 34313 44433 34021 استقطاب رأس المال الفكري

 34344 44031 34431 الفكري تنشيط رأس المال

 (.α ≤ ...0)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   *
  Step Wise Multipleالتدريجيوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد 

Regression  لتحديد أهمية كل بعد من أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في
النموذج الرياضي الذي يمثل اثر أبعاد تنمية رأس المال الفكري في فاعلية نظم المعلومات 

ترتيب دخول أبعاد العامل المستقل في معادلة ( 0)، يوضح الجدول رقم  الإستراتيجية
من % ..01ط رأس المال الفكري المرتبة الأولى وفسر ما مقداره الانحدار، فقد أحتل بُعد تنشي
، تلاه بعد الاهتمام في رأس (الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات )التباين في المتغير التابع 

من التباين في %( 61.0)مال الزبون الذي فسر مع بعد تنشيط رأس المال الفكري ما مقداره 
، تلاه بُعد صناعة رأس المال الفكري الذي (الإستراتيجيةلمعلومات فاعلية نظم ا)المتغير التابع 

ما مقداره ( تنشيط رأس المال الفكري، الاهتمام في رأس مال الزبون)فسر مع بُعدي 
، ثم جاء بُعد (الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات )من التباين في المتغير التابع %( 60.2)

من %( 66.2)ذي فسر مع الأبعاد السابقة ما مقداره المحافظة على رأس المال الفكري ال
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وخرج من معادلة الانحدار ، (الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومات )التباين في المتغير التابع 
 .بعد استقطاب رأس المال الفكري لعدم اهميته احصائياً 

(  α≤ ...0)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الأولى
الاداء على ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)رأس المال الفكري  لتنمية

 .الإستراتيجيةكأحد أبعاد فاعلية نطم المعلومات المؤسسي 
إلى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ( 3)تشير النتائج الإحصائية في الجدول  

، لتنمية رأس (α≤ ...0)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اذ اً اثر الفرعية الأولى، وأن هناك 
على الاداء المؤسسي ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)المال الفكري 

المحسوبة البالغة ( F)، اعتماداً على قيمة الإستراتيجيةكأحد أبعاد فاعلية نطم المعلومات 
 α)وهي معنوية عند مستوى دلالة  ( .....=  α)عند مستوى دلالة (  61.202)
كما تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن أبعاد تنمية  رأس المال الفكري (. 0...≥

فاعلية نطم )من التباين في المتغير التابع %( ..02)كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 
ة مقبولةً من قوة ، وهي قوة تفسيرية متوسطة نسبياً تعكس درج(الإستراتيجيةالمعلومات 

مما تقدم نرفض فرضية الدراسة الفرعية الأولى بصورتها العدمية، . واستقرار نموذج الدراسة
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه

(α≤ 0.05 ) ( الاهتمام الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة،)لتنمية رأس المال الفكري
وتختلف هذه الدراسة ، الإستراتيجيةعلى الاداء المؤسسي كأحد أبعاد فاعلية نطم المعلومات 

وفشلت الدراسة في أيجاد رابطة قوية بين رأس المال الهيكلي  Ahangar 2011مع دراسة 
 .كأحد مكونات رأس المال الفكري وبين أداء الشركة

صناعة )أن أبعاد المتغير المستقل ( 0)الجدول  يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في
على التوالي ( رأس المال الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، الاهتمام في رأس مال الزبون
المحسوبة ( t)ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع الاداء المؤسسي بدلالـة وارتفاع قيم 

كما (. Beta)ة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم والقو ( α ≤ ...0)الظاهرة عند مستوى دلالة 
أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً لبعدي المتغير المستقل 

الاداء )في المتغير التابع ( استقطاب رأس المال الفكري، المحافظة على رأس المال الفكري)
 ية وجود سياسة واضحة لأعتماد مبداويفسر ذلك بعدم ادراك المبحوثين لأهم(. المؤسسي

وهذا يفسر ، والمحافظة على رأس المال الفكري في الاداء المؤسسي، الكفاءة في الاستقطاب
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ادراكهم بان موضوع الفاعلية يرتكز على العمليات التي يتم من خلالها الحصول على 
التركيز على سياسات  اكثر من، ومعالجتها واستخدام المعلومات وخزنها واسترجاعها، البياتات

 .استقطاب رأس المال الفكري والمحافظه علية
  Step Wise Multipleوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

Regression   لتحديد أهمية كل بعد من أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في
، يوضح المال الفكري في الاداء المؤسسي النموذج الرياضي الذي يمثل اثر أبعاد تنمية رأس

ترتيب دخول أبعاد العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد ( 0)الجدول رقم 
من التباين في المتغير % 36.2الاهتمام في رأس مال الزبون المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 

فكري الذي فسر مع بعد الاهتمام في ، تلاه بعد تنشيط رأس المال ال(الاداء المؤسسي)التابع 
، تلاه (الاداء المؤسسي)من التباين في المتغير التابع %( 00.0)رأس مال الزبون ما مقداره 

من التباين %( 07.0)بُعد صناعة رأس المال الفكري الذي فسر مع الأبعاد السابقة ما مقداره 
 رأسالانحدار بعدي استقطاب  كما خرج من معادلة(. الاداء المؤسسي)في المتغير التابع 

 .المال والمحافظة علية لعدم اهميتهما احصائياً 
( α≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الفرعية الثانية

الاداء على ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)رأس المال الفكري  لتنمية
 .الإستراتيجيةأبعاد فاعلية نظم المعلومات كأحد  الفردي للموظف

إلى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ( 3)تشير النتائج الإحصائية في الجدول  
، لتنمية رأس (α≤ ...0)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اذ اً الفرعية الثانية، وأن هناك اثر 

على الاداء الفردي ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)المال الفكري 
المحسوبة ( F)، اعتماداً على قيمة الإستراتيجيةللموظف كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات 

 α) وهي معنوية عند مستوى دلالة( .....=  α)عند مستوى دلالة ( 06.108)البالغة 
كما تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن أبعاد تنمية رأس المال الفكري (. 0...≥

الاداء الفردي )من التباين في المتغير التابع %( 01.8)كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 
، ونقبل الفرضية مما تقدم نرفض فرضية الدراسة. اً ، وهي قوة تفسيرية متوسطة نسبي(للموظف
( α≤ 0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : التي تنص على أنه البديلة 

على الاداء ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 
وهذه النتيجة تتفق مع نتائج ، الإستراتيجيةالفردي للموظف كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات 
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رأس المال الفكري على إنتاجية التي توصلت الى ان هناك أثر ل Ahangar 2011دراسة 
 .الأفراد

أن أبعاد المتغير المستقل ( 0)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 
استقطاب رأس المال الفكري، صناعة رأس المال الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، )

على التوالي ذوات تأثير دال ( مام في رأس مال الزبونالمحافظة على رأس المال الفكري، الاهت
المحسوبة الظاهرة ( t)بدلالـة وارتفاع قيم ( الاداء الفردي للموظف)إحصائياً في المتغير التابع 

والقوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم ( α ≤ ...0)فـي الجدول السابق عند مستوى دلالة 
(Beta .) 

  Step Wise Multiple التدريجيوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد 

Regression  لتحديد أهمية كل بعد من أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في
النموذج الرياضي الذي يمثل اثر أبعاد تنمية  رأس المال الفكري في الاداء الفردي للموظف ، 

ل أبعاد العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد ترتيب دخو ( 0)يوضح الجدول رقم 
من التباين في المتغير % 33.6تنشيط رأس المال الفكري المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 

، تلاه بعد الاهتمام في رأس مال الزبون الذي فسر مع بعد (الاداء الفردي للموظف)التابع 
الاداء الفردي )من التباين في المتغير التابع %( 37.3)تنشيط رأس المال الفكري ما مقداره 

تنشيط رأس المال )، تلاه بُعد صناعة رأس المال الفكري الذي فسر مع بعدي (للموظف
من التباين في المتغير التابع %( ...0)ما مقداره (  الفكري، الاهتمام في رأس مال الزبون

ى رأس المال الفكري الذي فسر مع الأبعاد ، ثم جاء بعد المحافظة عل(الاداء الفردي للموظف)
( تنشيط رأس المال الفكري، الاهتمام في رأس مال الزبون، صناعة رأس المال الفكري)السابقة 

، وأخيراً دخل بعد (الاداء الفردي للموظف)من التباين في المتغير التابع %( 7..0)ما مقداره 
من التباين %( 01.8)الأربعة السابقة ما استقطاب رأس المال الفكري الذي فسر مع الأبعاد 

 (.في المتغير التابع الاداء الفردي للموظف
( α≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الثالثة
على القيمه ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

       .لومات كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات الاسنراتيجيةالمعدلة للمع
إلى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ( 3)تشير النتائج الإحصائية في الجدول  

، لتنمية رأس (α≤ ...0)الفرعية الثالثة، وأن هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
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على القيمه المعدلة ( ط، المحافظة، الاهتمامالصناعة، الاستقطاب، التنشي)المال الفكري 
المحسوبة ( F)، اعتماداً على قيمة الإستراتيجيةللمعلومات كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات 

 α) مستوى دلالةوهي معنوية عند ( .....=  α)عند مستوى دلالة ( 03.882)البالغة 
تنمية رأس المال الفكري كمتغير  كما تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن(. 0...≥

، (القيمه المعدلة للمعلومات)من التباين في المتغير التابع %( 00.0)مستقل تفسر ما مقداره 
مما تقدم نرفض الفرضية بصورتها العدمية، ونقبل الفرضية . وهي قوة تفسيرية متوسطة نسبياً 
( α≤ 0.05)د مستوى دلالة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عن: البديلة التي تنص على انه 
على القيمه ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

 .الإستراتيجيةالمعدلة للمعلومات كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات 
صناعة )أن أبعاد المتغير المستقل ( 0)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

على التوالي ( المال الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، الاهتمام في رأس مال الزبون رأس
( t)بدلالـة وارتفاع قيم ( القيمه المعدلة للمعلومات)ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع 

ة والقوة التأثيرية الدال( α ≤ ...0)المحسوبة الظاهرة فـي الجدول السابق عند مستوى دلالة 
استقطاب )كما بينت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعدي (. Beta)إحصائياً لقيم 

القيمه المعدلة )في المتغير التابع ( رأس المال الفكري، المحافظة على رأس المال الفكري
ويفسر ذلك بعدم ادراك المبحوثين لأهمية وجود سياسة واضحة لأعتماد ، (للمعلومات
، والمحافظة على رأس المال الفكري في القيمة المعدلة للمعلومات، في الاستقطابمبداالكفاءة 

وهذا يفسر ادراكهم بان موضوع القيمة المعدلة للمعلومات يرتكز على العمليات التي يتم من 
اكثر من ، ومعالجتها واستخدام المعلومات وخزنها واسترجاعها، خلالها الحصول على البياتات

 .اسات استقطاب رأس المال الفكري والمحافظه عليةالتركيز على سي
  Step Wise Multipleالتدريجيوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد 

Regression   لتحديد أهمية كل بعد من أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في
، المعدلة للمعلوماتكري في القيمه النموذج الرياضي الذي يمثل اثر أبعاد تنمية رأس المال الف

ترتيب دخول أبعاد العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد ( 0)يوضح الجدول رقم 
من التباين في المتغير % ..30تنشيط رأس المال الفكري المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 

الذي فسر مع بعد  ، تلاه بعد الاهتمام في رأس مال الزبون(القيمه المعدلة للمعلومات)التابع 
القيمه المعدلة )من التباين في المتغير التابع %( ..03)تنشيط رأس المال الفكري ما مقداره 

تنشيط رأس المال )، تلاه بُعد صناعة رأس المال الفكري الذي فسر مع بعدي (للمعلومات
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ير التابع من التباين في المتغ%( ..00)ما مقداره (  الفكري، الاهتمام في رأس مال الزبون
كما خرج من معادلة الانحدار بعدي استقطاب راس المال (. القيمه المعدلة للمعلومات)

 .والمحافظة علية لعدم اهميتهما احصائياً 
( α≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة
استخدام على ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

 .الإستراتيجيةكأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات  النظام
إلى صلاحية النموذج لاختبار ( 3)تشير النتائج الإحصائية في الجدول      

، (α≤ ...0)إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الرابعة، وأن هناك اثر ذو دلالة
على استخدام ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

المحسوبة ( F)، اعتماداً على قيمة الإستراتيجيةالنظام كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات 
 α)معنوية عند مستوى دلالة  وهي ( .....=  α)عند مستوى دلالة (  82.833)البالغة 

كما تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن أبعاد تنمية  رأس المال الفكري (. 0...≥
، (استخدام النظام)من التباين في المتغير التابع %( ..03)كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 

: البديلة التي تنص على أنه، ونقبل الفرضية مما تقدم نرفض الفرضية. رية جيدهوهي قوة تفسي
لتنمية رأس المال الفكري ( α≤ 0.05)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

على استخدام النظام كأحد أبعاد فاعلية ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)
 .الإستراتيجيةنظم المعلومات 

صناعة )أن أبعاد المتغير المستقل ( 0)جدول يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في ال
رأس المال الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، المحافظة على رأس المال الفكري، الاهتمام في 

( استخدام النظام )على التوالي ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع ( رأس مال الزبون
( α ≤ ...0)ـي الجدول السابق عند مستوى دلالة المحسوبة الظاهرة ف( t)بدلالـة وارتفاع قيم 

كما بينت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة (. Beta)والقوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم 
 (.استخدام النظام)في المتغير التابع ( استقطاب رأس المال الفكري)إحصائية لبعد 

 Step Wise Multiple وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

Regression  لتحديد أهمية كل بعد من أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في
، يوضح المال الفكري في استخدام النظام النموذج الرياضي الذي يمثل اثر أبعاد تنمية رأس

يط ترتيب دخول أبعاد العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد تنش( 0)الجدول رقم 
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من التباين في المتغير التابع % ..01رأس المال الفكري المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 
، تلاه بعد صناعة رأس المال الفكري الذي فسر مع بعد تنشيط رأس المال (استخدام النظام)

، تلاه بُعد (استخدام النظام)من التباين في المتغير التابع %( 07.8)الفكري ما مقداره 
تنشيط رأس المال الفكري، صناعة )ة على رأس المال الفكري الذي فسر مع بعدي المحافظ

، (استخدام النظام)المتغير التابع من التباين في %( 01.6)ما مقداره ( رأس المال الفكري
وأخيراً دخل بعد الاهتمام في رأس مال الزبون الذي فسر مع الأبعاد السابقة ما مقداره 

 (.استخدام النظام)المتغير التابع  من التباين في%( ..03)
( α≤ 0.05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الفرعية الخامسة
قيمة على ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)لتنمية رأس المال الفكري 

 .الإستراتيجيةكأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات  المعلومات
إلى صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ( 3)تشير النتائج الإحصائية في الجدول  

، لتنمية (α≤ ...0)الفرعية الخامسة، وأن هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
على قيمة ( الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، الاهتمام)رأس المال الفكري 

المحسوبة ( F)، اعتماداً على قيمة الإستراتيجيةنظم المعلومات  المعلومات كأحد أبعاد فاعلية
 α) وهي معنوية عند مستوى دلالة( .....=  α)عند مستوى دلالة (  00.300)البالغة 

كما تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن أبعاد تنمية رأس المال الفكري (. 0...≥
  (قيمة المعلومات)التباين في المتغير التابع  من%( 7..0)كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 

مما تقدم . الدراسة وهي قوة تفسيرية متوسطة نسبياً تعكس درجة مقبولةً من قوة واستقرار نموذج
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند : ، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص علىأنه نرفض الفرضية
الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، )الفكري لتنمية رأس المال ( α≤ 0.05)مستوى دلالة 

 .الإستراتيجيةعلى قيمة المعلومات كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات ( المحافظة، الاهتمام
تقل أن أبعاد المتغير المس( 0)يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

على رأس المال الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، المحافظة  استقطاب رأس المال الفكري، )
قيمة )على التوالي ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع ( الاهتمام في رأس مال الزبون

 α)المحسوبة الظاهرة فـي الجدول السابق عند مستوى دلالة ( t)بدلالـة وارتفاع قيم ( المعلومات
بينت النتائج عدم وجود أثر ذو  كما(. Beta)والقوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم ( 0... ≥

 (.قيمة المعلومات)في المتغير التابع ( صناعة رأس المال الفكري)دلالة إحصائية لبعد 
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  Step Wise Multipleوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

Regression   لتحديد أهمية كل بعد من أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في
، يوضح المال الفكري في قيمة المعلومات النموذج الرياضي الذي يمثل اثر أبعاد تنمية رأس

ترتيب دخول أبعاد العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد ( 0)الجدول رقم 
من التباين في % 32.6المحافظة على رأس المال الفكري المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 

، تلاه بعد صناعة رأس المال الفكري الذي فسر مع بعد (قيمة المعلومات)بع المتغير التا
قيمة )من التباين في المتغير التابع %( 36.2)المحافظة على رأس المال الفكري ما مقداره 

المحافظة على رأس )، تلاه بُعد الاهتمام في رأس مال الزبون الذي فسر مع بعدي (المعلومات
المتغير التابع من التباين في %( 37.8)ما مقداره ( رأس المال الفكريالمال الفكري، صناعة 

، ثم دخل بعد استقطاب رأس المال الفكري الذي فسر مع الأبعاد الثلاثة (قيمة المعلومات)
وأخيراً دخل بعد  ،(قيمة المعلومات)لمتغير التابع من التباين في ا%( 32.7)السابقة ما مقداره 

من %( 7..0)تنشيط رأس المال الفكري الذي فسر مع الأبعاد الأربعة السابقة ما مقداره 
 (.قيمة المعلومات)التباين في المتغير التابع 

 :ائج الدراسةـنت
توصلت الدراسة إلى أن تصورات المبحوثين لمستوى تنمية رأس المال الفكري ولمستوى  .1

 . قد جاءت بمستوى منخفض ستراتيجيةالإفاعلية نظم المعلومات 
( α≤ ...0)توصلت النتائج إلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2

على ( صناعة، تنشيط، محافظة، الاهتمام بالزبائن) لتنمية رأس المال الفكري بأبعاده 
 . الإستراتيجيةفاعلية نظم المعلومت 

، (α≤ ...0)لالة إحصائية عند مستوى دلالة وتوصلت الدراسة إلى أن هناك اثر ذو د .3
على الاداء ( صناعة رأس المال، تنشيطه ، الاهتمام به)لتنمية رأس المال الفكري بأبعاده 

 .   الإستراتيجيةالمؤسسي كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات 
اد لأبع( α≤ ...0)بينت النتائج إلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4

الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة، )تنمية رأس المال الفكري بصورة مجتمعة 
 . الإستراتيجيةعلى الأداء الفردي للموظف كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات ( الاهتمام
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، (α≤ ...0)كما توصلت النتائج إلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .5
على ( ، الاهتمامالصناعة، التنشيط)ي المال الفكري  رأس المال الفكر لأبعاد تنمية رأس 

 .الإستراتيجيةالقيمة المعدلة للمعلومات كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات 
 ≥α)وقد توصلت الدراسة كذلك إلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .6

الصناعة، الاستقطاب، )، لأبعاد تنمية رأس المال الفكري بصورة مجتمعة (0...
على استخدام النظام كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات ( التنشيط، المحافظة، الاهتمام

 . الإستراتيجية
، (α≤ ...0)وتوصلت الدراسة إلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .7

الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، )أس المال الفكري بصورة مجتمعة لأبعاد تنمية ر 
على قيمة المعلومات كأحد أبعاد فاعلية نظم المعلومات ( المحافظة، الاهتمام

 .الاستراتيجيه
 اتـــوصيــالت 

في ضوء نتائج الدراسة، توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات 
الهادفة إلى تعزيز دور تنمية رأس المال الفكري في تحسين فاعلية نظم المعلومات 

 :في شركات الصناعات الغذائية وهي كالأتي الإستراتيجية
ي لما تبين لة من توجية اهتمام الادارات المبحوثة حول الاهتمام بتنمية رأس المال الفكر  .1

، وذلك من خلال نشر ثقافة الإستراتيجيةاهمية في تحسين فاعلية نظم المعلومات 
تنظيمية تعزز الاهتمام برأس المال الفكري مثل افراد حسابات في الموازة تبين المبالغ 
المصروفة على تنمية راس المال الفكري والاعتزاز بهذا الاستثمار باعبارة استثمار طويل 

 . جل متنامي في اهم اصول المنظمةالا
ة توجيه عناية الادارات المبحوثة لضرورة ربط سياسات استقطاب وجذب الموارد البشري .2

تبين وصف ، ، من خلال أنظمة خدمة خاصة بهذه الشركاتفيها بمعايير الكفاءة والجدارة
 . ومواصفات كل وظيفة يتم اعتمادها عند الحاجة الى الاستقطاب

ه عناية الادارات المبحوثة لضرورة  الاهتمام بالمحافظة على راس المال مراعاة توجي .3
ونشر ، الفكري من خلال توضيح نظام الخدمة فيها للحقوق والواجبات وفرص التطور

ثقافة تنظيمية معززة بحسابات تبين الخسارة المحتملة لترك العاملين على الاداء الكلي 
 . للمنظمة
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، لضرورة اجراء دراسة مماثلة في القطاعات الصناعية الاخرىتوجية اهتمام الباحثين  .0
 .ودراسات تتعلق بتنمية راس المال الفكري والاداء الموسسي والقدرة التنافسية

 :عـــراجـة المـائمـق
 ةـــع العربيــراجـالم - أ
دارة المعرفة  ، (2010) ،عطية حسين، أفندي .1 في سبيل البحث عن التمييز رأس المال الفكري وا 

المنعقد في دولة " تطوير رأس المال الفكري"بحث مقدم ضمن مؤتمر  ،حديد طبيعة العلاقةت
 ..2.1يناير  .2-17الكويت 

 ،الطبعة الأولى ،والتطبيق أداره المعرفة بين النظرية ،(2010) ،زياد ،المشاقبة ؛محمد ،البطاينة .2
 . المملكة الأردنية الهاشمية ،عمان ،دار جليس الزمان للنشر والتوزيع

أثر فاعلية نظم المعلومات الإستراتيجية على جودة الخدمات الحكومية  ،(2011) ،علي ،الجازي .3
رسالة ماجستير غير  ،واقين والمركبات في مديرية الأمن العامإدارة ترخيص السّ : دراسة تطبيقية

 .المملكة الاردنية الهاشمية. جامعة مؤتة ،منشورة
،  مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وأثره (7..2)الجداية، محمد نور  .0

،  0على الأداء في الشركات الصناعية المساهمة العامة،  المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،  مجلد
 ..12-180،  الجامعة الأردنية،  ص ص2عدد

دراسة مقارنة : فة الزبون في تحقيق التفوق التنافسياثر أداره معر  ،(2006) ،أميرة هاتف ،الجنابي .0
 .الجمهورية العراقية ،جامعة الكوفة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،بين عينة من المصارف العراقية

دراسة ارتباط استراتيجيات استثمار رأس المال المعرفي بالأداء  ،(2010) ،كامل ،الحواجرة .6
 ،العدد الثاني ،8مجلد  ،رقة للعلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة جامعة الشا ،التنافسي للمؤسسات

 3.2ص  -282ص 
،  أثر عدم التأكد البيئي على فاعلية تخطيط نظم المعلومات الإستراتيجية (2..2)الزعبي، هيثم  .8

 .في الجامعات الأردنية،  أطروحة دكتوراه غير منشورة،  جامعة عمان للدراسات العليا،  الأردن
منظور الميزة : ،  نظم المعلومات الإستراتيجية(2..2)محمد والخفاجي،  نعمة،  الطائي،  .7

 .،  عمان،  الأردن،  دارالثقافة للنشر والتوزيع1التنافسية،  ط
دراسة : اثر الاستثمار في رأس المال الفكري على الأداء المؤسسي، (2.11)علي ، الطراونه .2

المملكة . جامعة مؤتة، رسالة غير منشورة، الأردنيةميدانية                   المؤسساتالعامة 
 .الاردنية الهاشمية

الميزة التنافسية الجديدة : رأس المال المعرفي ، (2004) ،طاهر ،الغالبي ؛صالح  ،العامري ..1
بحث  ،"إدارة المعرفة كأداة من اجل البقاء و النمو" ،الرقمي الاقتصادلمنظمات الأعمال في ظل 
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الأردن، المنعقد خلال .العلمي السنوي الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربيمقدم إلى المؤتمر 
 .م2004نيسان  28إلى 26 الفترة من 

دراسة ميدانية على : العلاقة بين رأس المال الفكري وخلق القيمة ،(2009) ،مؤيد محمد ،الفضل .11
 ،11مجلد ،مجلة القادسية للعلوم الإدارية  والاقتصادية ،الصناعة المصرفية في دول الخليج العربي
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 20-18المنعقد في دولة الكويت " تطوير رأس المال الفكري"ورقة عمل ضمن مؤتمر  ،المؤسسات
 .2010يناير 

رسالة ماجستير غير  ،دور الكفاءات المحورية في تدعيم الميزة التنافسية ،(2005) ،فايزة ،بريش .13
 .الجمهورية الجزائرية ،جامعة سعد دحلب البليدة ،منشورة

تحليل معطيات العلاقة الارتباطية بين نظام معلومات  ، (2003) ،خالد محمد ،بني حمدان .10
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي الأول لكلية الاقتصاد والعلوم  ،المال الفكريالموارد البشرية ورأس 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 أخي الفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
المال الفكري على الأداء اثر الاستثمار في رأس " أضع بين أيديكم هذا الاستبانة لأجراء دراسة ميدانية بعنوان 

وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في " الأردنيةدراسة ميدانية المؤسسات العامة : المؤسسي
الإدارة العامة، راجياً منكم التلطف بتعبئة فقرات هذا الاستبانة بدقة وموضوعية، علماً بأن المعلومات الواردة 

 .ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط
 ،،،شاكراً لكم تعاونكم مع وافر الاحترام والتقدير

 
 

 خالد ابوالغنم. د/  الباحث                                                                              
كلية العلوم والاداب  -جامعة الملك عبد العزيز                                                               

 بالكامل
 قسم الحاسبات وتقنية المعلومات                                                                          

 
 

 :    في المربع الذي ينطبق على حالتك  ( √) يرجى التكرم بوضع أشارة  -
 :         ــ  العمر 1

 سنة                                 30 – 31سنة فأقل                               .3      
 سنة فأكثر        01سنة                             .0 – 36      

              

 :      ــ المؤهل العلمي 2
 ط                               ثانوية عامه فأقل                           دبلوم متوس   
 ماجستير                                 بكالوريوس      
 دكتوراه    

 

 :المستوى الوظيفي – 3
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  مدير عام                                      نائب مدير عام  
 مدير أداره                                    رئيس قسم 

 
 .   ــ الخبرة الوظيفية 4

 سنوات                     .1 – 6سنوات فأقل                          0      
 سنة فأكثر                16سنة                                10 – 11    
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 الإجابةعلى X) )إشارة الفقرات ادناه، صممت لقياس تنمية رأس المال الفكري، يرجى وضع :  القسم الثاني

 التي تنطبق على حالتك

 استقطاب رأس المال الفكري - أ الرقم
موافق 

 بشدة
 موافق

موافق 
بدرجة 

 قليلة

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشده

1 
تستند الشركة في بحثها عن الموارد البشرية على 

 4معايير الكفاءة والجدارة
     

2 
المواقع تعمل الشركة على استقطاب المتميزين من 

 4الخارجية كالأخصائيين والاستشاريين
     

3 
تمتلك الشركة آلية واضحة ومحددة في استقصائها 

 4عن الكفاءات البشرية المميزة
     

4 
تعمل الشركة على تحديد مستوى المعرفة والمهارة 

 4المطلوب للعمل فيها
     

      صناعة رأس المال الفكري - ب 

5 
البحث العلمي لابتكار المعرفة ا الشركة على تعتمد

 4الجديدة المرتبطة بأنشطتها
     

6 
تربط الشركة علاقات تعاون متبادلة مع غيرها من 

 المنظمات لتعزيز رصيدها المعرفي
     

7 
تمتلك الشركة أدارة متخصصة تعنى بتطوير 

 4وتجديد المعرفة فيها
     

8 
العلمية تشارك الشركة في المؤتمرات والندوات 

 4ذات العلاقة بطبيعة عملها
     

9 
تولي الشركة أهمية لنظم العمل الجماعي والعمل 

 4 بروح الفريق لتوليد المعرفة
     

      تنشيط رأس المال الفكري -ج 

11 
توفر الشركة سياسات وبرامج تنمي القدرات 

 4المعرفية والفكرية للعاملين
     

11 
مناقشة قواعد وإجراءات تعمل أداره الشركة على 

 4العمل مع العاملين بشكل دوري
     

12 
تستخدم الشركة وسائل عملية لإيجاد الأفكار الجديدة 

 4كأسلوب العصف الذهني وورش العمل وغيرها
     

13 
تتيح سياسات وإجراءات العمل في الشركة حرية 

 4اكبر للعاملين للإبداع والابتكار
     

14 
ومهام العمل في الشركة على شي تحتوي واجبات 

 4من التحدي يعزز الابتكار والإبداع لدى العاملين
     

      المحافظة على رأس المال الفكري -د 

15 
توفر الشركة برامج ونشاطات تدريبية وتطويرية 

 بشكل مستمر
     

16 
تتناسب الأجور والمكافآت في الشركة مع حجم 

 4للعاملينالإنجازات والإبداعات 
     

17 
تدعم الشركة الأفكار والتجارب الرائدة المقدمة من 

 4قبل الأفراد وتعمل على تبنيها
     

     تقدم الشركة فرص للتقدم والتطور الوظيفي للعاملين  18
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 4المتفوقين

      الاهتمام في رأس مال الزبون -ه 

19 
تجري الشركة استطلاعات للسوق للتعرف على 

 4الزبائن ورغباتهمأراء 
     

21 
تخصص الشركة جزءاً من مواردها المالية للأنفاق 

 4على خدمات ما بعد البيع المقدمة للزبائن
     

21 
تأخذ الشركة بآراء ومقترحات وتفضيلات الزبائن 

 4بنظر الاعتبار عند تصميم خدمات ومنتجات جديدة
     

22 
في عدد تسعى الشركة باستمرار نحو تحقيق زيادة 

 زبائنها الجدد
     

23 
تعمل الشركة على تقليل الوقت المستغرق بين طلب 

 4وتسليم الخدمة للزبون
     

عند البديل الذي X))الفقرالتالية تقياس فاعلية نظم المعلومات الإستراتيجية,  يرجى وضع إشارة : القسم الثالث
 4ينطبق على حالتك

 قيمة المعلومات - أ الرقم
موافق 

 موافق بشدة
موافق 
بدرجة 

 قليلة

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشده

أشعر بان المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات  24
 4الإستراتيجي  في شركتي ذات أهمية كبيرة

     

توّفر نظام المعلومات في شركتي معلومات تتفق   25
 4مع احتياجات المستخدم المتوقعة

     

يتيحها نظام المعلومات تساهم المعلومات التي  26
 4الإستراتيجية في تقليل أخطاء العمل

     

يستطيع نظام المعلومات الإستراتيجي في شركتي  27
 4توفير المعلومات للعاملين لاتخاذ القرار المناسب

     

يتيح نظام المعلومات الإستراتيجي في شركتي  28
 4 المعلومات وقت الحاجة إليها

     

المعلومات الإستراتيجي في شركتي يتيح نظام  29
 4المعلومات أينما نحتاجها

     

      الـــقيمة الــــــمعـدلـة - ب

يتيح نظام المعلومات  الإستراتيجي في شركتي   31
 4معلومات متجددة

     

تمتلك شركتي أساليب حديثة للحصول على البيانات  31
 4اللازمة لها

     

الإستراتيجي في شركتي يوّظف نظام المعلومات  32
 4أجهزة وبرمجيات حديثة

     

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي المستخدمين من  33

 4 الاستفادة من المعلومات بعد أن يتم استخدامها
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يسّهل نظام المعلومات الإستراتيجي عملية انجاز  34
 4النشاطات في شركتي

     

الإستراتيجي في شركتي يمكّن نظام المعلومات  35
 4متخذ القرار من تحسين عمليات اتخاذ القرارات

     

تساعد نظام المعلومات الإستراتيجي في شركتي  36
 على إعادة استخدام المعلومات الإستراتيجية 

     

      الأداء الفردي للموظف -ج

يسهم نظام المعلومات الإستراتيجي المتوفر في  37
 4مستوى أداء الفرد العامل فيهاشركتي في رفع 

     

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي الموظفين في  38
شركتي من التميز في أدائهم عن سواهم في إدارات 

 الشركات الأخرى 

     

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي في شركتي من  39
 4رفع قدرة العاملين على التطور والتقدم

     

المعلومات الإستراتيجي في شركتي  يوّفر نظام 41
 4برامج تدريبية لرفع كفاءة الموظفين فيها

     

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي الموظفين في  41
 4شركتي من تقديم الخدمة بطرق متنوعة

     

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي الموظفين في  42
 4 شركتي من التواصل مع المستفيدين بشكل مستمر

     

      الأداء المؤسسي -ج

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي شركتي من  43
 4 التكيف مع البيئة الخارجية

     

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي شركتي من  44
 معلومات من بيئات خارجيةالحصول على 

     

لدى دائرتي برامج مخططة للحصول على  45

 4المعلومات الإستراتيجية

     

يساهم نظام المعلومات الإستراتيجي في تحقيق  46

 4أهدافي شركتي بدرجة عالية

     

يمكّن نظام المعلومات الإستراتيجي شركتي من  47
 4 الارتقاء المستمر بمستويات الأداء

  
   

يتيح نظام المعلومات الإستراتيجي في شركتي  48
الاستفادة من المعلومات المخزنة لتطوير مهارات 

 44العاملين فيها

  

   

      اســــــــــــتخدام الـنظـام -د

إن النظام الإستراتيجي المتوفر في شركتي يتسم  49
 4بالبساطة

  
   

سهل نظام المعلومات الإستراتيجي المستخدم  51
 4الاستعمال حتى لغير المختصين

  
   

تساعد نظم المعلومات الإستراتيجية في شركتي  51
 4على حل مشكلات العمل

  
   

يسّهل على العاملين في شركتي التعامل مع  52
برمجيات نظم المعلومات الإستراتيجية المتواجدة 
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 فيها

يسّهل على المستخدمين في شركتي الاستفادة من  53
 4نظم المعلومات الإستراتيجية المتواجدة فيها

  
   

تتفاعل دائرتي باستمرار مع النظام الإستراتيجي  54

 4بصورة مستمرة
  

   


