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الإيٞاخ  فاٜ اىغبٍؿابد   اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ    إداسح  ٍَبسعابد  رشخٞص ٗاقؽاىجؾش إىٚ 

ٗاىؿْٞخ ؾش٘ائٞخ  ،بٍؿبد الإيٞخ فٜ اقيٌٞ م٘سدعزبُر رَضو ٍغزَؽ اىذساعخ ثبىغإ ،فٜ اقيٌٞ م٘سدعزبُ

فاٜ اىغبٍؿابد    ( فشدا315ًطجقٞخ شَيذ اؾضبء اىٖٞئخ اىزذسٝغٞخ ثنبفخ الاىقبة اىؿيَٞخ ٗرَضيذ اىؿْٞخ )

ؾاِ طشٝاا اعازَبسح اعازجٞبُ اؾاذد       ، رٌ عَؽ اىجٞبّبد ثبؾزَبد اىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ ٗرىلالإيٞخ

ِ  اىغااش  ىٖاازا  طاابثؽ اىضجاابد ٗاى ااذ    لإااافبء ،ثؿااذ ؾشاااٖب ؾيااٚ ثؿااي اىَٖزَااِٞ ٗالا ز بصااٞ

ٗراااٌ اعااازخذاً الادٗاد الاؽ ااابئٞخ مااابىزنشاساد ٗاىْغااات اىَئ٘ٝاااخ ٗالاٗعاااب  اىؾغااابثٞخ     ،ىلاعااازجبّخ

ِ  (AMOSٗالاّؾشاف اىَؿٞبسٛ ٍؽ اعزخذاً اىجشّابٍظ الاؽ ابئٜ )   ر٘صايذ ّزابئظ   رىال   ، فضالًا ؾا

إداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ  ؿااذ الاعزَاابؾٜ ٝغااٌٖ فااٜ اىزاانصٞش ٗؾيااٚ ّؾاا٘ ٍجبشااش فااٜ      اُ اىجُاىزؾيٞااو إىااٚ  

ٞا اىْػبً ٍغزذاً فٜ ثٞئاخ  ؾيٚ رطجسد اىجششٝخ فٜ اىَْػَبد اىَجؾ٘س ، ار رؿزَذ إداسح اىَ٘ااىَغزذاٍخ

ٍَبسعاخ  ىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ ٍؽ ماو  لإداسح ا لاعزَبؾٜؿذ ايجُى اىزنصٞشفبٗد فٜ ق٘ح رْٕبك اىؿَو 

ِ إَٖاب  ر٘صٞبد ىؿو ٍ بُٗفٜ ا٘ء رىل قذً اىجبؽض. ٍِ ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ

ٍاؽ ااشٗسح    ،ٍ٘بً ٗفٜ ٍْػَابد الاؾَابه   ٘صابً   اىًٞ٘ ؾَاؾزجبس الاعزذاٍخ قضٞخ ٍَٖخ  فٜ ؾبىٌ 

 اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ   إداسح  ٍَبسعابد  بدٍ٘ا٘ؾر٘عٞٔ اّػبس إداسح اىَْػَبد اىَجؾ٘س إىٚ 

ٕٜٗ اشؿبسٌٕ  اىؿبٍيِٞ ٗرؾفٞضٌٕمفبءح  اىشئٞغٞخ راد اىقذسح اىفؿبىخ ؾيٚ إؽذاس رنصٞش ؾيٚ ٍغز٘ٝبد

 .ٍؽ إداسح اىَْػَخاىؿلاقبد  بلاعزقشاس ٗالاؽزشاً اىؿَٞا فٜث

، اىََبسعبد الاقز بدٝخ اىَ٘اسد اىجششٝخاىََبسعبد الاعزَبؾٞخ اىَغزذاٍخ لإداسح انكهًبد انًفزبحٍخ:

 ٕيٞخ ثئقيٌٞ م٘سدعزبُ.، اىغبٍؿبد الأاىَ٘اسد اىجششٝخاىَغزذاٍخ لإداسح 
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Diagnosing Sustainable Social and Economic Practices for Human 

Resource Management 

A field study of the opinions of a sample of faculty members in private 

universities in the Kurdistan Region 

Abstract 
Universities in private universities, scientific research in universities, private 

universities, scientific research, universities in private universities, and universities 

in universities are represented in universities. By adopting the descriptive 

analytical method, through the use of the statistical program (AMOS), after 

presenting the results of the analysis to the social dimension. The level of work 

directly in the management of sustainable human resources, the institution of 

sustainable management of human resources in the institution of sustainable 

management in the work environment there are differences in the field of work in 

the field of work and the practice of sustainable management practices of 

sustainable human resources in this field. The researchers made recommendations, 

perhaps the most important of which is to consider sustainability as consultations in 

the field of public relations and social affairs, and the message of social affairs in 

the field of public relations and public affairs. 

Key words: sustainable social practices for human resource management, sustainable 

economic practices for human resource management, private universities in 

the Kurdistan Region. 
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 انًقذيخ:
إداسح ٍ٘سدٕاب  ٍِ اىزؾذٝبد اىزٜ َٝنِ أُ ر٘اعٖٖب ٍْػَبد الأؾَبه ٍب ٝخص مفبءح ٗفبؾيٞاخ  

ثٖاب  اىَا٘اسد ىْغابػ اىَْػَاخ ٗامزغابثٖب ٍٞاضح رْبفغاٞخ رزفا٘         ٕاٌ  إٔاٜ ٍاِ   ، فبىَ٘اسد اىجششٝخ اىجششٛ

( اّأ يٞاش قابدسح    HRMإداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىزقيٞذٝاخ )    ، ٍٗب ّلاؽػٔ اىًٞ٘ فٜ ّػبًؾيٚ اٟ شِٝ

 ٝخ.اىجششقضبٝب اىخبصخ ثَ٘سدٕب اىؾيٚ ٍؿبىغخ اىؿذٝذ ٍِ اىَشبمو ٗاىزؾذٝبد ٗ

ؾياٚ   بًبٍاىزقيٞذٛ يٞش قبدسح رَ أُ إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ (Stone,2015:220)مذٓ إٔٗزا ٍب 

إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ، ٕزا  اىخبصخ ثبىؿبٍيِٞ ٍَب قذ ٝؤدٛ إىٚ فشو ّٖظ اىزؾذٝبد ٗاىَشبمو ٍ٘اعٖخ

ٚ  الإزَاابً ٝااذؾ٘ إىااٚ اااشٗسح   ٍااب اىجشااشٝخ، ٗراانرٜ  اىَاا٘اسد إداسح َّاا٘رط  شااخٞصر ٗاىزشمٞااض ؾياا

ٗثؿاي اىقضابٝب اىخبصاخ ثابىَ٘سد اىجشاشٛ اىزاٜ        الاعزذاٍخ مَاْٖظ ىَؿبىغاخ ريال اىَشابمو ٗاىزؾاذٝبد     

ٔ         رؿ٘د ثف٘ائذ ؽبىٞبً اعازخذاً  ُ أر إ، ٍٗغازقجيٞخ ؾياٚ اىجٞئاخ ٗاىَغزَاؽ ٗاىَْػَاخ ٗاىَا٘سد اىجشاشٛ ّفغا

ٗ  ّٔ ٝشَو، لأٗاعؽ عذاً اىجششٛ ىيَ٘سد ٍ٘ا٘ؼ الاعزذاٍخ ٛ  رطا٘ٝش  َّا٘  ٗاىَْػَابد   اىَا٘سد اىجشاش

اىنفاؤح  اىجششٝخ  اىَ٘اسد ثِٞ إّشبء ر٘اصُ رؿَو ؾيٚ اىَغزذاٍخ اىجششٝخ فئداسح اىَ٘اسد ،ٍؿبًٗاىَغزَؽ 

 ئداسح اىَا٘اسد فا  ،ثبلاعازذاٍخ اىخبصاخ  ٗاىزاذسٝت ٗيٞشٕاب ٍاِ الأعابىٞت      اىزؿيٌٞ الإّفب  ؾيٚ  لاه ٍِ

ٗاىؾٞاابح  ؾااذً اىزاا٘اصُ فااٜ اىؿَااو ، اىَغٖااذح زؿبٍااو ٍااؽ )ؽٞاابح اىؿَااو ر (SHRM) اىَغاازذاٍخ اىجشااشٝخ

لإداسح رؾااذٝبً  ٕاازٓ عَٞؿٖااب رَضااو  ،(ٗالا زٞاابس اىز٘غٞاا صااؿ٘ثخ  ،اىؿاابٍيِٞصااؾخ  رااذٕ٘س اىخبصااخ،

اىَغزذاٍخ ٍاؽ الإزَابً ثبى٘قاذ     اىجششٝخ ؽو ىٖزٓ اىزؾذٝبد فٜ إداسح اىَ٘اسد َٗٝنِ، اىَ٘اسد اىجششٝخ

 .اىَ٘اسدح ّبدس ثٞئخ اىؿَو فٜ فبئذحرؾقٞا  ؾيّٚفغٔ 

أمضاش ٍاِ أٛ ٗقاذ ٍضااٚ     ىازا ؾيْٞاب اىٞاً٘ اىزشمٞااض ىَْبقشاخ إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغاازذاٍخ      

ّزٞغخ اىزؾذٝبد اىْبشئخ ٍِ ؾذً مفبٝخ اىَ٘اسد اىجششٝخ اىخبصخ ثبلأص٘ه اىَْػَٞخ ٗاىزؿبٍاو ٍاؽ رىال    

ٍاؽ الإزَاابً    بصااخ ٗإداسح اىَاا٘اسد اىجشاشٝخ  ؾبٍاخ اىْقابػ ؽا٘ه الاعاازذاٍخ ؾياٚ ٍغااز٘ٙ اىَْػَابد     

ظ الاعازذاٍخ ٍٗاذٙ رنصٞشٕاب اىنجٞاش ؾياٚ غاشٗف ٗٗااؽ        ٖثََبسعبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىزاٜ رْاز  

ّأ ٝزْابٗه   لأ، ٗرانرٜ إَٔٞاخ اىجؾاش    ؾَابه الإداسح اىَغزقجيٜ ىيَْػَخ ٗإداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ ٗثٞئاخ الأ   

إداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ ؾيااٚ اىقٞاابً ّاأ ٝغاابؾذ ٍااذساء أر ، إؾَاابهفااٜ ؾاابىٌ الأ ٍَٖٗاابً ؽٞ٘ٝاابً ٍ٘ااا٘ؾبً

داء ثََبسعبد رؾغِ ٍِ عي٘مٞبد ٗاداء اىؿبٍيِٞ ٗاعشاء رؾذٝش فٜ ثؿي ٍِ ٍَبسعبرٌٖ ثبرغابٓ الأ 

رْؿنظ الإَٔٞخ فٜ ا زٞبس ٍ٘اا٘ؾِٞ ٍَٖاِٞ فاٜ الإداسح ار قاذ رغاٌٖ      ؾِ رىل  ، فضلًاالامضش اٝغبثٞخ

، اىَا٘اسد اىجشاشٝخ  ٗالاقز ابدٝخ اىَغازذاٍخ لإداسح   اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٕزٓ اىذساعخ فٜ فٌٖ ىطجٞؿخ 

ٗ     ٍاِ إَٔٞاخ ٍغابه    ٕزا اىجؾشرْجؽ إَٔٞخ مَب ٗ دٗساَ فاٜ  راؤدٛ  اىزاٜ  رطجٞقٖاب ؾياٚ اىغبٍؿابد الإيٞاخ 

أسثؿاخ  ، ٗاشازَو اىجؾاش ؾياٚ    خرقذٌٝ  ذٍبد اىزؿيٌٞ ىلأفاشاد ٗدؾاٌ اىَغزَاؽ ثَخشعابد ؾيَٞاخ سصاْٞ      

فااٜ ؽااِٞ اشاازَو اىَؾاا٘س اىضاابّٜ ؾيااٚ الاطاابس      ،ىجؾااشٗه ٗاىخاابب ثَْٖغٞااخ ا ، اىَؾاا٘س الأٍؾاابٗس

ٜ     أ ،اىْػااشٛ فااٜ ؽااِٞ اىَؾاا٘س اىشاثااؽ فقااذ اغٖااشإٌ       ،ٍااب اىَؾاا٘س اىضبىااش فااب زص ثبىغبّاات اىؿَياا

الاعاازْزبعبد اىزااٜ رااٌ اىز٘صااو اىٖٞااب ٍااؽ رقااذٌٝ ثؿااي اىز٘صااٞبد اىزااٜ ٍااِ شاانّٖب اُ رنااُ٘ ٍششااذاً        

 .ىيغبٍؿبد اىَجؾ٘س

 

 انًحىر الأول: يُهجٍخ انجحث:

 أولًا: يشكهخ انجحث:

ّابدسح ٗٝقاؽ ؾيٖٞاب     قَٞاخ ُ رذسك اىٞاً٘ إَٔٞاخ ٍ٘سدٕاب اىجشاشٛ، فٖاٌ      أالأؾَبه ؾيٖٞب  ٍْػَبد

الإزَاابً ثغااي٘مٞبد اىزؿبٍااو ٗاىزفبؾااو ٍؿٖااٌ ٍااؽ اااشٗسح الإزَاابً ثزقيٞااو اٟصاابس اىغاايجٞخ ىََبسعاابرٖب  
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ٗاىاذٗافؽ اىؿبىٞاخ اىَطي٘ثاخ ىيؿَاو      ثقبء ريال اىَا٘اسد ثبىَٖابساد    ٗاعزشارٞغٞبرٖب اىزٜ رزجؿٖب ٍؿٌٖ، ٗاُ

رقؽ ؾيٚ ؾبرا اىَْػَخ ٗثٖزا ٝقؽ ؾيٚ اىَْػَخ أُ رزجؽ أّشطخ ٗإعشاءاد ٍْبعجخ ٗشفبفخ ٍؽ ؾبٍيٖٞاب  

ٗدافؿٌٖ ىلأداء اىَشرفؽ ٍؽ ؽفع مشاٍزٌٖ، ٗٝنرٜ ٍْٖظ الاعزذاٍخ ىٞؿاضص   ٌىزشفؽ ٍِ ٍغز٘ٙ ٍغؤٗىٞزٖ

 ٜ اىزؿبٍااو ٍااؽ اىَاا٘سد اىجشااشٛ ٗعؿياأ امضااش اعاازذاٍخ، الاعااشاءاد ٗاىغااي٘مٞبد اىشاافبفخ ٗالاٝغبثٞااخ فاا

ُ اىزشمٞااض ؾياٚ ٍاا٘اسد  أر إ ،٘عا٘د ؾابٍيِٞ ٍغاازذاٍِٞ ٝؾَاٜ اىَْػَااخ ٗٝق٘دٕاب إىاٚ اىْغاابػ ٍغازقجلاً      ف

ثششٝخ ٍغزذاٍخ اٍش ٌٍٖ ىلاعزَشاسٝخ ٗرؾقٞا ّزبئظ اٝغبثٞخ فبلاؽزفبظ ثبىؿابٍيِٞ اىَابٕشِٝ ٕا٘ اعابط     

   ٗ فااٜ ٍَبسعاابد  الاعزَبؾٞااخ ٗالاقز ابدٝخ الاعازذاٍخ  اثؿاابد سٛ دٍااظ اىْغابػ ىيَْػَااخ، ىازا فَااِ اىضاش

ؾيٖٞاب اُ راذٍظ ٍازٖظ     ، ٗؾيٞأ فابُ إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ    ثْغابػ  ىزؾقٞاا رىال   إداسح اىَ٘اسد اىجشاشٝخ 

ُ أٗ ،ٗثاشاٍظ اىزاذسٝت   ٗؾَيٞبد اىز٘غٞ  ٗرقٌٞٞ الاداء فٜ ٗص  اى٘غبئ  ثؿبدٓأالاعزذاٍخ ٗ  ُ رنا٘

ٕاازا ٍااب بد اىَزغٞااشح ٍااؽ ٗاااؽ ر٘قؿاابد الإداسح اىزااٜ رز٘افااا ٍااؽ الاعاازذاٍخ  ٍشرجطااخ ثبىزؿ٘ٝضاا ماازىل

 ٝذؾّ٘ب إىٚ طشػ اىزغبؤلاد اٟرٞخ:

ٍَبسعاابد إداسح  ؿااذ الاعزَاابؾٜ ىلاعاازذاٍخ ؾيااٚىجُ ٕااو ْٕاابك أصااش ٍؿْاا٘ٛ ٍااِ اىْبؽٞااخ الاؽ اابئٞخ . 1

 ؟اىَ٘اسد اىجششٝخ

ٍَبسعاابد إداسح ىجؿااذ الاقز اابدٛ ىلاعاازذاٍخ ؾيااٚ ٕااو ْٕاابك أصااش ٍؿْاا٘ٛ ٍااِ اىْبؽٞااخ الاؽ اابئٞخ . 2

 ؟اىَ٘اسد اىجششٝخ
 

 ثبٍَبً: أهذاف انجحث:

 رزغيٚ إَٔٞخ اىجؾش ثَب ٝنرٜ:

 .رشخٞص اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٗالاقز بدٝخ اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ. 1

بٓ ٍَبسعبد إداسح اىَا٘اسد  فشاد اىَجؾضِٞ رغؿذِٝ ىلاعزذاٍخ الامضش إَٔٞخ ىذٙ الأٛ ٍِ اىجُأ. ٍؿشفخ 2

 اىجششٝخ.

. ٗرقذٌٝ ثؿي اىز٘صٞبد اىزٜ َٝنِ ٝغزفٞذ ٍْٖب صْبؼ اىقشاس فٜ اىغبٍؿابد اىَجؾا٘س ٗاىَْػَابد    3

 ؾبٍخ.
 

 ثبنثبً: أهًٍخ انجحث:

ؾَاابه اىٞااً٘ فااٜ ؾاابىٌ الأ ٍَٖٗاابً راانرٜ الإَٔٞااخ اىْػشٝااخ ىيجؾااش مّ٘اأ ٝزْاابٗه ٍ٘ااا٘ؾب ؽٞ٘ٝاابً

الاعزذاٍخ ٗاىََبسعبد اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ مُ٘ اُ ٕازا   ٗعَٞؽ اىَغزَؿبد ٕٗ٘ ٍفًٖ٘

ٍاب الإَٔٞاخ ٍاِ    أؾَابه،  اىَ٘ا٘ؼ ؽػٜ ثبٕزَبً اىجبؽضِٞ فٜ عي٘ك اىفشد اىؿبٍو ٗعي٘ك ٍْػَبد الأ

( اىغبٍؿٞاخ ( ؾجاش ر٘عٞأ اّػابس اىقابئَِٞ )اىقٞابداد      اىذساعاخ َٕٞزٖاب )ىَغزَاؽ   أاىغبّت اىَٞاذاّٜ رػٖاش   

، ٗاىزؿشف ؾيٚ ٍزغٞاشاد ٕازٓ اىذساعاخ   اىَجؾ٘س ٗيٞشٕب ٍِ اىَْػَبد إىٚ الاطلاؼ  ؾيٚ اىغبٍؿبد

ىَااب َٝنااِ اُ رغااٌٖ ثاأ ٕاازٓ اىَزغٞااشاد ؾجااش فَٖٖااب ٍااِ رَنْٖٞااب ىيزنٞاا  ٍااؽ اىزغٞااشاد اىجٞئٞااخ       ّػااشاً

 اىَزغبسؾخ ٗثَب ٝز٘افا ٍؽ ٍزطيجبد اىجٞئخ اىؿشاقٞخ.
 

 راثعبً: فزضٍبد انجحث:

 د اٟرٞخ:ْٝطيا اىجؾش ٍِ اىفشاٞب

 .إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخالاعزَبؾٜ ىلاعزذاٍخ ؾيٚ ٍؿْ٘ٛ ٍِ اىْبؽٞخ الاؽ بئٞخ ىجؿذ  رنصٞشٝ٘عذ . 1

 .ؾيٚ إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخىلاعزذاٍخ  الاقز بدٍٛؿْ٘ٛ ٍِ اىْبؽٞخ الاؽ بئٞخ ىجؿذ  رنصٞشٝ٘عذ . 2
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 خبيسبً: يُهج انجحث:

ٜ اعاازخذٍذ اى ، ٕٗاازا إر رااٌ ٗصاا  اىَزغٞااشاد صااٌ رؾيٞيٖااب  ، جبؽضااخ الاعااي٘ة اى٘صاافٜ اىزؾيٞياا

اىَْٖظ ٍِ اىَْبٕظ اىَلائَخ ٍؽ ٕنزا ثؾ٘س، ٗرٌ إؾاذاد اعازَبسح اعازجبّخ ٗاعازخذاً اىنزات ٗاىَشاعاؽ       

 ٗثؿي اىذساعبد.
 

 سبدسبً: حذود انجحث:

عازبر ٍغابؾذ، ٍاذسط    أعازبر،  أالاىقابة اىؿيَٞاخ )   ثغَٞاؽ ؾضبء اىٖٞئخ اىزذسٝغاٞخ  أ انحذود انجشزٌخ:. 7

 ٍغبؾذ(.

 اىغبٍؿبد الإيٞخ ثئقيٌٞ مشدعزبُ )اسثٞو، دٕ٘ك(. انحذود انًكبٍَخ:. 2

اّؾ شد ؽذٗد اىجؾش فٜ اىَذح اىضٍْٞاخ اىزاٜ راٌ فٖٞاب اىجؾاش ٗاىزاٜ اٍزاذد ٍاِ          . انحذود انشيٍُخ:0

 .2222ىغبٝخ أٝبس  2222أٝي٘ه 
 

 سبثعبً: أسهىة جًع انجٍبَبد:

 ٗرااٌ ،اىجشااشٝخ اىَغاازذاٍخ الاعزَبؾٞااخ ٗالاقز اابدٝخ شااَيذ الاعاازجبّخ ٍَبسعاابد إداسح اىَاا٘اسد

ىغش  اى٘قا٘ف ؾياٚ صاذ  الاعازجبّخ ٗصجبرٖاب،      ؾشاٖب ؾيٚ ٍغَ٘ؾخ ٍِ اىَٖزَِٞ ٗالا ز بصِٞ 

( )ارفااا ثشااذح، ارفااا، ٍؾبٝااذ، لا ارفااا، لا ارفااا ثشااذح  ٗرااٌ اعاازخذاً ٍقٞاابط ىٞنااشد اىخَبعااٜ ثئعبثاابد 

 ( ٝ٘اؼ ٍؤششاد ٍقبٝظ الاعزجبّخ.1ٗاىغذٗه )

 ثعبدِ انفزعٍخ, ويؤشزاد قٍبسهب كًب وردد فً الاسزجبَخأانًزغٍز انزئٍسً نهجحث, و( 1انجذول )

 انًقٍبص يؤشزاد انقٍبص الأثعبد انفزعٍخ انجعذ انزئٍسً

ثعبد إدارح أ

انًىارد 

انجشزٌخ 

 انًسزذايخ

 Y31-Y55 لاعزَبؾٜا

 ، (Carriona,et.al.,2018)، (2211)اىششٝفٜ، 

 ، (2221 اىضثٞذٛ ٗؽَضح،، )(2222 )اى٘ؽشٜ،

(Yuxuan,et.al.,2021) 

  شٙ ٍِ قجو اىجبؽضخ اعزْبداًأؾِ صٞبيخ فقشاد  فضلًا

 .ىَب رٌ ؾشأ فٜ اىغبّت اىْػشٛ ٍِ اىذساعخ

 Y56-Y80 الاقز بدٛ

 & Carriona)، (2211 شُٗ، آاىؾَ٘سٛ ٗ)

Femandes,2018) ،(Manzoor,et.al.,2019) ،

(Yuxuan,et.al.,2021) 

رٌ  ؾيٚ ٍب اؾزَبداً لأثؿبدٕب فقشاد ٗرؿذٝيٖب ٗفقبً صٞبيخ

 .ؾشأ فٜ اىغبّت اىْػشٛ ٍِ اىذساعخ

 .ٍِ إؾذاد اىجبؽضبُاىغذٗه  انًظذر:
 

 انًحىر انثبًَ: الاطبر انُظزي:

 أولًا: الاسزذايخ ويُظًبد الأعًبل:

 ,Arman)أمااذٓ  أصااجؼ ٍ ااطيؼ )الاعاازذاٍخ( راد قَٞااخ ىيَغزَؿاابد اىَؿبصااشح، ٕٗاازا ٍااب  

إر أدسعاذ   ،ثنُ ٍ طيؼ الاعزذاٍخ أصجؼ فناشح ٗاعاؿخ الاّزشابس ٗىيؿذٝاذ ٍاِ اىَغزَؿابد       (2017:1

الاعاازذاٍخ منؽااذ اىَؾشماابد اىشئٞغااٞخ ىَْاا٘رط أؾَبىٖااب، مَااب إّٖااب ؾَيٞااخ ٝنااُ٘ فٖٞااب اىؿَااو اىزغاابسٛ    

ِ طشٝاا  فؿا ، عا٘اء  ثَنّ٘برٔ ٗأّشطزٔ ٝذاس ثطشٝقاخ ٝغازفبد ٍْٖاب الأفاشاد ٗالاقز ابد ٗاىجٞئاخ ؾياٚ ؽاذ         

، فقذ رطجٞا ٍ طيؼ الاعزذاٍخ ٕزا ٝضَِ ىيَْػَخ اىَغبَٕخ الإٝغبثٞخ فٜ اىجٞئخ ٗاىَغزَؽ ٗالاقز بد

( ؾيااٚ أّٖااب اىقااذسح ؾيااٚ اىزنٞاا  اىجٞئااٜ ٗراانرٜ ٍااِ اىغااذٗٙ، مَااب ؾشفااذ    Beer,1989:37)ؾشفٖااب 

ثابلأداء ٗاىقاذسح ؾياٚ     الاعزذاٍخ ثنّٖب اىقذسح ؾيٚ الإزَبً ثبلأداء ٗاىَؾبفػخ ؾيٚ الاعزَشاسٝخ ىيْػبً

إىاااٚ ٍؾااابٗس  الاعااازذاٍخرغااازْذ (، مَاااب Spangenberg,2005:49ٍاااؽ اىزغٞاااشاد اىجٞئٞاااخ )  واىزؿبٍااا
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ِ  )ٍجبدا( صلاصخ سئٞغخ  (Sulej,2021:1) رغَٚ )ثبىخط اىغفيٜ اىضلاصٜ( ىلاعزذاٍخ مَب ؽذدٕب مو ٍا

ٗ(Kington,1997:24) ٜٕٗ: 

شااٞش إىااٚ اىقااذسح ؾيااٚ اىزغذٝااذ اىَؾااذٗد ىيْػاابً  إر أُ اىغاالاٍخ اىجٞئٞااخ رُ انسلالالايخ انجٍئٍلالاخ )انجٍئلالاخ(:. 7

 .اىجٞئٜ

رااشرجط اىؿذاىااخ الاعزَبؾٞااخ ثؾااا عَٞااؽ أصااؾبة اىَ اايؾخ فااٜ        انعذانلالاخ الاجزًبعٍلالاخ )الأفلالازاد(:  . 2

أصاؾبة اىَ ايؾخ اىؿابٍيِٞ ٗأؾضابء اىَغزَاؽ ٗالأعٞابه اىقبدٍاخ         اى٘ص٘ه إىٚ اىَا٘اسد، ٗرشاَو  

لأصؾبة  خاىطجٞؿٞخ / اىجٞئٞخ، ٗثْبء ؾلاقبد شفبفخ رغيط اىض٘ء ؾيٚ ر٘صٝؽ ٗ يا اىقَٞٗاىَ٘اسد 

 .(Been,et.al.,2007:65)اىَ يؾخ 

ٝزؿيا ثغ٘دح اىؾٞبح الاقز بدٝخ اىزٜ ٝزٌ رؾقٞقٖاب ؾاِ طشٝاا اىقاذسح      )انزثح(: الاسدهبر الاقزظبدي. 0

 الإّزبعٞخ ىيْػبً ٗرؾقٞا الاعزذاٍخ الاقز بدٝخ.

ّٖااب ٍااِ اىَفاابٌٕٞ اىَزؿيقااخ    لأسد ٗعٖااخ ّػااش ىلاعاازذاٍخ ثبٕزَاابً ٍْػَاابد الأؾَاابه     مَااب أصااب 

ٗٝزَضاو عإ٘ش    (CSR)ر اّٖاب رشازَو ؾياٚ اىَغاؤٗىٞخ الاعزَبؾٞاخ ىيَْػَابد       ، إثَغؤٗىٞبد الأؾَبه

اىَغااؤٗىٞخ الاعزَبؾٞااخ ىيَْػَاابد فااٜ الاعاازذاٍخ ؾيااٚ أُ اىَْػَاابد لا رزؾَااو ٍغااؤٗىٞبد اقز اابدٝخ   

ٍغؤٗىٞبد أ لاقٞخ ٗ ٞشٝخ رغبٌٕٖ، ىزا فبىؿذٝذ ٍاِ   د ٗاىَغزَؽ فؾغت، ثو رزؾَو أٝضبًٗقبّّ٘ٞخ ىيفش

اىجبؽضِٞ ٗفٜ أعضاء ٍخزيفخ ٍِ اىؿبىٌ ٗعذٗا أُ الاعزذاٍخ ٕٜ أمضش ٍِ ٍغشد ٍفًٖ٘ ىادداسح اىجٞئٞاخ،   

 أٝضابً َٗٝنِ أُ رنُ٘ أمضش ٍِ ٍغشد اعزذاٍخ اعزَبؾٞخ أٛ عي٘ك أ لاقٜ ٗؾذاىخ اعزَبؾٞاخ، ٗىنْٖاب   

ُ رطجٞاا ّٖاظ الاعازذاٍخ فاٜ     ئٗثٖازا فا   ،(Pfeffer,2010:38فنشح ٍٗفًٖ٘ ىيَٖزَاِٞ ثنّػَاخ اىؿَاو )   

ٍْػَاابد الأؾَاابه َٝنااِ اؾزجاابسٓ ّٖااظ ٝؿزَااذ ؾيااٚ صلاصااخ سماابئض ّٗزاابئظ رْػَٞٞااخ )الأداء الاقز اابد،       

 :Elkington,1997)اىزْػَٜٞ اىَزف٘  ا ىلأداء  اًٗؾيٚ اؾزجبسٕب أثؿبد ،)ٗاٟصبس الاعزَبؾٞخ ٗاىجٞئٞخ

فاائُ اىفشااو فااٜ رجْااٜ عٞبعاابد الاعاازذاٍخ ٝؿٞااا فااشب رؾغااِٞ اىخااذٍبد اىَقذٍااخ، ٗرؾغااِٞ           ،(42

 & Shitescu)ٗ يااا اىفااشب   اىؿَيٞاابد، ٗؾااذً اىزشمٞااض ؾيااٚ اىَغاابلاد اىؾبعااَخ فااٜ الأداء      

Lixandrn,2016:821)،  مَب أمذAhamad,2020:43)َْػَخ ؾيٚ اىَاذٙ  ( إُ الإزَبً ثْغبػ اى

ٗ  ثبعازشارٞغٞخ اىط٘ٝو ٝغؿو ٍِ اىضاشٗسٛ رجْاٜ ّٖاظ الاعازذاٍخ ٗدٍغٖاب       َّا٘رط الأؾَابه   أاىَْػَاخ 

 .ث شف اىْػش ؾِ اىَغؤٗىٞخ الاعزَبؾٞخ
 

 ثبٍَبً: إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخ:

بفو ؾاِ  ّٔ لا َٝنِ اىزغأىيَ٘اسد اىجششٝخ ٗاىؿنظ صؾٞؼ ٗاىغجت  بًٍَٖ الاعزذاٍخ دٗساًرؤدٛ 

فَْااز أُ  ،اىَغزَؿٞااخ خإَٔٞااخ اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ فااٜ رطاا٘ٝش اىَْػَاابد ٗ/أٗ اىَْػَاابد راد اىَغااؤٗىٞ  

( اعزازثذ  1811اىَؿْٞاخ ثبىجٞئاخ ٗاىزَْٞاخ اىزبثؿاخ ىلأٍاٌ اىَزؾاذح رقشٝشٕاب ؾابً )         خّششد اىيغْخ اىؿبىَٞا 

ىيَااا٘اسد اىجشاااشٝخ  ٝضااابًأ ٍٗاااؤ شاًفاااٜ ٍغااابه الأؾَااابه ٗالإداسح  ٍفااابٌٕٞ الاعااازذاٍخ ٗاىزَْٞاااخ رضاٝاااذاً

(Ramstad,2005:134)، ( إر مبُ اىٖذف ٍِ رقشٝش عَؿٞخThe Brundt  ٘ىيزَْٞخ ٗالاعزذاٍخ ٕا )

إرُ رغازْذ اىفناشح لاعازذاٍخ اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىزاٜ        خ، طخ ىيزغٞٞاش اىؿابىَٜ ٍٗغازقجو ٍشازشك ىيجشاشٝ     

الأفاشاد ٕاٌ فاٜ     ٍفبدٕب أّ ىٞظ فقط اىَ٘اسد اىطجٞؿٞخ ٌٕ ٍ٘اسد شؾٞؾخ ٗٝغت اعزذاٍزٖب، ٗىنِ أٝضبً

ؽٞبُ رناُ٘ اىَا٘اسد اىجشاشٝخ شاؾٞؾخ     مضٞش ٍِ الاؽٞبُ ٍ٘اسد شؾٞؾخ رؾزبعٖب اىَْػَبد، ٗثؿي الأ

 ,Ehnert & Harry)أٍاذٕب اىق اٞش فاٜ الاداء ٗاىؿَاو     فضالًا ؾاِ    خ،مبفٞا  شثبىنفبءح ٗاىفبؾيٞخ ٗيٞا 

 :Zaugg,et.al.,2001)إّزبعٖاب   حإؾبد ِإر ٝزٌ اعزٖلامٖب فٜ اىَْػَبد ثذلًا ٍ، (2012:222-226

أدائأ  ٗثبىزبىٜ ٝقؽ ؾيٚ ؾبرا ٍْػَبد الأؾَبه اعزذاٍخ ٍ٘سدٕب اىجشاشٛ عا٘اء أمابُ ثغاي٘مٔ     ، ٗ(54
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ٍؽ اشٗسح اعزذاٍخ عٞبعبد اىَْػَخ ٗٗغبئفٖب ىَب ىٔ فبئذح ٗإَٔٞخ رؿ٘د  ىٔ ؾلاقخ ٗصئ ثٔ ٗثنو ٍب

ثاازىل غٖااش  ((Ehnert & Harry,2012:234عاا٘اء  ؽااذ ؾيااٚ اىَْػَااخ ّفغااٖب ٗؾيااٚ اىفااشد ؾيااٚ 

مَاب   ،(Pfeffer,2010:38)ٍفًٖ٘ )الاعزذاٍخ اىجششٝخ( ثبؾزجبسٓ ٗصٞاا اى ايخ ثابلأفشاد ٗ اىَْػَابد     

عاَٞب ٍَبسعابد اىَا٘اسد    لااؽخ ثششؾٞخ اىََبسعبد اىزْػَٞٞاخ اىَغازذاٍخ   ُ ٕزا اىَفًٖ٘ ٝؿزشف صشأ

اىجششٝخ اىزاٜ رؿاضص ّطاب  اىْزابئظ ثشانو أٗعاؽ َٗٝناِ أُ رشاَو ٕازٓ اىْزابئظ اىزانصٞشاد ؾياٚ الأفاشاد              

 ثااِٞ الأفااشاد ددا ااو اىَْػَااخ )اىْزاابئظ اىجشااشٝخ( ٗاىزاانصٞشاد ؾيااٚ ٍغَ٘ؾاابد ٍااِ الأفااشاد ٗاىؿلاقااب    

ُ إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ عاضء لا     ئثٖازا فا   (Karmar,2014:1070ؾٞاخ( ) )اىْزبئظ الاعزَب

 ٜاىَغؤٗىٞخ الاعزَبؾٞخ ىيَْػَابد، ثغاجت الإزَابً ثزغْٞاذ اىَا٘اسد اىجشاشٝخ فا       اعزشارٞغٞخ ٝزغضأ ٍِ 

اىجٞئخ ٗاىَغزَؽ ٗالاىزضاً ثَٖب ٍؽ إؾطبء اىَضٝاذ ٍاِ الإزَابً ؽا٘ه مٞفٞاخ اىؿضا٘س ؾياٚ         ٓاىَْػَخ رغب

اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ رٗاد اىنفاابءح ٗاىَٖاابسح اىؿبىٞااخ ٗ اىَيزضٍااخ ثٞئٞااب ٗمٞفٞااخ ا زٞاابسٌٕ أٗ رقٞااٌَٖٞ أٗ          

 .(Denies & Grob,2015:163رغْٞذٌٕ )

ٜ منعابط ٍْطقاٜ ىؾبىاخ ٍاِ اىَ٘اصّاخ ثاِٞ       إُ فٌٖ ؾَيٞخ إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ رانر 

، فبىفنشح رنرٜ ثبرغبٓ اىَْػَاخ فاٜ رغذٝاذ ٗرطا٘ٝش ٍ٘سدٕاب      اىجششٝخسد اىَْػَخ االاعزٖلاك ٗرغذٝذ ٍ٘

اىجششٛ اىزٛ رغازٖينٔ اىٞاً٘ ٗعازؾزبعٔ فاٜ اىَغازقجو، ٗاىازٛ ٝانرٜ ٍاِ  الاه اىؾفابظ ؾياٚ الأّػَاخ             

ٍٗااِ  االاه ّٖااظ ٗعااي٘ك ٍغاازذاً ىيََبسعاابد     ٛشااشٗاىؿلاقاابد اىَغاازذاٍخ ثااِٞ اىزْػااٌٞ ٗاىَاا٘سد اىج  

((Zaugg,et.al.,2001:45،         ٍَٜٗااب لاشاال فٞاأ إُ إداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ اىَغاازذاٍخ ىٖااب دٗس فاا

ىجشاشٛ  اعو إىٚ ٍٞضح ٍغزذاٍخ إرا ٍب رٌ الإزَبً ثبىَ٘سد ق ٞشح الأ تإّغبػ اىَْػَخ ٗرؾ٘ٝو اىَنبع

 ًٗالاؽزفاابظ ثٖااب ؾااِ طشٝااا إرجاابؼ ّٖااظ شاابٍو ٍغاازذا  ٗعاازة اىَ٘إاات اىَْبعااجخ ٗر٘غٞفٖااب ٗرااذسٝجٖب  

ٕاٜ  فقذ ؾشفذ إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ  (App,et.al.,2016:267)لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ 

 ,Zaugg) ر٘غٞا  ٗرطا٘ٝش الأفاشاد اىؿابٍيِٞ اعزَبؾٞابً ٗاقز ابدٝبً ٗاعازجقبءٌٕ ؾياٚ الأعاو اىط٘ٝاو          

et.al.,2001:2). 

اىَاا٘اسد عٞبعاابد ٍَٗبسعاابد لإداسح  ( ؾيااٚ اّٖاابDupont,et.al.,2013:14مَااب ؾشفبٕااب )

(ؾيٚ اّٖب Ehnert,et.al.,2015:3ٗثِٞ ) ٌٖ فٜ رؾغِٞ ع٘دح ؽٞبح اىؿَو ٗاىؿبٍيِٞاىجششٝخ اىزٜ رغ

اف اىَبىٞااخ اؾزَاابد اعاازشارٞغٞبد ٍَٗبسعاابد إداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ اىزااٜ رَنااِ ٍااِ رؾقٞااا الإٔااذ        

ٍشاؾاابح اىغ٘اّاات اىزْػَٞٞااخ ٗرَنااِٞ الأفااشاد اىؿاابٍيِٞ ىَ٘اعٖااخ اىزؾااذٝبد   ، ٍااؽ ٗالاعزَبؾٞااخ ٗاىجٞئٞااخ

ٛ ٍَٖاخ ٍزؿاذدح اى٘غابئ     ( ؾياٚ اّٖاب   311 :2222، صابىؼ ٗثاِٞ )  ٗاغ٘طبد اىؿَاو  ؾياٚ   ٗرْضا٘

 ٗاىزااذسٝتعااشاءاد اىز٘غٞاا  ٗالاؽزفاابظ إاىغاايٌٞ ٗاىشاافبف فااٜ  رْفٞاازر رشمااض ؾيااٚ إ، ٍفاابٌٕٞ ٍخزيفااخ

ؾَاابه اىَغاازذاٍخ قبثيااخ ىيؾٞاابح جاابؼ اىااذافؽ ٍٗشاابسمخ اىؿاابٍيِٞ فااٜ عَٞااؽ الأ داء ٗار، ٗإداسح الأٗاىزَْٞااخ

 .ٗثٞئٞبً ٗاقز بدٝبً اعزَبؾٞبً

ٗإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ لا َٝنِ أُ رزؾقا إلا ٍاِ  الاه ٍَبسعابد ٍغازذاٍخ ٗراد     

ِ اىََبسعابد  ، الا زٞبس اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش ٗيٞشٕب ٍا اىز٘غٞ رْفٞز فؿبه ع٘اء أمبّذ فٜ ٍَبسعبد 

ر َٝنااِ ؽااو إ، اىط٘ٝااواىلاصٍاخ ٍااؽ اؾاابدح ر اََٖٞب ٗ رط٘ٝشٕااب ىاازلاءً طيات الاعاازذاٍخ ؾيااٚ اىَاذٙ     

ٍشاابمو اىَْػَااخ ٍٗ٘اسدٕااب اىجشااشٝخ ثشاانو عٞااذ ٍااِ  االاه ؾَيٞااخ اىز٘غٞاا  ٗالا زٞاابس اىَغاازذاً            

اىَْػَاخ فاٜ   ٗاىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش اىَغزذاً ٗيٞشٕب ٍِ اىََبسعبد اىَغزذاٍخ، ٗاىزٜ َٝناِ أُ رغابؾذ   

 (.Jarlstrom,et.al.,2018:712)عزة أفضو اىؿق٘ه ٗالاؽزفبظ ثٖب 
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 :أهًٍخ وأهذاف إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخ ثبنثبً:

إزَاابً مجٞااش، ثؿااذ غٖاا٘س اىؿذٝااذ ٍااِ     (SHRM)ػٞااذ إداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ اىَغاازذاٍخ   ؽ

، ٗقيخ اى٘لاء ٗالاىزضاً رغبٓ اىَْػَخ ٗاّخفاب  فاٜ   اىؿبٍيٍِٞشنلاد ىيَ٘اسد اىجششٝخ ٍضو صٝبدح ؾذد 

إر أصابسد   (Kelana,et.al.,2015:1501)الاعزجبقٞخ ٗاىز٘رش فٜ ٍنابُ اىؿَاو ثاِٞ الأفاشاد اىؿابٍيِٞ      

صبسٕب ّػاشح اىَْػَاخ ىٖاب ٗمٞفٞاخ اىزؿبٍاو ٍؿٖاب ٍٗاؽ ٍ٘اسدٕاب ٗاعزنشابف ٍاب ٝغات            آريل اىَشنلاد ٗ

اىَْػَاخ اىجشاشٝخ ٗاىزقيٞاو ٍاِ ٍشابمو اىؿَاو ٗاىؾاذ ٍاِ رنصٞشارٖاب          اىقٞبً ثٔ ىيؾفبظ ؾيٚ قبؾذح ٍا٘اسد  

اىغاايجٞخ ف٘عااذد اىؿذٝااذ ٍااِ اىَْػَاابد إٍنبّاابد الاعاازذاٍخ ىزقيٞااو ٍااِ رياال اىزاانصٞشاد اىغاايجٞخ ىَشاابمو  

رفناش فاٜ ٍاب رؿْٞأ      ثاذأد اىؿَو أٗ اىزقيٞو ٍِ اعزٖلاك اىَ٘اسد ثنبفاخ صاْ٘فٖب، فنضٞاش ٍاِ اىَْػَابد      

 ,.Ehnert,et.al) بسعٖب بًأٝضخ ؾْذ اىزؿبٍو ٍؽ الأفشاد دا و اىَْػَخ أٗ سثَب الاعزذاٍخ ىٌٖ  بص

فٜ رؾقٞا أق ٚ اعازفبدح   بًٍَٖ اًدٗسإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ رؤدٛ مَب َٝنِ أُ  ،(2014:6

  :Harry,2014)ٍِ رمبء الأفاشاد ٗاىقاذساد اىفشدٝاخ اىَخزيفاخ ٍاِ أعاو  ياا قَٞاخ ٍغازذاٍخ ىيؿَاو           

407). 

اىَغزذاٍخ ثَغابؾذرٖب فاٜ إقبٍاخ ؾلاقاخ اىضقاخ اىَزجبدىاخ        خمزىل رنَِ إَٔٞخ داسح اىَ٘اسد اىجششٝ

 Ehnert)ٗاىزؿبُٗ ثِٞ الأفشاد اىؿبٍيِٞ ٗرؾغِٞ اىز٘اصُ ثِٞ اىؿَو ٗاىؾٞبح اىشخ ٞخ ىيفشد اىؿبٍاو  

& Harry,2012:234) ،ؾيٚ اىَْػَاخ فاٜ    ٍَب ٝؤدٛ فٜ اىْٖبٝخ إىٚ صٝبدح الأداء فبىف٘ائذ اىزٜ رؿ٘د

أُ اىَا٘اسد اىجشاشٝخ    بًأٝضا اعزذاٍخ ٍ٘سدٕب اىجششٛ ىٞظ فقط ٍِ ؽٞش الأداء )اىَبىٜ( ٗىنْٖب رضَِ 

 .(Kelana,et.al.,2015:1501)دا و اىَْػَخ عزنزغت ف٘ائذ ؾذٝذح ٍؿْ٘ٝخ 
 

 راثعبً: يًبرسبد إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخ:

ذؾٌ اىؿَيٞابد ٗالأّػَاخ ٗاىٖٞبماو دا او اىَْػَاخ ثْشاب        رشرجط الاعزذاٍخ الاعزَبؾٞخ ؾْذٍب را 

ر ٝقاؽ ؾياٚ اىَْػَابد أُ رؿاضص اى اؾخ      إاىؾفبظ ؾيٚ اىَٖابساد ٗرط٘ٝشٕاب اىٞاً٘ ٗىلأعٞابه اىقبدٍاخ،      

فبىَنُ٘ الاعزَبؾٜ ىلاعزذاٍخ  ،ٗرذؾٌ اىَؿبٍيخ اىَزغبٗٝخ ٗاىذَٝقشاطٞخ اىزٜ رغَؼ ثْ٘ؾٞخ ؽٞبح ؾبىٞخ

ٗىخ رغابٓ اىَغزَاؽ ٍاؽ اىزشمٞاض ؾياٚ اىؿابٍيِٞ ٗالإزَابً        ؤو ثطشٝقاخ ٍغا  ٝزطيت ٍِ اىَْػَبد أُ رؿَا 

عاشاءاد اىزاٜ   ؿاذ الاعزَابؾٜ ٕا٘ اىغٞبعابد ٗاىََبسعابد ٗالإ     فبىجُ ،(Longoni,2014:2) ثشفبٕٞزٌٖ

ؽاذاس أصاش ٍجبشاش ؾياٚ     إرَبسط دا و اىَْػَخ ٗاىزٜ رضطيؽ ثٖب اىَْػَابد ثشانو اعازجبقٜ ىغاش      

ؿاذ اىازٛ ٝشماض ؾياٚ رؾقٞاا اىؿذاىاخ الاعزَبؾٞاخ ٗاىؿذاىاخ         فٖ٘ اىجُ ،(333 :2221، منو )ؾٞذاىَغزَؽ 

فااٜ ر٘صٝااؽ اىَاا٘اسد اىطجٞؿٞااخ ٗالافز اابدٝخ ٗرؿضٝااض اىزفبؾااو الاعزَاابؾٜ ٗاىَشاابسمخ فااٜ اىَغزَؿاابد    

 .)618 :2221، )اىغبؾذٛاىَؾيٞخ 

ٞااخ ُ ٍؤشااشاد الاعاازذاٍخ الاعزَبؾٞااخ رزَضااو ثبىجْن( ثاا Kumar,et.al.,2020:1018ٗٝااشٙ )

ٍنبّٞاخ اى٘صا٘ه، اىقاذسح ؾياٚ اى٘فابء ثبلاؽزٞبعابد اىْفغاٞخ        إ، ر٘فش فاشب اىؿَاو،   الاعزَبؾٞخاىزؾزٞخ 

رزغاٌ ثبىٖاذٗء ٗاىزْا٘ؼ     اىؿذاىخ الاعزَبؾٞاخ، اىَغاؤٗىٞخ الاعزَبؾٞاخ، فبىَغزَؿابد اىَغازذاٍخ اعزَبؾٞابً      

ٜ ؾيااٚ اىفااشد ٗؾلاقزاأ ؿااذ الاعزَاابؾمَااب ٝشمااض اىجُ ،ٗاىزااشاثط ٗاىذَٝقشاطٞااخ ٗراا٘فش ّ٘ؾٞااخ ؽٞاابح عٞااذح

اىَزجبدىخ ٗؾذً اىزَٞض ٗرؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىَؿٞشخ ٍاِ  الاه اىزؿياٌٞ ٗاى اؾخ ٗاىَغابٗاح ٗإربؽاخ فاشب        

مَب ٝشماض ؾياٚ فاشب اىؾ ا٘ه ؾياٚ اىؿَاو اىلائاا ٗاىخاذٍبد ٍاؽ الأ از ثؿاِٞ             ،اىؾشٝخ ٗاىَشبسمخ

ٕاازا  ،(425 :2222، )ؾجااذاىغْٜالاؾزجاابس قضاابٝب اىزااذسٝت ّٗ٘ؾٞااخ ؽٞاابح اىؿَااو ٗالأٍااِ الاعزَاابؾٜ  

اىْٖظ ٝؿزاشف صاشاؽخ ثشاشؾٞخ اىََبسعابد اىزْػَٞٞاخ  بصاخ ٍَبسعابد إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ فاٜ           

( )ّزابئظ ثشاشٝخ  ٗرشَو ٕزٓ اىزنصٞشاد ؾيٚ الأفشاد ٗاىَغَ٘ؾبد دا او اىَْػَاخ    ،رؿضٝض ّطب  اىْزبئظ
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َ٘اسد اىجششٝخ اىَغازذاٍخ  ٗإداسح اى (.Karmar,2014:1070( ؾلاقبد ثِٞ الأفشاد ))ّزبئظ اعزَبؾٞخ

ٗه ؾيااٚ اىَغاابٗاح فااٜ اىز٘غٞاا     ؿااذ الاعزَاابؾٜ فااٜ اىزشمٞااض ثبىَقاابً الأ    رااْؿنظ ٍَبسعاابرٖب فااٜ اىجُ  

ؾيٚ اىزضاً اىؿبٍيِٞ ٍٗشرجط ثشنو اٝغبثٜ  رنصٞش، فٖزا اىْٖظ ىٔ ٗاىزقٌٞٞٗاىزؿ٘ٝي ٗاىزشقٞخ ٗاىزذسٝت 

 (.Sulej,2021:5الاابفٞخ )دٗاس اىَٖبً ٗعي٘ك اىزؿبُٗ فٜ الأ ثنداءٗمجٞش 

إر ٝشمااض ؾيااٚ  ،ىزفغااٞش ٍفٖااً٘ الاعاازذاٍخ  ؿااذ الاقز اابدٛ ٍااِ أمضااش الاثؿاابد ؾَقاابً  مَااب ٝؿااذ اىجُ

الاعزخذاً الأٍضو ىيَ٘اسد ىيؾ ٘ه ؾيٚ اىؾذ الأق ٚ ٍِ اىَْبفؽ فٜ غو اىؾفبظ ؾيٚ رْا٘ؼ اىَا٘اسد   

ٗاعزخذاٍٖب ٗلا ٝؤدٛ إىٚ رقيٞو اىذ و اىؾقٞقٜ فٜ اىَغزقجو، ثَؿْٚ آ ش اَبُ اعزذاٍخ اىذ و ىيفشد 

ؿاذ  مَاب اّأ اىجُ   ،(424: 2222، اىغْٜ)ؾجذفٜ اىَغزقجو ثؾٞش لا ٝقو ؾِ د و اىفشد فٜ اىغٞو اىضبّٜ 

، اىَا٘اسد ط اىَابه ٗاعازخذاً   ألاقز ابدٛ ٍاِ  الاه مفابءح س    ااىزٛ ٝشمض ؾياٚ رؾقٞاا اعازذاٍخ اىجْابء     

عبعاٞخ ىيفاشد ٗرؾغاِٞ ٍغاز٘ٙ ٍؿٞشازٔ ٍاِ  الاه رؿػاٌٞ اىؿ٘ائاذ          ٍِٞ الاؽزٞبعابد ٗاىَزطيجابد الأ  نٗر

ٛ اىزاٜ ٝغاات اُ ٝؾققٖااب ٍااِ اىَْزغاابد    ,Kumar)مَااب ٝشااٞش  ،)618: 2221، ٗاىخاذٍبد )اىغاابؾذ

ؾابدح  إؾابدح ْٕذعاخ /   إُ ٍؤششاد الاعزذاٍخ الاقز بدٝخ رزَضو ثنفبءح اىَ٘اسد اىجشاشٝخ  أ (2020:334

ٕٞنيخ، اعزشارٞغٞخ  في اىزنيفخ، اَبُ اىؿَاو ٗرنَاِ ٍَبسعابد إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ       

 ِأؾيااٚ ر٘غٞاا  ؾاابٍيِٞ ٍغااؤٗىٞ  ؿااذ الاقز اابدٛ فااٜ رضٗٝااذ اىؿاابٍيِٞ ثاانع٘س ٗغااشٗف ؾَااو   فااٜ اىجُ

 ,Sulej)ٗالاؽزفبظ ثٌٖ، ٍؽ ٍشاؾابح اىؿابٍيِٞ فاٜ أعابىٞت اىزشقٞاخ ٗرقٞاٌٞ الأداء ٗاىَنبفا د         اعزَبؾٞبً

2021:3). 

فاٜ   الاعازشارٞغٞخ رنش  ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ ؾِ ٍغابَٕزٖب   ُٗٝغت أ

، مَاب ٝغات أُ رفٖاٌ إداسح    خّٖظ لاعزذاٍخ ٍزنبٍيخ ؾِ طشٝاا ٍَبسعابد إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝ     ارؾقٞ

 & Casey)اىَا٘اسد اىجشاشٝخ مٞاا  َٝناِ لاعازشارٞغٞبرٖب ٍَٗبسعاابرٖب أُ راذؾٌ إٔااذاف الاعازذاٍخ       

Sebastian,2016:73) ،     ٍٗاااِ ْٕاااب َٝناااِ ادساط اىََبسعااابد اىخبصاااخ ثااائداسح اىَااا٘اسد اىجشاااشٝخ

 رٜ:  ٗمبٟاىَغزذاٍخ 
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رْػَٞٞاااخ ىيؾ ااا٘ه ؾياااٚ الأفاااشاد اىؿااابٍيِٞ   اعااازشارٞغٞخٕاااذف إداسح اىَااا٘اسد اىجشاااشٝخ ثْااابء 

)اىَْبعااجخ( فااٜ )اى٘قااذ اىَْبعاات( فااٜ )اىَناابُ اىَْبعاات( ٍااؽ الأعاابىٞت اىزااٜ رزجؿٖااب إداسح اىَاا٘اسد       

ثااِٞ اىؿَااو اااؿ  اىزاا٘اصُ  ،ؾااتء اىؿَااو، ٍؿااذه الاعاازْضاف اىَشرفااؽالأعااش اىَااْخفي )ـاىجشااشٝخ ماا

( ٗيٞشٕب، ٝؤصش فٜ اىْٖبٝخ ؾيٚ الأؾَبه فٜ اىَذٙ اىط٘ٝو، ٗاىَْػَخ ىِ رؾ و ؾيٚ اىَٞاضح  ٗاىؾٞبح

      ِ مَاب أُ ّػابً إداسح اىَا٘اسد     ،اىزْبفغٞخ ؾيٚ يٞشٓ إُ ىٌ ٝناِ ىاذٖٝب ٍغَ٘ؾاخ ٍاِ اىؿابٍيِٞ اىَٕ٘ا٘ثٞ

عازة اىؿابٍيِٞ اىَٕ٘ا٘ثِٞ إلا ٍاِ  الاه      ؾياٚ ٍ٘اعٖاخ اىزؾاذٝبد فاٜ      اىجششٝخ مزىل يٞاش قابدس رَبٍابً   

ؾَيٞااخ اىز٘غٞاا  اىَغاازذاً ٗاىزااٜ َٝنااِ أُ ٝغاابؾذ اىَْػَااخ فااٜ عاازة أفضااو اىؿقاا٘ه ٗالاؽزفاابظ ثٖااب    

(Faiz,2020:45)، ٗ را ٍب سيجذ اىَْػَخ ٍِ اداٍخ ؾلاقبد اىؿَو ٍؽ اىؿبٍيِٞ ٗىفزشح ط٘ٝياخ  إىزىل

ٍاِ الإزَابً    اًٍضٝاذ فٞغت أُ ر٘ىٜ إداسح اىَ٘اسد اىجشاشٝخ   بًقَّٞ اًٍ٘سدٗإر مبُ اىفشد اىؿبٍو ىذٖٝب ؽقًب 

لا زٞابس اىَششاؾِٞ    بًٗصٞقا  بًإزَبٍا إرُ فَِ اىَْطقاٜ أُ ّا٘ىٜ    ،ىََبسعبد اىز٘غٞ  اىفؿبىخ ٗاىَْبعجخ

ٜ اىزِٝ عٞغبَُٕ٘ ؾياٚ اىَاذٙ اىط٘ٝاو ىالأداء      ٗثٖازا فَاؽ    ،ٗثْغابػ ٗفاٜ اىػاشٗف اىَزغٞاشح     اىَْػَا

ٗاىز٘غٞاا  ثَ ااطيؼ الاعاازذاٍخ  سىَغاازذاٍخ، ٝاازٌ اىزؿبٍااو ٍااؽ ٍفاابٌٕٞ الا زٞاابإداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ ا

اىز٘غٞا   )ٗاىزؾ٘ه ٍِ ٍفبٌٕٞ اىؾ ٘ه ؾيٚ اىفاشد فاٜ اى٘قاذ ٗاىَنابُ اىَْبعات إىاٚ اىزشمٞاض ؾياٚ         

ٗثشانو  اى ؾٞؼ( ٗ)اىَغبَٕخ فٜ الا زٞابساد اى اؾٞؾخ( لاؽزٞبعابد اىَْػَاخ ٍاِ الأفاشاد اىؿابٍيِٞ        

 (.Harry,2014:409-411ٍغزذاً )ٍغزَش ٗ
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رُ رؾزاابط اىَْػَاابد اىزااٜ رغااؿٚ إىااٚ اىْغاابػ إىااٚ أفااشاد ؾاابٍيِٞ ٝشيجااُ٘ ثبىقٞاابً ثاانمضش ٍااِ  إ

ٜ       ، ٍؽ اىشيجخ ثنداء أؾَبه رزغبٗص ٍاب ٍٝ٘ٞخ سعَٞخٍغشد ٍٖبً   ،ٕا٘ ٍز٘قاؽ ٍاٌْٖ فاٜ اىؿابىٌ اىاذْٝبٍٞن

أداء ، ثبىزاابىٜ اىؾبعااخ إىااٚ اىَشّٗااخ فااٜ  ٍٗزطاا٘سٕاازا ٍااب ٝزطياات أُ ٝنااُ٘ أداء اىَٖاابً ثشاانو ٍزضاٝااذ   

 ،(Ahmad,et.al.,2020:681)ىيَؿاابسف ٗاىَٖاابساد   شنرٜ ٕاازا ٍااِ رااذسٝت ٗرطاا٘ٝ  ٝاا، ٗاىؿاابٍيِٞ

ر أُ إ، اىنفابءح فبىفشد اىزٛ ٝؾ و ؾيٚ رؿيٌٞ ٗرذسٝت ٍغزَش ٝغزضَش ّفغٔ ٗثبىزبىٜ ٝؾقا اىَضٝاذ ٍاِ   

 & Ismail)ؾبىٞاخ  اىؿذٝذ ٍِ اىَِٖ ٗالأؾَبه اىغذٝذح رزطيت اىَؿشفخ ٗاىنفبءاد ٗ يا قَٞخ ٍضبفخ 

Funda,2015:1351)    اىزاااذسٝت اىَغااازذاً ٕااا٘ ؾَيٞاااخ رؿياااٌ ٍغااازَش اىااازٛ ٝضٝاااذ اىَؿشفاااخ ٗٝشاااؾز

زاذسٝت  اى اً، ٗأ ٞاش بًأٝضا اىَٖبساد ٗٝؿضص أداء اىفشد َٗٝنِ أُ ٝؤدٛ رؿضٝض اىؾ٘اس فاٜ ٍنابُ اىؿَاو    

اىَغزذاً ؾيٚ اىؿَو ٝؤدٛ إىٚ رؾغِٞ ٍٖبساد اىؿبٍيِٞ ٗؽَبعٌٖ ىؿَيٌٖ، فضٝبدح اىَؿشفخ ٗاىَٖبساد 

مََبسعخ لإداسح اىَ٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ    بًٍَٖ اًدٗساىَزؿيقخ ثبىؿَو ٗالأداء ثطش  ٍغزذاٍخ ريؿت 

(Faiza,2019:6). 
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ً  داء اىَغزذاًرقٌٞٞ الأ مَاب ٝؾقاا اىاذؾٌ     ،اىؿبده ٝؾقا ىيؿبٍيِٞ اىَْ٘ اىزارٜ ٗاىَْػَٜ اىَغازذا

ٝاؤصش  ، مَاب  داء اىؿابٍيِٞ ث ا٘سح  أاىَؿْ٘ٛ ٗاىَْٖٜ، ٗثْبء ٍنبُ اىؿَو اىغيٌٞ، ٗاىَغبؾذح فٜ رؾغِٞ 

، مَب ٝغبؾذ رقٌٞٞ الاداء اىَغزذاً ؾيٚ عاي٘ك اىؿَاو الاٝغابثٜ ٗاىاشٗػ اىَؿْ٘ٝاخ      ؾيٚ اىشفبٕٞخ اىْفغٞخ

( ّٗػااابً رقٞاااٌٞ الأداء اىَغااازذاً ٗاعاااؽ مّ٘ااأ ٝاااشثط الإاااذاف       Min,et.al.,2020:3-4ىيؿااابٍيِٞ )

، مَب ٝؾقا دسعخ شداء اىٍٜٞ٘ ٗثشنو ٍغزَّػَخ اىزقٌٞٞ ٗالأأث ٘سح ٍغزَشح ٍؽ  بٗرؾقٞقٖ خاىزْػَٞٞ

اىزاٜ  اىَْٖٜ ؾبىٞخ ٗثشنو دٗسٛ ٍٗغزَش ّزٞغاخ ؾَبٝاخ اىزقٞاٌٞ اىَغازَشح ٍاؽ رؿ٘ٝضابد        شٍِ اىزط٘ٝ

 .(Khan,2013:66)ٕذاف اىٍٜٞ٘ ٗدسعخ رؾقٞا الأ ثبلأداءرشرجط 
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ىزا أصجؾذ اىؿلاقاخ ثاِٞ ّػابً اىزؿ٘ٝضابد ّٗػابً اىَشابسمخ فاٜ اىؿَاو أؽاذ اىؿ٘اٍاو اىََٖاخ            

فؿبىاخ  اىزٜ رؤصش ثشنو مجٞش ؾيٚ مٞفٞخ ٍشبسمخ اىفشد اىؿبٍو فٜ ؾَئ، َٗٝنِ أُ ٝنُ٘ اىْػبً ٗعٞيخ 

ىيزنصٞش ؾياٚ اىَْػَاخ ٗعاي٘مٞبرٖب، فٞؾاذد ّػابً اىزؿ٘ٝضابد اىؿلاقاخ ثاِٞ اىَْػَاخ ٗاىفاشد اىؿبٍاو ٍاِ             

فٖاا٘ ّػاابً رٗ ؽااذِٝ ٝجااِٞ اىشاافبفٞخ      ،(Taufek,et.al.,2015:700 االاه رؾذٝااذ شااشٗ  اىزجاابده )   

ب ٍاااِ  ااالاه ، اىزاااٜ ٝاازٌ إدسامٖااا داسحٗاىؿذاىااخ ٗؾلاقاااخ اىزجااابده اىَغااازَشح ثااِٞ الأفاااشاد اىؿااابٍيِٞ ٗالإ  

ٍخشعابد )اعازلاً ٍنبفانح( ىقَٞاخ      -( )أداءٕب مو فشد ٍغبَٕخ شخ اٞخ ٍاذ لاد   ذاىَغبَٕبد اىزٜ ٝؿ

ٍضبفخ ٍقذٍخ إىٚ اىَْػَخ، فٖٜ اىَْ٘رط اىزٛ ٝؾذد ٍفًٖ٘ اىؿذاىخ ٗاىػيٌ دا و اىَْػَاخ ٗمٞفٞاخ فٖاٌ    

ً اىزؿا٘ٝي   (.Chitescu  & Lixandrn,2016:821ريال اىؿلاقاخ )   ىيفاشد اىؿبٍاو    اى اؾٞؼ  اىَغازذا

َٕٞزأ ىاٞظ فقاط را٘فٞش عازة اىؿابٍيِٞ رٗٛ اىَاؤٕلاد        أر ، إٝؤدٛ إىٚ ق٘ح ؾبٍيخ ٍيزضٍخ فٜ اىَْػَخ

ٗثبىزاابىٜ رؾقٞااا ٍٞااضح رْبفغااٞخ ٍغاازذاٍخ ىيَْػَااخ    ،إؾاابدح ا زااشاؾٌٖ ٗرطاا٘ٝشٌٕ  بًأٝضااٗىنااِ  اىؿبىٞااخ

ِ   ،(Taufek,et.al.,2015:700)ىزؾغِٞ إّزبعٞزٖب  إُ الإزَابً   (Malik,et.al.,2021:4) ىٖازا ثاٞ

ثْػاابً اىزؿ٘ٝضاابد ٗؾلاقااخ الاسرجااب  ثااِٞ أداء اىؿاابٍيِٞ ّٗػاابً اىَنبفاا د اىفؿاابه ٝااؤدٛ إىااٚ اعاازذاٍخ    

 .الأفشاد ٗاىَْػَخ منو
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، إر اى اؾخ فْػبً إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍيزضً ثشؾبٝخ اىؿبٍيِٞ ٍِ  لاه ا ز اىزذاثٞش ىزؿضٝض 

ٍجاابدساد رغاابٓ اىؿ٘اٍااو اى ااؾٞخ ىلأفااشاد اىؿاابٍيِٞ ٗدٍغٖااب ٍااؽ ؾَيٞبرٖااب اىَذٍغااخ فااٜ ٕٞبميٖااب    رن ااز 

 ٚاىزشااغٞيٞخ ثَااب ٝزَبشااٚ ٍااؽ اؽزٞبعاابد الأفااشاد اىؿاابٍيِٞ ٕاازٓ اىَجاابدساد رن ااز فااٜ إطاابس اىؾفاابظ ؾياا    

فجٞئاخ اىؿَاو ٕاٜ مْػابً ؾيَاٜ       ،(Hoeppe,2014:284ع٘اّت اىغغذٝخ ٗاىؿقيٞاخ ىلأفاشاد اىؿابٍيِٞ )   

ٍؿْااٜ ثفٖااٌ اىزفاابؾلاد ثااِٞ الأفااشاد اىؿاابٍيِٞ ٗاىؿْبصااش الأ ااشٙ ىيْػاابً ٗاىَْػَااخ ٝز٘عاات ؾيٖٞااب أُ  

رطجا اىْػشٝخ ٗاىَجبدا ٗاىََبسعبد ٗالأعبىٞت اىزٜ رؾغِ سفبٕٞخ اىفشد اىؿبٍو ٗرؾغِ اىْػبً اىؿبً 

ََبسعابد  ( رؿشف ثٞئخ اىؿَو ؾيٚ اّٖب ٍغَ٘ؾخ ٍِ اىػشٗف ٗاىZink,2014:38ىيَْػَخ ٗثٞئزٖب )

ٗ فنشح رؿطاٜ ر ا٘س ىلأفاشاد اىؿابٍيِٞ ىشفابٕٞزٌٖ اىغغاذٝخ       أاىزْػَٞٞخ اىزٜ ر٘فش غشٗف ؾَو أٍْٔ / 

 .(Cascio,2006:24ٗاىؿقيٞخ فٜ اىؿَو )

 

 انًحىر انثبنث: انجبَت انعًهً:

 انخبص ثبنجُعذ الاجزًبعً: وطف ورشخٍض يزغٍز إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخأولًا: 

ثؿابد إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ ٗرَضياذ      أؿذ اىضبّٜ ٍاِ  الاعزَبؾٜ ىٞؿنظ اىجُؿذ عبء اىجُ

( Y26-Y50( ٍزغٞاااشاً ٕٗاااٜ )25ثخَغاااخ ٍَبسعااابد لإداسح اىَااا٘اسد اىجشاااشٝخ اىَغااازذاٍخ ٗرَضيٖاااب )

( اىزااذسٝت  Y31-Y35( رقٞااٌٞ الاداء اىَغاازذاً ) Y26-Y30ٗعاابءد ٍَبسعااخ اىز٘غٞاا  اىَغاازذاً )   

-Y46)( اى اؾخ ٗاىشفبٕٞاخ اىَغازذاٍخ    Y41-Y45( اىزؿ٘ٝضبد اىَغازذاٍخ ) Y36-Y40اىَغزذاً )

Y50) ( ٗاَِ ٕزٓ اىَزغٞشاد عبء اىَزغٞشY26 ( ثنؾيٚ ّغجخ ارفب  مبّذ قَٞزٖاب )ث٘عاط  59.4 )%

فٜ ؽِٞ مبّاذ  ( 26.72ٍٗؿبٍو ا زلاف ) (0.97)( ٗاّؾشاف ٍؿٞبسٛ ٍقذاسٓ 3.66ؽغبثٜ ٍقذاسٓ )

( ىٞشاٞش ثانُ إداسح اىَْػَابد اىَجؾا٘س را٘فش ٍ ابدس       %73.2ٞش ٍقذاسٕب )ّغجخ الاعزغبثخ ىٖزا اىَزغ

اعزقطبة ٍزْ٘ؾخ، ٍَاب ٝاذه ؾياٚ اُ اىَْػَابد الإيٞاخ رْا٘ؼ فاٜ اىؾ ا٘ه ؾياٚ ٍْزغاجٖٞب ٍاِ مبفاخ             

، ٗمبّاذ اقاو ّغاجخ ارفاب      ع٘ا  اىؿَاو أاىَ بدس اىذا يٞخ اَِ اىغبٍؿبد الا شٙ ٗاىخبسعٞخ اَِ 

( ؾيٚ اىز٘اىٜ ٗثَؿبٍاو ا ازلاف   1.20)( 3.09ٗاّؾشاف ٍؿٞبسٛ ) %( ٗث٘عط ؽغبث37.4ٜثيغذ )

( اىاازٛ ُٝؿجااش ؾااِ اُ إداسح   Y49) %( ؾيااٚ اىزاا٘اىٜ ٕااٜ ىيَزغٞااش  61.9( )38.96ّٗغااجخ اعاازغبثخ ) 

ٍااِ ص ااٌ  اىْزاابئظٕيٞااخ لا رٖاازٌ ثاابىفؾص اىااذٗسٛ ٗاىَغاازَش ىيغاالاٍخ اىْفغااٞخ ىَْزغااجٖٞب   اىغبٍؿاابد الأ

عجبة اىزٜ قذ رؤدٛ إىاٚ ؽبىاخ ٍاِ    ٗ اىَؿْ٘ٛ ٗيٞشٕب ٍِ الأأت اىَبدٛ ٗ قذ ٝنُ٘ ّزٞغخ اىغبّأاىؿَو 

ٗثبىزبىٜ ؾيٚ ادائٔ ٗمبّاذ ّغاجخ    ،ٗثبىزبىٜ إىٚ ؽبىخ ّفغٞخ ٍزؿجخ قذ ٝؤصش ؾيٚ اىفشد ،الاسٕب  ٗاىزؿت

( ٗاّؾشاف ٍؿٞابسٛ  3.36ٗث٘عط ؽغبثٜ ) (%46.1ؿذ قذ ثيغذ )ارفب  الافشاد اىَجؾضِٞ ؾيٚ ٕزا اىجُ

%( ؾيااٚ اىزاا٘اىٜ  67.3( )32.82ذ ثيغااب )قااؿااذ فؿبٍااو ا اازلاف ّٗغااٞخ اعاازغبثخ ىٖاازا اىجُ   ( ٗث1.10َ)

 .( ٝ٘اؼ ريل اىْزبئظ2ٗاىغذٗه )

  



 رشخٞص اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٗالاقز بدٝخ اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ

(124) 

ثٍٍ ىانًجح دانًعٍبرٌخ لإجبثبانزكزاراد وانُست انًئىٌخ وانًزىسطبد انحسبثٍخ والاَحزافبد ( 2) انجذول

 انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخعذ الاجزًبعً انخبص ثًزغٍز انذراسخ إدارح حىل انجُ
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Y26 63 20.0 124 39.4 96 30.4 22 7.0 10 3.2 3.66 0.97 26.72 73.2 

Y27 41 13.0 134 42.5 100 31.8 25 7.9 15 4.8 3.51 0.97 27.85 70.2 

Y28 52 16.5 82 26.0 117 37.2 46 14.6 18 5.7 3.33 1.09 32.73 66.6 

Y29 53 16.8 72 22.9 119 37,8 52 16.5 19 6.0 3.27 1.11 33.85 65.5 

Y30 68 21.6 80 25.4 107 34.0 40 12.7 20 6.3 3.43 1.14 33.43 68.6 

Y31 47 14.9 104 33.0 103 32.8 42 13.3 19 6.0 3.37 1.07 31.97 67.4 

Y32 34 10.8 114 36.2 108 34.3 37 11.7 22 7.0 3.32 1.04 31.44 66.4 

Y33 49 15.6 94 29.8 103 32.7 38 12.1 31 9.8 3.29 1.16 35.32 65.8 

Y34 63 20.0 105 33.3 91 28.9 28 8.9 28 8.9 3.46 1.16 33.69 69.3 

Y35 46 14.6 93 29.5 126 40.0 27 8.6 23 7.3 3.35 1.06 31.74 67.1 

Y36 52 16.5 121 38.4 90 28.6 33 10.5 19 6.0 3.48 1.07 30.79 69.7 

Y37 53 16.8 97 30.8 111 35.3 42 13.3 12 3.8 3.43 1.03 30.25 68.6 

Y38 52 16.5 95 30.2 109 34.5 43 13.7 16 5.1 3.39 1.07 31.59 67.8 

Y39 61 19.4 88 27.9 100 31.7 43 13.7 23 7.3 3.38 1.15 43.19 67.6 

Y40 64 20.3 94 29.8 84 26.7 57 18.1 16 5.1 3.42 1.14 33.57 68.4 

Y41 62 19.7 75 23.8 120 38.1 47 14.9 11 3.5 3.41 1.07 31.39 68.2 

Y42 50 15.9 91 28.9 100 31.8 54 17.1 20 6.3 3.30 1.12 33.89 66.1 

Y43 65 20.6 87 27.6 86 27.3 51 16.2 26 8.3 3.36 1.21 36.03 67.2 

Y44 64 20.3 94 29.8 76 24.2 61 19.4 20 6.3 3.38 1.18 35.13 67.6 

Y45 45 14.3 104 33.0 92 29.2 53 16.8 21 6.7 3.31 1.11 33.61 66.2 

Y46 44 14.0 99 31.4 102 32.3 55 17.5 15 4.8 3.32 1.06 32.08 66.4 

Y47 39 12.4 99 31.4 95 30.2 60 19.0 22 7.0 3.23 1.10 34.29 64.6 

Y48 40 12.7 96 30.5 100 31.7 59 18.8 20 6.3 3.24 1.09 33.72 64.8 

Y49 48 15.2 70 22.2 94 29.9 71 22.5 32 10.2 3.09 1.20 38.96 61.9 

Y50 56 17.8 96 30.5 109 34.5 33 10.5 21 6.7 3.42 1.10 32.17 68.4 

 67.3 32.82 1.10 3.36 6.3 14.2 32.3 30.5 16.7 ه اىؿبًاىَؿذ

 .اؾزَبداً ؾيٚ ّزبئظ اىؾبعت الاىنزشّٜٗ ٍِ إؾذاد اىجبؽضبُاىغذٗه  انًظذر:
 

 انخبص ثبنجُعذ الاقزظبدي: وطف ورشخٍض يزغٍز إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخثبٍَبً: 

-Y51)ثؿاابد إداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ اىَغاازذاٍخ ؾجااش اىَزغٞااشاد  أؿااذ اىضبىااش ٍااِ رااٌ رغطٞااخ اىجُ

Y75)ؿذ ؾيٚ  َغخ ٍَبسعبد لإداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ ٍزَضياخ اىز٘غٞا       ر شَو ٕزا اىجُ، إ

ً Y51-Y55)اىَغاااازذاً  ( (Y61-Y65( اىزااااذسٝت اىَغاااازذاً  Y56-Y60) ( رقٞااااٌٞ الاداء اىَغاااازذا

، ٗقاذ عابء ٍؿاذه    (Y71-Y75ؾخ ٗاىشفبٕٞاخ اىَغازذاٍخ )  ( اى ا Y66-Y70اىزؿ٘ٝضابد اىَغازذاٍخ )  

( 3.30%( ث٘عااط ؽغاابثٜ ) 47.64اىَجؾضااِٞ ثقَٞااخ ٍقااذاسٕب )   ىلأفااشاداىؿاابً ىَؤشااش ّغااجخ الارفااب     

%( ٗثَاب ٝزؿياا   66.0اعازغبثخ )  ّٗغاجخ  (35.50ٍٗؿاذه ا ازلاف ثقَٞاخ )    (1.16ٗاّؾشاف ٍؿٞابسٛ ) 

( اىزٛ أشاش فٞأ ثانُ إداسح اىَْػَابد     Y75يَزغٞش )ثبىَزغٞش اىزٛ ؽ و ؾيٚ اقو ّغجخ ارفب  فنبّذ ى

اىَجؾ٘س رزنفو ثشؾبٝخ ؽق٘  ٍْزغجٖٞب ٗؾياٚ ّؾا٘ ٝؤماذ قاٌَٖٞ الاّغابّٞخ ٕازا ٍاب ٝاذه ؾياٚ اُ إداسح          

اىَْػَبد اىَجؾ٘س ىذٖٝب عبّت ا لاقاٜ ٗاّغابّٜ فاٜ اعاي٘ة اىزؿبٍاو ٍاؽ ٍْزغاجٖٞب مَاب اّٖاب رشاؾاٜ           

%( ث٘عااط ؽغاابثٜ ٗاّؾااشاف ٍؿٞاابسٛ   35.6  ىٖاازا اىَزغٞااش ) قااٌَٖٞ الاّغاابّٞخ ار ثيغااذ ّغااجخ الارفااب  

 ٜ %( ثَْٞااب 57.7( ّٗغااجخ اعاازغبثخ )46.19( ٍٗؿبٍااو ا اازلاف )1.33( )2.88) قََٖٞااب ؾيااٚ اىزاا٘اى

اشابس ٕازا اىَزغٞاش اُ إداسح     ، إر%(58.1( ؾيٚ اؾيٚ ّغجخ ارفب  ثيغ ٍقذاسٕب )Y64ؽ و اىَزغٞش )

، ٕٗزٓ اىْغاجخ ىلارفاب  عابءد ث٘عاط     فٜ اىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ ٗٛ اىخجشاداىغبٍؿبد اىَجؾ٘س رغزؿِٞ ثز

ٛ 3.50) ؽغبثٜ %( 70.1( ّٗغاجخ اعازغبثخ )  30.88( ٍٗؿاذه الا ازلاف )  1.08) ( ٗاّؾشاف ٍؿٞابس

 .( ٝ٘اؼ اىْغت اىَزم٘سح3) ٗاىغذٗه

  



 رشخٞص اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٗالاقز بدٝخ اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ

(125) 

ثٍٍ ىانًجح لإجبثبد انزكزاراد وانُست انًئىٌخ وانًزىسطبد انحسبثٍخ والاَحزافبد انًعٍبرٌخ( 3) انجذول

 ثًزغٍز انذراسخ إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخانخبص  الاقزظبدي عذحىل انجُ
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Y51 56 17.8 92 29.2 97 30.8 53 16.8 17 5.4 3.37 1.11 33.19 67.4 

Y52 38 12.1 111 35.2 101 32.1 56 17.8 9 2.9 3.35 1.00 29.77 67.1 

Y53 37 11.7 98 31.1 104 33.0 64 20.3 12 3.8 3.26 1.03 31.62 65.3 

Y54 42 13.3 100 31.7 82 26.0 70 22.2 21 6.7 3.22 1.13 35.19 64.5 

Y55 57 18.1 105 33.3 82 26.0 50 15.9 21 6.7 3.40 1.15 33.79 68.0 

Y56 55 17.5 126 40.0 81 25.7 34 10.8 19 6.0 3.52 1.08 30.85 70.4 

Y57 56 17.8 100 31.7 80 25.4 50 19.0 19 6.0 3.36 1.15 34.33 67.2 

Y58 56 17.8 104 33.0 80 25.4 51 16.2 24 7.6 3.37 1.17 43.76 67.4 

Y59 42 13.3 106 33.7 94 29.8 50 15.9 23 7.3 3.29 1.11 33.68 65.9 

Y60 52 16.5 117 37.1 85 27.0 42 13.3 19 6.0 3.44 1.09 31.88 68.9 

Y61 86 27.3 87 27.6 83 26.3 42 13.3 17 5.4 3.58 1.17 32.83 71.6 

Y62 51 16.2 111 35.2 90 28.6 41 13.0 22 7.0 3.40 1.11 32.79 68.1 

Y63 41 13.0 118 37.5 97 30.8 35 11.1 24 7.6 3.37 1.08 32.15 67.4 

Y64 54 17.1 129 41.0 69 21.9 49 15.6 14 4.4 3.50 1.08 30.88 70.1 

Y65 53 16.8 100 31.7 92 29.2 51 16.2 19 6.0 3.37 1.12 33.28 67.4 

Y66 57 18.1 92 29.2 72 24.8 58 18.4 30 9.5 3.27 1.22 27.41 65.5 

Y67 47 14.9 91 28.9 67 21.3 65 20.6 45 14.3 3.09 1.28 41.61 61.9 

Y68 50 15.9 74 23.5 97 30.8 54 17.1 40 12.7 3.12 1.24 39.65 62.5 

Y69 41 13.0 89 28.3 79 25.1 54 17.1 52 16.5 3.04 1.28 42.09 60.8 

Y70 54 17.1 98 31.1 87 27.6 42 13.3 34 10.8 3.30 1.21 36.71 66.0 

Y71 68 21.6 83 26.3 85 27.0 48 15.2 31 9.8 3.34 1.24 37.29 66.9 

Y72 61 19.4 82 26.0 85 27.0 55 17.5 32 10.2 3.26 1.24 38.05 65.3 

Y73 46 14.6 83 26.3 101 32.1 51 16.2 34 10.8 3.17 1.18 37.42 63.5 

Y74 41 14.0 98 31.1 74 23.5 55 17.5 44 14.0 3.13 1.26 40.17 62.6 

Y75 45 14.3 67 21.3 73 23.2 68 21.6 62 19.7 3.88 1.33 46.19 57.7 

 66.0 35.50 1.16 3.30 8.8 16.4 27.2 31.24 16.4 اىَؿذه اىؿبً

 .اؾزَبداً ؾيٚ ّزبئظ اىؾبعت الاىنزشّٜٗ ٍِ إؾذاد اىجبؽضبُاىغذٗه  انًظذر:
 

 ثعبد إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخ:ثبنثبً: الأهًٍخ انُسجٍخ لأ

( ٗؾِ طشٝا قٌٞ اى٘عط اىؾغبثٜ ّٗغجخ الاعزغبثخ اُ 4ُٝلاؽع ؾِ طشٝا ٍؿطٞبد اىغذٗه )

ؿذ الاعزَبؾٜ ٗرىل ثذلاىاخ قَٞاخ اى٘عاط    ثؿبد ٍزغٞش إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ ّغجٞبً ٕ٘ اىجُإٌٔ أ

ؿااذ الاقز ابدٛ عابء ثبىَشرجااخ   ُ اىجُن%( ٗثا 67.3ّٗغااجخ الاعازغبثخ اىجبىغاخ )   (3.36اىؾغابثٜ اىجبىغاخ )  

ٜ  اىضبّٞخ الاثؿبد إَٔٞ %( ٕٗازا ٝؿْاٜ   66.01( ّٗغاجخ الاعازغبثخ )  3.30) خ ٗرىل ثذلاىخ اى٘عاط اىؾغابث

اُ ْٕاابك ارفااب  ؾاابىٜ ؾيااٚ إَٔٞااخ اثؿاابد الاعاازذاٍخ فااٜ إداسح اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ اىَغاازذاٍخ ٗفااٜ اىَقاابً  

ؿاااذ ؾياااٚ ٍشااانيخ اىَغااابٗاح ٗاىزاااٜ ٝااازٌ الإزَااابً ثٖاااب فاااٜ اىجُ  اىَغاااؤٗه فٖااا٘ ؿاااذ الاعزَااابؾٜالاٗه اىجُ

( اُ إداسح اىَا٘اسد اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ ٝغات     Piwowar,2021:7-8أمذ ؾيٞأ ) ٕٗزا ٍب  ،ٜالاعزَبؾ

ُ ىٖاب رانصٞش اٝغابثٜ ؾياٚ     لأرضَِ اىَغبٗاح فٜ اىز٘غٞا  ٗاىزؿا٘ٝي ٗاىزشقٞاخ ٗاىزاذسٝت ٗاىزقٞاٌٞ       أُ

اىزضاً اىؿبٍيِٞ رغبٓ ٍْػَبرٌٖ ٗٝز شفُ٘ ثطشٝقخ صذٝقخ ىيجٞئخ ٗٝضٝذُٗ ٍِ ادائٖاٌ اىجٞئاٜ ىَْػَازٌٖ    

 ,Mazur & Walcyna)أماذ  فٖٜ رز٘افا ٍؽ ٍغبه إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغؤٗىخ اعزَبؾٞبً. مَاب  

د اىجشاشٝخ اىَغازذاٍخ عؿاو ٍَبسعابرٖب     اُ اىٖذف ٍِ اىْٖظ الاعزَابؾٜ فاٜ إداسح اىَا٘اس    (2020,3-5

اعزَبؾٞااخ رااشرجط ثَ اابىؼ ٗاىزااضاً اىؿْبصااش اىضلاصااخ )اىفااشد اىؿبٍااو اصااؾبة اىؿَااو ٗاىَغزَااؽ( فٖاا٘    

ٝزغيٚ فٜ ٍؿبٍيخ اىؿبٍيِٞ منصاؾبة ٍ ايؾخ ٍَْٖٞاِٞ فاٜ اىَْػَاخ ٍاؽ الإزَابً فاٜ اّشابء ٗا زجابس           

عزذاٍزٌٖ فٜ اىؿَو ٗثبىزبىٜ رؾقا اىَْٖغِٞ ٗاىؾفبظ ؾيٚ قذساد اىفشد اىؿبٍو مّٖ٘ب عزضَِ ؽَبٝخ ا

 (.(Janusz,2017:1206  شِٝ فٜ الاعزذاٍخ اىجٞئٜ ٗالاقز بدٛاٟ

  



 رشخٞص اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٗالاقز بدٝخ اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ

(126) 

 إدارح انًىارد انجشزٌخ انًسزذايخانخبطخ ثًزغٍز انذراسخ  لأثعبدالأهًٍخ انُسجٍخ ( 4) انجذول

 ثٍٍىيٍ وجهخ َظز انًجح

 الاهًٍخ رسهسم َسجخ الاسزجبثخ انىسط انحسبثً ثعبدالأ د

 الاٗه 67.3 3.36 ؿذ الاعزَبؾٜاىجُ 1

 اىضبّٜ 66.0 3.30 ؿذ الاقز بدٛاىجُ 2

 .اؾزَبداً ؾيٚ ّزبئظ اىؾبعت الاىنزشّٜٗ ٍِ إؾذاد اىجبؽضبُاىغذٗه  انًظذر:

 

 :الاسزُزبجبد وانزىطٍبدانًجحث انزاثع: 

 الاسزُزبجبد:أولًا: 

 رٜ:ٝلاؽع ٍِ ّزبئظ اىزؾيٞو اىزٛ رٌ اعزخذأٍ اٟ

ؿذٖٝب الاعزَبؾٜ مذد ّزبئظ اىجؾش ث٘ع٘د ٍَبسعبد ٍغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗفٜ ثُأ .1

 ٗالاقز بدٛ ىيَْػَبد اىَجؾ٘س.

ؿذ الاعزَبؾٜ ىلاعزذاٍخ ؾيٚ ٍَبسعبد إداسح غٖشد ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽ بئٜ ث٘ع٘د رنصٞش ىيجُأ .2

رغبٓ ؾبٍيٖٞب ؾِ طشٝا اىؾ٘اس ٍِ  لاه اىََبسعبد اىزٜ رزجْبٕب ٗرىل  ،اىَ٘اسد اىجششٝخ

ص٘د اىؿبٍيِٞ ٍٗشبسمزٌٖ فٜ قشاساد  ثن زٗرىل  ،ٗاىزفبؾو الاعزَبؾٜ ثِٞ الإداسح ٗاىؿبٍيِٞ

اىزغذٝذ ٍؽ رقذٌٝ ٍغبَٕبد مجٞشح فٜ الاعزذاٍخ فٜ ٍغبلاد رط٘ٝش اىقٞبدح ٗرذسٝت اىؿبٍيِٞ 

 .ٗرط٘ٝشٌٕ

ىلاعزذاٍخ ؾيٚ ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد  الاقز بدٛؿذ اىزؾيٞو الاؽ بئٜ ث٘ع٘د رنصٞش ىيجُ ثِٞ .3

ٗىنِ  ،(خ الاقز بدٝخفبىَْػَبد اىَجؾ٘س لا ٝز٘قؽ ٍْٖب اُ ر٘ىذ الاسثبػ فقط )الاعزذاٍ ،اىجششٝخ

مجش فٜ رؾغِٞ ّ٘ؾٞخ اىؾٞبح اىشخ ٞخ ىَغَ٘ؾخ مجٞشح ٍِ فئبد أٍِ اىََنِ اُ رقذً ٍغبَٕخ 

 .اىَغزَؽ

بسّخ الإَٔٞخ اىْغجٞخ لأثؿبد ٍزغٞش إداسح اىَ٘اسد ؾِ طشٝا ٍقؽ بئٜ مذد ّزبئظ اىزؾيٞو الإأ .4

ر إ ،%(67.3ثبىَشرجخ الاٗىٚ ٗثيغذ قَٞخ ّغجخ الإَٔٞخ )ؿذ الاعزَبؾٜ اىجُ عبءاىجششٝخ اىَغزذاٍخ 

ر رؿزَذ إ، اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخؿذ الاعزَبؾٜ فٜ اىزنصٞش ٗؾيٚ ّؾ٘ ٍجبشش فٜ إداسح ٝغٌٖ اىجُ

اىَْػَبد اىَجؾ٘س ؾيٚ رطجٞا اىْػبً ٍغزذاً فٜ ثٞئخ اىؿَو  إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ

فشاد اىؿبٍيِٞ ٗاىََبسعبد اىزٜ رؿزَذٕب اىزٜ رشغؽ ؾيٚ اىقٌٞ اىَشزشمخ ٗاىضقخ اىَزجبدىخ ثِٞ الأ

ٗالإداسح ٍؽ الإزَبً ثزؾقٞا ؽبىخ ٍِ اىز٘اصُ ثِٞ اىؿَو ٗاىؾٞبح اىشخ ٞخ ٗثْبء الاىزضاً ٍؽ 

ٕٗزا ٝ٘اؼ ادساك اىغبٍؿبد اىَجؾ٘س ىذٗس  ،ٍغز٘ٙ اىَٖبساد ىؿبٍيٖٞباىزؿيٌٞ اىَغزَش ٗسفؽ 

اىؾ٘اس الاعزَبؾٜ ٗاىزؿبُٗ ٍنبُ اىؿَو ٗرَْٞخ اىَٖبساد ٗقبثيٞخ اىز٘غٞ  ىغزة افضو 

ٗاىزٜ رؾقا الاّزَبء ىيَْػَخ ٍَب ٝخيا ثٞئخ اىزٜ رقذس الاّغبص اىَقذً اىنفبءاد ٍؽ اىزؿ٘ٝضبد 

 .ٍٗغزذاٍخ آٍْخؾَو 

ّٖب أر إ، اٝغبثٞخإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ اىَغزذاٍخ ؾيٚ رؾقٞا ّزبئظ اقز بدٝخ ٗاعزَبؾٞخ رغبؾذ  .5

رؿضص اىْزبئظ الاعزَبؾٞخ اىَغزذاٍخ ؾيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو ؾِ طشٝا ٍَبسعبد إداسح اىَ٘اسد 

اىجششٝخ اىَغزذاٍخ اىزٜ رغبٌٕ فٜ رط٘ٝش اىقذساد اىجششٝخ اىَطي٘ثخ ىيؿَو فٜ ثٞئخ ر٘اعٔ 

، فبىََبسعبد ٖب رؿضص اى ؾخ الاعزَبؾٞخ ىيجٞئخ، مَب اّثٞئٞخ ٗدَٝ٘يشافٞخ ٗاعزَبؾٞخطبً اغ٘

ُ اىَْػَبد اىزٜ رَبسط أر إ، داء اىَبىٜ ىيَْػَخالاعزَبؾٞخ اىغٞذح ىٖب رنصٞش اٝغبثٜ ؾيٚ الأ

 الاعزضَبساد الا لاقٞخ رزَزؽ ثنداء ٍبىٜ ؾبىٜ.
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 :: انزىطٍبدثبٍَبً

اىَ٘اسد اىجششٝخ إداسح  ٍَبسعبد ٍ٘ا٘ؾبدىَْػَبد اىَجؾ٘س إىٚ اشٗسح ر٘عٞٔ اّػبس إداسح ا .1

 اىؿابٍيِٞ ٗرؾفٞاضٌٕ  مفابءح   اىشئٞغٞخ راد اىقذسح اىفؿبىخ ؾيٚ إؽذاس رنصٞش ؾيٚ ٍغاز٘ٝبد  اىَغزذاٍخ

 .اىَْػَخٍؽ إداسح اىؿلاقبد  بلاعزقشاس ٗالاؽزشاً اىؿَٞا فٜٕٜٗ اشؿبسٌٕ ث

ٗ  نبٍاو ثاِٞ   بىَشبسمخ ٗاىزؿبُٗ ٗاىزاٝلاء الإزَبً ث .2 ٍغاز٘ٙ ؾابه     را٘فٞش  الافاشاد اىؿابٍيِٞ ٗالإداسح 

ؽشٝااخ الار اابه ٗإٍنبّٞااخ اسرناابة الأ طاابء    اُ ٝنااُ٘ ْٕاابك  ٝغاازذؾٜ ٕاازا ،ثٞااٌْٖفَٞااب  ٍااِ اىضقااخ 

، ىزا ٝقاؽ ؾياٚ   ىنلا اىغبّجِٞ ٕذافثِٞ الأ اىشفبفٞخ فٜ الإٔذاف ٗاىغبٝبد، ٗاىغؿٜ ىزؾقٞا اىز٘افاٗ

ِ اىغٖذ ىذؾٌ اى فبد الاعبعٞخ فٜ ٍغبلاد إداسح اىزغذٝاذ ٗاىزؿابُٗ   إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍضٝذ ٍ

ىٞخ ث ؾخ ٗسفبٕٞاخ  ٗاىؿَو اىغَبؾٜ ٗ يا ٗيشط اىقٌٞ اىَزغذدح ٗاىَغزذاٍخ ٗالإزَبً ثذسعخ ؾب

 .ىيؿبٍيِٞ ىذٖٝب

ؾيٚ اىؿبٍيِٞ  اىَغزخذٍخ ىَغبؾذح اىََبسعبدَغَ٘ؾخ ٍزْ٘ؾخ ٍِ اىزنمٞذ ؾيٚ اشٗسح الإزَبً ث .3

اىزؿبٍاو ٍاؽ الإعٖابد    ؾياٚ   ثؿاي ثاشاٍظ   رغابؾذ  رإ، اىشخ اٞخ  اىزا٘اصُ ثاِٞ اىؿَاو ٗاىؾٞابح    رؾقٞا 

رغابؾذ اىجاشاٍظ الأ اشٙ ؾياٚ رقيٞاو       ثَْٞاب مغبؾبد اىؿَو اىَشّاخ   ٗاىزؿبٍو ٍؿٔ ثشنو أمضش فبؾيٞخ

ٗ    ،ؾِ طشٝا إؾبدح اىز٘اصُ إىٚ اىؾٞبح اىؿَيٞاخ  ٍغز٘ٝبد اىز٘رش اىَطيا ؾاذً  مبىَغابٗاح فاٜ اىؿَاو 

( عَٞؿٖاب رَٖاذ   ٞٞض ٗرؾغِٞ ششٗ  اىؿَو )أٗقبد اىؿَو، الاعبصاد، اىؾاذ الادّاٚ ٍاِ الاعا٘س    اىزَ

 اىطشٝا إىٚ اعزذاٍخ اىَ٘سد اىجششٛ.

 بد اىَجؾاا٘س ىؿبٍيٖٞاااب اىَضاٝااب اىغبّجٞااخ ٗاىااذؾٌ اىاازٛ رقذٍاأ اىَْػَاا      ٗبلأع٘س رشمٞااض الإزَاابً ثاا    .4

َؤشاش ىيشفبٕٞاخ   فٗاىَْؼ اىزؿيَٞٞاخ  ٗاىزنٍِٞ اى ؾٜ اىخبب  اىزقبؾذٝخ فضشٗسح الإزَبً ثبىشٗارت

افضاو فازىل   رقاذٌٝ أعا٘س   اىَْػَاخ  ىيجقابء فاٜ   اىؿابٍيِٞ  الأعبعٜ اىزٛ ٝضٝذ ّٞخ  الاقز بدٝخ ٗاىؿبٍو

، ٗٝغزة اىَششاؾِٞ اىَؾزَياِٞ ٍاِ    اىؿبٍيِٞعٞؿضص اىؿلاقخ ثِٞ اىَْػَخ ٗاىَغزَؽ، ٗٝضَِ ٗلاء 

 .إىٚ اىَْػَخ اىؿبٍيِٞ اىََٞضِٝ

ٗرىاال  ،غبٍؿاابد اىَجؾاا٘س ؾيااٚ رنااشٝظ عٖ٘دٕااب ىخذٍااخ ؾَيٞاابد اىزااذسٝت  اااشٗسح قٞاابً إداسح اى .5

ثبلاعاازؿبّخ ثاازٗٛ اىخجااشاد فااٜ اىجااشاٍظ اىزذسٝجٞااخ ٍااؽ اااشٗسح رخ ااٞص ٍٞضاّٞااخ عااْ٘ٝخ  بصااخ  

ثبىزذسٝت ىزط٘ٝش ٗرؾغِٞ ٍٖبساد ٗقذساد اىؿبٍيِٞ ٗلاعَٞب فٜ اىجشاٍظ رَْٞخ اىقذساد ؾيٚ  ب  

 شفٞخ ٗاىفنشٝخ.الافنبس الإثذاؾٞخ ٗاىقذساد اىَؿ

 

 وانًزاجع: درانًظب

 انًظبدر انعزثٍخ:أولًا: 

 ، اىؿشا .ٍؤعغخ داس اى بد  اىضقبفٞخ، ثبثو ،1 ، إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٍْٖظ ٍزقذً، 2221اىغبؾذٛ، ٍؤٝذ،  .1

ىلاقز ابد  ، رط٘س ٍفًٖ٘ اىزَْٞخ اىَغزذاٍخ ٗأثؿبدٓ ّٗزبئغٔ فاٜ ٍ اش، اىَغياخ اىؿيَٞاخ      2222، ؾجذاىغْٜ، ٍؾَذ فزؾٜ .2

 .ٗاىزغبسح

ؾيااٚ اىجْاا٘ك  دساعااخ رطجٞقٞااخ :، دٗس اىَْاابؿ الا لاقااٜ فااٜ رؾقٞااا اعاازذاٍخ اىَاا٘اسد اىجشااشٝخ2221ؾٞااذ، اَٝااِ ؾاابده،  .3

 .1، اىؿذد 8، اىَغيذ الإداسٝخ، اىَغيخ اىؿيَٞخ ىيذساعبد ٗاىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخ اىَ شٝخ

4.  ٜ بدح اىخضاااشاء ٗدٗسٕاااب فاااٜ إداسح اىَااا٘اسد اىجشاااشٝخ ، اىقٞااا2222، صااابىؼ، اعااا٘ ٍؾَاااذ ىطٞااا  ٗصْٝاااو، ٗعااابً عااابٍ

، 1 َغياذ اى، اىؿشاقٞخ، ٍغيخ اىغبٍؿخ مشم٘ك خؾْٞخ ٍِ اىقٞبداد الإداسٝخ فٜ عبٍؿ ٟساءدساعخ اعزطلاؾٞخ : اىَغزذاٍخ

 .51 اىؿذد
 

 انًظبدر الأجُجٍخ:ثبٍَبً: 

5. Arman, Saleh Md., (2017), Impact of Sustainable Human Resource Management in 

Organizational performance: A Study on Bangladeshi HR Professionals, Proceeding of 



 رشخٞص اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٗالاقز بدٝخ اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ

(121) 

15th Asian Business Research Conference 22-23 December 2017. BIAM Foundation 63 

Eskaton, Dhaka, Bangladesh, ISBN: 978-1-925488-59-3, pp: 1-18. 

6. Ahamad, Faiz, (2020), Sustainable Human Resource Management Practices to Attract 

and Retain Talents: A New Approach to Human Resource management System, LBS 

Journal of Management and Research, Vol. XVIII, No. 1, J ary-June, pp- 42-51anu. 

7. Ahmad, Sodiq, Ratnasari, Ririn Tri & Mawardi, Imron, (2020), Development of 

Performance Appraisal Sustainable Theory of Sharia Banks in Indonesia, Sys Rev Pharm 

A multifaceted review journal in the field of pharmacy, Vo:11, No: 10, PP : 679-685. 

8. App S., Janin Merk & Büttgen M., (2012), Employer branding: sustainable HRM as a 

competitive advantage in the market for high-quality employees, Management Revue, 

Vol. 23, No. 3, PP: 262–278. 

9. Been, Suzanne, Dunphy, Dexter & Griffiths, Andrew, (2007), Organization Change for 

Corporate Sustainability, A Guide for Leaders and change agents of the Future (2
nd

 ed.), 

London: Routledge. 

10. Beer, Stafford, (1989), The Viable System Model: its provenance, development, 

methodology and pathology. the Viable Systems Model, Wiley, Chicester. 

Retrievedfrom: http://quantumcybernetics.org/Uni-. 

11. Cascio Waynet, F., (2002), Responsible restructuring: creative and profitable alternatives 

to layoffs, Berrett-Koehler, San Francisco. 

12. Casey, David & Sieber, Sebastian, (2016), Employees, sustainability and motivation: 

Increasing employee engagement by addressing sustainability and corporate social 

responsibility, Research in Hospitality Management, (Online) Journal homepage, ISSN: 

2224-3534 (Print) 2415-5152, https://www.tandfonline.com/loi/rrhm20. 

13. Chitescu Razvan Ion & lixandru, Marius, , (2016) , The Influence of the Social‘ Political 

and Economic Impact on Human Resources, as a Determinant Factor of Sustainable 

Development, Procedia Economics and Finance , No.39 ,(2016) PP: 820 – 826.  

14. Denise M. Jepsen & Grob, Suzanne. (2015), Sustainability in Recruitment and Selection: 

Building a Framework of Practices, RESEARCH, Journal of Education for Sustainable 

Development, Vol.9, No: 2, PP: 160-178.  

15. Dupont, Claire, Ferauge, Perrine & Giuliano, Romina, (2013), The Impact of corporate 

social responsibility on human resource management: GDF SUEZ's case, International 

Business Research, Vol. 6, No: 12, PP: 145–155. https://doi.org/ 10.5539/ibr.v6n12p145. 

16. Ehnert, Ina, Wes Harry & Kditors, Zink, Klaus, (2014), Sustainability and HRM An 

Introduction to the Field, Sustainability and Human Resource Management, Developing 

Sustainable Business Organizations, Springer-Verlag Berlin Heidelberg. 

17. Ehnert, Ina, Aust & Harry, Was E., (2012), Recent Developments and Future Prospects 

on Sustainable Human Resource Management: Introduction to the Special Issue, 

Management Revue, Vol. 23, No. 3, PP: 221–238. 

18. Faiza, Manzoor, Longbao Wei, Tamás Bányai, Mohammad Nurunnabi & Qazi Abdul 

Subhan, (2019), An Examination of Sustainable HRM Practices on Job Performance: An 

Application of Training as a Moderator, Sustainability, Vol. 11, 2263, 

doi:10.3390/su11082263, www.mdpi.com/journal/sustainability. 

19. Harry, Wes, (2014), The Relevance of the Vision of Sustainability to HRM Practice, 

Practitioner’s View on Sustainability and HRM The Case of a German Ban, Springer-

Verlag Berlin Heidelberg, PP: 406-419. 

20. Hoeppe, Jens C., (2014), Practitioner is View on Sustainability and HRM The Case of a 

German Ban, Practitioners View on Sustainability and HRM The Case of a German Ban, 

Springer-Verlag Berlin Heidelberg, PP. 273-294. 

21. Ismail, Bircan & Funda, Gentler, (2015), Analysis of Innovation-Based Human 

Resources for Sustainable Development ,Procedia social and Behavioral Sciences, 195, 

PP:1348-1354. 

http://quantumcybernetics.org/Uni-
https://www.tandfonline.com/loi/rrhm20.
http://www.mdpi.com/journal/sustainability


 رشخٞص اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٗالاقز بدٝخ اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ

(128) 

22. Järlström M., Saru E. & Vanhala S., (2018), Sustainable human resource management 

with salience of stakeholders: a top management perspective), Journal of Business 

Ethics, Vol. 152, No. 3, pp: 703–724. https://doi.org/10.1007/s10551-016-3310-8. 

23. Kelana, Beni Widarman, Mansor, N.A. & Hassan, Mohamed Ayyub, (2015), Does 

Sustainability Practices of Human Resources as a New Approach Able to Increase the 

Workers Productivity in the SME Sector Through Human Resources Policy Support? 

Copyright, 2015 American Scientific Publishers All rights reserved Printed in the United 

States of America. Vol. 21, No. 5, pp: 1501-1504. 

24. Khan, Muhammad Faseeh Ullah, (2013), Role of Performance Appraisal System on 

Employees Motivation, IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM, Vol. 8, 

Issue 4, (Mar.- Apr. 2013), PP: 66-83. 

25. Kumar, Anil, Preeti, Bhaskar, Nadeem, Simon Peter, Tyagi, Mrinal & Garza-Reyes, Jose 

Arturo, (2020), Sustainability Adoption through Sustainable Human Resource 

Management: A Systematic Literature Review and onceptual. 

26. Longoni, Annachiara, (2014), Sustainable Operations Strategies , The Impact of Human 

Resource Management and Organisational Practices on the Triple ottom Line, 

Politecnico di Milano, Springer, More information about this series at 

http://www.springer.com/series/11159 http://www.polimi.it. 

27. Malik, Saqib, Yaqoob, Cao Yukon & Naveed Khan, (2020), The Effects of Suitable 

Human Resource Management Practices on Employee Performance: The Moderating 

Role of Organizational Commitment, Gomel University Journal of Research, Vol. 36, 

No. 1, PP:1-14. 

28. Min, Jiang, Iqbal, Shuja, Khan, Muhammad Aamir Shafique, Akhtar, Anwar Shamim 

Farooq & Sikandar Ali Qalat, (2020), Impact of supervisory behavior on sustainable 

employee performance: Mediation of conflict management strategies using PLS-SEM, 

PLS-SEM. PLoS ONE, Vol. 15, No. Issu:9: PP1-20. 

29. Pfeffer Jeffer, (2010), Building sustainable organizations: the human factor, Acad 

Manage Perspect No. 24PP:34–45. 

30. Spangenberg, Joachim. H., (2005), Economic Sustainability of the Economy: Concepts 

and Indicators, International Journal of Sustainable Development, Vol. 8, No. 1/2, PP: 

47-64. 

31. Sulej, Katarzyna, Piwowar, (2021), Core functions of Sustainable Human Resource 

Management. A hybrid literature review with the use of H-Classics methodology, 

Sustainable Development, 3 January 2021, DOI: 10.1002/sd.2166, pp: 1-23. 

32. Taufek, Fatini Hanim, Zulkifle, Zulhafiza Binti & Sharif, Mohamed Zulfadhli, (2015), 

Sustainability in Employment: Reward system and Work Engagement, Available online 

at www.sciencedirect.com Science Direct, Procedia Economics and Finance 35, PP: 699-

704. 

33. Zaugg, Robert. J., Blum, Adrian & Thom, Norbert, (2001), Sustainability in Human 

Resource Management, Working paper No. 51, Institute for Organization und Personnel. 

Bern: University of Bern. 

34. Zink, Klaus J., (2014), Social Sustainability and Quality of Working Life A Human 

Factors Perspective on Sustainable HRM, Sustainability and Human Resource 

Management Ina Ehnert Wes Harry Klaus J. Zink Editors Developing Sustainable 

Business Organizations, Springer-Verlag Berlin Heidelberg. 

 

  

http://www.springer.com/series/11159
http://www.polimi.it/
http://www.sciencedirect/


 رشخٞص اىََبسعبد الاعزَبؾٞخ ٗالاقز بدٝخ اىَغزذاٍخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ

(132) 

 


