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ظلْب ق٘ادج غ٘س ذقل٘ددٕ ٗرعدن تدالل٘ي ّالرمداُن ّالوسًّدح ٗعدافد       ألٔ ذعل٘ظ الضْء فلٔ إِٗدف الثؽس 

القْاعددو ّهعددافس القدداهل٘ي تٌعدداغ ّٗسلددص فلددٔ العلعدد٘ح ّظددلْ  القدداهل٘ي ّٗعقدد  القدداهل٘ي        جدازإفلددٔ 

ح ظٌعدد٘ح ج  ددٖ هدٗسٗدد ظ٘ددد حذٌؾ٘و٘دد حهعدداُورِا  ددٖ ذؽق٘دد  ظددوق   ٓلددرلر زلددص فلددٔ هددد   ،ٗعددقسّى تددتُو٘رِن 

السهادٕ، ّلرؽق٘  أُداف الثؽس ذن ذغْٗس اظروازج اظرث٘اى لعوـ الث٘اًاخ في هرغ٘دساخ الثؽدس ّشفدد فلدٔ     

( همسدج لاًد ظو٘قِا صالؽح للرؽل٘ ، اظرلدم الثؽس أظدال٘ة ّصدم٘ح ّذؽل٘ل٘دح لٞظاتدح فلدٔ      50فٌ٘ح تلغد )

عدددا ٘ح لالورْظدددغاخ الؽعدددات٘ح أظددد لح الثؽدددس ّافرثددداز  سخددد٘اذَ هدددي فددد٠ب هعوْفدددح هدددي اٛظدددال٘ة اٝؼ  

ّاًٟؽسا اخ الوق٘ازٗح ّهقاه  ازذثاط ت٘سظْى ّهقاه  اًٟؽداز اللغٖ الثع٘ظ ّالورقدد، ّذْص  الثداؼصْى  

ّالعدوقح   هِدازاخ الق٘دادج الٌافودح   إلٔ هعوْفح هي الٌرا ط لاى أتسشُا ّظْد ف٠قح ازذثداط هقٌْٗدح تد٘ي أتقداد     

 الرٌؾ٘و٘ح فلٔ الوعرْٓ الكلٖ.

 الرٌؾ٘و٘ح. عوقح، الهِازاخ الق٘ادج الٌافوح انكهًاخ انًفتاحُح:
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Abstract 
The research aims to shed light on an unconventional leadership style 

characterized by softness, understanding and flexibility that helps to successfully 

manage the emotions and feelings of employees and focuses on the personality and 

behavior of employees and makes employees feel their importance. A 

questionnaire was developed to collect data on the research variables and 

distributed to a sample of (50) individuals, all of which were valid for analysis. The 

researchers reached a set of results, the most prominent of which was the existence 

of a significant correlation between the dimensions of soft leadership skills and 

organizational reputation at the macro level. 

Key words: Soft Leadership Skills, Organizational Reputation. 
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 :انًقذيح

العْاًددة  ددٖ  هرقددددج الرٌا عدد٘حّالضددغْط  حّالرؽددْٟخ الورعددازف الوضددغستح الث٘ ددحظددِود أ

 جذؽق٘د  ه٘دص  ّ أُددا ِا تمافل٘دح ّلمداءج    لرؽق٘د  للدا   ذْل٘د خدغغا فلدٔ الوٌؾوداخ تٌْفِ٘دا القدام ّا     

ٝ أّ ح،ذٌا ع٘ َ     صثػ ذقدم ُرٍ الوٌؾواخ ّقدزذِا فلدٔ ا هدي ق٘داداخ ذعدرلدم     ًرداض ٗقرودد فلدٔ هدا ذولكد

 العوقح ، إذ ذوص في غ٘سُا ٖ الوعاب الرٕ ذقو  تَ ذو٘صُا  حذٌؾ٘و٘ حذؽق٘  ظوق  ٖ الكاهٌحقدزذِا 

َ ذدددازإ َذؽعددٌّ٘أشوددي ءددٖء ذورلكددَ الوٌؾوددح ٌٗثغددٖ    قْذِددا الوٌؾوددح هعدددز الرددٖ ذولكِددا   الرٌؾ٘و٘ددح

الردٖ   فغاز ّالرؽددٗاخ اٛهْققِا الرٌا عٖ الرٕ ذقو  تَ خد  ّاظرقوالَ لغسض اٟظرقداد للد اؿ في

ٗرْظدة فلدٔ    اُو٘دح ّظدْد قدادج قدادزج فلدٔ إدازج ُدرا الودْزد، لدرلر         ٗؾِس ظِِا هي هٌا عِ٘ا، إذذْا

الرؽْب هدي  تد  الوسظدْج ُددا ِا  أى ذؽقد   أ كاز ٗوكدي هدي ف٠لِدا    أظال٘ة ّأالثؽس في عسا   ّ الق٘ادج

ٛ  للق٘ددادجالٌوددْذض الك٠ظدد٘كٖ  ٗرعددن  للق٘ددادجًوددْذض ؼدددٗس ألددٔ إّاهددس ّالرقل٘ودداخ الددرٕ ٗعددرٌد فلددٔ ا

 العدوقح هي ف٠ب ذسل٘صٍ فلٔ القو  العوافٖ ّالرماف  اٟٗعاتٖ ت٘ي الراتق٘ي ّاذضدػ دّز   تالوسًّح

 ّالوعرم٘دٗي  دنى  ساد ٛ ٖ فقْب ا شٗادج ظوقح الوٌؾوحشٗادذِا هي ف٠ب ّ الصسّج ٖ ذْل٘د  الرٌؾ٘و٘ح

 ددٖ  ذددتش٘سٍّهدددٓ  وددحالٌاف الق٘ددادجهمِددْم هِددازاخ  حُو٘ددأالثؽددس الؽددالٖ ؼدداّب ذعددل٘ظ الضددْء ؼددْب  

 ضدد  ّصددؽ٘ػ  ددٖ ذؽق٘دد  أوس ُددرا الومِددْم اظددرصواز صذعددر الوٌؾوددحى ُددرٍ إُّدد   ،الرٌؾ٘و٘ددح حالعددوق

 لِا. جظ٘د حذٌؾ٘و٘ حظوق

 

 انًحىر الأول: ينهجُح انثحج وتعض انذراساخ انساتقح:

 أولًا: ينهجُح انثحج:

ٛ   ضد٠ا  ،الثؽس حفسض هعكل المقسجظ٘رن  ٖ ُرٍ   حُو٘د أهٌِدا ّذؽدٗدد    الورْفداج ُدداف  فدي ا

ّالولغظ المسخٖ للثؽس ّالمسخد٘اخ الردٖ ذدن ّخدقِا ّفدسض الؽددّد الوكاً٘دح ّالصهاً٘دح         الثؽس 

للثؽس ّالرقازٗو اٟظسا ٘ح للورغ٘ساخ، ّالغسق الرٖ ذن افروادُا  ٖ ظوـ الث٘اًاخ، ّهعرودـ ّفٌ٘دح   

 اض الورغ٘ساخ.الثؽس، ّالْظا   ّالغسق اٝؼعا ٘ح الرٖ افرودُا الثاؼس لق٘

 . يشكهح انثحج:1

تقاد الثؽس ّق٘ام الثاؼس أهي ف٠ب  ِن الثاؼس  ٖ الورغ٘ساخ ّ الو٘داً٘حالثؽس  حوصلد هعكلذ

هددـ ق٘دداداخ  ح ّالومرْؼددحظددساء الوقددات٠خ الوِ٘كلدد إهددي فدد٠ب  الثؽددسلوعروددـ ح ّل٘ددأ دزاظددح تددنظساء

ذؽق٘د    دٖ   الٌافودح  الق٘دادج هِدازاخ   ذدتش٘س هددٓ  )ّهي ٌُدا اًثصد  الرعدااب الدس ٘ط     الوٌؾوح الوثؽْشح، 

 ٗتذٖ:ّلوا  المسف٘حهي الرعااٟخ  حًّرط في ُرا الرعااب هعوْف العوقح الرٌؾ٘و٘ح(

الوثدادزج،   ،هِدازٍ اٟذعداب  ) الوروصلدح  الٌافودح  الق٘دادج هِدازاخ  أ. ُ  ذرثٌٔ ق٘داداخ الوٌؾودح الوثؽْشدح    

 ؟رواهاتقادُا اُأتسش أّها هِازج ذٌو٘ح ّذدزٗة اٛ ساد( 

 لْٗح؟ّألصس أ ُاتقادإٔ أّ هدٓ اُروام الوٌؾوح الوثؽْشح تتتقاد العوقح الرٌؾ٘و٘ح؟ها ب. 

 ح؟الرٌؾ٘و٘ حّالعوق حالٌافو الق٘ادجت٘ي هِازاخ  الرساتغ٘ح الق٠قحا هعرْٓ ًّْؿ خ. ه

 ح ؟الرٌؾ٘و٘ ح ٖ العوق حوفالٌا جى ذؽدشَ هِازاخ الق٘ادأالرٕ ٗوكي  الرتش٘سها  ز.
 

 أهذاف انثحج:. 2

 ّالوسًّدح ّالرمداُن   يغ٘س ذقل٘دٕ ٗرعن تالل٘ جظلْب ق٘ادألٔ ذعل٘ظ الضْء فلٔ إِٗدف الثؽس 

ّ  العلع٘حالقْاعو ّهعافس القاهل٘ي تٌعاغ ّٗسلص فلٔ  جدازإٗعافد فلٔ  عقد   ّٗظلْ  القداهل٘ي 

 ظِدح ظ٘ددٍ هدي    حذٌؾ٘و٘د  حهعاُورِا  ٖ ذؽق٘  ظوق ٓهد لرلر زلص فلٔ تتُو٘رِن،القاهل٘ي ٗعقسّى 
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ٛ أى ًقدسض  أّالرعدااٟخ الردٖ ذدن فسخدِا ٗوكدي       للوعدكلح  اظرٌاداا فسٓأ هدي   الورْفداج ُدداف  تدسش ا

 اٙذ٘ح:تؽصٌا  ٖ الٌقاط 

هدي فد٠ب   ح( الرٌؾ٘و٘د  حالعدوق ح، الٌافود  جهِدازاخ الق٘داد  )ذْخ٘ػ العاًة الوقس ٖ هرغ٘ساخ الثؽس أ. 

ّّخددـ الؽلددْب   جظدد  تلددْز أهددي ح اًٟعدداشاخ الورؽققدد  حّهقس دد حالعدداتق حالعِددْد الوقس ٘دد  حهراتقدد

 .رعااٟخ تؽصٌال حالوقس ٘

هي قث  الق٘داداخ   الق٘ادج الٌافوح دزا  ّاُٟروام ّالرثٌٖ لوْخْؿ هِازاخاٝ حالرقسف فلٔ دزظ ب.

 .الثؽس حفٌ٘ حدازٗاٝ

ذؽدٗدد   اتقادُد أ حدزاظ هي ف٠ب حالوثؽْش الوٌؾوح ٖ ح الرٌؾ٘و٘ح رقسف فلٔ هدٓ ذغث٘  العوقال خ.

 .اهٌِ الوِن

 ح ددٖ الوٌؾودد  حالرٌؾ٘و٘دد حّالعددوق حالٌافودد جتدد٘ي هِددازاخ الق٘دداد  ّالرددتش٘س الق٠قددحذؽدٗددد هعددرْٓ  ز. 

 ح.الرمع٘س الوٌغقٖ لِرٍ الق٠ق ّإفغاء

 حالٌافود ج الردٖ ذْ سُدا هِدازاخ الق٘داد     الرتش٘سلمقال٘اخ  حلٔ ظرب اًرثاٍ الق٘اداخ  ٖ الوٌؾوإالعقٖ ض. 

 .الرٖ ذقو   ِ٘اج الوققد حفٌد الوساّظ٘ي  ٖ ؽ  الث٘  حالرٌؾ٘و٘ح  ٖ ذقصٗص العوق
 

 . أهًُح انثحج:3

 الق٘ددادجى ذؽدشددَ هِددازاخ أالددرٕ ٗوكددي  الرددتش٘سالثؽددس الؽددالٖ  ددٖ افرثددازٍ  ددٖ   حُو٘ددأّذروصدد  

ٛ  ج)هِدداز تقادُدداأهددي فدد٠ب  الٌافوددح  العددوقح ددٖ   ددساد(اٟذعدداب، الوثددادزج، هِددازج ذٌو٘ددح ّذدددزٗة ا

ٖ ّ الوثؽْشح للوٌؾوح العوقح الرٌؾ٘و٘حاٗعاتٖ  ٖ  ذتش٘سى ذؽققَ هي أّها ٗوكي  الرٌؾ٘و٘ح  توا ٗعة  د

َ     الٌِا ٘ح الوؽعلح الدرٕ ٗقدد   ؾودح  الدرٕ ذٌرِعدَ الوٌ   الق٘دادج  داى ًودظ   الوٌؾودح    ٖ ذؽق٘د  هدا ذعدثْ لد

ٖ   حُو٘أتساش إكي دا ِا تعك  فام ّٗوأهثاءس فلٔ  ذتش٘سُرٍ الوٌؾواخ لَ  ًْحظاض لٌ٘أ  ُرا الثؽدس  د

 اٙذ٘ح:الٌقاط 

ّ   أ.  اّدّزُدا  ددٖ ذؽق٘د  هدد  ح الرٌؾ٘و٘د  حّالعددوق حالٌافود  جهِدازاخ الق٘دداد  حُو٘د أؽِدداز إذعدل٘ظ الضدْء 

 ح.هي ف٠ب دفن الدزاظاخ الوعرقثل٘ حلِ٘ا الوٌؾوإ ثْذع

لرددٖ لِددا ف٠قددَ   كدداز اُددن اٛأّ حالرددٖ ذرقلدد  تورغ٘ددساخ الدزاظدد  حفددس الوعددرعداخ الثؽص٘دد آؽِدداز ب. إ

ى ًرْص  ف٠لِدا للردساتظ   أّالرٖ ٗوكي  حالرٌؾ٘و٘ حوقعّال جتوْخْؿ دزاظرٌا ُّٖ هِازاخ الق٘اد

 .ت٘ي هرغ٘ساخ الثؽس

 ح.الرٌؾ٘و٘ حالعوق حالٌافو جت٘ي هرغ٘ساخ الثؽس هِازاخ الق٘اد جذعل٘ص الق٠قاخ الوثاءسخ. 

ّهعددرْٓ  حالوثؽْشدد حالق٘دداداخ  ددٖ الوٌؾودد ٗوكددي هددي فدد٠ب الثؽددس الرقددسف فلددٔ هدددٓ اُروددام     ز. 

 ح.الرٌؾ٘و٘ حوقعّال حالٌافو جهكاً٘رِا  ٖ هعاب هِازاخ الق٘ادإ

لِ٘دا الثؽدس لرغث٘قِدا  دٖ هعرودـ      إهي اٟظرٌراظاخ ّالرْصد٘اخ ّالوقرسؼداخ الردٖ ٗرْصد       اٝ ادج ض.

 ثؽس.ال
 

 حج:. انتعارَف الإجرائُح نهًتغُراخ والأتعاد انتٍ تى اعتًادها فٍ انث4

 (:Soft Leadership Skillsيهاراخ انقُادج انناعًح ) Xأ. انًتغُر انًستقم 

للل  القا د هي الوِازاخ الرٖ ٗورلكِا  حفسٗي هي ف٠ب هعوْف ٖ اٙ الرتش٘سفلٔ  القدزجُٖ 

 القا دد القداعمٖ الدرٕ ٗؽدشدَ     الردتش٘س القود  هدي فد٠ب     ّت٘ دح هي الرماف  اٟٗعاتٖ تد٘ي الودْؽم٘ي    حؼال

 الٌافوح.هي الوِازاخ  حرسل٘صٍ فلٔ هعوْفت
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 أتعاد يهارج انقُادج انناعًح انتٍ اعتًذخ فٍ انثحج:

ٛ   الوٌؾودح هدي الْظدا   الردٖ ذورلكِدا ق٘دادج       حُدٖ هعوْفد  : هِازاخ اٟذعداب ( 1)  كداز  لغدسض ًقد  ا

 هقِن. ّقدزذِا فلٔ الرقاّىّالوقلْهاخ تٌِ٘ا ّ ت٘ي الراتق٘ي 

الرٖ ٟ ذكْى خدوي هعداب    تاٛفوابلق٘ام لفلٔ ترب هصٗد هي العِد  القدزج ٖ الوثادزج: هِازاخ ( 1)

 اٟفر٘ادٕ. فولر

، الوقددازف) جلددٔ شٗددادإّ ذؽعدد٘ي ٗوكددي الؽعددْب فل٘ددَ ٗدد دٕ   ألدد  ذغددْٗس  :ِددازاخ الردددزٗة( ه1)

 .ّ ذِ٘ رَ لقو  الوعرقثلٖأداء الؽالٖ هعرْٓ اٛ جلٔ شٗادإدٓ أ (ّاللثساخ، ّالوِازاخ
 

 :(Organizational Reputationانسًعح انتنظًُُح ) Yب. انًتغُر انتاتع 

 دساد الوعرودـ الورقداهل٘ي هقِدا     أذُاى أ ٖ ًمعِا ّذغسظِا  ٖ  الوٌؾوحالرٖ ذللقِا  الق٘وحُٖ 

 .ءثافِاإّ حؼاظاخ العوِْز الودزل ّذلث٘حّذلر هي ف٠ب قدزذِا فلٔ ذؽق٘  
 

 . انًخطط انفرضٍ نهثحج:5

ٟتد هدي زظدن    حّالرعااٟخ الرٖ اًثصقد هي الوعكل الدزاظحّذؽدٗد  سخ٘اخ  ذْخ٘ػ لغسض

ّقدد ذدن    ح،ّالمسف٘د  حالس ٘عد٘  حت٘ي هرغ٘دساخ الدزاظد   ّالرتش٘سْخػ ف٠قَ اٟزذثاط ٗهلغظ ا رساخٖ 

ٗوكدي   لصدس ذمعد٠٘ا  أتعدك    حّلمِدن هلغدظ الدزاظد    حللدزاظداخ العداتق   رغ٘ساخ ّ قااّالوتقاد افر٘از اٛ

 :ذٖذْخ٘ػ اٙ

ّ    حالٌافود  جهِازاخ الق٘داد  (:انًستقم) ٌتفسُرانانًتغُر أ.  ، اٟذعداب )تقدادٍ  أتعدمرَ الورغ٘دس الود شس 

 (.1211ح )فلٖ، ّافرود فلٔ دزاظ ج، الردزٗة،(الوثادز

الورغ٘دس الوعدرق     حذغ٘٘س ق٘و حّذرغ٘س ق٘ورِا  ٖ ؼال حرٌؾ٘و٘ال حروص  تالعوقذّ :انًتغُر انًستجُةب. 

 (.1211ح )شع٘ ، زاظّافرودخ فلٔ د

 
 انًخطط انفرضٍ نهثحج( 1انشكم )

 .فداد الثاؼسإهي العك   انًصذر:
 

 . فرضُاخ انثحج:6

ٌدا  لثؽص حّالمسف٘د  حالمسخ٘اخ الس ٘ع٘ حالثؽس ّالولغظ المسخٖ ذن ص٘اغ حّهي ف٠ب هعكل

 :ٖتذّلوا ٗ
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 :ونًالأ حانرئُسُ أ. انفرضُح

 عسدٗدداا تقادُددا ازذثاعددااأّح الرٌؾ٘و٘دد حتقادُددا هددـ العددوقأّ حالٌافودد جٟ ذددسذثظ هِددازاخ الق٘دداد)

 ح:ذ٘اٙ حثص  فٌِا المسخ٘اخ المسفًّ٘قد ا (هقٌْٗاا

 هقٌْٗاا. عسدٗاا تقادُا ازذثاعااأّ حالرٌؾ٘و٘ لعوقحذسذثظ هِازاخ اٟذعاب هـ ا * ٟ

 .هقٌْٗاا عسدٗاا تقادُا ازذثاعااًَأّح الرٌؾ٘و٘ حالعوقهـ  جٟ ذسذثظ هِازاخ الوثادز* 

 اا.هقٌْٗ عسدٗاا قدُا ازذثاعااّتُ حالرٌؾ٘و٘ حٟ ذسذثظ هِازاخ الردزٗة هـ العوق *
 

 ب. انفرضُح انرئُسُح انخانُح:

 ذددتش٘سااتقادُددا أّ حالرٌؾ٘و٘دد ح ددٖ العددوق  حهعروقدد تتتقادُددا حالٌافوددج ذدد شس هِددازاخ الق٘دداد   )ٟ

 ح:ثص  فٌِا المسخ٘اخ المسفًّ٘قد ا( هقٌْٗاا

 .اٗعات٘اا هقٌْٗاا ذتش٘ساا حالرٌؾ٘و٘ حاٟذعاب  ٖ العوقتثُقدُا  حالٌافوج هِازاخ الق٘ادٟ ذ شس * 

   .اٗعات٘اا هقٌْٗاا  ٖ العوقح الرٌؾ٘و٘ح ذتش٘ساا الردزٗةقدُا ٟ ذ شس هِازاخ الق٘ادج الٌافوح تثُ *

 .اٗعات٘اا هقٌْٗاا ذتش٘ساا ٖ العوقح الرٌؾ٘و٘ح الوثادزج قدُا ٟ ذ شس هِازاخ الق٘ادج الٌافوح تثُ *
 

 . حذود انثحج:7

هِدازاخ  )تد٘ي هرغ٘دساخ الثؽدس     ح ّالردتش٘س الق٠قد  حقرعسخ فلٔ دزاظا انًىضىعُح:حذود انثحج  أ.

 (.ورغ٘س ذاتـل الرٌؾ٘و٘ح ّالعوقحورغ٘س هعرق  ل حوفالٌا جالق٘اد

ذقـ  دٖ   ؼكْه٘ح حالسهادٕ ُّٖ ه ظع حظٌع٘ حذن ذغث٘  الثؽس  ٖ هدٗسٗ انًكانُح:حذود انثحج ب. 

 .هؽا ؾَ اًٟثاز قضاء السهادٕ

فدي    ضد٠ا  ،12/4ّلغاٗدَ   11/4هدي  ج للودد  الصهاً٘دح ؼددّد الثؽدس    ذوصلد انزيانُح:حذود انثحج خ. 

 الوثؽْشح. القٌ٘ح ساد أظساء الوقات٠خ هـ الق٘اداخ ّتقض إق٘ام الثاؼس 

ّهقداّى الوددٗس   القام الودٗس  الوثؽْشحتؽعة الورغ٘ساخ ٌا ّصتؽ فٌ٘حذرضوي  إذ انثشرَح:انحذود ث. 

 اٝدازٗح.زاظاء العقة ّزاظاء الْؼداخ ّقعام ّزاظاء اٛ
 

 :يصادر جًع انثُاناخ. 8

 :هْخْفَ فلٔ ظاًث٘ي حافرود الثاؼس لرغغ٘ إذ

ٌ : ولالأ  القست٘ددح العاًددة الٌؾددسٕ فلددٔ الوعددادز     حافروددد الثاؼددس لرغغ٘دد   :انجانببة اننظببر

الرْاصد  اًٟرسًدد هدي تؽدْز ّزظدا         حتورغ٘ساخ تؽصٌدا ّهدا ذدْ س فلدٔ ءدثك     الرٖ ذرقل   حظٌثّ٘اٛ

 .هْخْؿ تؽصٌا حغ٘لرغ حّفست٘ ّأعازٗػ أظٌث٘حّهقاٟخ 

هدي الْظدا      حالعاًدة القولدٖ فلدٔ هعوْفد     حافرود الثاؼس  ٖ ذغغ٘ :انجانة انعًهٍانخانٍ: 

 . ُّرٍ الْظا  حالوثؽْش حلغسض ظوـ الث٘اًاخ هي القٌ٘

الثؽدس لغدسض    ح دساد فٌ٘د  أظسا ِدا هدي قثد  الثاؼدس هدي ظدصء هدي        إالردٖ ذدن    ح:انًقاتلاخ انشخصُ أ.

اظركواب هرغلثاخ العاًة القولدٖ ّالؽعدْب فلدٔ الٌردا ط الردٖ ذقدصش العاًدة القولدٖ ّذدن ذْظ٘دَ           

 .الرٗي ذود هقاتلِن ح لٜ سادّالوغلق حالومرْؼ حظ لاٛ

لًِْددا ذوصدد  الوعدددز الس ٘عددٖ الددرٕ افروددد الثاؼددس  ددٖ ظوددـ الث٘اًدداخ ّالوقلْهدداخ       ح:الاسببتثانب. 

 ااتقداد ذواهد  ّافرود الوقاٗ٘ط ّاٛح لغسض ذعو٘ن اٟظرثاً حّاٟفرواد فلٔ فدد هي الوقاٗ٘ط القست٘

الردٖ ذوصد     حالوثؽْشد  ح ساد القٌ٘د أزاء آّهي ف٠لَ ظٌقسف ًّكرعو  (1) ٖ العدّب  حهْخؽلوا 

الرمضد٠٘خ   حظدلْب ٗعدرقو  لوقس د   أافرودد الثاؼدس ذددزض ل٘كدسخ اللواظدٖ ُّدْ        اظحزهعروـ الد
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ٗعدرقو    ح، إذالثؽدس هدـ  قدساخ اٟظدرثاً     اذمداق فٌ٘دح  ب دزظدَ  اّؼعد  حالوثؽْشد  حّالعلْل٘اخ القٌ٘

 ح.لق٘اض الورغ٘ساخ الوثؽْش( ذواهاا  ، ٟ اذم ٟ اذم ، اذم ، هؽاٗد،اذم  ذواهاا)الثاؼس هق٘اض 

 تركُثح استثانح انثحج( 1انجذول )

 انًصذر عذد انفقراخ أتعاد انقُاس انًتغُر

 هِازاخ الق٘ادج الٌافوح

 5 الرْاص  / اٟذعاب

 5 الوثادزج 1211فلٖ، 

 5 الردزٗة

 1211شع٘ ،  15  العوقح الرٌؾ٘و٘ح

 فداد الثاؼس.إهي العدّب  انًصذر:
 

 حانُاً: تعض انذراساخ انساتقح:

 الثؽس ّلاٙذٖ: ختقض الدزاظاخ العاتقح الورقلقح تورغ٘ساظ٘رن اظرقساض 

 . تعض انذراساخ انساتقح انًتعهقح تًهاراخ انقُادج انناعًح:1

 (:2018أ. دراسح )سايُح، 

ين انًصارف ح فٍ يجًىع ححان حدراس: ودورها فٍ تحقُق الانتزاو انتنظًٍُ حانناعً جنقُادا

 انخاصح

 ٖ ذؽق٘  اٟلرصام الرٌؾ٘وٖ  ح(وفالٌا جالق٘اد)ظدٗد  جق٘اد ظلْبألٔ اظركعاف إ حالدزاظ دُد 

 حالدزاظدد حّلدداى هعروددـ ّفٌ٘دد   ح،الددرٗي ٗورلكددْى الوِددازاخ الٌافودد   جهددي فدد٠ب الرسل٘ددص فلددٔ القدداد   

هدددزاء هددي ) (136)فلددٔ  ح ددٖ لددست٠ء ّالٌعددو ّتاتدد  ّاءددرولد فٌ٘ددَ الدزاظدد   حالوعددازف اللاصدد

تقدض الودْؽم٘ي القداهل٘ي  دٖ الوعدسف ّلدٗدَ        ح )أ(لدزظد الولْل٘ي هي ا، هقاّى الودٗس، الوعازف

تدسش هرغ٘دساخ عسا د  ظودـ     ألاًدد  ّالْصدمٖ الرؽل٘لدٖ    حّلاى هدٌِط الدزاظد   (اذلاذ القساز حص٠ؼ٘

ٖ   ح،الساٗد ) حود فالٌا جالث٘اًاخ الق٘اد ّافرودد الثاؼدس فلدٔ اٟظدرث٘اى  دٖ      (، اٟذعداٟخ ، الدرلاء القداعم

الورغ٘ددس الوعددرق   ذددتش٘س حؼعددا ٖ لوقس ددإ لتظددلْباز الورقدددد ؽددداًٟظو٘ددـ الث٘اًدداخ ّاظددرقو  ذؽل٘دد  

ظدْف ذْلدد    ح دٖ الوعدازف الوثؽْشد   ح ود فالٌاج تسش الٌرا ط ذغث٘  الق٘داد أّلاًد  ،الورغ٘س الوعرع٘ةّ

 .ّذؽق٘  اٟلرصام الرٌؾ٘وٖ حًراظ٘الوْؽم٘ي  ٖ اٝ حلوعازل حفو  هٌاظث حت٘ 
 

 (:Zana,2019ب. دراسح )

The role of soft leadership skills in enhancing entrepreneurship 

learning 

 عًالالأ جفٍ تعزَز تعهى رَاد حانناعًج دور انًهاراخ انقُاد

فوداب  اٛ دجتقداد ذقلدن زٗدا   أّ حالٌافود  حلٔ ذعل٘ص هعرْٗاخ الوِازاخ الق٘ادٗد إ حُد د الدزاظ

لدداى هعروددـ ّ ،فودداباٛ جّذقلددن زٗدداد حالٌافودد جتدد٘ي هِددازاخ الق٘دداد ّالرددتش٘ساٟزذثدداط  حّذؽدٗددد عث٘قدد

فضاء هعالط تقض لل٘اخ العاهقداخ ّفدددُن   أ ّالقٌ٘ح (ازت٘ )ص٠غ الدٗي  حظاهق حالدزاظ حّفٌ٘

 كدداى الوددٌِط الْصددمٖ ّلاًددد هرغ٘ددساخ ّعسا دد  ظوددـ الث٘اًدداخ هِددازاخ   حهددا هددٌِط الدزاظدد(، أ41)

 جّزٗداد  ،ّهِازاخ تٌاء المسٗد   ،هِازاخ الردزٗة ،جهِازٍ الوثادز، هِازاخ اٟذعابح )وفالٌا جالق٘اد

تددسش الٌرددا ط ُّددٖ ّظددْد ألددٔ إ ح ددٖ ظوددـ الث٘اًدداخ ّذْصددلد الدزاظدد حاظددرلدهد اٟظددرثاً(. فودداباٛ

 .فواب تعك  ظوافٖ ّ سدٕاٛ جّذقلن زٗاد حّالوِازاخ اللٌ٘ جللق٘اد ّذتش٘سازذثاط اٗعاتٖ 
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 تانسًعح انتنظًُُح:تعض انذراساخ انساتقح انًتعهقح . 2

 (:2017أ. )انفتلاوٌ، 

: ين خلال انذور انىسُط نلانتزاو انتنظًٍُ حانتنظًُُ ء انسًعحوتنا حانرشُق جتُن انقُاد حانعلاق

 انسُاراخ حنصناع حانعاي حين انعايهُن فٍ انشرك حعُن ِراءتحج تحهُهٍ 

هددي فدد٠ب الدددّز  حالرٌؾ٘و٘دد ح السءدد٘قح ّالعددوقحتدد٘ي الق٠قدد حلددٔ ذق٘دد٘ن الق٠قددإ حالدزاظدد ُددد د

ٗركْى هي  حالدزاظ حالع٘ازاخ لاى هعروـ ّفٌ٘ حلعٌاف حالقاه حالْظ٘ظ ل٠لرصام الرٌؾ٘وٖ  ٖ العسل

( 354)للرؽل٘د    حاللاخدق  حالقٌ٘د د تلغد  ، ّقدالع٘ازاخ حلعٌاف حالقاهح الوْؽم٘ي القاهل٘ي  ٖ العسل

ى الرغ٘دس الؽاصد   دٖ    أ حلِ٘ا الدزاظإُن الٌرا ط الرٖ ذْصلد أها ح، أهلرلم حهي هعرْٗاخ ّؽ٘م٘  سداا

ؼداز الوصٗد هي الرغ٘س  ٖ هعرْٗاخ الردصام الرٌؾ٘ودٖ لددٓ    أٌٗقكط  ٖ   س الق٘ادج السء٘قحهعرْٓ ذْا

 ح.الرٌؾ٘و٘ حؼداز ذغ٘٘س  ٖ هعرْٗاخ العوقإلٔ إ ٗضااأظٌ٘عؽة  الرتش٘سى ُرا إ ، ّلرلرالوْؽم٘ي
 

 (:Mostafa,2017ب. دراسح )

Studying the impact of the social responsibility of small and medium-

sized companies on the performance of exports through the mediating 

role of competitiveness and organizational reputation 

داء انصادراخ ين خلال أعهً  حوانًتىسطج نهشركاخ انصغُر حالاجتًاعُ حانًسؤونُ تأحُر حراسد

 حانتنظًُُ حوانسًع حانتنافسُ حانذور انىسُط نهذلان

 حللعددسلاخ الورْظددغ اٟظرواف٘ددح الوعدد ّل٘ح ذددتش٘سهدددٓ  حّهقس دد حلددٔ دزاظددإ حالدزاظدد دُدد  

 حّالعدوق  حالرٌا عد٘  حدٟلد الّذلر هدي فد٠ب الددّز الْظد٘ظ لكد  هدي        ،داء العادزاخأفلٔ  جّالعغ٘س

ٝ ّاٛح  ِدْ اٟظدرثاً   حها اظدلْب الدزاظد  ح، أاظرغ٠ف٘ح ًْؿ الدزاظّلاى  حالرٌؾ٘و٘  ح،ؼعدا ٘ ظدال٘ة ا

عِدساى ّتلغدد فٌ٘دَ     ح ٖ هعاب الثْلٖ اٗص٘ل٘ي  ٖ هدٌٗ حالعسلاخ القاه حالدزاظ حّلاى هعروـ ّفٌ٘

تقدداد أتدد٘ي ظو٘ددـ   حؼعددا ٘ح إدٟلددذاخ  حّظددْد ف٠قدد ُددٖ ُددن الٌرددا ط  أهددا (، أ127) جهمددسدح الدزاظدد

 ح.ّالعِن الرٌؾ٘و٘ حاٟظرواف٘ حالوع ّل٘

 

 : الاطار اننظرٌ نهثحج:ٍانًحىر انخان

 أولًا: يفهىو انقُادج انناعًح:

غ٘دس   ٘ دح لدٔ الٌودْ ّاٗعداد ت   إهودا د قِدا    حالرٖ ذعِدُا الوٌؾوداخ القاهد   جالعدٗد حللوٌا ع حًر٘ع

 حهلؽد  حصدثؽد الؽاظد  أ ذتلدد ال٠ظد  الرقاهد  هدـ    أّهدي   ح،ّ الٌاه٘د أ حظْاء  ٖ الثلداى الورقدهد  جهعرقس

ٗقْهدْى ترْؽ٘دو ّظدا      ج ى القداد أظدٗددٍ ذعدرغ٘ـ الرقاهد  هدـ الورغ٘دساخ  دٖ        حظال٘ة ق٘ادٗد ألؾِْز 

 & Gregoire)ح الرغ٘٘ددس  ددٖ الوٌؾودد   زلٞؼدددا سادُددا أ حًعددغألرْظ٘ددَ  القعددسٗحغ٘ددس  الرددتش٘س

Arendt,2004:395) ،  ِدازاخ الردٖ ذعدرٌد فلدٔ     هدي الو  حًِدا هعوْفد  تت حود فالٌا جّقد ّصدمد الق٘داد

ٛ  ٖ الرْاص  هـ اٙ حالققل٘ ْ  فسٗي  ٖ ذؽق٘د  ا (، 112: 1212ج )هؽودد ّالؽددزإّ،   ُدداف الوسظد

لددٔ إءدداز أذ (، إRao,2012:28) فلددٔ الوْاقددو ّالعاًددة العددلْلٖ ل٠ذثدداؿ  حوددفالٌا جّذسلددص الق٘دداد

فسٗي ّذؽم٘صُن لرؽق٘د    ٖ اٙ للرتش٘سلساٍ دًٔ هي اٝفلٔ اظرلدام الؽد اٛ جُٖ القدز حوفالٌا جالق٘اد

 .(Lazarowitz,et.al.,2010:11) داءهعرْٓ هسذمـ هي اٛ

 ،الرقدددٗس ،الرمدداّض، اٟقٌدداؿ )الرددتش٘س، دّاخ هصدد هددي اٛ حالٌددافوْى هعوْفدد  جّٗرثٌددٔ القا ددد 

 هِدام  شًٝعدا لرداتق٘ي  ل حهي فد٠ب ذْخد٘ػ الساٗد    حوفالٌا جق٘ادالذقو  ، (Rao,2013:143)( الرؽم٘ص

       ٙ فدسٗي ّذؽم٘دص   القو  ّتٌاء  سق فو  ّالرماّض لرؽق٘د  هْقدو هدسٗػ للغدس ٘ي هدـ اؼردسام  عد  ا
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ذمافد    حذؽددز ًر٘عد   حاظرواف٘د  حًمع٘ جلؾاُس جالق٘اد(. 41: 1211ح )ظاه٘ح، هٌرؾو جالراتق٘ي تعْز

هق٘ي ٗؽدشَ ُرا العلص  ذتش٘سلٔ إّٗكْى ًر٘عرَ ذماف  ٗ دٕ ح اظروافٖ ٗؽدز ت٘ي المسد ّالوعوْف

ٛ   حؼدداز اظدرعاتاخ ظدلْل٘   إلٔ إتوا ٗ دٕ  ح ٖ الوعوْف الوعدسٕ  ٌؾودح ) ُدداف الو ًر٘عرِدا ذؽق٘د  ا

 دٖ   للردتش٘س  حالوٌؾود ج  دٖ قددز   حالٌافود  جظسا دٖ لوِدازاخ الق٘داد   اٝإى الومِْم  (.11 :1211 ،ّفاهس

هددي الرمافدد    حؼالدد ٝٗعدداد حالوٌؾودد جهددي الوِددازاخ الرددٖ ٗورلكِددا قدداد  ح فددسٗي هددي فدد٠ب هعوْفدد  اٙ

ترسل٘ددصُن فلددٔ  جالقدداعمٖ الددرٕ ٗؽدشددَ القدداد الرددتش٘سالقودد  هددي فدد٠ب  حاٟٗعدداتٖ تدد٘ي الوددْؽم٘ي ّت٘ دد

 ح.هي الوِازاخ الٌافو حهعوْف

 . يهارج الاتصال أو انتىاصم:1

ّ      حتك٘م٘د  الوِدازج ذرقل  ُدرٍ   ى المدسد  إّ، صدؽاب القود   أذْاصد  المدسد هدـ الصتدا ي ّالدصه٠ء 

 دٖ هِدازاخ اٟظدرواؿ ّالرْاصد  ّالرؽددز ّالرْاصد  الكرداتٖ         لدَٗ ذْاص  ظ٘دد ظد٘كْى ظ٘دداا   الرٕ 

 جلدٔ فعداز  إتعد٘ظ  دٖ الرْاصد      تٕ فغد أى ٗ دٕ أزض ّٗوكي ّالرْاص  غ٘س اللمؾٖ ّهِازاخ اٛ

 حلددٔ الؽعددْب فلددٔ اللوعددإشٌدداء اٟذعدداب ًؽردداض ألددرلر  ،ًمعددَ  ّللمددسد القاهدد للوٌؾوددح حغ٘ددس هرْققدد

 وي ف٠ب اٟذعاب الماف  . (Shukla & Pandey,2020:29) ّ ًكرثِاأرؽدشِا ًلك  للوَ  حالدافل٘

ٌّٗودٖ لددٓ الوساّظد٘ي زّغ القود  المسقدٖ       حت٘ي القا د ّهساّظَ٘ ظ٘عدِن  دٖ ز دـ الدسّغ الوقٌْٗد     

القا دد فلدٔ اٟذعداب المقداب  دٖ       جلٔ الرٌؾ٘ن ّاًٟدهاض  َ٘ ّذعدو  قددز  إّٗصٗد هي ءقْزُن تاًٟرواء 

 (.111: 1211)الوعدسٕ ّفداهس،     دٖ اٟذعداب   حّالركٌْلْظ٘د  حالْظا   الؽدٗص حوكٌَ اظرلدام لا ذ

ٙ إّ أ الردتش٘س فدي عسٗد  الرؽددز ًّعدرلدم الؽددٗس  دٖ        ج ساد ٗدرن فداد  ّاٟذعاب ت٘ي اٛ فدسٗي  قٌداؿ ا

ى أٗوكدي  الردٖ   جى ًكدْى قدادزٗي فلدٔ ذقددٗس الوقداًٖ الورقددد      ألدٔ  إ حالقالن تغسٗقرٌا ًؽي تؽاظد  حتساٗ

 .(Mumby & Kuhn,2019:37) ٕ اذعابأ ٖ ظ٘اق  جًكْى ذكْى هْظْد
 

 . يهارج تنًُح الأفراد )انتذرَة(:2

هدس  أًقد  الوِدازاخ هدي فد٠ب ذددزٗة القداهل٘ي ُدٖ         حى  افل٘د إ حالوٌؾود  جى ذدز  ق٘ادأٌٗثغٖ 

ٖ      ااوخسّزٕ ّؼاظد   حلث٘ د  حًّر٘عد  (.(Naong,2014:369 لرؽم٘دص القداهل٘ي ّذؽق٘د  السخدا الدْؽ٘م

 حتددساهط ذدددزٗة الوِددازاخ الٌافودد تنفدددادى ذقددْم الوٌؾودداخ أهددي الضددسّزٕ  حالوٌا عدد جالقودد  ءدددٗد

ٛ    حشداز ظدلث٘  آلدٔ  إللرقاه  هـ ًقص الوِازاخ ّالمع   دٖ الق٘دام تدرلر ٗد دٕ       فوداب ذد شس فلدٔ ًردا ط ا

(Dean,2017:82.) ح اٟظدروسازٗ  حالرٖ ذسذثظ تؽالد  حّالرٌؾ٘و٘ حدازٗالعِْد اٝ حّالردزٗة هعوْف

 حّالوعدرقثل٘  حظساء الرغ٘٘س  ٖ الوِازاخ ّالوقدازف ّالعدلْ   دٖ فعدا ص المدسد الؽال٘د      إّذعرِدف 

  ّ ٛ    أٗغدْز   أىلكٖ ٗروكي المسد هي اٟٗماء تورغلثاخ القود  الؽدالٖ    ضد  دا دَ القلدن ّالعدلْلٖ ًؽدْ ا

 (.11: 1211)هساد، 
 

 . يهارج انًثادرج:3

للرقسف فلٔ ها ٗعدة   حالوٌؾو جالرٕ ذقْم تَ ق٘اد ثاقٖالعِد اٟظرلٔ إ جذع٘س هِازاخ الوثادز

ّٗعدو   .(Wongkalasin,et.al.,2013:714)ج  اق ظدٗدآالق٘ام تَ ّهٌـ الوعك٠خ ّ رػ  س  ّ

ظدٗددٍ   تتفوابفلٔ الق٘ام  جذرقل  تالقا د الماف  تاهر٠  القدز جالوثادز جى قدزأ (11: 1211، الق٠ق)

تالرعداف   جفلٔ الوثادزج ّلدَٗ القدز حتٌمط فال٘ حد ُرا القا د هي الرٗي ٗورلكْى شقّٗق َ،هي ذلقاء ًمع

ٗقٌدٖ   جفدر الوثدادز  أّ ح.الرٌا عد٘  جلرؽق٘د  الو٘دص   ز ٘عد٘اا  ى ذكْى هعدزااأظ  أّ الصغساخ هي أ حالوعكل

 دٖ   لٚفدسٗي غ٘دس هرْققدَ    هماظدتج  حخدا  إّ حّالقادٗد  حلصس هدي ّاظثداخ القود  السّذٌ٘٘د    أالق٘ام توا ُْ 
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 ّ ٖ ى ذكدددددْى  أالقوددددد   اٟ اظدددددرثاق ٝ    جهدددددي زد  تددددددد  ظددددددساءاخالمقددددد  ّالرمك٘ددددددس الوعدددددث  ّاذلددددداذ ا

Muguku,2017:184).) 
 

 حانُاً: انسًعح انتنظًُُح:

قس عفلٔ د ـ ال ج الوعرِلكْى ٗورلكْى القدز ح،فلٔ ّظْد اللده حُٖ دٟلح الوٌؾو حى ظوقإ

 ح دساد القداهل٘ي ٗمضدلْى القود  هدـ الوٌؾوداخ صداؼث       اٛى ألودا   ج،الع٘دد  حذاخ العوق حالقالٖ للوٌؾو

تدد  ّٗسخددْى  حالوٌؾودداخ الرددٖ ذورلددر ُددرٍ العددوق  ـالعددقثح هددفودداب ّٗدد دّى اٛ حاٟٗعات٘دد حالعددوق

ٝ  حى العدددوقإ .(Robinson,et.al.,2008:4) هٌِددا  حالقل٘لددد تجّالوكا دد  تدداٛظس  دزا  الولودددْض ُددٖ ا

هددـ  حهقازًدد حالكل٘دد حالوٌؾودد جالرددٖ ذعددو صددْز حقثل٘ اقِددا الوعددرآ ددٖ الواخددٖ ّ الوٌؾوددح ٝظددساءاخ

 :Shamma,2012)( فددي 11: 1211، هغددس)ٌٗقدد   (.111: 1211)فصودداى ّهؽوددد،  الوٌا عدد٘ي

 حوقَ الوٌؾود ظد ى أ ، إذتِدا  حّالوماُ٘ن الوسذثغد  حالوٌؾو حالمع  ت٘ي ظوق جفلٔ خسّز ذتل٘دٍ (158

ح،  ضد٠ا فدي   ُّْٗرِدا ّف٠هرِدا الرعازٗد    حالوٌؾو جتعْز الوروصلحهمِْم ءاه  ّخن ظو٘ـ العْاًة 

 ح.صؽاب الوعالػ في الوٌؾوأُّٖ  ٖ ًمط الْقد ذعْزاخ  حءلع٘رِا اٟفرثازٗ

 حللوٌؾود  حهي القد٘ن الوٌعدْت   حُٖ هعوْف حالوٌؾو حى ظوقإلٔ أ (1: 1211، القغاز)ّٗع٘س 

ج لمدسد هدي فد٠ب العدْز    ّالٌعداغ الردٖ ٗعدقس تِدا ا     ح،الوعد ّل٘  ح،اٟصال ح،الوْشْق٘ ح،هص  الوعداق٘

فد٠ب   حّقدد ًودد تعدسف    ؼْ٘ٗدح  حُو٘د أذاخ  حلتهعد  حالوٌؾود  حى ظدوق لودا أ  ح.الوٌؾود  يالرٖ ٗؽولِا ف

 اظددرساذ٘ع٘ح ْا ددد  جلددٔ فدددإى ذدد دٕ أّٗوكددي  ،هددي الوْظددْداخ جالققدددٗي الواخدد٘٘ي تافرثازُددا ّاؼددد

ْ  الرٌا عددد٘ح ذقصٗدددص الو٘دددصجهصددد   حللوٌؾوددد ى ّفلددد  ؼدددْاظص دفدددْب العدددْق ّذؽدٗدددد اٟؼرمددداػ تدددالصت

(Kanto,et.al.,2013:71). دزا  الوعددددرِلر لعددددْدٍ اللدددددهاخ إفلددددٔ  جالع٘ددددد حّذعددددافد العددددوق

زتدداغ ّاؼرماؽِددا توْؽمِ٘ددا الوُْددْت٘ي ّز ددـ الددسّغ   أ ج ددس  شٗدداد حّالوٌرعدداخ الرددٖ ذردد٘ػ للوٌؾودد 

 دٖ الرْظدـ    حّالوعداُو  حشهداخ الوؽرولد  فلٔ اٛ هي ف٠ب الرقسفح الوٌؾو حللقاهل٘ي ّؼواٗ حالوقٌْٗ

 (.11: 1211ح )هغددس، ّالدّل٘دد حّاٟقل٘و٘دد حهددـ الوٌؾودداخ الوؽل٘دد  اٟظددرساذ٘ع٘حّذكددْٗي العددسلاخ  

 

 انًثحج انخانج: الاطار انًُذانٍ نهثحج:

ّذؽل٘لِددا  المسف٘ددحتقادُددا أللثؽددس ّ الس ٘عدد٘حّصددو الورغ٘ددساخ  حفول٘دد وثؽددسٗرٌدداّب ُددرا ال

ٕ ، ْظظ الؽعاتٖـ)الؼعاء الْصمٖ ّالوروص  تدّاخ اٝأتاظرلدام  تِددف زظدن    (ّاًٟؽساف الوق٘داز

 . ٘وا ٗرقل  تورغ٘ساخ الثؽس حالوعرع٘ث٘ي ّذْظِاذِن القاه ٙزاءعاز فام إّ جصْز

 :جاتاخ عُنه انثحجإ طثُعحوصف انًحىر الأول: 

الردٖ ظدسخ    اٟظدرثاًح الثؽس هي فد٠ب هعداٟخ    حظاتاخ فٌ٘إِٗرن ُرا الوثؽس تالرقسف فلٔ 

فلدٔ   حّالمسف٘د ح ظاظ٘هرغ٘ساخ الثؽس اٛ حعث٘ق  ّقد افرود  ٖ ّصو ّذؽل٘ ح،الوثؽْش ح ٖ الوٌؾو

ّٗوكي ذْخ٘ػ ذلر هي  حّاًٟؽسا اخ الوق٘ازٗ حالؽعات٘ تاّٛظاط حؼعاء الْصمٖ الوروصلّظا   اٝ

 :ذٖف٠ب ذٌاّب اٙ

 ف:انتريُز وانتىصُ: ولًاأ

 ح(، إذالرٌؾ٘و٘د  حالعدوق  حالٌافو جهِازاخ الق٘اد)ظاظ٘٘ي ُوا أظص ٘ي هي الثؽس  حذركْى اظرثاً

 ح.تقاد  سف٘أٗركْى هي ش٠ز  حالٌافو جى ظصء هِازاخ الق٘ادأ
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 :انثحج حوعُن الإحصائُحسانُة الأ: انُاًح

ٛ  حدفاب الوقلْهاخ ّالث٘اًاخ ّهقالعرِا شن اظرلدام هعوْفإلغسض   اٝؼعدا ٘ح ظدال٘ة  هدي ا

ٝ  ج،ّالثساهط العاُص ّ دٖ  ( SPSS)ؼعدا ٖ  ّهي ت٘ي ُرٍ الثساهط الرٖ اظرلدهِا الثاؼس الثسًداهط ا

ّتقدد اظدرسظافِا ذدن     حالوثؽْشد  ج دٖ الددا س   اظدروازج  (50) قد ذضوي الثؽدس ذْشٗدـ    تالقٌ٘ح،ها ٗرقل  

قدداخ قددٍْ ّاذعدداٍ ف٠ حذؽل٘دد  الق٠قدداخ ّهقس دد لغددسض اٝؼعددا ٘حظددال٘ة اظددرلدام هعوْفددَ هددي اٛ

 .ت٘ي هرغ٘ساخ الثؽس الرتش٘س
 

 انناعًح: انقُادججاتاخ عن يهاراخ يستىي الإ :حانخاً

( الردددزٗة، الوثددادزج، اٟذعدداب / الرْاصدد )تقدداد  سف٘ددَ ءددولد أٗرضددوي ُددرا الورغ٘ددس شدد٠ز  

 :ذٖظاتاخ ؼْب ُرا الورغ٘س هي ف٠ب اّٙٗوكي ذْخ٘ػ هعرْٓ اٝ

 (الاتصال / انتىاصم)  نثُعذ والانحراف انًعُارٌ انحساتُحانًتىسطاخ  (2)جذول ان

 الانحراف انًعُارٌ انىسط انحساتٍ انفقرج انًتغُر خ

1 

 
ص
ْا
الر

 / 
ب
عا

ٟذ
ا

 

ذع٘د الق٘ادج  ٖ الوٌؾوح اظرقواب القثازاخ 

  كاز ّالوقس ح.الععد لٌق  اٛ ّالؽسلاخ ّلغح
3.76 1.04 

1 
الوٌؾوح هـ لْادزُا في عسٗ   ق٘ادجذرْاص  

 الكراتح ّالْشا   السظو٘ح اٟلكرسًّ٘ح.
3.58 0.99 

1 

الوٌؾوح تالؽْاز ّالٌقاغ ّذثادب  ق٘ادجذقٌٖ 

ّظِاخ الٌؾس ؼْب هلرلو القضاٗا لضواى 

 الْصْب لؽلْب هستؽَ ّهقٌقَ للغس ٘ي.

3.50 1.16 

4 
 كاز فلٔ الوٌؾوح الوماُ٘ن ّاٛ ق٘ادجذكسز 

 الوعروق٘ي لضواى  ِوِن.
3.60 1.19 

1 

الوٌؾوح القدزج فلٔ الرْاص  هـ  ق٘ادجلدٓ 

اٟظرواؿ  فسٗي هي ف٠ب كاز ّزآ اٙأ

 .تاُروام تالغ لسظا لِن

3.44 1.18 

 1.11 3.57 الوعوْؿ

 فداد الثاؼس.إهي العدّب  انًصذر:
 

ى الْظظ الؽعاتٖ قد تلدغ  أذث٘ي  (الرْاص  ّاٟذعابـ)اللا  ت (2)٠ٗؼؼ هي ف٠ب العدّب 

، السهادٕ تالرْاصد   حظٌع٘ حُّرا ٗدب فلٔ اُٟروام القالٖ لودٗسٗ ،ُّْ ّظظ ؼعاتٖ فالٖ (3.57)

 القٌ٘ح. ساد أٗدب فلٔ ٌُا  اًععام فالٖ ت٘ي  (1.11) ها اًٟؽساف الوق٘ازٕ الثالغأ

 (انًثادرج)والانحراف انًعُارٌ  انحساتُحانًتىسطاخ  (3)جذول ان

 الانحراف انًعُارٌ انىسط انحساتٍ انفقرج انًتغُر خ

1 

زج
اد
وث
ال

 

تالوعك٠خ ّذرماف  هقِا  وٌؾوحذعقس ق٘ادج ال

 .جفو  ظدٗد تتظال٘ة
3.90 1.86 

1 
اذلاذ اٟظساءاخ لرؽق٘   حذثادب ق٘ادج الوٌؾو

 .جهؽدد حُداف ذرعاّش هع ّل٘اخ ّؽ٘م٘أ
3.58 0.99 

1 
قسازاذِا فلٔ افرثازاخ غ٘س  حذرلر الوٌؾو

 ح.ءلع٘
3.72 1.99 

2 
ّذرلر  حهـ القضاٗا العقث حذرماف  ق٘ادج الوٌؾو

 ح.ؼداز العاتقلٔ اٛإتالٌؾس  تعتًِا هْقماا
4.06 1.17 

12 
ٟذلاذ ح ظاظ٘اٛ حالث٘  حفلٔ ذِ٘  حقو  الوٌؾوذ

 .القسازاخ
3.74 1.20 

 1.05 3.8 الوعوْؿ

 فداد الثاؼس.إهي العدّب  انًصذر:
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 (3.8) ى الْظدظ الؽعدداتٖ قددد تلددغ أذثدد٘ي ـ)الوثادزج( اللددا  تدد (3)٠ٗؼدؼ هددي فدد٠ب العددّب   

  ٖ هددا وثددادزج، أالثؽددس تال حُّددرا ٗدددب فلددٔ اُٟروددام القددالٖ هددي قثدد  فٌ٘دد      ،ُّددْ ّظددظ ؼعدداتٖ فددال

 القٌ٘ح. ساد أى ٌُا  اًععام فالٖ ت٘ي أٗدب فلٔ  (1.05) اًٟؽساف الوق٘ازٕ الثالغ

 تذرَة(ان) والانحراف انًعُارٌ انحساتُحانًتىسطاخ  (4)ول جذان

 الانحراف انًعُارٌ انىسط انحساتٍ انفقرج انًتغُر خ

11 

ال
ة
زٗ
رد

 

فلٔ ذدزٗة ه٠لِا  حالوٌؾو جسل٘ص ق٘ادذ

 .تاظروساز جظدٗد حهقس 
3.60 1.30 

11 
ه٠لاذِا تعك   قدزاخ حالوٌؾو جذغْز ق٘اد

 .هعروس
3.50 0. 24 

11 
ؼْب ظلْ   اُرواهاا حق٘ادج الوٌؾو ذْظَ

 .ِنصه٠لاذِا ّل٘ط فلٔ ءلْ
3.76 1.27 

14 
 ٝظساءالرْق٘د الوٌاظة  حذلراز ق٘ادج الوٌؾو

 .الردزٗة
3.14 1.35 

11 
 حّفدال حهلكاذِا هْخْف٘ حذق٘٘ن ق٘ادج الوٌؾو

 .الردزٗة حتقد فول٘ حّدق
3.98 0.99 

 1.23 3.59 الوعوْؿ

 فداد الثاؼس.إهي العدّب  انًصذر:
 

 (3.59) ذثد٘ي اى الْظدظ الؽعداتٖ قدد تلدغ      (الردزٗةـ)اللدا  تد   (4)٠ٗؼؼ هي ف٠ب العدّب 

 ٖ هددا اًٟؽددساف ، أالثؽددس تالردددزٗة حُّددرا ٗدددب فلددٔ اُٟروددام القددالٖ لقٌ٘دد  ،ُّددْ ّظددظ ؼعدداتٖ فددال

 ح. ساد القٌ٘أى ٌُا  اًععام فالٖ ت٘ي أٗدب فلٔ ( 1.23)الوق٘ازٕ الثالغ 
 

 انسًعح انتنظًُُح:راتعاً: 

 انسًعح انتنظًُُحنًتغُر والانحراف انًعُارٌ  انحساتُحانًتىسطاخ  (5)جذول ان

 الانحراف انًعُارٌ انىسط انحساتٍ انفقرج انًتغُر خ

11 
٘ح
٘و
ؾ
رٌ
 ال
قح
عو
ال

 
 0.98 4.08 .للصتا ي ح ض  فدهأفلٔ ذقدٗن  حقو  الوٌؾوذ

11 
 ٗر٠ءملوا  حاللدهج توقاٗ٘س ظْد حذِرن الوٌؾو

 .ّعوْغ الصتا ي
3.92 0.94 

11 
 كاز ّهقرسؼاخ تٌاءٍ ألٔ فل  إ حذعقٔ الوٌؾو

 ح.اللده جظْد حذعرِدف ذؽع٘ي ّاظرداه
3.88 1.08 

12 
 حتداؿ  ٖ ت٘ ٝلٔ فل  هٌاؾ اإ حالوٌؾوذعقٔ 

 .القو 
3.64 1.24 

 0.87 3.08 .ٗدفن اٟتداؿ ّٗكا  َ ًؾاهاا حذرثٌٔ الوٌؾو 12

11 
فلٔ ّخـ ذقل٘واخ ّقْافد  حالوٌؾوذقو  

 .هـ هرغلثاخ الوثدف٘ي ذر٠ءم
3.60 1.12 

11 
ح ًعغاّٛفواب ّذدفن اٛ حالوٌؾوـ ذعع

 ح.لل٘سٗا
3.63 1.01 

11 

لٔ اٗعاد اظرساذ٘ع٘اخ إ حذعقٔ الوٌؾو

لِا  حاظرواف٘اخ ذعِن توٌا ـ اقرعادٗ

 .ّللوعروـ

3.64 1.08 

14 
دفن هٌؾواخ الوعروـ الودًٖ ّالقغافاخ 

 ح.ذّٕ اٟؼر٘اظاخ اللاص فسٓ فعْصاااٛ
3.50 1.12 

11 
 حتوراتق حهرلعع جّؼد حذورلر الوٌؾو

 .الرلْز حّهكا ؽ حاٟظرواف٘ حًعغاٛ
3.56 1.01 

 1.04 3.65 الوعوْؿ

 فداد الثاؼس.إهي العدّب  انًصذر:
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 ى الْظدظ الؽعداتٖ قدد تلدغ    أذثد٘ي   ح(الرٌؾ٘و٘د  حالعوقتدـ) اللا   (5)٠ٗؼؼ هي ف٠ب العدّب 

(3.65)   ٖ هددا ح، أالرٌؾ٘و٘دد حالعددوق حُّددرا ٗدددب فلددٔ اُٟروددام القددالٖ لقٌ٘دد    ،ُّددْ ّظددظ ؼعدداتٖ فددال

 ح. ساد القٌ٘أى ٌُا  اًععام فالٖ ت٘ي أٗدب فلٔ ( 1.04)اًٟؽساف الوق٘ازٕ الثالغ 
 

 انذراسح:تُن يتغُراخ  وانتأحُرالارتثاط  اختحهُم علاقانًحىر انخانٍ: 

 ،ّقْذِدا تد٘ي هرغ٘دساخ الثؽدس     حٗرٌاّب ُدرا الوثؽدس ذؽل٘د  ّذؽدٗدد ًدْؿ الق٠قداخ اٟزذثاع٘د        

ّلٔ ّها ٌٗثص  فٌِدا  اٛ حالمسخ٘ حهي اظ  افر٘از هدٓ صؽ زذثاطّذلر هي ف٠ب اظرلدام هقاه  اٟ

تدد٘ي هرغ٘ددساخ الثؽددس   حؼعددا ٘إ حذّ دٟلدد الرددٖ همادُددا ٌُّالددر ذددساتظ هقٌْٗدداا  حهددي  سخدد٘اخ  سف٘دد 

ّلرؽق٘د  ُدرا الوؽدْز ذدن افروداد       حفلدٔ هعدرْٓ الوٌؾود    ح(الرٌؾ٘و٘ حّالعوق حوفالٌا جهِازاخ الق٘اد)

ّفٌاصدسُا فلدٔ ّ د  الٌودْذض     ج ؼعا ٖ لق٠قاخ اٟزذثاط ت٘ي هرغ٘دساخ الثؽدس الودرلْز   الرؽل٘  اٝ

 ح.فلٔ هعرْٓ الوٌؾو

 ح:انتنظًُُ حوانسًع حانناعً جادتُن يهاراخ انقُ حانعلاقاخ الارتثاطُ :ولًاأ

تعدك  فدام هدـ هرغ٘دس      حالٌافود  جت٘ي هرغ٘دس هِدازاخ الق٘داد    حى الق٠قتت( 6)ٗرضػ هي العدّب 

**( 0.519)تلغ هقاه  اٟزذثداط   (، إذ0.01)فٌد هعرْٓ دٟب  حقْٗ حهقٌْٗ حف٠ق حالرٌؾ٘و٘ حالعوق

 .ّلٔاٛ حالس ٘ع٘ حُّرا ٗقصش قثْب المسخ٘

 حتُن يتغُراخ انذراس حتحهُم انعلاقاخ الارتثاطُ (6)جذول ان

 انسًعح انتنظًُُح

 يهاراخ انقُادج انناعًح
 يستىي انذلانح قًُح الارتثاط

 0.01 0.388** اٟذعاب / الرْاص 

 0.01 0.413** الوثادزج

 0.01 0.519** الردزٗة

 0.01 0.519** الوقدب القام

 .0.05 ازذثاط هقٌْٕ فٌد هعرْٓ *

 .0.01 ازذثاط هقٌْٕ فٌد هعرْٓ **

 فداد الثاؼس.إهي العدّب  انًصذر:
 

 إذى  المسخ٘اخ المسف٘ح ذكْى لاٙذٖ:

 حتدد٘ي الرْاصدد  ّالعددوق  (0.01) حتق٘ودد حؼعددا ٘إ حدٟلددذّ  (0.388) حازذثدداط تق٘ودد حف٠قدد. ّظددْد 1

 ح.للوٌؾو حالرٌؾ٘و٘

 حّالعددوق جتدد٘ي الوثددادز  (0.01) حتق٘ودد حؼعددا ٘إ حدٟلددذّ  (0.413) حازذثدداط تق٘ودد  حّظددْد ف٠قدد  .1

 ح.للوٌؾو حالرٌؾ٘و٘

 حتدد٘ي الردددزٗة ّالعددوق  (0.01) حتق٘ودد حؼعددا ٘إ حذّ دٟلدد (0.519) حازذثدداط تق٘ودد  حّظددْد ف٠قدد. 1

 ح.للوٌؾو حالرٌؾ٘و٘
 

 ح:انتنظًُُ حوانسًع حانناعً جتُن يهاراخ انقُاد انتأحُر حتحهُم علاق: حانُاً

 جشدس هِدازاخ الق٘داد   أتق٘داض   حالورقلقد  حالصاً٘د  حالس ٘عد٘  حافرثداز المسخد٘  لدٔ  إِٗدف ُرا العاًة 

شدس هِدازاخ   أًردا ط اًٟؽدداز القدام لورغ٘دس     ( 7)ّٗؾِدس العددّب   ح، الرٌؾ٘و٘ ح ٖ ذؽق٘  العوق حوفالٌا

ى فلٔ أُّرا ٗدب (، R2) (0.269)تلغ هقاه  الرؽدٗد  ح، إذالرٌؾ٘و٘ ح ٖ ذؽق٘  العوق حوفالٌا جالق٘اد

ى إٔ إ (0.269) حتقدددز ُددرٍ الٌعددثح الرٌؾ٘و٘دد ح ددٖ ذؽق٘دد  العددوق حوددفالٌا جدّز هِددازاخ الق٘دداد ذددتش٘س

ٓ ألدٔ فْاهد    إّالثداقٖ ٗسظدـ    حوافالٌ جلٔ دّز هِازاخ الق٘ادإٗقْد  الرتش٘سهقداز ُرا   حى ق٘ود إّ .فدس
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(F) حفلٔ هي ق٘وأ (17.316) حوؽعْتال (F) ٘حالس ٘عد٘  حقثْب المسخد٘  ( ُّرا ٗقصش7.08ح )العدّل 

 ح.الصاً٘

 حتُن يتغُراخ انذراس حتحهُم انعلاقاخ الارتثاطُ (7)جذول ان

 انسًعح انتنظًُُح

 يهاراخ انقُادج انناعًح
R

2
 

F 

 انًحسىتح
 يستىي انذلانح

F 

 انجذونُح

 7.08 0.01 8.340 0.151 الرْاص /اٟذعاب

 7.08 0.01 9.643 0.170 الوثادزج

 7.08 0.01 17.292 0.269 الردزٗة

 7.08 0.01 17.316 0.269 الوقدب القام

 فداد الثاؼس.إهي العدّب  انًصذر:
 

 :ذٖذكْى لاٙ ح المسخ٘اخ المسف٘ ىذإ

ح ظٌعد٘  حودٗسٗد ل حالرٌؾ٘و٘د  حللرْاص   ٖ ذؽق٘  العوق (0.01) حتق٘و حؼعا ٘إ حشس ذّ دٟلأّظْد  .1

 السهادٕ.

لودٗسٗدح   حالرٌؾ٘و٘د  ح دٖ ذؽق٘د  العدوق    جالوثدادز  لردتش٘س ( 0.01)ح تق٘و حؼعا ٘إ حشس ذّ دٟلأّظْد  .1

 .ظٌع٘ح السهادٕ

لودٗسٗدح   حالرٌؾ٘و٘د  ح( لرٌم٘در الرددزٗة  دٖ ذؽق٘د  العدوق     0.01)ح تق٘ود  حؼعا ٘إ حشس ذّ دٟلأّظْد . 1

 .ظٌع٘ح السهادٕ

 

 وانتىصُاخ: الاستنتاجاخانًثحج انراتع: 
 الاستنتاجاخ:ولًا: أ

لِ٘ددا تٌدداء فلددٔ ًرددا ط العاًددة  إاُددرن الوثؽددس الؽددالٖ تقددسض اٟظددرٌراظاخ الرددٖ ذددن الْصددْب  

ّهدي فد٠ب ذؽل٘د  هعدرْٓ ف٠قداخ       ح،الوثؽْشد  حالرغث٘قٖ للثؽس هي ف٠ب اٟظرغ٠ؿ الو٘دداًٖ للقٌ٘د  

غ٘دس الوثاءدس ّالوثاءدس ًّعدرللص اظدرٌراظاخ الثؽدس  دٖ المقدساخ          ّالردتش٘س اٟزذثاط ت٘ي الورغ٘ساخ 

 ح:ذ٘اٙ

ًعغرِا  ٖ ؽ  ذورقِا أفو  فلٔ الرلْز  ٖ ذٌم٘ر هِاهِا ّ جالسهادٕ قْ حظٌع٘ حذقرود هدٗسٗ .1

 ح.ّاللثساخ ّتوا ٗرٌاظة هـ العِْد القول٘ح تالو ٠ُخ القلو٘

 لععد لرؽعٌِ٘ا هِازاخ  حالسهادٕ تالوِازاخ الٌافو حظٌع٘ حاذضػ اُروام ق٘اداخ هدٗسٗ .1

لٔ ذْخ٘ػ الوعك٠خ الرٖ إْظِِا الؽالٖ ّالوعرقثلٖ  قودخ اٟذعاب تعك  ظ٘د ٗرٌاظة هـ ذ

اٟذعاب ّفٌد تالؽْاز ّالٌقاغ ّذثادب ّظِاخ الٌؾس ؼْب هلرلو القضاٗا  حذْاظِِا  ٖ فول٘

 .عسافلعو٘ـ اٛ حّهقٌق حّتوا ٗضوي ّصْلِا لؽلْب هسٗؽ

فٌدها ذثرغٖ ذؽع٘ي هعرْٓ  جلٔ ذثٌٖ هِازاخ الوثادزإالسهادٕ  حظٌع٘ حشثد لعْء ق٘اداخ هدٗسٗ .1

في افروادُا   ض٠ا ،ٟذلاذ القسازاخ حظاظ٘اٛ حفثس ذِ٘ رِا الث٘  حالٌافوج هِازاخ الق٘اد

 .قدز الوعرغاؿ حّاٟترقاد في اٟفرثازاخ العلع٘ حاٟفرثازاخ الوْخْف٘

َ٘ ترْظ حالٌافو جالسهادٕ ذْظِِا ًؽْ ذؽع٘ي هِازاخ الق٘اد حظٌع٘ حؽِسخ ق٘اداخ هدٗسٗأ .4

 حّفدال حهِازاخ الردزٗة هي ف٠ب افروادُا فلٔ ذغْٗس قدزاخ هساّظِ٘ا ّذق٘وِن توْخْف٘

 .ّتعك  هعروس حّدق
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لٔ ذؽع٘ي هعرْٓ إ قودخ  حالرٌؾ٘و٘ حالسهادٕ ذوعكِا تالعوق حظٌع٘ حتدخ ق٘اداخ هدٗسٗأ .1

ّهِازاخ  جدفي ذْظَ٘ هِازاخ الق٘ا  ض٠ا ج،تقْ حهوازظرِا هي ف٠ب هِازاخ ق٘اداذِا الٌافو

 .تعك  هٌمسد َّهِازاخ اٟذعاب لرؽعٌ٘ جالردزٗة ّهِازاخ الوثادز

لٔ ذؽعٌِ٘ا هي ف٠ب هِازاخ إ قودخ  حالرٌؾ٘و٘ تالعوقحالسهادٕ  حظٌع٘ حاُروام هدٗسٗ شثد .1

ل٠زذقاء  حالركٌْلْظ٘ حالرؽر٘ حّالثٌ٘ جّاللثس جّالوِاز حالوقس  حّظِد صٌافح، إذ وفالٌا جالق٘اد

اٟإ حتوعرْٓ ظوقرِا الرٌؾ٘و٘  جّاللثس حالوٌمسد فلٔ صٌاؿ الوقس  افي ازذكاشُ  ض٠ا ،ظوا

 ح.اللدهج ّالوِازاخ  ٖ ذؽع٘ي ظْد
 

 انًحىر انخانٍ: انتىصُاخ:

 للقدساءج ّتٌداء   حالوثؽْشد  حللوٌؾود  حتالٌعدث  حلواب العِدد الثؽصدٖ ّظقد  الثؽدس ذا ق٘ود     إلغسض 

 حلِ٘ا ذْلد لدٓ الثاؼس هعوْفد إّ ٖ خْء اٟظرٌراظاخ الرٖ ذْصلٌا  ،ة القولٖلٌرا ط العاً حالرؽل٘ل٘

الثؽس  تتظلْبص٘اغرِا  دذْص٘اخ ذو حذن ص٘اغرِا فلٔ ءك  هعوْف حل٘اخ القول٘ كاز ّاٙهي اٛ

 ح، ّلاًد أتسش ُرٍ الرْص٘اخ:الوثؽْش حفو  الوٌؾو حالقلوٖ ّتعك  ٠ٗ ن عث٘ق

اٟأ  جالقو  فلٔ ذؽع٘ي هِازاخ اٟذعاب ّتوا ٗعِن  ٖ اٟزذقاء الوعدرْٓ هِدازاخ الق٘داد    جخسّز: ّ

 ح:ذ٘ل٘اخ اٙهي ف٠ب ذثٌٖ اٙ حالٌافو

لدٔ ذقسٗدة ّظِدَ الٌؾدس ؼدْب هلرلدو القضداٗا ّتودا ٗضدوي          إذثٌٖ الؽْاز ّالٌقداغ الِدادف   . 1

 .عسافاٛ حلٔ ؼلْب ذسخٖ لا إالْصْب 

 .فسٗي ّاٟظرواؿ لوغالثِن تاُروام كاز ّزآ اٙأذؽع٘ي قدزاخ الرْاص  هـ . 1

 دٖ ذثدادب الؽلدْب ّتودا ٗؽعدي هدي        حالقو  فلٔ ؼ  العدساؿ هدي فد٠ب اًٟمرداغ ّالوعدازل     . 1

 .ظْدٍ القساز

ّتودا ٗضدوي ذؽعد٘ي     جخدا ٖ توِدازاخ الوثدادز   السهادٕ اُٟروام اٝ حظٌع٘ حفلٔ ق٘اداخ هدٗسٗشاً٘اا: 

 ح:ذ٘ل٘اخ اٙهي ف٠ب ذثٌٖ اٙ حالٌافو جهعرْاٍ هِازاخ الق٘اد

اٟ ثاق٘حالرسل٘ددص فلددٔ الوثددادزاخ اٟظددر. 1 ؼددداز تعددك  ذمددافلٖ هددي اًٟرؾدداز ّالددسد فلددٔ اٛ تددد

 .ف٠ظٖ

 حفددي الوعدد ّل٘اخ الْؽ٘م٘دد جُدددا ِا تق٘دددأ وٌؾوددحظددساءاخ هسًددَ ذؽقدد  هددي ف٠لِددا ال إذثٌددٖ . 1

 ج.الوؽدد

 .الرٖ ذرثٌاُا توع ّلَ٘ ّاُروامج ؼْب ًرا ط الوثادزاخ العدٗد حذؽو  الوع ّل٘. 1

خا ٖ توِازاخ الردزٗة ّتوا ٗؽعي هدي  السهادٕ اُٟروام اٝ حظٌع٘ حٌٗثغٖ فلٔ ق٘اداخ هدٗسٗشالصاا: 

 ح:ذ٘ل٘اخ اٙلٔ اٙإهي ف٠ب اللعْء  حوفالٌا جهعرْٓ هِازاخ الق٘اد

 .ذدزٗة حتقد ل  فول٘ لو٠لرِاالرق٘٘ن الوْخقٖ القادب ّالدق٘  . 1

 ح.الوعؽؽ حالساظق حهي هٌؾْز الرغرٗ اٙزاءفسٗي ّاًٟمراغ فلٔ هلرلو زاء اٙآقث  ذ. 1

 الْؽ٘م٘ح.ّقدزذِن  لماءذِنالردزٗة ّتوا ٗضوي شٗادٍ  ٝظساء حافر٘از اّٟقاخ الوٌاظث. 1

 ضد  هدي العدات  تالقود      أتعدك    حالرٌؾ٘و٘د  رِاالسهدادٕ تعدوق   حظٌعد٘  حاُروام هدٗسٗد ج سّزخ زاتقاا:

 حّفلٔ ّظَ الرؽدٗد ترْؽ٘دو صدٌاؿ الوقس د    حالٌافو جهي ف٠ب اظرصواز هِازاخ الق٘ادالداّب 

فدي    ضد٠ا  ح،الرٌؾ٘و٘د  رِال٠زذقداء توعدرْٓ ظدوق    حالركٌْلْظ٘د  حالرؽر٘د  حّالثٌ٘ جّاللثس جّالوِاز

 دٖ ذؽعد٘ي  دٖ     جّافروداد الوِداز   حلرؽع٘ي ظْدٍ اللده جّالوِاز جّاللثس حذْظَ٘ صٌاؿ الوقس 

هعد ّل٘رِا    ٖ ذؽع٘ي هعرْٓ حالركٌْلْظ٘ حالرؽر٘ حتداؿ ّاظرصواز الدفن الوالٖ ّالثٌ٘ذؽع٘ي اٟ

 ح.اٟظرواف٘
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 وانًراجع: درانًصا

 انًصادر انعرتُح:أولًا: 

، ذتش٘س ذكٌْظرساذ٘ع٘ح إدازج الوقلْهداخ  دٖ العدوقح الرٌؾ٘و٘دح: تؽدس ذؽل٘لدٖ  دٖ فٌ٘دَ هدي          1211شع٘ ، ظواب لاه ،  .1

 .ظاهقح تغداد زظالح هاظعر٘س، لل٘ح اٟدازج ّاٟقرعاد، ق٘اداخ ظاهقح ذٕ قاز،

ٖ       ، 1212، ظد٠ب فثددا   ، هؽودد ّ زا دد ؼو٘دد   ،الؽدزإّ .1  :اظدرصواز هِدازاخ الق٘دادج الٌافودح لرؽق٘د  الرغدْٗس الرٌؾ٘ود

هعلدح العاهقدح اٝظد٠ه٘ح للدزاظداخ اٟقرعدادٗح       ،دزاظح ذؽل٘ل٘ح ٙزاء فٌ٘دح هدي هٌرعدثٖ الوقِدد الرقٌدٖ  دٖ العدل٘واً٘ح       

 .11.1 ،ّاٝدازٗح

 ، الق٘ادج الٌافوح ّدّزُا  ٖ ذؽق٘  اٟلرصام الْؽ٘مٖ.1211ظاه٘ح، ُاًٖ فع٘ ،  .1

ٕ ، فصوداى  .4 ّ  حاٟظرواف٘دد حالوعد ّل٘  ذددتش٘س ،1211، تعددسٓ هؽودد  ،ّهؽودد  اٗعد  ؼوددد الوٌؾودداخ  حظدوق  جدازإ دٖ تٌدداء 

العدٌَ  ، ّاٟقرعداد  جاٟداز حهعلد  ،هدي القداهل٘ي  دٖ هعدس ٖ السا ددٗي ّالسءد٘د       حفٌ٘د  ٙزاء حذؽل٘ل٘د  حاظدرغ٠ف٘  حدزاظ

 .121القدد ، ّالص٠شْى حالصاهٌ

ٍ        ، 1212ٗصى ظالن هؽود،  القغاز، .1 تؽدس  : دور سًعح انًنظًبح فبٍ انعلاقبح تبُن انقُبادج انفاضبهح والاادهبار انتنظًُب

 .12، القدد 11، الوعلح القساق٘ح للقلْم اٟدازٗح، الوعلد ٌ٘ح الوقدظحذؽل٘لٖ ٙزاء فٌ٘ح هي القاهل٘ي  ٖ القرثح الؽع٘

 ، دّز الرلمصْٗى  ٖ ذٌع٘ظ ظلْ  العا ػ الرس ِٖ٘  ٖ هدٌٗدح تغدداد: دزاظدح ه٘داً٘دح    ، 1211، ءالس ًقوح ؼسش، الق٠ق .1

  .1.1، 12-12دازٗح الوعلح القساق٘ح للقلْم اٝ

الق٘ادج الٌافوح  دٖ الرعداز  الوقس دٖ، زظدالح هاظعدر٘س، لل٘دح اٟدازج        ، ذتش٘س هِازاخ1211فلٖ، اؼود هع٘د ؼع٘ي،  .1

 ّاٟقرعاد، ظاهقح تغداد.

هي ف٠ب الدّز الْظد٘ظ   حالرٌؾ٘و٘ ء العوقحّتٌا حالسء٘ق جت٘ي الق٘اد حالق٠ق ،1211المر٠ّٕ، ه٘صاق ُاذو فثدالعادج،  .1

، هعلدح الوصٌدٔ للقلدْم    العد٘ازاخ  حلعدٌاف  حالقاهد  حفٌَ٘ هي القداهل٘ي  دٖ العدسل    ٙزاءتؽس ذؽل٘لٖ : ل٠لرصام الرٌؾ٘وٖ 

 .4، القدد 1اٟدازٗح ّاٟقرعادٗح، العلد 

، الو ظعددح 1، العدلْ  اٝدازٕ ّالٌِدظددح اٝدازٗدح، ط  1211الوعدسٕ، اِٗداب ف٘عددٔ ّفداهس، عددازق فثددالساّف،      .2

 القست٘ح للقلْم ّالصقا ح، القاُسج.

، دّز الددرلاء اٟظددرساذ٘عٖ  ددٖ ذقصٗددص ظددوقح الوٌؾودداخ الرقل٘و٘ددح: دزاظددح    1211دٕ اتددساُ٘ن، هغددس، هؽوددد فثدددالِا  .12

ذغث٘ق٘دح فلدٔ ّشازج الرست٘دح ّالرقلد٘ن القددالٖ تقغداؿ غدصج، زظدالح هاظعدر٘س لل٘ددح اٟقرعداد ّالقلدْم اٟدازٗدح، العاهقددح            

 اٟظ٠ه٘ح، غصج.

 

 :الأجنثُحانًصادر حانُاً: 

11. Gregoire, M.B. & Arendt, S.W. 2004, Leadership: Reflections over the past 100 years. 

Journal of the American Dietetic Association, 104(3): 395-403 

12. Kanto, Dwi Sunu, Ernest Cyril de Run & AH bin Md Isa. 2013, Developing an 

alternative measurement of corporate reputation within the Malaysian context, 

Interdisciplinary journal of contemporary research in business 5.1: 730-738.  

13. Lazarowitz, Arlene, 2010, Ethnic Influence and American Foreign Policy: American 

Jewish Leaders and President Jimmy Carter, Shofar 29.1: 112-136. 

14. Mostafavi, M., 2017, Studying the Effect of Social Responsibility of SMEs on Export 

Performance by Considering the Intermediate Role of Competitive Advantage and 

Organizational Reputation. 

15. Muguku, Enos Ngungu, 2020, Patterns of injuries from road traffic crashes, Libyan 

Journal of Medical Sciences 4.2: 94.  

16. Mumby, Dennis K. 2019, Work: What is it good for? (Absolutely nothing): A critical 

theorist’s perspective, Industrial and Organizational Psychology 12.4: 429-443. 

17. Naong, M.N. 2014, The impact of skills-development training on lower-level 

employee’s motivation and job satisfaction: A case-study of five South African 

companies.  

18. Pandey, Sonia S., et.al., 2020, Cyclosporine laden tailored microemulsion-gel depot for 

effective treatment of psoriasis: in vitro and in vivo studies, Colloids and Surfaces B: 

Biointerfaces 186: 110681.  

19. Rao, Jiajia & David Julian McClements, 2012, Food-grade microemulsions and 

nanoemulsions: Role of oil phase composition on formation and stability, Food 

hydrocolloids 29.2: 326-334. 



 دّز هِازاخ الق٘ادج الٌافوح  ٖ ذؽق٘  العوقح الرٌؾ٘و٘ح

(111) 

20. Robinson, VivianeMJ, Claire A. Lloyd & Kenneth J. Rowe, 2008, The impact of 

leadership on student outcomes: An analysis of the differential effects of leadership 

types, Educational administration quarterly 44.5: 635-674. 

21. Sadq, Zana Majed, 2019, The role of leadership soft skills in promoting the learning 

entrepreneurship, Journal of process management and new technologies 7.1. 

22. Shamma, Hamed M., 2012, Toward a comprehensive understanding of corporate 

reputation: Concept, measurement and implications, International Journal of Business 

and Management 7.16: 151.  

23. Shukla Veena & Pandey, 2020, Acclimation and tolerance strategies of rice under 

drought stress, Rice science 22.4: 147-161. 

24. Wongkalasin, Khemakorn, Prachak Bouphan & Tang Keow Ngang, 2013, Leadership 

soft skills that affect organizational climate of district health offices in Khon Kaen, 

Thailand, Asia-Pacific Journal of Science and Technology 18.4: 709-720.  

 

  



 دّز هِازاخ الق٘ادج الٌافوح  ٖ ذؽق٘  العوقح الرٌؾ٘و٘ح

(111) 

 


