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 00/7/2020تأرَخ انُشر  22/9/2022تأرَخ لثىل انُشر  81/9/2022تأرَخ استلاو انثحث 

ف حَزيااج بعاداالؿ  ىضلٕنٝاات  ىخْمَٞٞاات ااا )ؿ ٌ   إ ىضلٕنٝاات  ىخْمَٞٞاات  بغااذ ؿك ىاات ٗ  اا  حْاالٗه  ى

ىٞلىاٞو ىتحااللاث   آفٜ شالمت  بغذ فل يٞت  ىخغٞٞل(. ٗىقـ  ؽخبلث  ى لإؿ كة  ىديٞل،  لاىخن ً الىخغٞٞل، 

 لً( ٍ٘ ااا250ا٘  اا  )ٍااِ  ىَاا٘ اِٞ  ىداالٍيِٞ فااٜ  ى االمت     يااٚ  ْٞاات    ىْقلىاات فااٜ  ىداال ق، ٗعباا    

 ٗاَؾخيف ٍ٘     ىدَو )ٍـٝل، كئٞو  يٌ، ٍيؤٗه ٗعـة، ٍيؤٗه شدبت، ٍ٘ ف(.

فضااتً  ااِ  ىنٝاالك ث  ،بٞلّاالث ٗ ىَديٍ٘االث ىااخؾـٍج  ىـك ىاات  لاىااخبلّت بؿ ة كئٞياات ىضَاا   ى 

َخغٞل  ىـك ىت، ٗفىل ىلإصلات  ِ  ىخيلؤلاث  ىَخديقت ى٘صف ٗح ؾٞص  ى دٚ  ىبغذٗ ـ ى ، ىَٞـ ّٞت

إىاٚ ٍضَ٘ ات ٍاِ  لاىاخْخلصلث       ىبغاذ  ٗ ى٘ص٘ه إىٚ  لأعٕـ ف  ىَ٘ض٘ ت، ٗح٘صاو  بغذاَ نيت  ى

 . ىخَٞن حغقٞ  إىٚ حٖـف  ىخٜ ىيَْمَلث ٝتصٕ٘ل ضلٗكة  ىخْمَٞٞت  ىضلٕنٝتٗملُ ٍِ بَٕٖل، حدـ 

ٍاِ ّخالئش فقاـ ٗضادج ٍضَ٘ ات ٍاِ  ىخ٘صاٞلث مالُ ٍاِ           بغاذ ٗ ىخْلؿً  إىٚ ٍل ح٘صو إىٞٔ  ى

ِ  ٗفىل  ىخْمَٞٞت،  ىضلٕنٝت اَ٘ض٘ع  لإخَلً ضلٗكة بعَٕٖل، ٜ   ىغاللاث  حدنٝان  ؽاته  ٍا ٛ   ىخا  حاؤؿ

 . ىَخغٞلة  ىي٘ق  حضلٕلث ىَ٘ صٖت فل و حغٞٞل ٗحْاٞق حبْٜ  يٚ  ىَْمَت  ـكة ىٚإ

 .ىٞلىٞو ىتحاللاث  ىْقلىتآ ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت، شلمت  انكهًاخ انًفتاحُح:
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Abstract 

The research dealt with the study of the reality of organizational readiness, 

as the dimensions of organizational readiness were represented by (support of 

senior management, commitment to change, effectiveness of change). The research 

was tested in the Asia cell Mobile Communications Company in Iraq, and it was 

applied to a sample of employees working in the company by (250) employees and 

in various work sites (director, department head, unit official, division official, 

employee). 

The study used the questionnaire as a main tool for collecting data and 

information as well as field visits. The research sought to describe and diagnose the 

study variable, in order to answer questions related to the research problem and 

reach the objectives set. to achieve excellence. 

Based on the findings of the research, a set of recommendations were 

developed, the most important of which was the need to pay attention to the issue 

of organizational readiness, by strengthening the cases that lead to the 

organization's ability to adopt and implement effective change to meet the 

changing market trends. 
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 :انًمذيح

ٌٕ  لأكملُ ىخغا٘كٓ  بُ  لاكحقلء اَيخ٘ٙ  ىؾـٍلث  لاىنخلّٗٞت فٜ بٛ ايـ ٍِ ايـ ُ  ىدلىٌ ٝدـ إ

ٗحقـٍٔ، ٍِٗ  ىـ لئٌ  لأىلىٞت ىخغقٞ   ىخَْٞت ٗ ىلفلٕٞت  لاصخَل ٞت ٗ لا خالؿٝت، ٗىاق  ٝا ث  لإخَالً    

ف  إاض٘ؿة  ىؾـٍلث  لاىنخلّٗٞت ٍِ  لأٍ٘ك  ىٖلٍات ٗ ىضالٗكٝت  ىخاٜ ْٝبغاٜ  ؽاقٕل اللا خبالك، لاىاَٞل        

َدلفت انَٞت ّٗ٘ ٞات  ىؾاـٍلث  لاىنخلّٗٞات    ملّج حيل  ىؾـٍلث ؽلصت ا لملث  لاحاللاث  ىْقلىت ٗ ى

 ِ  ىخن ٍلحٖل الىَيؤٗىٞت حضلٕٔ ٍاِ   فضتً ،) لاحاللاث ٗ لاّخلّج(  ىخٜ حقـٍٖل ىنلفت فئلث  ىَضخَ 

ُ كفا  ٍياخ٘ٙ صا٘ؿة  غالع  لاحااللاث      بف إؽته ٍل حْاقٓ ٍِ ٍ لكٝ  ىـ ٌ  ىاغت ٗ ىخديٌٞ ٗ ىبٞئت، 

ٍٗااِ ٕااق   ،لؿكة  يااٚ ٍ٘ صٖاات  ىخغٞاال ث ٗ ىخغاا٘ك ث فااٜ  ىبٞئاات ىقاا  ىضلٕنٝاات  ىخْمَٞٞااتٝيااخينً حاا٘فل 

عاـٙ  ىَ٘ضا٘ لث  ىٖلٍات  ىخاٜ ىٖال  ىاـٗك  ىنبٞال فاٜ بؿ ء         إ ىَْغي  حبيا٘كث فنالة  ىـك ىات ىخْلٗىٖال     

 اِ    ىَْمَلث ادلٍت ٗ ىَْمَت  ىَبغ٘رت اؾلصت فٜ  و  ىخغٞال ث ٗ ىخغاـٝلث  ىخاٜ ح٘ صٖٖال، فضاتً     

 ىـك ىلث ىٖاقٓ  ىَ٘ضا٘ لث  ىخاٜ  ؽخبالث فاٜ اٞئالث ٍؾخياات لإَٔٞخٖال فاٜ          ٍل  ربخخٔ ّخلئش  ىدـٝـ ٍِ 

ؿ ء  ىَْمَت ٗبٕـ فٖل، ٗىغلصت ٍْمَلحْال ٗاٞئلحْال ىَزاو ٕاقٓ  ىـك ىالث صالءث  ىـك ىات  ىغلىٞات         بال م إ

 ىٞلىٞو  ىْقلىت.آلاؽخبلك ٕق   ىَ٘ض٘ لث فٜ  غلع  لاحاللاث  ىْقلىت فٜ  ىدل ق ٗ ىَخَزيت ا لمت 

فٜ صلّبٔ  ىـك ىت  فٜ  ىخدلف  يٚ  ىضـه  ىانلٛ ٗ ىديَٜ ىَخغٞل ٕـف  ىبغذحَزو  ٍَل حقـً

ىاٚ عبٞدات  ىدت ات ااِٞ     إٍل فٜ  ىضلّب  ىدَيٜ فٖ٘  لإصلات  ِ حيلؤلاث  ىَ نيت ٗ ىخ٘صو ب ىْملٛ، 

 ٍخغٞل حٔ.

 

 انًثحث الأول: يُهدُح انثحث:

 أولًا: يشكهح انثحث:

 علط  ـؿ ٍِ  ىخيلؤلاث  ىبغزٞت ٗملٟحٜ:َٝنِ حغـٝـ ٍ نيت  ىبغذ ٍِ ؽته 

 فٜ  ىَْمَت  ىَبغ٘رت؟  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞتٍل ٗ    . 2

 فٜ  ىَْمَت  ىَبغ٘رت؟  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞتٕو حخ٘ فل بادلؿ . 9
 

 ثاَُاً: أهًُح انثحث:

 :َٝنِ  ىق٘ه إُ بَٕٞخٔ ىخغـؿ  يٚ  ىْغ٘  ٟحٜ

 الأهًُح انُظرَح:. 8

) ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت( فٜ بؿاٞلث حنْ٘ى٘صٞل ّٗمٌ  ىَديٍ٘الث ا٘صااٖل    بَٕٞت  ىَخغٞل  ىَبغ٘رت

ٍ٘ ضٞ  ٍدلصلة ٍَل ؿف   ىبلعذ إىٚ  ىخغضلك ٍل بصلؿ أ  ىانل  لإؿ كٛ فٜ ٕاق   لاحضالٓ ٍاِ بصاو     

  ىؾلٗس الؤٝت ٗ ضغت حغـؿ ٗ     ىقٛ حَلكىٔ  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت.
 

 هًُح انًُذاَُح:الأ. 2

ىَٞـ ّٞت ٍاِ بَٕٞات  ىقغالع  ىاقٛ عبا  اأ ٗ ىَخَزاو اقغالع  لاحااللاث،          بَٕٞخٔ   بغذيخَـ  ىٝ

ٍِ ؽته حنٗٝـ ملفت فئلث  ىَضخَ  اؾاـٍلث  لاحااله  ىْقلىات  ىدلىٞات  ىضا٘ؿة ٗىضَٞا   ىَاـُ  ىدل  ٞات         

 ٍَل ٝضدو حغغٞخٖل  لاٗى  اِٞ ٍ غيٜ ؽـٍلث  لاحاله فٜ  ىدل ق.
 

 ثحث:هذاف انثانثاً: أ

 ٍضَ٘ ت ٍِ  لإٔـ ف َٝنِ ح شٞلٕل فٜ  ٟحٜ: ٝلٍٜ  ىبغذ إىٚ حغقٞ 

  ىَخَزيت الىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت. بغذحقـٌٝ إعلك ٍدلفٜ ٍخنلٍو ىَخغٞل  ى. 2
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 .بغذاْلء  َّ٘فس  فخل ضٜ ىَخغٞل ث  ى. 9

 .فٜ  ىَْمَت  ىَبغ٘رت  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞتٗ     ىخدلف  يٚ . 3
 

 ثحث انفرضٍ:: أًَىرج انراتعاً

 

 أًَىرج انثحث انفرضٍ( 1انشكم )

  ىخْلؿً  إىٚ بؿاٞلث  ىـك ىت. لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعزو  ن ى انًصذر:
 

 :: فرضُاخ انثحثخايساً

  ىْغ٘  ٟحٜ:  خَـ  ىبغذ  يٚ ٍضَ٘ ت ٍِ  ىالضٞلث ٗ يٚ 

 حخ٘ فل بادلؿ  ىبْٞت  ىخغخٞت لإؿ كة  ىَدلفت فٜ  ىَْمَت  ىَبغ٘رت.
 

 :ساً: يُهح انثحث ويدتًعه وعُُتهساد

ٜ   ىخغقٞ  بٕـ ف  ىبغذ  ىَ لك إىٖٞل آّاالً  ىاخؾـً  ىبلعزالُ       خَاـ   إف،  ىَاْٖش  ى٘صااٜ  ىخغيٞيا

ىاالث   لاصْبٞاات، فضااتً  ااِ  ىـكصْبٞاات ٗ ىااـٗكٝلث  لأ  يااٚ ٍضَ٘ اات ٍااِ  ىَااالؿك  ىضلّااب  ىْماالٛ

 لاّخلّج، فٜ عِٞ  ىخْـ  ىضلّب  ىَٞـ ّٜ  ياٚ  ىاخَلكة  لاىاخبلّت،     ٗ ىبغ٘د ٗ ىَقللاث  ىَخ٘ فلة فٜ

 ىاا٘ كؿة فااٜ  ىَااالؿك ٗ لاؿاٞاالث  ىَٖخَاات اَ٘ضاا٘ع    ث  ىخااٜ ب ااـث   خَاالؿً   يااٚ  ىَقاالٝٞو ٗ ىاقاال  

 قلة.مو ف ث  لاىخبلّت ٍٗاـك فقل( 1) ىبغذ، ٗٝ٘ضظ  ىضـٗه 

 

 

   

 

 

 انتغُُر
الانتزاو 

 تانتغُُر

دعى 

 الادارج

 انداهزَح انتُظًُُح

 يتىافرج

 

انعًم عهً 

 اعتًادها وتعزَزها
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 انثُاء انهُكهٍ لاستًارج الاستثاَح انًعتًذج فٍ انذراسح( 1اندذول )

 تعاد انرئُسُحالأ
انًتغُراخ انكايُح 

 )انفرعُح(

)انًتغُراخ انًشاهذج( 

 انريز فٍ يتٍ انثحث
 انثاحث

  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت

 Y11-Y17 Oguz,et.al.,2012 ؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞل

Bader,2017 

 9292 يٜ، 

 Y21-Y26  لاىخن ً الىخغٞٞل

 Y31-Y37 فل يٞت  ىخغٞٞل

 .لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعز ىضـٗه  انًصذر:
 

حُ٘ ٍضخَاا   ىبغاااذ  ىغااالىٜ ٍاااِ شااالمت آىٞلىاااٞو    ٗفَٞاال ٝؾاااص ٍضخَااا   ىبغاااذ ٗ ْٞخااأ، حنااا

( 250ىتحاااللاث  ىْقلىاات فااٜ  ىداال ق. بٍاال  ْٞخاأ، فقااـ حَزيااج اااللأفل ؿ  ىَيااخضٞبِٞ ٗ ىباالى   ااـؿٌٕ )    

ٍيخضٞبلً. َٗٝنِ حي٘ٝ  ٕق   لاؽخٞلك ا َٕٞت  ىَضله  ىخٜ حَالكه فٞأ  ى المت ّ العلحٖل، ٗىَال حَخينأ       

ٍاااِ ؿٗك عٞااا٘ٛ ٗعياااله فاااٜ ؽـٍااات  ىَضخَدااالث، فضاااتً  َااال حؤؿٝااأ ٍاااِ ؿٗك فاااٜ ؿ اااٌ   خاااالؿ   

 ىَضخَداالث. بٍاال فَٞاال ٝؾااص حقلّاالث  ىخغيٞااو  لاعااالئٜ، فااخٌ  لا خَاالؿ  يااٚ  ىخقلّاالث  ىَٞياالة فااٜ       

 فٜ  ّضلم  لإعلك  ىَٞـ ّٜ ىيبغذ. (AMOS.V.24 & SPSS.V.26)ىبلّلٍش  

 

 انًثحث انثاٍَ: انداَة انُظرٌ:

 أولًا: يمذيح عٍ انداهزَح انتُظًُُح:

ٝدـ ٍاًٖ٘  ىضلٕنٝت ٍاٍٖ٘لً ٍخضقكً  فٜ بؿاٞلث إؿ كة  ىخغٞٞل ٗٝـكك  ىدـٝـ ٍِ  ىََلكىِٞ فٜ 

ٞاٞت فقظ ٕٜ  ىخاٜ ىاخنُ٘  الؿكة  ياٚ حغقٞا  ٍٞانة حْلفياٞت         ىَْمَلث ا نو ٍخن ٝـ بُ  ىَْمَلث  ىخن

ٗ ىبقلء ىاخلة بع٘ه، ٕٗق  ؿف   ىدـٝـ ٍِ  ىبلعزِٞ إىٚ  لإخَلً اَنٝـ ٍِ  ىـك ىالث  ىَخدَقات فاٜ ٕاق      

 ىَضااله ىخغـٝااـ ٍااـٙ  ااـكة  ىَْمَاات  يااٚ إؿ كة  ىخغٞٞاال ٗ ىااـٗ ف  ٗ ىيااَلث  ى ؾاااٞت ىقاالؿة  ىخغٞٞاال     

(. ٗاقىل  ـ بمـ ؽبل ء إؿ كة  ىخغٞٞل إىاٚ  Amareh,2017:38مَت، ٍْٗلؽٖل )ٗ ىدلٍيِٞ ٍٗ٘ كؿ  ىَْ

بَٕٞاات  لاىااخدـ ؿ  ىخْمَٞااٜ ٗ لاىخاان ً الىااخل حٞضٞلث ٍؾخيااات ٍااِ ؽااته  ىااـ ٌ ٗ ىَيااخ٘ٙ  ىخْمَٞااٜ،    

فضااتً  ااِ  ىخغٞاال ث  ىَخن ٍْاات فااٜ  ىَْمَاات ٗ حؾاالف  ىقاال ك، ٗ ااـ م ؿث  ىل باات لأٛ ٍْمَاات حدخَااـ     

َٞٞاات ٗضاالٗكة   خَاالؿ  ىخغٞٞاال ٗ لاىااخدـ ؿ ىاأ  يااٚ  ىاال ٌ ٍااِ بَٕٞاات  ىخغٞٞاال ٍٗااـٙ    ىضلٕنٝاات  ىخْم

صلٕنٝاات  ىَْمَاالث فااٜ حغـٝااـ  ىض٘ ّااب  ىخااٜ ْٝبغااٜ حبْٖٞاال ىيَضااٜ  ااـٍلً فااٜ  ىخغٞٞاال ث ) ىٕ٘ٞااب،        

9222 :52.) 

 . يفهىو انداهزَح انتُظًُُح:8

  ىنخلب ٗ ىبلعزِٞ.( ٍاًٖ٘  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت ٍِ ٗصٖت ّمل ادض 2ٝدلض  ىضـٗه )

 ( يفهىو انداهزَح انتُظًُُح يٍ وخهح َظر تعض انكتاب وانثاحث2ٍُاندذول )

 انًفاهُى/انتعارَف انثاحث

Nayar,et.al.,2017:2 
 ـكة  ىَْمَت  يٚ حغ٘ٝل  ىبْٞت  ىخغخٞت ٍزو  ىَ٘ كؿ  ىب لٝت  ىنلفٞت ٗ ىٖٞلمو  ىاْٞت، 

  ىٖٞنيٞت  ىَغي٘ات،  ىخْاٞق  ىخغٞٞل.ٗمقىل  ىخـكٝب  ىتمً  يٚ  مخيلب  ىيَلث 

Von Treuer,et.al., 

2018:1 

ٍ٘ ف شلٍو ٝيخؾـً فٜ ٗ ج ٗ عـ ٗفقلً ىغبٞدت  ىخغٞٞل، ٗ َيٞت  ىخغٞٞل، ٗ ىيٞلق 

 ىَْمَت ٗىَلث  لأفل ؿ ٍٗـٙ ب ضلء  ىَْمَت ّايٞت ٗىي٘مٞت  يٚ صلٕنٝت  ىخْمَٞٞت 

  ىضَل ٞت ٍِ ٍْم٘ك ٍخدـؿ  ىَيخ٘ٝلث.ىيخْاٞق ٍِ عٞذ  ـكة ٗ ىخغاٞن ٗفدلىٞت 

Lewis & Sahay, 

2019:306 
ٍضَ٘ ت ٍِ  ىَدخقـ ث ىـٙ بصغلب  ىَايغت ع٘ه ضلٗكة  ىخغٞٞل ٍٗـٙ ٍتءٍخٔ، 

 ٗبُ  ىخغٞٞل َٝنِ حغقٞقٔ ٗىٞنُ٘ ٍاٞـً  ٍِ ؽته  ىغللاث  ىَغـؿة.

 52: 9222 ىَ٘ى٘ٛ، 
 ىَْمَت ع٘ه حغٞٞل ٗشٞل ٍِ ؽته  حغقٞ   لاىخدـ ؿ  ىْيبٜ ىَدخقـ ث ٍٗ٘  ف ب ضلء

  لاؽق ادِٞ  لا خبلك  ىد٘ ٍو  ىخٜ َٝنِ بُ حدنم بٗ حؤرل  يٚ  ىخغٞٞل  ىخغ٘ٝيٜ.

  ىخْلؿً  إىٚ ٍل بشلكث إىٞٔ  لأؿاٞلث ف ث  ىدت ت. لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعز ىضـٗه  انًصذر:
 



 ؿك ىت ٗ     ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت فٜ شلمت آىٞلىٞو ىتحاللاث  ىْقلىت فٜ  ىدل ق

(954) 

إىٖٞال  ىبالعزِٞ    ٍِٗ ؽته  ىخدل ض ٍاًٖ٘  ىضلٕنٝات  ىخْمَٞٞات ٗاغياب  ٟك ء  ىخاٜ حغالق     

 ٝخضظ بُ ْٕلك شبٔ  حالق اٌْٖٞ فٜ حغـٝـ ٍاًٖ٘  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت ٗحخَزو ّقلط  لاحالق فٜ  ٟحٜ:

. حَزاااو  ىضلٕنٝااات  ىخْمَٞٞااات إعاااـٙ بٕاااٌ ؽغااا٘ ث  ىخغٞٞااال  ىخاااٜ حخغياااب حااا ٍِٞ ملفااات  لاعخٞلصااالث    ب

لً اٖل ٗكؤٝت شلٍيت حُقاـً  ٗ ىَيخينٍلث ىْضلعٔ، إف َٝزو  ىخغٞٞل  َيٞت ٍيخَلة ٗضلٗكة ٝضب  ىقٞ

  يٖٞل  ىَْمَلث  ىخٜ ٝنُ٘  ْ٘ ّٖل  ىْضلط.

. حخغيااب  ىضلٕنٝاات  ىخْمَٞٞااات حغـٝااـ ٍٗدلفاات  ىَ٘ اااف  ىغقٞقااٜ ىيَْمَاالث حضااالٓ  َيٞاات  ىخغٞٞااال        ب

 ٗ لاىخدـ ؿ ىٔ مّ٘ٔ  ىيَت  ىغبٞدٞت ىيَْمَلث  ىخٜ حبغذ  ِ  لاصتط ٗ ىخضـٝـ ٗ لااـ ع.

 ىخْمَٞٞت ح٘صٔ ٍٗـؽو ٍدلصل َٝنِ حغبٞقأ فاٜ ملفات  ىَْمَالث لإصال ء حغٞال ث       . حدـ  ىضلٕنٝت ث

صٕ٘لٝت فٖٞل ٗ ىخنٞف ٍ   لاضغل الث  ىبٞئٞت ٗ ىخقيٞو ٍِ آرلكٕل ٗ يٚ  ىْغ٘  ىَؤؿٛ إىٚ حغقٞ  

 فل يٞت  ىخغٞٞل ٍِ ؽته  لاىخن ً أ ٗح٘فل  ىـ ٌ  ىنلفٜ ٍِ  بو  لإؿ كة  ىديٞل.
 

 انتُظًُُح: . يستىَاخ انداهزَح2

مَاال بُ ْٕااالك حاااا٘ك ث ح٘ضاااظ ٍياااخ٘ٝلث  ىضلٕنٝاات  ىخْمَٞٞااات ٍٗاااِ ٗصٖااات ّمااال  يَااالء   

 لاصخَالع ال خبلكٕاال  االٕلة ٍخدااـؿة  ىَيااخ٘ٝلث ف ث صايت  يااٚ ٍيااخ٘ٙ  ىخغيٞااو  ىااالؿٛ ٗ ىضَاال ٜ   

ٗ ىخْمَٜٞ، ٗ يٚ  ىل ٌ ٍِ بُ ٍدمٌ  ىديَلء ٝلمنُٗ  يٚ ٍيخ٘ٙ ٗ عـ ٍِ  ىخغيٞو، فئُ  ىنزٞالِٝ  

كمُ٘ بُ  ىضلٕنٝت َٝنِ حا٘كٕل ٗ ٞلىٖل ٗؿك ىخٖل  يٚ بمزل ٍِ ٍيخ٘ٙ، ٗٗف  ٕق   ىالبٛ حداـ   ٝـ

 ىضلٕنٝت مدَيٞت ٍيخَلة اـلًا ٍِ مّٖ٘ل علىت، ٕٗق   ىَْم٘ك َٝزو ا ُ  ىضلٕنٝت ىٞيج علىت رلاخات بٛ  

ّاياٖل اَزلاات   َٝنِ بُ حنٝـ بٗ حْقص اَلٗك  ى٘ ج مـ ىت ىيملٗف  ىَخغٞلة. َٗٝنِ   خبلك  ىضلٕنٝت 

حـف  ىيْ لط ٝق  فٜ  ى٘ ج  ىَْلىب ٗىٞو مغـد ٍْااو، ٕٗق  ٍل ٝؤمـ بُ  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞات ف ث  

 (.343: 9292ٍيخ٘ٝلث ٍخدـؿة ) ىدبلؿٛ ٗمال، 
 

 . أتعاد انداهزَح انتُظًُُح:0

حخنااُ٘  ىضلٕنٝاات  ىخْمَٞٞاات ٍااِ باداالؿ كئٞياات ٕٗااٜ حدااـ  لااداالؿ  ىضٕ٘لٝاات ىبْاالء  ىضلٕنٝاات         

َْمَالث  ىخاٜ حياَظ ىَْمَاالث  لأ َاله فاٜ  ىبقاالء فاٜ  الىٌ  لأ َاله ٗإّضاالم ٍٖلٍٖال ٗفا   ىؾغااظ           ىي

 لاىااخل حٞضٞت ىخغقٞاا   ىْضاالط  ىخْمَٞااٜ، ْٕٗاالك حباالِٝ مبٞاال فااٜ  ٟك ء ىخغـٝااـ باداالؿ  ىضلٕنٝاات  ىخااٜ    

تع (. ٗاداـ  لاعا  249: 9226ٝخ٘صب   خَلؿٕل فٜ  ىغنٌ  يٚ بُ  ىَْمَت صلٕنة حْمَٞٞالً )عياِٞ،   

 يااٚ  ىضٖااـ  ىَدلفٞاات  ىَخ٘ صاايت حااٌ حغـٝااـ ٍضَ٘ اات ٍااِ  لأاداالؿ ٗفقاالً ٟك ء ٍضَ٘ اات ٍااِ  ىباالعزِٞ    

 (.3ٗ ىنخلب ٗمَل ٍ٘ضظ الىضـٗه )

 ( أهى أتعاد انداهزَح انتُظًُُح وفماً ِراء يدًىعح يٍ انثاحثٍُ وانكتاب3اندذول )

 أتعاد انداهزَح انتُظًُُح

 الأتعاد انًصذر

Griffin,et.al.,2018:23 .ىبُدـ  ىيي٘مٜ، فل يٞت  ىخغٞٞل،  لاىخن ً الىخغٞٞل  

Nilsen,et.al.,2018:1 .ىيٞلق، فل يٞت  ىخغٞٞل،  لاىخن ً الىخغٞٞل  

Vaishnavi,2019:114 

 ىَْلػ  ىَضخَدٜ ٗ ىخْمَٜٞ  ىقٛ ٝيٖو  ىخغٞٞل،  ىَ٘  ف ٗ ىضٖ٘ؿ  ىغلىٞت ّغ٘ 

 ىقـكة  يٚ حْاٞق  ىخغٞٞل ٗؿ ٌ  لإؿ كة ٗ ىدَو  يٚ  ى٘ لٝت،  لاىخن ً الىخغٞٞل، 

 ضلٗكة  ىخغٞٞل  ىَيخَل ٍِ  صو  لاىخـ ٍت فٜ  َو  ىَ لكٝ .

Kabukye,et.al.,2020:13 .ٗض٘ط  ىلؤٝت،  ىَتئَت، فل يٞت  ىخغٞٞل، ؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞل، ٍلّٗت  ىخْمَٞٞت 

Manzano,2020:30  ،فل يٞت  ىخغٞٞل، حنلفؤ  ى ؾاٜ. ىَتئَت ٗؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞل 

  ىخْلؿً  إىٚ ٍل بشلك إىٞٔ فٜ  لأؿاٞلث ف ث  ىدت ت. لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعز ىضـٗه  انًصذر:
 



  ىخْمَٞٞت فٜ شلمت آىٞلىٞو ىتحاللاث  ىْقلىت فٜ  ىدل قؿك ىت ٗ     ىضلٕنٝت 

(955) 

( ٗ ّغت الً ٍاِ بَٕٞات  ىـك ىات ٗفلضاٞلحٖل ٗعبٞدات  ىَٞاـ ُ  ىَبغا٘د         3 ىخْلؿً  إىٚ  ىضاـٗه ) 

 ٗ ىبلعزِٞ  يٚ:ىٞدخَـ  ىبغذ فٜ حغـٝـ بادلؿٓ ٗاَل ٝخا  ٍ    يب  ىـك ىلث 

 . دعى الإدارج انعهُا:8

حَزااو ٍٖاالك ث  لإؿ كة  ىديٞاال  ىنااالء ث ٗ ىقااـك ث  ىخااٜ  ااـ ٝيااخؾـٍٖل  ىَْٖٞااُ٘ فااٜ  لأؿٗ ك        

 ىقٞلؿٝاات كفٞداات  ىَيااخ٘ٙ ىخْاٞااق ٍٖاالٌٍٖ ٍٗيااؤٗىٞلحٌٖ اْضاالط.  االؿةً ٍاال ٝ االف  لأفاال ؿ فااٜ ٍْلصااب     

مـ ٍِ بُ صَٞ   لأ ضلء ٝؤؿُٗ ٗ صبلحٌٖ  ى٘ ٞاٞت  لإؿ كة  ىديٞل  يٚ فلٝ  ٍِ  لأفل ؿ  ىدلٍيِٞ ٗ ىخ 

 ىَغي٘ات ٗىـٌٖٝ  ىَ٘ كؿ  ىتمٍت  ىَخلعت ٍِ بصو حْاٞق ٍٖلٌٍٖ  ىَْٖٞت. إُ ؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞال ىأ ؿٗك   

مبٞل فٜ ؽي   لاّاخلط اِٞ  لأفل ؿ  ىدلٍيِٞ ىَْل  ت  لأؿ ء  ىغلىٜ ٗ ىْخٞضات  ىْٖلئٞات ٍْٗل  ات  لأّ اغت     

َت ىيضلٕنٝت  ىخٜ حخَزو فٜ  ىخْاٞق ٗ ىخغٞٞل، مَال بُ  ىاـ ٌ  ىَقاـً ٍاِ  لإؿ كة  ىدلٍات       ىَغـؿة ٗ ىَاَ

 ىديٞاال ٝ٘ضااظ ٍااـٙ  لاىخاان ً ٗ ىَاا٘ كؿ  ىخااٜ ح٘فلٕاال  لإؿ كة  ىديٞاال ىخبْااٜ ٗحْاااق  ىخغٞاال فااٜ  ىَْمَاات        

(Vaishnavi,2019:114)  ااـ بشاالك ٗ .(AlShobaki,2016:21)    ًإىااٚ  لإؿ كة  ىديٞاال حااؤؿٛ ؿٗك

٘كٝلً فٜ  ىخغٞٞل، ٗإُ ّضلط  ىخغٞٞل ٝدخَـ  يٚ ؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞل، لأّٖل  ىضٖت  ىَيؤٗىت فاٜ  حؾالف   ٍغ

 ىقل ك ث فٜ  ىَْمَت ٗحغـٝـ  لإٔـ ف ٗ ىؾغظ ىتىخَل كٝت  ىخْمَٞٞت ٗ ىَيؤٗىت  ِ ح٘فٞل  ىخ٘صٞٔ 

 ياٚ  لأفال ؿ  ىدالٍيِٞ فاٜ     ٗ ىَ٘ كؿ ٗ لإشل ف  لإؿ كة  ىخغٞٞل  ىخْمَٜٞ، ىقىل فئّأ ٝياٌٖ فاٜ  ىخا رٞل     

  ب٘ه  ىخغٞٞل.
 

 . فاعهُح انتغُُر:2

َٗٝنِ  لإشلكة إىٚ بُ فل يٞت  ىخغٞٞل ٕ٘ ٍاًٖ٘ ٝلاظ اِٞ  ىنالءة  ىق حٞات ىياالؿ  ىدلٍاو ٗبؿ ئأ     

ّٗضلعااأ، ىاااق  فل يٞااات  ىخغٞٞااال ٕاااٜ ّخٞضااات ىيييااات ٍاااِ  ىخاااال تث ااااِٞ  لأفااال ؿ  ىدااالٍيِٞ ٍٗاااـٝلٌٖٝ  

ل ااو ٍاا   لأفاال ؿ  ىداالٍيِٞ ْٗٝااخش  ْاأ  صاال ء ث ٍلّاات فااٜ  حضاالٓ حْاٞااق  ىخغٞٞاال  ىَبلشالِٝ، إف ٝبااـب  ىخا 

Lyons & Bandura,2019:10) ،)       ًىقىل فٖ٘ ٝدنو ٍقـ ك  ىَدلفات  ىَخلعات عا٘ه ٍال ْٝبغاٜ  ىقٞال

أ ٗمٞاٞت  ىقٞلً أ بٛ إّٖل ٗ ٞات ٍِ  ىخقٞاٌٞ  ىَدلفاٜ ىض ضالء ىزترات  ٘ ٍاو ىقاـكة  ىخْاٞاق  ىَا٘ كؿ         

فىل  ى٘ ج  ىَخلعت ٍٗخغيبلث  ىَٖلً ٗ ى٘ض   ىقٛ ح٘ صٖٔ  ىَْمَت، ٗ اـ ٝاخٌ  ىاخؾـ ً  ىقاـكة     اَل فٜ 

(، ٗ ااااـ بضاااالف Storkholm,et.al.,2018:2 يااااٚ  ٞااااله مٞاٞاااات إؿك ك بمزاااال مااااالءة ٗفل يٞاااات ) 

(Weiner,2009:297         إىااٚ بُ فل يٞاات  ىخغٞٞاال حبغااذ فااٜ مٞاٞاات حقٞااٌٞ  لأفاال ؿ فااٜ ٍْمَاات ىقااـكة )

حْاٞق  ىخغٞٞل اْالء  ياٚ ٍخغيبالث  ىََٖات ٗ ىد٘ ٍاو  ىملفٞات ٗحا٘ فل  ىَا٘ كؿ ىيَؤىيات.           ىَْمَت  يٚ 

ٗٝؤمـ ٕق   ىَبـب بُ  لأفل ؿ  ىدلٍيِٞ  ىاقِٝ ٝخ الكمُ٘ ا٘صٖات ّمال ٍَلريات )ٗإٝضلاٞات( ىقاـك حٌٖ  ياٚ         

َٝنااِ  حْاٞااق  ىخغٞٞاال ىٞخ االكمُ٘ شااد٘ك  الىزقاات ائٍنلّٞاات  ىقٞاالً، اااقىل ٗحنااُ٘  ىَْمَاات صاالٕنة  ْااـٍل 

 (.Larson,et.al.,2017:32ىض ضلء  لاحالق  يٚ صلٕنٝخٌٖ لإصل ء ٕق   ىخغٞٞل )
 

 . الانتزاو تانتغُُر:0

َُغْيع  ىيَْمَت، ٍٗ  بُ ٍقلٍٗت  ىخغٞٞل ٕٜ كؿ  ىادو  ىغبٞدٜ ىيب ل،  إُ  لأفل ؿ ٌٕ  لأىله  ى

ًٍ لإؿ كة  ىخغٞٞل ٝـ ٌ  ىَْمَت فٜ بٗ لث  ىخغٞٞل،  لأٍل  ىاقٛ َٝناِ بُ ٝضداو  ىدالٍيِٞ      فئُ ٗض  ّمل

عٌ مٞاٞات  حدلٍاو  لأفال ؿ ٍا   ىخغٞٞال ٍٗال        ٍُخنٞاِٞ ّٗلصغِٞ ا نوٍ فدله، حخغيب إؿ كة  ىخغٞٞل  ىالؿٛ فٖ

(. َٝنااِ حغـٝااـ ٍاٖااً٘  لاىخاان ً ااالىخغٞٞل Larson,et.al.,2017:32ٝغخلصّ٘اأ ىخْاٞااق  ىخغٞٞاال اْضاالط )

 ىقٛ ُٝدـ ضلٗكٝلً ىيخْاٞق  ىْلصظ ىَبالؿكة  ىخغٞٞال ٗ ىخااٌَٞ    ا ّٔ  ىدقيٞت  ىخٜ حلاظ  ىالؿ اَيلك  ىدَو 

 ىَ ااخلك ىضفاال ؿ  ىداالٍيِٞ ٗ لإؿ كة  ىَيااخٖـفِٞ ىَخلاداات ٍياالك ث  ىدَااو  ىخااٜ ىااخؤؿٛ إىااٚ  ىخْاٞااق        

 ىْلصظ، لأُ  ىخغٞٞل ٝيخينً  َاتً صَل ٞالً ااِٞ  لأفال ؿ ٗٗعاـ ث  ىدَاو  ىَخل اغات ٗفا  ٍال ٝيخانً اٞأ            



 ؿك ىت ٗ     ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت فٜ شلمت آىٞلىٞو ىتحاللاث  ىْقلىت فٜ  ىدل ق

(956) 

ْاٞق  ىخغٞٞل عيب  لأىابلب  ىخاٜ حخضاَِ ٍال ٝقاـكٓ  لأفال ؿ ىيخغٞٞال  ياٚ  ىَياخ٘ٙ          ب ضلء  ىَْمَت اخ

 ى ؾاٜ ٗبُ ٝادي٘  بٛ ىٞو ىـٌٖٝ ؽٞلك ىا٘ٙ  ىخغٞٞال، مَال ٝضاب  ياٌٖٞ  ُ ٝ ادلٗ  اا ٌّٖ ٍيانٍِٞ         

 (.Weiner,2009:296الىخغٞٞل )

 

 انًثحث انثانث: وصف يتغُراخ انذراسح وتشخُصها:

 ىخضلالث  ْٞت  ىـك ىت ) لأفل ؿ  ىَبغ٘رِٞ( حضلٓ فقال ث  لاىاخبٞلُ، ٗفىال    ّل ش ٕق   ىَبغذ 

( ىتىاخـلاه  ياٚ   SPSS,V.26ال خَلؿ ادض  لأؿٗ ث  لإعاالئٞت، ٗال خَالؿ  ىبلٍضٞالث  ىضالٕنة )    

  ىخنل ك ث ٗ ىْيب  ىَئ٘ٝت ٗ لأٗىلط  ىغيلاٞت، ٗ لاّغل فلث  ىَدٞلكٝت، ّٗيب  لاىخضلات ٗملٟحٜ:

 خاتاخ انًثحىثٍُ عٍ أتعاد انداهزَح انتُظًُُح:وصف وتشخُص إ

ٝ ٞل ٍضَُ٘ ٕقٓ  ىاقلة إىٚ ٗصف ٍخغٞل حَنِٞ  ىدلٍيِٞ ٗح ؾٞأ اـلاىت  لأادالؿ  ىَدبالة   

  ْٔ فٜ ض٘ء إصلالث  ىَبغ٘رِٞ  ِ  ىاقل ث  ىَضيـة ىنو ٍْٖل ٗ يٚ  ىْغ٘  ٟحٜ: 

 . دعى الإدارج انعهُا:8

ٌ 4ٝ ااٞل  ىضااـٗه )  ، (Y11-Y17) لإؿ كة  ىديٞاال حعَزااو ااالىاقل ث  ىال ٞاات    ( إىااٚ بُ اُدااـ ؿ اا

%( ٍِ  ىَبغ٘رِٞ ّغ٘  لاحالق )بحاا  ا اـة، بحاا (  ياٚ إصَالىٜ فقال ث ٕاق         68ٗاْيبت  حالق ايغج )

ّٗياابت  ٞال  ىَخ ماـِٝ ٍاِ إصلااالحٌٖ     (8%) ىبداـ ّٗيابت  اـً  لاحاالق )لا بحااا ، لا بحاا  ا اـة( ايغاج        

ٗاَدلٍااو  ؽااختف  (0.92)( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ 3.80ىغياالاٜ )( ٗٝداانم فىاال  َٞاات  ى٘ىااظ  %24)

( ا٘ىاظ  73%( اا  يٚ ّيابت  حاالق ايغاج )    Y17(، إف بىَٖج  ىاقالة ) 76%( ٗشـة  ىخضلات )%24)

(  ىخااٜ حااْص  يااٚ )حاا٘فل  لإؿ كة 78%( ٗشااـة  ىااخضلات )0.86( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ )3.90عياالاٜ)

( اْيابت  Y13ىٔ(، ٗصلءث ب او  لإىاٖلٍلث ٍاِ  ىاقالة )     ىديٞل  ىَ٘ كؿ  ىتمٍت ىْضلط  ىخغٞٞل  ىَؾغظ 

(  ىخااٜ 75%( ٗشااـة  ىااخضلات ) 0.93( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ ) 3.74ٗا٘ىااظ عياالاٜ )  66%)ايغااج )

 ح ٞل إىٚ )حُبقه صٖ٘ؿ عزٞزت لإ ل ك فنلة  ىخغٞٞل ٗإعـ رٔ(.

 ( وصف وتشخُص تعذ دعى الإدارج انعهُا4اندذول )

 انفمراخ

 يمُاس الاستداتح

ط 
س

ى
ان

ٍ
ات

س
ح

ان
 

ف 
را

ح
لاَ

ا

ٌ
ار

عُ
نً

 ا

ف
لا

خت
لا
 ا
م
اي

يع
 

ح 
ات

د
ست

لا
 ا
ثح

س
َ

%
 

 اتفك تشذج

(5) 

 اتفك

(4) 

 غُر يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك تشذج

(1) 

ذد
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%
 

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

Y11 50 20.00 121 48.40 54 21.60 18 7.20 7 2.80 3.76 0.95 25.26 75.12 

Y12 48 19.20 115 46.00 65 26.00 17 6.80 5 2.00 3.74 0.92 24.50 74.72 

Y13 49 19.60 115 46.00 63 25.20 17 6.80 6 2.40 3.74 0.93 24.96 74.72 

Y14 57 22.80 116 46.40 58 23.20 16 6.40 3 1.20 3.83 0.89 23.33 76.64 

Y15 51 20.40 118 47.20 62 24.80 10 4.00 9 3.60 3.77 0.94 24.98 75.36 

Y16 66 26.40 110 44.00 58 23.20 11 4.40 5 2.00 3.88 0.92 23.62 77.68 

Y17 61 24.40 121 48.40 52 20.80 14 5.60 2 0.80 3.90 0.86 22.07 78.00 

 ىَدـه 

  ىدلً
 21.83  46.63  23.54  5.89  2.11 3.80 0.92 24.10 76.03 

     8.00 23.54 68.46  ىَضَ٘ع

 SPSS V26. N = 250 اللاىخْلؿ إىٚ ّخلئش  ىخغيٞو  لإعالئٜ الىخؾـ ً الٍضٞت لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعز ىضـٗه  انًصذر:
 

ٗح ىٞيلً  يٚ ٍل حقـً ٗ ىخْلؿً  إىٚ ّخلئش  ى٘صف  ىخ ؾٞاٜ ىـ ٌ  لإؿ كة  ىديٞل، َٝنِ  ىقا٘ه  

ؿ ااٌ  لإؿ كة  ىديٞاال ٗحلىااٞؼ  ىقااٌٞ فٖٞاال ىيغااا٘ه  يااٚ   إُ  ىَْمَاات  ىَبغ٘راات حخَخاا  اقااـك ٍدااِٞ ٍااِ   

 (.Manzano,2020:30 ىَديٍ٘لث  ىَغي٘ات ىخ ؿٝت ب َلىٖل ٗصلء فىل ٍغلاقلً ىـك ىت )

 



  ىخْمَٞٞت فٜ شلمت آىٞلىٞو ىتحاللاث  ىْقلىت فٜ  ىدل قؿك ىت ٗ     ىضلٕنٝت 

(952) 

 . الانتزاو تانتغُُر:2

، ٗاْيبت (Y21-Y26)( إىٚ بُ اُدـ  لاىخن ً الىخغٞٞل حعَزو الىاقل ث  ىال ٞت 5ٝ ٞل  ىضـٗه )

ىَبغا٘رِٞ ّغا٘  لاحاالق )بحاا  ا اـة، بحاا (  ياٚ إصَالىٜ فقال ث ٕاق   ىبداـ            ( ٍاِ   (67% حالق ايغج 

ّٗيابت  ٞال  ىَخ ماـِٝ ٍاِ إصلاالحٌٖ       (8%)ّٗيبت  ـً  لاحالق )لا بحا ، لا بحاا  ا اـة( اْيابت  اـكٕل     

ٗاَدلٍااو  ؽااختف  (0.87)( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ 3.81( ٗٝداانم فىاال  َٞاات  ى٘ىااظ  ىغياالاٜ ) %25)

( ا٘ىاظ  70%( اا  يٚ ّيابت  حاالق ايغاج )    Y24(، إف بىَٖج  ىاقالة ) 76%( ٗشـة  ىخضلات )%23)

(  ىخاٜ حاْص  ياٚ )حدخقاـ  ى المت      79%( ٗشـة  ىاخضلات ) 0.60( ٗ ّغل ف ٍدٞلكٛ )3.94عيلاٜ )

( اْيابت  Y26بُ  ىخغٞٞل  ىَؾغاظ ىأ ىاٞغق   ىالئاـة ىيَضخَا (، ٗصالءث ب او  لإىاٖلٍلث ٍاِ  ىاقالة )          

(  ىخااٜ 74%( ٗشااـة  ىااخضلات ) 0.93( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ ) 3.72ٗا٘ىااظ عياالاٜ )  60%)ايغااج )

 ح ٞل إىٚ )حـكك  ى لمت حنلىٞف  ىخغٞٞل  ىَؾغظ ىٔ(.

 ( وصف وتشخُص تعذ الانتزاو تانتغُُر5اندذول )
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 اتفك تشذج

(5) 

 اتفك

(4) 

 غُر يتأكذ

(3) 

 لا اتفك
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 لا اتفك تشذج
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Y21 66 26.40 103 41.20 68 27.20 10 4.00 3 1.20 3.88 0.89 22.96 77.52 

Y22 59 23.60 109 43.60 62 24.80 14 5.60 6 2.40 3.80 0.94 24.79 76.08 

Y23 54 21.60 116 46.40 59 23.60 15 6.00 6 2.40 3.79 0.93 24.57 75.76 

Y24 60 24.00 114 45.78 65 26.00 14 5.60 6 2.40 3.94 0.60 15.27 78.80 

Y25 44 17.60 126 50.40 54 21.60 22 8.80 4 1.60 3.74 0.91 24.26 74.72 

Y26 54 21.60 97 38.80 80 32.00 14 5.60 5 2.00 3.72 0.93 25.01 74.48 

 ىَدـه 

  ىدلً
 22.47  44.36  25.27  5.93  2.00 3.81 0.87 22.81 76.23 

     7.93 25.27 66.83  ىَضَ٘ع

 SPSS V26. N = 250 اللاىخْلؿ إىٚ ّخلئش  ىخغيٞو  لإعالئٜ الىخؾـ ً الٍضٞت لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعز ىضـٗه  انًصذر:
 

ٗح ىٞيلً  يٚ ٍل حقـً ٗ ىخْلؿً  إىٚ ّخلئش  ى٘صاف  ىخ ؾٞااٜ ىتىخان ً االىخغٞٞل، َٝناِ  ىقا٘ه       

 لاىخاان ً ااالىخغٞٞل ٗحلىااٞؼ  ىقااٌٞ فٖٞاال ىيغااا٘ه  يااٚ      إُ  ىَْمَاات  ىَبغ٘راات حخَخاا  اقااـك ٍدااِٞ ٍااِ     

 (.Griffin,et.al.,2018:23 ىَديٍ٘لث  ىَغي٘ات ىخ ؿٝت ب َلىٖل ٗصلء فىل ٍغلاقلً ىـك ىت )
 

 . فاعهُح انتغُُر:0

، ٗاْيابت  (Y31-Y37)( إىٚ بُ اُدـ فل يٞت  ىخغٞٞال حَزاو االىاقل ث  ىال ٞات     6ٝ ٞل  ىضـٗه )

( ٍااِ  ىَبغاا٘رِٞ ّغا٘  لاحااالق )بحااا  ا ااـة، بحااا (  ياٚ إصَاالىٜ فقاال ث ٕااق   ىبُدااـ   (68% حاالق ايغااج 

(، 26%ّٗيبت  ٞل  ىَخ مـِٝ ٍاِ إصلاالحٌٖ )   (6%)ّٗيبت  ـً  لاحالق )لا بحا ، لا بحا  ا ـة( ايغج 

( 23%ٗاَدلٍااو  ؽااختف ) (0.85)( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ 3.80ٗٝداانم فىاال  َٞاات  ى٘ىااظ  ىغياالاٜ ) 

( ا٘ىاظ عيالاٜ   73%( اا  يٚ ّيابت  حاالق ايغاج )    Y31(، إف بىاَٖج  ىاقالة )  76%)ٗشـة  ىاخضلات  

رُ ) ى االمت ىااـٖٝل      78%( ٗشااـة  ىااخضلات )  0.87( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ ) 3.90) (  ىخااٜ حااْص  يااٚ ب

( Y34 ىَٖلك ث ٗ ىؾبل ث  ىتمٍت ىخْاٞق  ىخغٞٞل  ىَؾغظ ىٔ(، ٗصالءث ب او  لإىاٖلٍلث ٍاِ  ىاقالة )     

( 74%( ٗشااـة  ىااخضلات )0.89( ٗ ّغاال ف ٍدٞاالكٛ )3.68٘ىااظ عياالاٜ )ٗا 62%)اْياابت ايغااج )

  ىخٜ ح ٞل إىٚ )ٝخٌ حَنِٞ  ىدلٍيِٞ اقاـ حْاٞق  ىخغٞٞل  ىَؾغظ ىٔ(.

  



 ؿك ىت ٗ     ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت فٜ شلمت آىٞلىٞو ىتحاللاث  ىْقلىت فٜ  ىدل ق

(952) 

 ( وصف وتشخُص تعذ فاعهُح انتغُُر6اندذول )
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 اتفك تشذج
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Y31 62 24.80 120 48.00 52 20.80 13 5.20 3 1.20 3.90 0.87 22.43 78.00 

Y32 52 20.80 119 47.60 66 26.40 9 3.60 4 1.60 3.82 0.86 22.37 76.48 

Y33 44 17.60 118 47.20 69 27.60 14 5.60 5 2.00 3.73 0.89 23.77 74.56 

Y34 40 16.00 116 46.40 73 29.20 16 6.40 5 2.00 3.68 0.89 24.13 73.60 

Y35 38 15.20 125 50.00 73 29.20 12 4.80 2 0.80 3.74 0.80 21.44 74.80 

Y36 51 20.40 128 51.20 59 23.60 8 3.20 4 1.60 3.86 0.83 21.61 77.12 

Y37 52 20.80 125 50.00 64 25.60 3 1.20 6 2.40 3.86 0.84 21.85 77.12 

 ىَدـه 

  ىدلً
 19.37  48.63  26.06  4.29  1.66 3.80 0.85 22.51 75.95 

     5.94 26.06 68.00  ىَضَ٘ع

 SPSS V26. N = 250 اللاىخْلؿ إىٚ ّخلئش  ىخغيٞو  لإعالئٜ الىخؾـ ً الٍضٞت لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعز ىضـٗه  انًصذر:
 

ٗح ىٞيلً  يٚ ٍل حقـً ٗ ىخْلؿً  إىٚ ّخلئش  ى٘صف  ىخ ؾٞاٜ ىال يٞت  ىخغٞٞال، َٝناِ  ىقا٘ه إُ    

 ىخغٞٞال ٗحلىاٞؼ  ىقاٌٞ فٖٞال ىيغاا٘ه  ياٚ  ىَديٍ٘الث         ىَْمَت  ىَبغ٘رت حخَخ  اقـك ٍدِٞ ٍِ فل يٞات  

 (.Kabukye,et.al.,2020:13 ىَغي٘ات ىخ ؿٝت ب َلىٖل ٗصلء فىل ٍغلاقلً ىـك ىت )
 

 . خلاصح وصف يتغُر انداهزَح انتُظًُُح:4

ٍااِ  ىَبغاا٘رِٞ  يااٚ إصَاالىٜ  )%68(  ااِ ٗصاا٘ؿ  حااالق اْياابت )7حن ااف ٍدغٞاالث  ىضااـٗه )

 ىاقاال ث  ىَدباالة  ااِ  لأاداالؿ  ىزتراات ىيضلٕنٝاات  ىخْمَٞٞاات ٗ ىَخَزياات ااا )ؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞاال،  لاىخاان ً       

( ٍٗدلٍاو  ؽاختف   0.88( ٗ ّغال ف ٍدٞالكٛ )  3.80الىخغٞٞل، فل يٞت  ىخغٞٞال( ٗا٘ىاظ عيالاٜ ايا  )    

ديٞاال ب يااٚ إىاٖلٍلث  لاحااالق ٗ يااٚ ّغاا٘  ( ٗعقاا  اُداـ ؿ ااٌ  لإؿ كة  ى 76%( ّٗيابت  ىااخضلات ) %23)

(، اَْٞال  ٍخيال اُداـ فل يٞات     68.48%صدئ فٜ  ىَلحبت  لأٗىٚ ٍقلكّت اللأادلؿ  لأؽلٙ ٗاْيابت  حاالق )  

(، ٗعاااو اُدااـ  لاىخاان ً ااالىخغٞٞل  يااٚ  ىَلحباات 68.00% ىخغٞٞاال  ىَلحباات  ىزلّٞاات اْياابت  حااالق ايغااج )

 (.66.83% ىزلىزت ٗاْيبت  حالق )

 ( يهخص وصف وتشخُص يتغُر انداهزَح انتُظًُُح7) اندذول

 الأتعاد

 انًعطُاخ

 الاتفاق

 )أتفك تشذج واتفك( %

انىسط 

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًعُارٌ

 يعايم

 الاختلاف %

 َسثح

 الاستداتح %
 انترتُة

  لأٗه 76.03 24.10 0.92 3.80 68.48 ؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞل

  ىزلىذ 76.23 22.81 0.87 3.81 66.83  لاىخن ً الىخغٞٞل

  ىزلّٜ 75.95 22.51 0.85 3.80 68.00 فل يٞت  ىخغٞٞل

  76.07 23.14 0.88 3.80 67.77  ىَدـه

 SPSS V26. N = 250 اللاىخْلؿ إىٚ ّخلئش  ىخغيٞو  لإعالئٜ الىخؾـ ً الٍضٞت لٍُِ إ ـ ؿ  ىبلعز ىضـٗه  انًصذر:

 

 :الاستُتاخاخ وانًمترحاخانًحىر انراتع: 

 الاستُتاخاخ: ولًا:أ

حدـ  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت ضلٗكة صٕ٘لٝت ىيَْمَلث  ىخٜ حٖـف إىٚ حغقٞ   ىخَٞن، مّٖ٘ل ح٘فل  .2

 ىـ ٌ ٗ لإىْلؿ ىدَيٞت  ىخنٞف ٍ   ىبٞئت ٗ لاىخضلات  لاىخبل ٞت ىيضغ٘ط  ىَؾخيات ٍِ ؽته ح٘صٞٔ 

 َٞن.صٖ٘ؿ  ىخغٞٞل ٗ ىخغ٘ٝل ّغ٘ حغقٞ   ىنالءة ٗ ىال يٞت ٗ لأؿ ء  ىَخ



  ىخْمَٞٞت فٜ شلمت آىٞلىٞو ىتحاللاث  ىْقلىت فٜ  ىدل قؿك ىت ٗ     ىضلٕنٝت 

(952) 

عق  اُدـ ؿ ٌ  لإؿ كة  ىديٞل ب يٚ إىٖلٍلث  لاحالق ٗ يٚ ّغ٘ صدئ فٜ  ىَلحبت  لأٗىٚ ٍقلكّت  .9

اللأادلؿ  لأؽلٙ، اَْٞل  ٍخيل اُدـ فل يٞت  ىخغٞٞل  ىَلحبت  ىزلّٞت، ٗعاو اُدـ  لاىخن ً الىخغٞٞل  يٚ 

  ىَلحبت  ىزلىزت ٗ لأؽٞلة.
 

 :انًمترحاخثاَُاً: 

 ىخْمَٞٞت ال خبلكٓ ٍخغٞل ٕالً فٗ حا رٞل مبٞال فاٜ حياٖٞو  َيٞات إصال ء  ىخغٞٞال ث         حدنٝن  ىضلٕنٝت  .2

ٍِ  بو  ىَْمَت، ٗفىل ٍِ ؽته حقىٞو  ىدقبالث ٗحا٘فٞل ؿٗك ث حـكٝبٞات ٍخؾااات ىضفال ؿ حخاٞظ       

ىٖاٌ حغا٘ٝل ٍٖالك حٌٖ ٗبميالاٌٖ ٍدالكف صـٝاـة حدانم ٍاِ ؽبال حٌٖ  ىغلىٞات  ىخاٜ حياٌٖ فاٜ إّضالط               

  ىخغٞٞل.

 لإخَلً اَ٘ض٘ع  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت، ٗفىل ٍِ ؽاته حدنٝان  ىغاللاث  ىخاٜ حاؤؿٛ إىاٚ       ضلٗكة  .9

  ـكة  ىَْمَت  يٚ حبْٜ ٗحْاٞق حغٞٞل فل و ىَ٘ صٖت  حضلٕلث  ىي٘ق  ىَخغٞلة.

 

 وانًراخع: درانًصا

 انًصادر انعرتُح:أولًا: 

، ؿ ك  ىغلٍاـ،  2ٗ الئف  ىَْمَات، ط   – لإؿ كٝات   ىدَيٞالث   –، ٍبالؿا  لإؿ كة  ىغـٝزات:  ىْملٝالث    9226عيِٞ علٌٝ،  .2
  َلُ.

،  ىضٖاو  لاىاخل حٞضٜ ما ؿ ة فاٜ حغا٘ٝل  ىضلٕنٝات  ىخْمَٞٞات: ؿك ىات         9292 ىدبلؿٛ، ٕلشٌ ف٘مٛ ٗمال، ٕٞلً عياِ،   .9
 حغيٞيٞت ٟك ء ٍخؾقٛ  ىقل ك فٜ ٗم كة  ىخديٌٞ  ىدالىٜ ٗ ىبغاذ  ىديَاٜ، ٍضيات صلٍدات  ىن٘فات، ميٞات  لإؿ كة ٗ لا خاالؿ،        

 (.52 ىدـؿ، )
، ؿٗك  ىيي٘ك  لاىخل حٞضٜ فٜ حدنٝن  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت ٍِ ؽاته  ىا٘ ٜ  لاىاخل حٞضٜ:    9292 يٜ،  َٝلُ  بله،  .3

ؿك ىاات حغيٞيٞاات ٟك ء  ْٞاات  ىقٞاالؿ ث  ىديٞاال فااٜ  ىنيٞاالث ٗ ىضلٍداالث  لإٔيٞاات فااٜ ٍغلفماالث  ىااال ث  لأٗىااظ، كىاالىت         
 فت، صلٍدت  ىال ث  لأٗىظ  ىخقْٞت،  ىدل ق. ىن٘ -ٍلصيخٞل،  ىنيٞت  ىخقْٞت  لإؿ كٝت 

، إؿ كة  ىضٖو  لاىخل حٞضٜ ٗؿٗكٕل فٜ حدنٝن  ىضلٕنٝات  ىخْمَٞٞات: ؿك ىات  ىاخغت ٞت     9222 ىَ٘ى٘ٛ، ٕٞلً عيِ،  .4
 ىَخؾقٛ  ىقل ك فٜ ٗم كة  ىخديٌٞ  ىدلىٜ ٗ ىبغذ  ىديَٜ، كىلىت ٍلصيخٞل، ميٞت  لإؿ كة ٗ لا خالؿ، صلٍدت  ىن٘فت.

، حقٌٞٞ  ىضلٕنٝت  ىخْمَٞٞت ٍِ ؽته ٍبلؿك ث  ىخغيِٞ ٗ ىخغٞٞل فاٜ  ىَيخ ااٞلث  ىدلٍات، ّمالً     9222ٍغَـ،  ىٕ٘ٞب،  .5
 .WWW.AIMIJOURNAL.COM ىل لٝت  ىاغٞت، ٍدٖـ  لإؿ كة  ىاْل ٞت، 
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