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 المىاطنة وعلاقتها بالانتماء التنظيمي
 لدي مىظفي الجامعة 

 

 عمار جاسم الساعدي :المواء الدكتور                                    
 المعهد العالي لمتطوير الامني والاداري -وزارة الداخمية                              

 
 اهمية البحث والحاجة اليه:

 بمسؤولياتيم معالمجت أفراد يعتبر شــــــــعور
  أساسي ركن مجتمعيم ونحو انفسيم تجاه

 وتشيع فوضى الحياة تعد وبدونو في  الحياة،
 وتغمب الضعيف القوي فيأكل الغابة، شريعة
 بالمســــــــــؤولية والفردية، فالشعور الأنانية

 بالواجب، ويــــــــؤدي الشعور يثبتو إلاجتماعية
 والتي نسانيةالإ والقواعد بالمعايير للبلتزام
افرادهِ  وتألف المجتمع وحدة إلى تقود بدورىا
 إقرار يعنى بيا العام بمعناىا المسؤولية ، ان
 وباستعداده افعال من عنو يصدر بما الفرد

 ان عمى القدرة اذ تعد فعال،الا لتحمل نتائج 
 يفي أن عمى والقدرة أولًا، نفسو الفرد يمزم

 وبإرادتو الخاصة جيوده من خلبل بالتزاماتو
 بمفيوم يرتبط الحرة بالإضافة الى ذلك انو

 والواجبات، الحقوقمع  ويتداخل المسؤولية
 والقيم، الأخلبقو واليوية والمواطنة، 

 والاجتماعي،  الفردي والضمير والإدراك،
 الاجتماعية المسؤولية أن ويمكن الافتراض

والوعي للئحساس  بالنفس بالثقة مرتبطة

 وبإدراك والوعي وبالتعميم ،الاجتماعية باليوية
والانتماء سواء الى  الحياة من الإنسان ىدف

: 5991الحارثي، جماعة معينة او مؤسسة )
99 .) 

ىناك من يرى ان الانتماء انو عضوية الفرد 
في الجماعة اذ تعد ضرورة أن يكون الفرد 
جزءاً من الجماعة، اما الإرتباط فأنو يخضع 

نالك من يرى لمسعي العام لمفرد نفسو ، ى
ضرورة ان يشتمل الانتماء عمى الجانبين اي 
ان يكون الفرد جزءاً من الجماعة ، ويرتبط 

يعتبر الانتماء احد ، بيا في ذات الوقت
الاىداف الإنسانية التي تسعى جميع 
المنظمات لبموغو لما لوٌ من آثار فعالة في 
استمرارية العمالة واستقرار حالة العمل 

مية الدوافع الإيجابية بالإضافة الى تن
لمعاممين وزيادة الرضا، فالانتماء التنظيمي 
)ىو استثمار متبادل بين الفرد والمنظمة 
باستمرارية العلبقة التعاقدية بينيما(  يترتب 
عمييا سمـوك الفرد الذي يفوق السموك 
الرسمي المتوقع منو من جانب المنظمة، 
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ورغبة الفرد في إعطاء جزء من وقتو وجيده 
، ومن أجل الإسيام في انجاح واستمرار 
المنظمةِ والإستعداد لبذل مجيوداً اكبر من 
اجل القيام باعمال تطوعية وتَحمل مسئوليات 

 ( 44:  5001إضافية ) الشموي ،
يعد الانتماء التنظيمي مختمفً تماماً عن 
مفيوم الرضا والعمل، ان الفرد قد يكون 

لمنظمة راضياً عن عمموِ، ولكنو قد يكرهُ ا
التي يعمــل فييـــا ويودُ ممارســـــة العمل ذاتو 
في منظمة أخرى وبالعكس انو يحب الفردُ 
العمل في منظمةٌ معينـــــة ولكن قد يكرهُ العمل 

 ( 44: 5009الذي يمارسو )حريم ،
من الملبحظ ان ىنالك عـــــــدد مـــــن 
الأشخاص الذين يعممـــــون في مؤسساتِيم 

يتموا بما ىم عميو في ىذه دون ان ي
المؤسسة وما الذي تمثمـــــــــــو إلييم ومــــــــدى 
انتمائيم ليا. ىل يقتصر عمميم فقط عمى 
انياء يوم العمل باي شكـــــــــل من الاشكال أو 
يحاولـــــــــون ان يظيروا شيئا يمثل انتمائيم، 
ومن ىذه الافكار انطمـــق البحث واحاول ان 

تعرف عمــــــــى العلبقــــــــــــة ما بين يتم ال
 المواطنــــــــة والانتماء التنظيمــــــــي 

اىداف البحث: يستيدف البحث الحالي 
 التعرف عمى: 

 المواطنة لدى موظفي الجامعـــــــــــة  .5
الانتماء التنظيمي لدى موظفي  .5

 الجامعــــــــة 

العلبقة بين المواطنة والانتماء  .4
 مي لدى موظفي الجامعـــــــــة التنظي

يقتصر البحث الحالي عمى  حدود البحث:
موظفي الجامعة المستنصرية في المجمع 

 ومن الذكور والاناث 
 : تحديد المصطمحات

 المواطنة:  .1
بانيـــــــا  عرفها قاموس عمم الاجتماع:

مكانــــــــة أو علبقــــــــة إجتماعيـــــة والتي تقوم 
عــــــي ومجتمــــــع سياســـــي ومـــن بين فرد طبي

خــلبل ىذه العلبقـــة يُقدم الطــــرف الاول " 
المواطن " الولاء ويتولى الطرف الثاني 
الحماية وتتُحــــــــدد ىــــــذه العلبقة ما بين 
الفــــــــرد والدولــــــــة عمى طريق أنظمة الحكم 

 ( 51: 5000القائِمة )ىلبل، 
: ىي ـــا موسوعـــة كولير الأمريكيةعرفتهـ

أكثـــر أشكال العضويـــة اكتمالًا في جماعــــة 
 سياسيـــــة ما.

أما الموسوعة العربية العالمية، فقد عرفتيا 
المواطنة عمى إنيـــــــا: اصطلبح يشيـــــــر إلـــــى 
الإنتمـــــاء إلى امةُ أو وطن )السكري، 

5000 :465 ) 
: تعرف رة المعارف البريطانيــــةامــــا دائ

المواطنة))بانيا علبقة بين فرد ودولة كما 
يحددىا قانون تمك الدولة متضمنة مرتبة من 
الحرية وما يصاحبيا من مسؤوليات وتسبغ 
عميو حقوقاً سياسية مثل حقوق الانتخاب 
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: 5991وتولي المناصب العامة(( )عاطف، 
16 ) 

عريف دائرة : سيتم اعتماد تالتعريف النظري
المعارف البريطانية تعريفا نظريا لمفيوم 

 المواطنة في البحث الحالي 
الدرجة الكمية التي  التعريف الاجرائي:

يحصل عمييا المستجيب من خلبل اجابتو 
عمى فقرات المقياس المستخدم في البحث 

 الحالي 
تعددت التعريفات لمفيوم الانتماء التنظيمي: 

 عرفو كل من الانتماء التنظيمي فقد 
"، إعتقـــــــاد  Monday5999 "ما واداي

قـــــــــوي وقبــــــول من جانب الفــــــرد لاىداف 
وقيم المنظمة ورغبــــــــــةً في بـــــذل أكبــــر عطاء 
ممكـــن لصالح المنظمـــــة التي يعمل فييا 
الفـــــــــرد، مع رغبة قوية في الاستمرار 

 نظمة بعضوية ىذه الم
 & Baron) بارون وكرين بيرج عرفو 

Green Berg)  بأنو )) درجة اندماج الفرد
 بالمنظمة واىتمامو بالاستمرار فييا((

 (44: 5001)الشموي، 
: ان   يــــالتعريف النظري للانتماء التنظيم

الباحث قــــــد تبنـــــى وجيــــــة نظـــــر ماواداي 
تعريف فان التعريف النظري ىو نفس ال

 المشار اليو في اعلبه 
: الدرجـــــة الكميــــــة التي التعريف الاجرائي

يحصـــل عمييـــــا المستجيب من خــــلبل اجابتوِ 

عمى فقـــــــرات المقيـــــــاس المستخـــــــدم في 
 البحــــــــث 

 الإطار النظري: 
 نبذة تاريخية عن مفهوم المواطنة

مال مبدأ المواطنـــــــة يرجـــــع إن اصــــــــل استع
من ناحيــــــة تاريخيـــــة إلى كممـــة مــواطن  

civis""  في الحضارتين اليونانية والرومانية
ولفظ المواطنــــــة تـــــم إستعمالو لمدلالـــة عمى 
وضعية قانونية لمفرد في اثينا وروما وىي ما 

و يعود أصل كممة civitash""تعرف ب
اطنة ومدلوليا إلى الحضارة اليونانية المو 

وكانت تعني  (Polis)القديمة، والكممة من 
المدينة بعدىا بناء حقوقيا ومشاركـــــــة في 
شؤون السياســـــة ومن 

إن ،  بالإنجميزية  (Citizenship)الكممــــــــــة
الاصل النظري لمفيوم المواطنة ، أن 

ــع التي تستوعب المواطنة ىي الدائـــــرة الأوســـ
مختمف الانتماءات في المجتمع ، كما أنيا 
تضع المعايير التي تمـــــزم الأفراد بواجبـــــات 
والتزامات معينة تحقق الاندماج والمشاركة 
في تحقيق مصالح الأفراد والوطن من 
ناحيــــــة ، ومن جية اخرى تتسم المواطنة 

لأىداف وسبل تكريسيا بالمسؤولية العامـــــة وا
الوطنيــــــة التي يمكن تحقيقيــــــا من خلبل 
اطر رسمية وبنية وعي مخطط ليــــا ويتم 
الإشراف عمييــــــا وتقييميــــا من قبل أجيزة 
الدولة ومحاسبة الإخلبل بمبادئيا من خلبل 
مؤسسات الدولة كل حسب تخصصيا 
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وطبيعة عمميا وتعتبر المواطنة الحالقة التي 
ار جميع الانتماءات لصالـــح تضمن انصي

الوطن ضمن أطر نظامية ومن خلبل 
الالتقاء عمى أرضية المصمحة الوطنية 

 ( .   541:  5994العامــــة ) محمد ، 
يعتبر الحفر في الأصول المغوية 
والاصطلبحيـــــة لممواطنة في الفكر العربي 
والغربي أمراً لا يقتضيو اختلبف النظم 

مدت منيا المفاىيــــــم المرجعية التي است
فحسب، بل يُضاف اليو اختلبف حقول 
الَمعرفة التي كانت محضناً مباشراً لكل 
مصطمح وموجياً لدلالتو في الثقافتيـــــن 
العربية والغربية ومن ثم تتضح آىمية تأصيل 
المفيوم وبحثو في إطار المحاضن الفكرية 
بمنطمقاتيا المرجعيـــــة والتي توجب عمى 

 احــــث القراءة التاريخية ليذا المصطمـحالب
 (.511: 5004)منال، 

لقد ارتبط مبدأ المواطنــــــــة بحركة نضال 
التاريخ الإنسانــــي من أجل العــــدل والمســـاواة 
والإنصاف قبل أن يستقر مصطمح المواطنـــــة 
وما يقاربــــو من مصطمحات في الأدبيات 

بوية، وتصاعد النضال السياسية والفكرية والتر 
واخذ شكل الحركات الاجتماعية منذ قيام 
الحكومات الزراعية في وادي الرافدين مروراً 
بحضارة سومـــــر وآشــــــور وبابـــــل وحضارات 
بلبد الصين واليند وفارس وحضارات 
الفينيقيين والكنعانيين وساىمت ىذه 
الحضارات وما انبثق عنيا من أيديولوجيات 

يـــــة في وضـــــع أســــــس لمحرية والمساواة سياس
والتي تجاوزت إرادة الحكام فاتحة بذلك آفاقاً 
رحبة لسعــــي الإنســــــــــان لمتأكيد عمى فطرتـــــو 
ثبات ذاتـــــــو وحــــــق المشاركـــــة الفعالــــــة في  وا 
إتخاذ القـــــرارات وتحديد الخيارات الأمر الـــذي 
فتح المجال لمفكــــر السياســــي الإغريقي ومن 
بعدهِ الرومانــــي ليضـــــع كـــــل منيمــــا آسس 
خاصة لممواطنة والحكم الجميـــــــوري، لقد 
افرزت التجارب التاريخيــــة معاني مختمفـــــة 
لممواطنة فكــــراً وممارســـــة تفاوتتً مع المفيوم 

ة حســــب آراء المؤرخيــــن ، المعاصر لممواطنـــــ
وحتى في التاريخ المعاصــــر اذ تنوعت 
إفرازات مفيــــوم المواطنــــة بحســـــب  الافكار 
السياسية والاجتماعية التي لا يمكن قراءتيا 
وفيميـــــــا ونقدىا بمعـــــــزل عمى الظروف 
المحيطة بيا أو بعيداً وعن الزمان والمكــــان 

ادىما الاقتصـــادية والسياسيــــــة بكل أبع
والاجتماعية والأيديولوجية والتربوية ، ومن ثمَ 
لا يمكـــــن التآصيل السميــــم لمفيـــوم المواطنـــــة 
نما  بإعتباره نتاجاً لفكر واحد مبســـــط وا 
باعتبار إنو نشأ ونمى في ظل محاضـــــن 

ــــا وعقائــــــدىا فكرية متعـــــــددة تنوعـــــت نظرياتي
ولأن قضية المواطنة  في ظروف تشكميا ، 

محـــــوراً رئيسـيـــــاً في النظرية والممارسة 
الديمقراطية الحديثـــــة ، فإن تحديد أبعادىـــــا 
وكيفيــــــة ممارستيـــا تنبع من الطريقة التي 
يَمنح بيا ىذا النظــــام أو ذاك حقوق 

ميــــع ومـــــدى وعي المواطنين المواطنــــــة لمج
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وحرصيم عمى أداء ىذه الحقـــــوق والواجبات 
وفي القرن الحادي والعشرين شيــــــد مفيوم 
المواطنـــــة تطــــــوراً مال بو منحى العالميـــــة 
وتحددت مواصفــــات المواطنــــــة الدوليــــــة عمى 

 النحـــــو الاتي : 
 وجــــود ثقافات مختمفـــــةالاعتـــــراف ب  
 احتــــرام حـــق الغيــــر وحريتو  
 الاعتــــراف بوجــــود ديانات مختمفة  
  فيــــــــم وتفعيــــل أيديولوجيات سياسيـــــة

  مختمفــــة
 فيـــــم اقتصاديات العالم  
 الاىتمـــام بالشــــؤون الدوليـــــة  
  الدوليالمشاركـــــة في تشجيع السلبم 
  المشاركة في إدارة الصراعـــــات بطريقة

 اللبعنـــــف
ىـــــــذه المواصفـــــات لممواطن القرن الواحد 
والعشريــن يمكــــن فيميــــا بشكـــل افضل في 
صـــــورة كفاءات تُنمييا مؤسســــــات المجتمــــــع 
لتزيد من فاعمية إلارتباط بين الافراد عمى 

ـــوى الشخصــــي والاجتماعــــــي المستــــــ
والقومــــي والـــــــدولي ويكون ذلك بتنمية  
.قدرات معينة لمتفكير تحسم وتنظم في الوقت 
نفسو الاختلبفات الثقافية، ومواجية 
المشكلبت والتحديات كأعضاء في مجتمع 

ويستند ىذا المنحى في إرساء  عالمي واحد
 يزتين  مبدأ المواطنة العالمية عمى رك

عالميـــة التحديـــات في طبيعتيا مثل  الأولى:
عـــــدم المســـاواة الاجتماعية والاقتصادية، 

والامتلبك غير المتســــاوي لتقنيــــات 
نخفاض الخصوصية، والتدىور  المعمومات وا 

 .البيئي وتيديد السلبم
ان ىنالك أممــــتاً ومجتمعـــــات ذات  الثانية:

قافـــــات وآعراف وتقاليــــد ونظم ديانــــات وث
 مختمفة

أسفرت الاجتيادات الغربيــــة المعاصـــرة  
لتحميـــل طرفي ىذه المعادلــة عن تفاعـــلبت 
جديـــة تتمخص في صياغة عناصـــــر جديـــدة 
لممواطنة، وتأسيس مصطمح جديد في 
الخطاب المعاصر ىو )المواطنة العالمية( أو 

دة الأبعاد( التي تبمورت في )المواطنة عدي
البعد  –البعد الاجتماعي  –)البعد الشخصي 

وأىابت  (البعد الزماني –المكاني 
بالمؤسسات السياسية والتربوية تحقيقيا من 

 :خلبل العناصر التالية
 الإحساس باليوية  
 التمتع بحقوق معينة  
 المسؤوليات والالتزامات والواجبات  
 ور ما في مسؤولية المواطن في لعب د

 .الشؤون العامة
 السيد،  قبول قيم اجتماعية أساسية(

5005 :559 ) 
 قيم المواطنة:

عدة مكونات وعناصر أساسية  ىنالك
لممواطنـــــة ينبغي أن تتكامـــــل جميعيـــــاً لكي 
تحقــــق المواطنة وىذه العناصر جميعاً قد 
تختمف حسب اختلبف السياســـــات 
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رفـــــي والأيدلوجـــــي لممجتمـــــع والمنظـــــور المع
اذ تزيــــــد وتتكامـــــل في مجتمــــــع وتنقص في 

 آخر ىذه العناصر ىي:
وجود الانتماء لموطن اذ يعد شعور  .5

داخمـــــي يجعـــل المواطـــن يعمــــل بحمــــاس 
خلبص للبرتقاء بوطنو والدفــــــــاع عنـــــو  وا 

ــــن ومن ىـــــــنا يكون لمفرد والعمل بولاء لموطــ
أن يفتخر بوطنــــوِ وبالدفـــــاع عنــــــو ويحـــــرص 
عمى سلبمتوِ ويرى في الدفــــاع عنـــــو شـــــرف 

 وعز عالي.
وجــــــــود مجموعــــــة من الحقوق التي  .5

ــوطن وىــــذه  يتمتـــــع بيــــا الفـــــرد داخل الــ
ات عمى الدولــــة والمجتمع الحقوق تعد واجب

ومن ىذه الحقـــــوق توفير الرعايا الصحية 
الأساسيــــة والحيـــــاة الكريمـــــة  والخدمات

والمســـــاواة والحرية الشخصية وحق التممك 
والرأي والإعتقاد والعمل وحفظ الحقــــــوق 
 الخاصة بـــــو وحفـــــظ الديــــن وىـــــذه الحقـــــوق
يتمتـــع بيــــا المواطنيــــتن دون فصل أو 

 .استثناء
وجـــــــود مجموعــــــة من الواجبــــات عمى  .4

الفــــــــرد أن يقـــــوم بيـــــا وىي تعــــد حقـــــوق 
المجتمع والدولة ومنيــــا المشاركــــــة السياسيـــــة 

ـــي فــــي الانتخابـــــات فيـــــي واجــــب وطنـ
وكذلك الدفــــاع عـــــن الـــــوطن والمساىمــــة فــــي 
تنميتــــو والحفاظ عمى مرافقــــو العــــام 
والتكاتــــف مــــع أفـــــراد المجتمــــع ويقوم بيا 

مكانياتــــو   الفــــرد حســــب قدراتــــو وا 

وجـــود قدر من المشاركة الاجتماعية  .4
ل المجتمعية مثل لممواطن في الأعما

الأعمال التطوعية غيرىا من الأعمال التي 
  .تيم في خدمة الوطن

وجــــود القيـــــم العامـــة لــــدى الفــــرد وىـــــي  .1
القيــــــم الموجـــودة فـــي مجتمعــــة فمثلًب بالنسبـــــة 
لممجتمــــع الإســــلبمي فـــــإن ىنـــــاك قيــــــم مثـــل 

مانة والإخلبص والصدف والصبر وغيرىا الأ
وفي النيايــــة نجــــد أن المواطنــــة بشكـــل 
بسيـــط ىـــي إنتماء الإنسان لبقعـــة ارض 
يُستقر بشكلٍ ثابــــت فييـــا ودولـــة يحمــــل 
جنسيتيـــا ويكــــون مشاركــــاً فـــي الحكـــم 

مـــع سائـــر  ويخضـــــع لمقانــــون ويتمتـــــع
المواطنيـــن بمجموعة من الحقوق والالتزامات 
بأداء مجموعـــــــة من الواجبـــات تجــــاه الدولـــة 
ومن ىنــــا فإن العنصر الأساسي في 
المواطنـــــة ىـــــو الانتمـــــاء الــــذي لا يتحقــــق إلا 
بوجود تربية وطنية ومن ىنا يترتب عمى 

يمقراطية ثلبث أنواع من المواطنة الد
الحقـــــوق والحريات والتي يجــــب ان يتمتع 
بيـــا الفــــرد وىــــي تعبر عن مستويــــات 

  :المفيوم وىي
الحقوق المدنية )المستوى المدني(: مثل  - أ

الحــــــق في الحيــــاة الكريمـــة والحــــق فـــي 
ــق الآمان عمى شخصوِ وعدم اعتقالــــو والحـــ

فــــي الممكيــــة وحريــــة الانتقال وحماية القانون 
لو وحرية الفكر والوجدان والدين والتعبير 

 وحق الطفل في اكتساب الجنسية 
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الحقوق السياسية )المستوى السياسي(:  (  - ب
مثل حق الإنتخاب والترشيــــح والعضــــــوية 
 فــــي الأحزاب

فــــة والحــــق فــــي والجماعــــات السياسيــــة المختم
 التجمــــع وتقــــمد الوظائــــف العامــــــــــة

الحقوق الاقتصادية والثقافية والاجتماعية  - ت
)المستوى الاقتصادي(: مثل الحــــق في 
العمل من خـــلبل نقابـــات والحــــق فـــي 
الرفاىيــــة الاجتماعيـــة والحـــق فــي الســـكن 

والتنميـــة والبيئـــة نضيفيمـــا النسبة  والمساعـــدة
لمواجبات فيناك الكثير منيا واجب دفع 
 الضرائب وطاعة القوانين والدفاع عن الدولة

وعند البحث عن المفاىيم  :الترشيح - ث
المتداخمة ايضا مع مفيــــــوم المواطنــــة نجـــد 
ان ىنـــــاك مفاىيـــــم قــــد تدخل عمى المواطنـــــة 
وتســـــيء الييــــا مثل الانعزالية او الانقسامية 

معظم المفاىيم المرتبطة بكسر  وكذلك
العلبقة بين الفرد والدولة أسي كسر الرابطة 
القانونية التي تتضمن مجموعة من الحقوق 
والواجبات والمسؤوليـــــات )اسلبم اون لاين، 

 انترنت(.
 مكونات المواطنة  
نات أساسيــــــة لممواطنة عناصر ومكو   

ينبغــــي إن تكتمــــل حتـــى تتحقــــق المواطنــــة 
يُعرف  أولًا : الانتماء :وىــــذه المكونات ىي 

الانتماء ))بأنو النزعة التي تدفــــع الفــــرد 
لمدخـــول في إطــــار اجتماعــــي فكــــري معيــــن 

اييـــر بما يقتضيــــو ىـــذا مـــن الـــتزام بمع

وقواعـــــد ىذا الإطار وبنصرتو والدفــــاع عنو 
في مقابل الأطر الاجتماعية والفكرية 
الأخرى((  عمى الرغم من إن مفيوم الانتماء 
الاجتماعـــي يعانـــي مـــن  التعقيــــد والغمـــوض 
، فانو يُعتبر من أكثر المفاىيـــم تداولًا في 

وية المعاصرة ، الأدبيات السوسيولوجيا والترب
ويميل الباحثون في عمم الاجتماع إلى 
تحديـــــد الانتماء الاجتماعـــي لمفــــرد وفقـــاً 
لمعيارين أساسيين متكاممين ىما : المعيار 
الثقافي الذاتي الذي يأخذ صورة الولاء 
لجماعة معينة أو عقيدة محددة ، ثم المعيار 
 الموضوعي الذي يتمثل في معطيات الواقع
الاجتماعي الذي يحيط بالفــــــرد أي الانتمــــاء 
الفعمـــي لمفــــرد أو الجماعة، فالولاء يعد 
الجانب الذاتــــي في مســــــألة الانتمــــاء والذي 
يعبر عن أقصى حدود المشاركة الوجدانية 

 والشعورية بين الفرد وجماعة الانتماء. 
تضمن إن مفيوم المواطنة ي ثانياً: الحقوق:

حقوقــــــاً يتمتـــع بيــــا جميــــع المواطنيـــن وىـــي 
في ذات الوقت واجبـــــات عمـــى الدولــــة 

وبالتالــــي فان مُعظم الدساتير في والمجتمـــع 
تحديدىا لحقوق المواطن ترجـــــع إلى مواثيـــــق 
حقــــوق الإنسان وأىميـــا الإعلبن العالمي 

( 5941لإنســــان الصادر عام )لحقــــوق ا
والتفصيل الوارد في العيد الدولي الخاص 
بالحقــــــوق السياسيــــة والمدنيــــة والعيد الدولي 
الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية 
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والثقافية الصادرين عن ىيئة الأمم المتحدة 
  (  5966عام )

اذ تختمف الدول عن ثالثاً: الواجبات: 
لبعض في تحديـــــد درجــــــة ونوعيــــة بعضيا ا

الواجبات المترتبة عمى مواطنييــــا بإختلبف 
الفمسفة التي تقـــــــوم عمييا الدولـــــــة )ىلبل، 

5000 :14 ) 
 دراسات سابقة:

    2002دراسة الجبوري  
مفيوم المواطنة لـــــدى طمبـــــة  إشارة الى قياس

دانية لطمبة جامعة بابل الجامعـــة دراســــة مي
من خلبل استقراء طبيعة مفيــــــوم المواطنــــة 
لــــدى طمبـــة الجامعـــــــة، والوقوف عمى 
الفروقات بين طمبة الجامعة فيما يتعمق 
بالمواطنة ومتغير الجنس، الخمفية 
الاجتماعية، والمستوى الاقتصادي، ومستوى 

إن تعمم الوالدين والتي اظيرت النتائج 
% منيم يتمتعون بدرجة عالية من 41.4

% بمستوى وسط 40.5المواطنة، مقابل 
% بمستوى ضعيف. كما تبين إن 54.4و

ىناك علبقـــــة معنويـــــة ما بين مفيوم 
المواطنــــة إذ اتضــــح إن الإنــــاث أكثــــر 
مواطنـــة مـــن الذكور. والشيء نفســـــو عــــن 

فيــــوم المواطنــــة والخمفيـــــة العلبقــــة بين م
الاجتماعيــــة إذ تبين إن ذوي الخمفية 
الحضريـــة أكثـــر مواطنة من غيرىم. أما عن 
العلبقة بيـــــن المستــــوى الاقتصادي ومفيوم 
المواطنــــة اذ ايــــدت الدلائل عمى إن الطمبة 

من الطبقة المتوسطة ىم أكثر مواطنة من 
ولم تتضـــح أيــــة علبقـــــة بين  غيرىم ىذا

مفيــــــوم المواطنـــــة والحالــــة التعميميــــة لموالدين 
 (5001)الجبوري، 

 2002دراسة علام   
اشارة الدراسة الى التعرف عمى فاعميـــــة   

برنامــــج مقتــــرح في تنميــــة قيــم المواطنــــة 
بشعبــــــة الدراسات لـــدى الطمبـــــة والمعممين 

عن ىذا  الاجتماعية بكميــــة التربية ويتفـــــرع
قيم  : ماىيالســـؤال الأسئمة الفرعية التالية

المواطنــــة التي ينبغــــي تنميتيــــا لــــدى الطمبــــة 
مستوى ىو  المعمميــــن بكمية التربية؟ ما

الطمبة العاممين في ىذه القيم؟ ما ىو 
الذي يتم اقتراحو لتنمية قيم المواطنة  البرنامج

لـــدى الطمبــــة العاممين بكمية التربية؟ ما ىو 
أثر تدريس البرنامج المقترح في تنمية قيم 
المواطنة لــــــدى الطمبـــــة المعممين بكمية 
التربية؟ اذ اظيـــــرت النتائـــــج الى ان ىنالك 

وى ) فـــــــرق ذي دلالة إحصائية عند مست
( بين متوسطي درجات الطمبة  0.05

المعممين في مقيـــــاس تنمية القيم قبــــل وبعـــــد 
تطبيــــــق البرنامـــــج المقتـــرح لتنمية المواطنة 

وىناك فرق ذو دلالة .لصالح التطبيق البعيد
( بين  0.05إحصائية عند مستوى ) 

متوسطي درجات الطمبــــــة المعممــــين في 
ختبار التحصيل لممكــــــون المعــــرفي لقيـــــــم إ

المواطنة قبل وبعد تطبيــــــق البرنامـــــج المقترح 
 لتربيــــــة المواطنــــة لصــــالح التطبيـــق البعيد
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وىنالك يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند 
( بين متوسطـــــي درجـــــات  0.05مستوى ) 

ـــن فــــي مقيــــاس الـــــوعي بقيـــــم الطمبـــــة المعمميـ
المواطنـــة قبـــــل وبعــــد تطبيـــــق البرنامـــــج 

وىنالك  المُقترح لصـــالح التطبيق البعدي
علبقـــــــة إرتباط ما بين تنميـــــة القيـــــم 
والتحصيــــل لممكــــون المعرفي لمقيــــم لدى 

علبقة ارتباط بيــــــن وىناك   الطمبة المعممين
تنميــــة القيــــم ودرجـــة الوعـــي بيــــا لدى 

وىناك علبقة ارتباط بين  الطمبــــة المعممين
التحصيل لممكون المعرفــــي لمقيــــــم ودرجـــــة 

حجم وان  الوعــــي بيــــا لـــدى الطمبة المعمميــن
المواطنة تأثير البرنامج المقترح لتنمية قيـــــم 

عينة البحث( إلى )  لدى الطمبة المعممين
وان  ( كما يقاس بمعادلة مربع إيتاء 0.01

حجم تأثير البرنامج المقترح لتنمية المكون 
المعرفي لقيم المواطنة لدى الطمبة المعممين 

( كما يقاس بمعادلة مربع إيتا  0.01إلى ) 
 (  5009) علبم ، 

 1987 موسى دراسة
 الفـــــروق عن الكشف فيتمحضت الدراسة 

 الاجتماعية، المسؤولية في الجنسيـــــن بين
 من وطالبةٍ  طالباً  ستيــــن من وتكونت العينـــــة

 إشراف تحت التربــــــــوي التأىيل مراكــــــز
 المسؤولية مقياس وتم إعتماد الأزىر، جامعة

 ورشاد ناىية أبو الدين لصلبح الاجتماعيــــــة
 أن إلى الدراسة موسى، وخمصت زالعزي عبد

 الاجتماعية بالمسؤولية إحساسا أكثــــــر الذكور

 أن إلى أشارت الدراســـــة كما .الإناث من
 تستثير المسؤولية التــــــي المجالات

مجالات  عن تختمـــــف لمذكــــــــور الاجتماعية
 مفيوم أن يؤكد عمىما وىــــــذا الإناث،

 البعد أحادي ليس اعيةالاجتم المسؤولية
 ابعاد توجـــــد أنو الأبعاد بمعنى متعدد ولكنو
 طبيعةو  تناسبت الاجتماعية المسؤولية في

 تساير وأبعــــاد أخرى النفســــي، وتكوينو الذكـــر
 أن لمباحث تبيــــن فقــــد الأنثــــى طبيعــــــة
وأكــــثر  العامة، بالشؤون انشغالًا  أكثر الذكور

 للآراء مقاومة وأكثر العدوان، رد عمى رةقُد
 ممارسة الألعاب إلى ميلًب  وأكثر الوالدية،
 ميلًب  وأكثر لمقانون، احتراما وأكثر العنيفة،
 أكثر الإناث أن حين في .العممية لمقراءة
 وأكثر الأقميات، مع الحسنة لممعاممةُ  ميلًب 
 في وأكثر انضباطا البمد، شؤون عمى قمقاً 

 والاىتمام بالظمم إحساسا ثروأك الدراسة،
 .بالخوف والشعور العامة بالصحة

  2002دراسة مشرف 
 عـــــن الكشـــــف إلى ىذه الدراســـــــة إشارة

 ومستوى الأخلبقـــي التفكيــــر مستــــــوى
 طمبــــة الجامعة لدى الاجتماعية المسؤولية
 عن الكشف إلى بالإضافة بغزة، الإسلبمية
التي  منيما كل في والفروق يما،بين العلبقة
 الجنــــس، والمستوى لمتغيرات  تعزي

ومستـــــوى  الوالدين، تعميم ومستوى الدراسي،
،  الأســــــرة وحجــــم الاقتصـــادي، الأســـــرة

 التفكير مستوى أناظيـــــرت نتائــــج البحـــث اذ 
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 المرحمة يقع في الجامعة طمبة لدى الأخلبقي
 الأخلبقي التفكيــــر مــــراحل مــــن ـــــةالرابع
الــــتمسك  مـــــرحمة تقابـــــل وىي لكولبرج، الستة

الاجتماعـــي  والنظــــام بالقانـــــون الصـــــارم
 متوسط مستوى إلـــى المـــرحمة ىــــذه وتشيــــر

 النتائج أظيرت كما .التفكير الأخلبقي من
من  مرتفع مستوى دييمل الجامعة طمبــــة أن

 علبقة وجودو  الاجتماعية المسؤولية
 التفكير مستــــوى بـــين دالة موجبــــة ارتباطيـــــة

 طمبة لـدى الاجتماعيـــة الأخلبقــــي والمسؤولية
 وجــــــود عــــن النتائــــج كشفـــت الجامعة كمــــا

 ـــنبي التفكيـــــر الأخلبقـــي فروق في مستــــــوى
 وكذلك الإناث، ولصالح والإناث الذكور

 والكميات العممية الكميات بين وجود فروق
لا  حين في الأدبية، الكميات ولصالح الأدبية
 الأخلبقي التفكير مستوى في فروق توجد
المستوى  لمتغير تعزى الجامعة طمبة لدى

أو  السكنية، المنطقة متغير أو الدراسي،
 متغير أو والأم، الأب تعميم مستوى متغير

 أظيرت كما.للؤسرة  الاقتصادي المستوى
 مســــتوى في فروق وجود الدراسة نتائج

 طمبـــة الجامعـــــة لــــدى الاجتماعيـــة المسؤولية
 الإناث، ولصالح والإناث الذكور بينما 

 مستوى دلالة في ذات فروق وجود وكذلك
 العممية الكميات بين الاجتماعية المسئولية

الكميات  ولصالح الأدبية الكمياتو 
 وجـــــود الدراســــة نتائــــج بينت كمـــــا.الأدبيــــة
 الاجتماعيــــة مستوى المسؤولية في فروق

 ومستـــوى الابتدائي الأب مستــــوى تعميــــم بيــــن
 مستـــــوى ولصــــالح الإعــــدادي الأب تعمــــيم
 في فروق لك وجودوكذ الإعدادي، التعميــــم
 مستوى بين الاجتماعية المسؤولية مستوى
 الأم تعمــــيم الابتدائي ومستـــــوى الأم تعميـــم

 الأم تعميم مستــــوى ولصــــالح الجامعـــي
مستوى  في فروق وجــــــود تبين كما .الابتدائي
 الجامعـــة طمبـــة لـــدى الاجتماعيــــة المسؤولية

 العالي المستوى الاقتصادي تذا الأسرة بين
 المنخفض الاقتصادي المستوى ذات والأسرة

 ذات فروق وجـــــــود عدم النتائج أظيرت كما
 لدى الاجتماعية المسؤولية مستــــوى في دلالة
 متغيرا لمستوى إلى تعزى الجامعة طمبة

 أو السكنية، المنطقة متغير أو الدراسي،
  (5009)مشرف،  الأسرة متغير حجم

 الانتماء التنظيمي:
يعتبر الانتماء أحــــد الأىــــداف الإنسانيـــــة 
التي تسعــــى جميــــــع المُنظمات لموصول اليو 
لما لو من أثــــــر فعال في استمرارية العمالة 
واستقرار العمل فضــــلًب عن تنميــــة الـــــدوافع 

نتماء الإيجابيــــة لمعاممين وزيادة رضاىم ، فالا
التنظيمي ىو)) استثمار متبادل بين الفرد 
والمنظمة باستمرارية العلبقة التعاقدية بينيما 
يترتب عميو سموك الفرد سموكاً يفوق السموك 
الرسمي المتوقع منو من جانب المنظمة 
ورغبة الفرد في إعطاء جزء من وقتو وجيده 
من أجل الإسيام في نجاح واستمرار المنظمة 

لبذل مجيود أكبر والقيام بأعمال والاستعداد 
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تطوعية وتحمل مسئوليات إضافية(( ومفيوم 
الانتمـــــاء التنظيمـــــي مختمـــــف تمامـــــاً عن 
مفيوم الرضا والعمل فالفرد قـــد يكــــون راضياً 
عن عممــــو ولكنـــو يكــــره المنظمة التي يعمل 
فييا ويودي ممارسة نفس العمل في منظمة 
أخرى وبالعكس احيانا يحب الفرد العمل في 
منظمةُ معينة ولكِنو يكره العمل الذي يمارسو 

تنــــاول الباحثــــون مفيوم الانتماء وقد  ،
التنظيمي في بـــداية ظيــــوره بشكـــل عــــام دون 
الالتفات إلى آبعاده المختمفة ولكن الدراســــات 

تنظيمي لو الــــلبحقة أظيرت أن الانتماء ال
عدة أبعاد معظم الدراســـــــات المبكرة 
استخدمت مقياســـــاً احـــــادي البعـــــد لقيــــــاس 
الإنتماء والذي ينظر إليو الأن عمى أنو 
مفيــــــوم متعــــــدد الآبعاد وبشكل أكثر 
تفصيــــــلًب يــــــرى بعض الباحثين أن أبعاد 

ماط الانتماء الانتماء التنظيمي تشمل ان
ومجال الانتماء اذ أن نمط الانتماء يشير 
إلى الأشكال المختمفة للبنتماء اما مجال 
الانتماء فيشير إلى الأشياء التي يمكن لمفرد 
أن ينتمي إلييا يمكن أن يأخذ الانتماء 

 :التنظيمي الأشكال المختمفة التالية
 مجال الانتماء:

ويشير إلى  :الانتماء العاطفي .5
لفرد مع المنظمة وانيماكو فييا تطابق ا

وارتباطو شعورياً بيا ويعبر عن قــــــوة رغبة 
الفــــــرد في الاستمــــــرار بالعمل في منظمــــــة 
معينـــــة لأنو يتوافق مع أىدافيــــا وقيميـــــا 

ويرغب في المشاركة في تحقيق تمك 
 .الأىداف

ويشير إلى  الانتماء الاستمراري: .5
ة الفرد ليبقى في العمـــــل  بمنظمة قوة رغب

معينة لاعتقاده بان ترك العمل فييا سيكمفــــــو 
الكثير فالعاممون ذوي الانتماء المستمر 
العالي يبقون في المنظمة لأن عمييم أن 
يفعموا ذلك )يضطرون إلى ذلك( إما بسبب 
إدراك قمة البدائــــــل أو بسبــــــب الخــــــوف من 

 .المرافقة لترك العمل في المنظمةالتضحية 
(: ويشير إلى )الأدبي الانتماء المعياري 

شعور الفــــــرد بانو ممزم بالبقاء في المنظمة 
بسبب الضغوط التي يمارسيا الآخرون 
فالأشخاص الذين يقوى لدييم الانتماء 
المعيــــــاري يأخذون في حساباتيم إلى حد 
بعيد ماذا يمكن ان يقولو الأخــــــرون لو تــــــرك 

يسبــــــب  العمل بالمنظمــــــة؟ فيو لا يريد أن 
ليم قمقاً لشركتو أو يترك انطباعاً سيئاً لدى 
زملبئــــــوِ بسبب تركو لمعمل إذن فيو التزام 

 .أدبي حتى لو كان عمى حساب نفسو
اما فيما يتعمق بمجال  :مجال الانتماء - ب

الانتماء والذي يشير إلى الأشياء التي يمكن 
 لمفرد أن ينتمي إلييا فقد أشار الباحثون إلى

 : نقطتين
الأولى: أن الانتماء التنظيمي أحيانا قد  

يتداخل مع مصطمحــــات أخـــــرى مثل الانتماء 
 الميني والانيماك في العمل وقد آكد

(Morrow , 1983)  عمى أن الانتماء
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التنظيمي لكي يعتبر متغيراً يستحق الدراســـة 
لذاتو يجب أن يظير اختلبفاً جوىرياً في 

م الأخـــــرى المتعمقة بو وان يكون لــــو المفاىيــــــ
دور جوىــــري في تفســــــير متغيرات النتائــــج 
 اليامـــــــة كالأداء وترك العمل وقد استنتج

Morrow  أن الانتماء التنظيمي ))ىو مفيوم
متعدد الأبعاد ويختمف عن الاشكال الأخرى 
من الانتماء في مكان العمل ولذلك فيو 

 ((لدراسة لذاتويستحق ا
أكد الباحثـــــون عمى أن الواقع  النقطة الثانية:

الفعمي يشير ان المنظمات تضم داخلب 
 –تحالفات وكيانات متعــــــددة )المالكون 

العملبء..( وكل  –الموظفون  –المديرون 
منيم لو أىدافو وقيمة الخاصة والتي قـــــد 

نظمــــة تتطابق أو تتعــــــارض مع قيــــــم الم
ذاتيــــا ولذلك فـأنو يمكن فيم الإنتماء 
التنظيمي بشكل أفضل إذا ما تمـــــت دراستـــــــو 
كمجموعـــــة من الانتماءات المتعددة وجية 
النظر ىذه أكـــــــدت عمى ان العاممين في 
المنظمة يُمكن أن تكون ليم انتماءات متعددة 

راع بين انتماءات وأنـــــــو قد يكــــــون ىنالك صِ 
الفرد واذ إن المنظمة مكونــــــة من مجموعات 
فرعية متعــــــدد او جماعات فـأن العاممين 
يمكن أن يظيـــــروا انتمـــــاءً لواحدة منيا أو 
أكثر، وبناءاً عمى ذلك قد يتم قيـــــــاس 
الإنتماء الإجمالي لممنظمة إذا كان المطموب 

عمى مستــــــوى المنظمة  فيــــــم وتوقع السموك
أما إذا كان عمى مستـــــوى يتصل بكيــــان 

داخل المنظمة فيمكن قياس الانتماء لذلك 
 5006) الطائي ، .الكيان )فرق العمل( مثلبً 

 ( 494ــ  494: 
  دراسات سابقة:
(" الثقافة التنظيمية (2005دراسة الشموي 

وعلبقتيا بالانتماء التنظيمي: ))دراسة 
نية عمى منسوبي كمية الممك خالد ميدا

العسكرية، المدنيين والعسكريين(( اشارت ىذه 
الدراسة الى التعرف عمى مستوى الثقافة 
التنظيمية بالكمية، وكذلك التعرف عمى 
مستوى الانتماء التنظيمي لمنسوبييا، وتحديد 
علبقة الثقافة التنظيمية بالانتماء التنظيمي ، 

ا ان مستوى توصمت الدراسة في نتائجي
الثقافة التنظيمية سائد بدرجة مرتفعة نسبيا 
مستوى الانتماء التنظيمي مرتفع لدى 
منسوبي الكمية ، توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الانتماء التنظيمي وفقا 
لمتغير طبيعة العمل لصالح العسكريين ، لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

ي وفقا لاختلبف الخصائص الانتماء التنظيم
 (  5001الشخصية والوظيفية ) الشموي ، 

 اجراءات البحث: 
: تألف مجتمــــــع البحــــث من مجتمع البحث

موظفــــي الجامعة المستنصرية )المجمع( 
والذي يضم كميات الآداب والتربية والعمــــــوم 
من كلب الجنسين اذ بمغ عدد الموظفين 

  ( موظف وموظفة5100)
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( 500: بمغت عينة البحث )عينة البحث
مــــوظف ومـــــوظفـــة تم اختيارىم بطريقة 

 عنقودية. عشوائية 
من اجل تحقيق اىداف البحث  اداتا البحث:

الحالي قام الباحث ببناء اداة البحث 
 وكالاتي:

 مقياس المواطنة 
 تحديــــــد المفيـــــوم المراد قياسو – 5
 ت المفيـــــوم المراد قياسوتحديـــــد مجالا – 5
 صياغــــة الفقــــــرات  -4
 تحميل الفقـــــرات  -4

ـ تم تحديد المفيوم من خلبل تبني تعريف 
دائرة المعارف البريطانية: التي تعرف 
المواطنة ))بانيا علبقة بين فرد ودولة كما 
يحددىا قانون تمك الدولة متضمنة مرتبة من 

مسؤوليات وتسبغ  الحرية وما يصاحبيا من
عميو حقوقاً سياسية مثل حقوق الانتخاب 

 وتولي المناصب العامة((  
عرض المقياس بصورته الأولية عمى 

 الخبراء )صلاحية الفقرات(
يتفق المتخصصون في مجال القياس     

النفســـــــي عمى أىميــــــة الصدق في فقرات 
ــاس المقاييس النفسيــــــة لأن صـــــدق المقيــ

يعتمد في الأساس عمى صدق فقـــــــراتو )عبد 
 (514: 5991الرحمن، 

ويُعد المقياس صادقــــــاً إذا كان يبدو صالحاً  
في ظاىره وبصورةٍ مبدئية من خلبل النظر 
إلى عنوانو وتعميماتو والوظيفـــــة التي يقيســــيا 

وتمثيل الفقــــــــرات للؤىــــــداف المقيسة، مما 
حي بأن المقياس من حيث ظاىره أنو يو 

مناســـــــــب إلى حـــــــدٍ ما لمغـــــرض المطموب 
 ( 550: 5919قياسو )سمارة ،

يُعد أفضـــــل طريقـــــة لمتأكــــيـد مــــن الصدق   
الظاىـــــري لممقياس ىي عرض فقـــراتــــو عمى 

 صلبحيتومجموعــــة من الخبراء لمحكم عمى 
س الخاصية المراد قياسيــــــا، وبناءً في قيا

عمى ذلك عــــرُض المقياس بصيغتــــو الأولية 
عمى مجموعة من المختصيــــــن في العموم 

( خبراء 1التربوية والنفسيـــــة والبالغ عددىم )
( لمحكم عمى صدق الفقـــــــرات 5)ممحق 

لمقياس المسؤولية الاجتماعية، وبعد أن أبدى 
آرائيم وملبحظاتيــــــم عمى فقرات الخبراء 

المقياس تم تحميميا ومعالجتيا واعُتمدت نسبة 
% من عدد الخبراء لقبول الفقــــــرة، وعند 10

تطبيــــق ىذا المعيار عُدت جميع الفقـــــرات 
صادقـــــة في قياسيا لممواطنــــة، وبناءً عمى 
ملبحظات وآراء الخبراء لم يتم حذف فقرة من 

ات المقياس، بل تم اضافة فقرتين وبذلك فقر 
 ( فقرة 40يكـــــون المقيـــــاس مـــؤلف من )

لغرض  وضوح التعميمات والفقرات:ـ 
معـــــرفــــة مـــــدى وضوح التعميمات والفقــــرات 

( طالبا 50قام الباحث بعرض الفقرات عمى )
وطالبة تم اختيـــــارىم بصــــورة عشوائية وقد 

من خلبل التطبيق أن التعميمات تبين 
والفقرات واضــــحة ومفيـــــومة وقد استغرق 

 دقيقة(. 51متوسط وقت الإجابة )
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: لقــــــد تم تطبق التحميل الإحصائي لمفقراتـ 
مقياس المواطنة بصورتـــــو الأولية عمى 

( طالبا وطالبـــــــة واعتمـــــدت ىذه 400)
لفقــــــرات وىي نفــــس العينـــــة لأغراض تحميل ا

عينــــة التطبيق النيائي ويؤكد )ننل( في ىذا 
الصدد أن نسبـــــــة عــــــدد أفراد العينة إلى عدد 

 1:5الفقـــــرات يجب ألا تقل عن نسبــــــــة 
لعلبقــــــة ذلك بتقميل فرصـــــة الصدفـــــــة في 

تخــــــدم عممية التحميل ولما كان العــــــدد المس
في ىذا البحث يجعــــــل نسبــــــة عدد الأفـــــراد 
الذين اجــــري عمييم التحميل إلى عدد الفقرات 

فانـــــو يعـــــد منسجما مع العــــــدد  1:5أكثر من 
الكمي لمفقرات. وان اليــــــدف من ىذا 
الإجــــــراء ىــــو الإبقاء عمى الفقرات الجيدة في 

ــــاس وقد تم استعمال أسموب المقيـ
المجموعتين المتطرفتيــــن بوصفـــــو إجـــــراء 

 لتحميل الفقرات وكما يأتي 
لغرض إجراء  المجموعتين المتطرفتين:ـــ 

التحميل بيذا الأسموب تم إتباع الخطوات 
 الآتية:

 ــ تحديد الدرجة الكمية لكل استمارة.   
رجة إلى ــ ترتيب الاستمارات من أعمى د  

 اقل درجة.
% من الاستمارات الحاصمة 59ــ تعيين   

عمى الدرجات العميا في المقياس وبمغ عددىا 
% من 59( طالبا وطالبة و501)

الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات الدنيا 
( طالبا وطالبة، تمثــلبن 501وبمغ عددىا )

مجموعتيـــــن بأكبـــــر حجم وأقصى تمايــــز 
طبق الاختبــــار التائي لعينتيــــن  ممكـــن ثم

مستقمتيـــــن لاختبار الفرق بين متوسط درجات 
المجموعة العميا والمجموعة الدنيا في كل 
فقرة. وعدت القيمة التائية مؤشرا لتمييز كل 
فقرة بمقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة 

( وقد كانت الفقرات جميعيا مميزة 5996)
( وبذلك أصبح 0.01عند مستوى دلالة )

( 40المقياس بصورتو النيائية يتكون من )
 ( يوضح ذلك 5فقرة والجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 



 ( 333)  ....................... اء التنظيمي لدى موظفي الجامعة)المواطنة وعلبقتيا بالانتم 

                 

                                                                                         

 
 ( يوضح القوة التمييزية لفقرات مقياس المواطنة5جدول )               

 
 

 ت

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 المحسوبة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 يالحساب

 الانحراف المعياري

5 4.49 0.16 4.54 5.49 9.44 
5 4.46 5.55 4.96 5.51 4.01 
4 4.41 5.50 4.69 5.54 4.61 

4 5،65 5،45 5،09 0،94 5،11 
1 4،01 5،09 5،01 5،05 1،11 
6 4،51 5،09 5،91 5،05 55،49 
9 4،19 0،96 5،15 5،51 6،10 
1 5،66 5،09 5،65 0،99 4،69 
9 5،91 5،55 5،44 0،41 9،99 

50 4،59 5،05 5،91 0،90 6،44 
55 5،11 5،55 5،90 0،10 6،55 
55 4،55 0،11 5،04 0،99 9،09 
54 5،15 5،005 5،15 0،94 1،64 
54 5،15 0،94 5،99 0،94 1،91 
51 5،61 0،90 5،55 0،11 1،91 
56 5،61 0،90 5،15 0،11 1،60 
59 4،51 0،11 5،45 5،01 4،69 
51 5،19 0،15 5،05 0،14 1،14 
59 4،54 0،14 5،15 0،94 1،15 
50 4،15 5،94 5،41 5،51 4،64 
55 5،94 5،05 5،61 0،15 1،15 
55 4،01 5،56 5،96 0،94 1،95 
54 5،94 0،99 5،94 0،99 1،44 
54 4،44 5،09 5،90 0،19 9،64 
51 4،61 5،05 5،59 0،90 9،54 
56 5،96 0،14 5،90 0،64 6،14 
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59 4،44 0،41 5،55 0،99 1،10 
51 4،45 0،14 5،94 0،16 5،91 
59 5،45 5،45 5،19 0،99 1،04 
40 5،15 0،96 5،90 5،55 4،65 

 
يعتبر  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية:

معامل الارتباط بين درجة الفقــــــرة والدرجة 
ية مؤشراً لصدق البناء ولقد استعمل الكم

معامل ارتباط بيرســــــون لإستخراج العلبقة 

الارتباطية بين درجـــــــــة كــــــل فقــــــرة من 
فقــــــرات المقياس والدرجــــــة الكمية وقد كانت 

( 5معاملبت الارتباط جميعيا دالة والجدول )
 يوضح ذلك      

 
 لبت الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس المواطنةيوضح معام( 5الجدول )

معامل  الفقرة معامل الارتباط  الفقرة معامل الارتباط الفقرة
 الارتباط

5 0،45 51 0،44 59 0،10 
5 0،41 56 0945 40 0،15 
4 0،41 59 0964 
4 0،69 51 0914 
1 0،41 59 0944 
6 0،60 50 0965 
9 0،41 55 0944 
1 0،11 55 0945 
9 0،61 54 0،45 

50 0،10 54 0،15 
55 0،44 51 0،44 
55 0،41 56 0،44 
54 0،11 59 0،15 
54 0941 51  
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 الخصائص السايكومترية لممقياس:  
: يعتبر الصدق من VALIDITYالصدق:   

الخصائص الأساسيــــــة في بنــــاء المقاييس 
ـــــاس الـــــذي يثبت التربويـــة والنفسيـــــة والمقي

صدقو ىــــــو المقياس الذي يقيـــــس السمـــة 
( 55: 5919التي وضع من اجميا )إبراىيم ،

وقد تحقق في المقياس الحالي أنواع الصدق 
 الآتية:

يعد  :FACE VALIDITYالصدق الظاهري
الصدق الظاىــــري الإشـــــارة إلى ما يبدو أن 

من اجمـــــو أي  المقيـــــاس يقيس ما وضع
مـــــدى ما يتضمـــــن فقـــــرات يبــــدو أنيا عمى 
صمة بالمتغيـــــر الذي يقـــــاس وان مضمـــــون 
المقيــــاس متفــــــق مع الغرض منو. وىو 
المظير العام لممقياس مــــــن حيـــــث نوع 
المفردات وكيفيـــة صياغتيـــا ومدى وضوحيا 

 (. 540: 5990)الإمام ،
وقد تحقــــق ىذا النوع من الصــــدق في ىــــذا 
المقيــــاس عنــــدما عرضت فقراتــــو عمى 
مجموعة من المحكمين والمختصين في 
التربية وعمم النفــــس لمحكــــم عمى صلبحيتيا 

 في قياس الخاصية المراد قياسيا.
 CONSTRUCTصدق البناء 

VALIDITY: و مـــــدى قــــــدرة يُقصــــــد بـــــ
المقيـــــاس عمى كَشف السمـــــة أو أي ظاىـــــرة 
سموكيــــة معينــــة وييتـــــم ىذا النوع من 
الصــــدق بطبيعـــــة الظاىرة التي يقيسيا 
المقياس أي مدى تضمينو بناءً نظرياً محددا 

أو صفةٍ معينة وتم استخراج مؤشرات تدل 
 ل الآتي:عمى ىذا الصدق من خلب

يُعد  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية:
معــــامل الإرتباط ما بين درجة الفقرة والدرجة 
الكمية مؤشراً لصِدق البناء ولقد استعمل 
معامل إرتباط بيرسون لإستخراج العلبقة 
الارتباطية بين درجة كل فقرة من فقرات 
المقياس والدرجـــــة الكميـــــة وقـــــد كانت 

 عاملبت الارتباط جميعيا دالة.  م
 :Reliabilityالثبات  
يقصد بو أن يكون متسقا في تقدير   

العلبقـــــة الحقيقية في السمــــة التي  يتم 
قياسيا وذلك بأن لا يظير نتائـــــج متناقضــــة 
عند تكـــــرار إستخدامو عمى الفــــرد نفســـــوِ 

 ولعــــدة مرات.
م إيجاد ثبات الإختبار في واحياناً يت   

البحث الحالي وذلك باستخدام طريقة أعادة 
الاختبار حيث تم التطبيق لممــــــرة الأولــــى 

( 40عمــــى عــــدد افراد العينة البالغ عددىم )
قد تم اختيارىم عشوائياً  وتم إعادة التطبيق 
لممرة الثانية عمى نفس الأفراد بعد مــــرور 

وتم إستخراج معامل الارتباط بين أسبــــوعين 
التطبيقين باستخدام معامل ارتباط بيرسون اذ 

( وىو يمثل 0،15بمغ معامل الارتباط )
معامل الاتســـــاق الخارجي، وىــــو معامل 
ثبات يمــــكن الركون إليو وفقا لممعيار 

 المطمق. 
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من اجل بناء ـ مقياس الانتماء التنظيمي: 2
الإنتماء التنظيمي تم مقياس لقيــــــاس 

الاطلبع عمى الادبيات والدراسات السابقة 
 وفي ضوء ذلك تم اجراء الاتي: 

ـــ تحديد المفيوم المراد قياسو: اذ تم تبني 
في الانتمـــــاء  5999وجية نظر اماواردي 

 التنظيمي 
ــ مكونات المفيوم المراد قياسو: تم الاعتماد 

 ماواردي عمى المكونات التي وضعيـــــا ا
 ــ صياغة الفقــــرات 

 ــ التحميل الاحصائي لمفقــــــرات 
عرض المقياس بصورته الاولية عمى 

 الخبراء )صلاحية الفقرات( 
من اجل التعــــرف عمى صلبحية الفقرات اذ   

تم عرضيا بصورة اولية عمى مجموعـــة من 
المختصين في التربية وعمم النفس لتحديد 

لفقــــرات اذ بمغت الفقرات مدى صلبحيـــة ا
( فقرة وفي ضوء اراء المختصيــــن تم 56)

الإبقاء عمى الفقرات التي حصمت عمى نسبة 
% فأكثر وبناءاً عمى ذلك فقد تم 10اتفاق 

الابقاء عمى جميع الفقــــرات وبيــــذا يكون 
( 56المقياس بصورتو الاوليــــة مــــؤلف من )

 فقرة.  
لغــــرض  والفقرات: ـ وضوح التعميمات

معــــرفــــة مــــدى وضـــوح التعميمــــات والفقــــرات 
( موظف 50اذ قـــام الباحث بعرضِيا عمى )

وموظفة اذ تم اختيارىم عشوائياً وتبين خلبلو 
ان التعميمات والفقرات واضحــــةً ومفيومــــة 

 50واستغـــــرق وقــــت الاجابـــة حــــوالي )
  دقائق(

من اجل تصحيح  -: تصحيح المقياس -
المقياس تم صياغة فقرات المقياس بصورة 
واضحة ومفيومة أما بدائــــل الاستجابـــــة نحـــو 

 اوافق بشدة،مضمــــون الفقــــرات فيــــي )
غير موافق، غير موافق  ،اوافق، متردد

 (595949491يقابميا سمـــم درجــــات ) بشدة(
تم تطبق  صائي لمفقرات:ـ التحميل الاح

مقياس الانتماء التنظيمي بصورتوِ الاوليــــة 
( مــــوظـــف وموظفـــــة وتم 400عمى )

الاعتماد عمى ىذه العينة لأغراض تحميل 
الفقرات ويؤكــــد )ننمي( فــــي ىــــذا الصدد ان 
نسبـــــة عـــدد افــــراد العينــــة الى عدد الفقــــرات 

لعلبقـــة  1:5 تقــــل عــــن نسبة يجب ان لا
ذلك بتقميــــل فرصة الصدفة في عممية 
التحميل وعندما كان العدد المستخــــدم في ىذا 
البحث يجعــــل نسبــــة عــــدد الافــــراد الذين 
اجرى عمييم التحميل الى عدد الفقرات أكثر 

فان ذلك يُعد منسجما مع العدد  1:5من 
، اذ ان اليدف من ىذا الاجراء الكمي لمفقرات

لغرض الابقاء عمى الفقرات الجيدة في 
المقياس اذ تــــم إستعمال اسموب المجموعتين 
المتطرفتيــــن بوصفــــوِ إجراء لتحميل الفقرات 

 وكما يأتي:
ـــ المجموعتيـــن المتطرفتيــــن: من اجل إجراء 

طوات التحميل بيـــذا الاسمــــوب تــــم اتباع الخ
 الاتية:
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 ــ تحديد الدرجة الكمية لكل استمــــارة   
ــ ترتيب الاستمارات من اعـــمى درجــــة الى   

 اقـــل درجــــــة 
% من الاستمارات الحاصمة 59ــ تم تعيين   

% من 59عمى الدرجات العميا في المقياس و
الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات الدنيــــا 

بأكبر حجـــم واقصى  وتمثلبن مجموعتان

تمايـــز ممكــــن ومن ثم تطبيق الاختبار الثاني 
لعينتين مستقمتين لاختبار الفروقات  ما بين 
متوسط درجات المجموعة العميا والمجموعة 
الدنيا وقد كانت جميـــع الفقـــرات دالــــة، وبذلك 
اعتمد الاختبار بصورتو النيائية اذ تكون من 

 ( يوضح ذلك 4ل )( فقرة والجدو 56)

 
 ( يمثل القوة التمييزية للبنتماء التنظيمي 4جدول )                     

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار

5 4.94 5.59 5.51 5.55 9.59 
5 4.49 5.41 5.04 0.99 9.51 
4 4.45 5.51 5.91 0.99 55.69 
4 5.59 5.44 5.11 0.54 9.99 
1 4.11 0.59 4.91 0.56 1.11 
6 5.95 0.54 5.94 0.54 5.69 
9 4.95 0.51 4.14 0.51 4.6 
1 4.54 0.54 5.9 0.54 6.49 
9 4.19 0.51 4.54 0.51 9.69 

50 4.55 0.54 5.41 0.51 5.49 
55 5.6 0.51 5.1 0.51 4.04 
55 4.44 0.51 5.04 0.55 55.91 
54 4.96 5.41 5.51 0.54 9.99 
54 4.91 5.51 5.09 5.04 54.54 
51 5.96 5.45 5.14 0.59 1.6 
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56 4.55 5.51 5.95 0.51 55.91 
59 4.96 5.41 5.11 0.54 9.99 
51 5.91 5.49 5.96 0.59 9.61 
59 5.9 0.56 5.9 0.56 4.01 
50 5.94 0.54 5.91 0.51 5.61 
56 5،59 0،11 5،44 0،11 50،94 
59 5،55 0،15 5،54 0،49 50،94 
51 5،66 0،61 5،51 0،11 56،41 
59 5،64 0،11 5،05 0،19 1،11 
50 5،64 0،65 5،46 0،61 54،91 
55 5،95 0،51 5،55 0،15 9،11 
55 5،19 0،64 5،14 0،95 9،19 
54 5،61 0،11 5،55 0،94 6،11 
54 5،96 0،41 5،51 0،94 1،94 
51 5،94 0،15 5،94 0،96 9،009 
56 5،66 0،64 5،51 0،49 59،41 

 
: يعتبر علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية

معامل الإرتباط مابين درجة الفقرة والدرجة 
الكمية مؤشراً لصدق البناء ولقد تم استعمال 
معامل ارتباط بيرسون من اجل استخراج 

بين درجة كل فقــــرة  العلبقة الارتباطية ما
والدرجــــة الكميــــة وقـــــد كانت معامــــلبت 

( يوضح 1الارتبـــاط جميعيا دالة والجدول )
 .ذلك 
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 ( معاملبت الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس الانتماء التنظيمي1الجدول )
معامل  ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت

 الارتباط
 

5 0،44 55 0،45 55 45،0 
5 0،41 55 0،41 55 11،0 
4 0،45 54 0،49 54 65،0 
4 0،11 54 0،45 54 41،0 
1 0،16 51 0،11 51 49،0 
6 0،45 56 0،16 56 44،0 
9 0،45 59 0،44   
1 0،49 51 0،45   
9 0،16 59 0،45   

50 0،45 50 0،44   
  

 :الخصائص السايكومترية لممقياس
يعتبر الصدق من : VALIDITYالصدق:  

اىم الخصائص الاساسية في بناء المقاييس 
التربوية والنفسية والمقياس والذي يثبت مدى 
صدقو ىو المقياس الذي يقيـــس السمة التي 

( 55: 5919وضِع من خلبليا )ابراىيم ،
وقـــد تحقــــق في المقياس الحالي انواع 

 الصدق الاتية:
 :FACE VALIDITYيالصدق الظاهر 

يعتبر الصدق الظاىري الاشارة الى ما يبدو 
ان المقياس يقيس ما وضـــع من اجموِ اي 
مدى ما يتضمن فقـــرات اذ يبدو انيا عمى 
ن مضمون  صمة بالمتغير الذي يقــــاس وا 
المقياس متفق مع الغرض منو. وىو المظير 

العام لممقيــــاس من خلبل نوع المفردات 
اغتيا ومدى وضوحيــــا )الامام وكيفية صي

،5990 :540.) 
وتم التحقق في ىذا النوع من الصدق من  

ىذا المقياس عندما عُرضت فقراتو عمى 
مجموعة من الخبراء والمختصين في التربية 
وعمـــم النفـــس لمحكـــم عمى صلبحيتيـــا في 

 قياس الخاصية المراد قياسيا.
 CONSTRUCTصدق البناء 

VALIDITY:  يُقصد بيا مدى قدرة القياس
عمى كشف السمة او اي ظاىــــرة سموكية 
معينة وييتــــم ىــــذا النوع من الصدق بطبيعــــة 
الظاىـــــرة التي يقيسيـــا المقياس اي مدى 
تضمينو بناءات نظرية محددة او صفة معينة  
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وتم إستخراج مؤشرات تَدل عمى ىذا الصدق 
عتين المتطرفتيــــن من خلبل اسموب المجمو 

 وعلبقـــة الفقـــرة بالدرجـــة الكميــــة 
يقصد بو ان يكون و Reliabilityالثبات 

متسقا في تقديـــر العلبقـــة الحقيقيـــة في السمــة 
التي يقيسيا وذلك بأن لا يظير نتائج 
متناقضة عِند تكرار استخداموِ عمى الفـــرد 

: 5995اوي ،نفسوِ ولعدةِ مرات )عودة وممك
594 ) 

وقد تم إيجاد ثبـــات الإختبار في البحث 
الحالي وذلك باستخـــــدام طريقــــةَ إعادة 
الاختبار اذ تم تطبيقو لممرة الاولى عمى عددٍ 

( والذين تم 40افراد العينة والبالغ عددىم )
اختيارىم عشوائيا ومن ثم اعادة التطبيق لممرة 

بعد مرور  الثانيــــة عمى نفس الافراد
اسبوعيـــن ومن ثم استخراج معامل الارتباط 
بين التطبيقين من خلبل إستخدام معامل 
ارتباط بيرسون اذ بمغ معامل الارتباط 

(  والذي يمثل معامل الاتساق 0،91)
الخارجي، وىو معامل ثابت يمكن الرجوع 

 اليو وفقاً لممعيار المطمق.
ائل اذ تم استخدام الوسالوسائل الاحصائية: 

 الاحصائية الاتية:

ــ الاختبار التائـــي لعينـــة واحــــدة لإستخراج  5
الفــــرق بيــــن الوســــط الفرضــي ومتوسط 

 العينـــة. 
ـ الاختبار التائـــي لعينتيـــن مستقمتيـــن  5

لإستخراج القـــوة التمييـــزية والفـــرق لمتغيرات 
 البحث.

ســــون لاستخراج ــ معــامل إرتباط بير  4
 العلبقة بين متغيرات البحث ومعامل الثبات.

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها: 
 ــ المواطنة لدى موظفي الجامعة  1
بين التحميل الاحصائي لمبيانات بإن   

( 505، 54متوسط افراد العينة بمغ )
( اما المتوسط 4،45بانحراف معياري )

فــــة دلالة ( ولغرض مَعر 90الفرضي اذ بمغ )
الفرق بينيما تم إستخدام الاختبار التائي 
لعينـــة واحدة اذ بمغت القيمة التائية المحسوبة 

( ومن خلبل مقارنتيا مع القيمة 49،06)
( عند مستوى دلالة 5،91الجدولية البالغة )

( تبين ان ىناك فرقا بين الوسط 0،01)
( 6الفرضي ومتوسط افــــراد العينة والجدول )

 ضح ذلك يو 
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 ( يوضح القيمة التائية والمتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي الانتماء التنظيمي 6جدول )
المتوسط  العينة

 الحسابي
المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

500 54 ،505  90 4،45 49،06  5،91 
 

إن من أىم  يُمكن تفسير النتيجة اعلبه
العوامل الرئيسية لنجاح وفعاليـــة أي تنظيـــم 
ىــــو وجـــود الطاقات الإبداعية من الأفــــراد 
العامميــــن فيــــو اذ يعتمد نجاح وفعاليـــة 
وكفــــاءة ىـــذه التنظيمات عمى مـــــدى إستعداد 
ىؤلاء الأفراد لمعمــــل بكفاءةٍ ودقةٍ وأتفان و 

ا التنظيم لذا فإن فعالية الأفــــراد لا لانجاح ىذ
تعتمد فقـــط عمى الإعداد والتدريب والتطويــــر 
فحســــب بل تعتمــــد بقـــدرٍ أكبر عمى درجــــة 
ومستــــوى إنتماء ىؤلاء الأفــــراد لمتنظيمـــات 

 التـــي يعممون بيا.
 

ـــــ الانتماء التنظيمي لدى موظفي 2
 الجامعة: 

من خلبل التحميل الاحصائي لمبيانات  تبين  
( 44،15بان متوســـط افــــراد العينـــة بمغ )

( اما المتوسط 4،45بإنحراف معياري )
( ولاجل معرفة دلالة 91الفرضي فقد بمغ )

الفرق بينيما استخدم الاختبار التائي لعينة 
واحدة اذ بمغت القيمة التائية المحسوبة 

القيمة الجدولية  ( وعند مقارنتيا مع55،50)
( 0،01( عند مستـــوى دلالـــة )5،91البالغة )

اظيرت ان ىنالك فرقاً ما بين الوسط 
( 9الفرضي ومتوسط افراد العينة والجدول )

 يوضح ذلك 
 

 ( يوضح القيمة التائية والمتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي الانتماء التنظيمي 9جدول )
المتوسط  العينة

 الحسابي
 المتوسط
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

500 44،15 91 4،45 55،50  5،91 
 

يُمكن تفسير النتيجة اعلبه في إن العوامل 
الرئيسية لنجاح وفعالية أي تنظيم ىو وجود 
الطاقـــات الإبداعيــــة من الأفــــراد العامميــــن 

ح وفعالية وكفاءة ىذه فيو اذ يعتمد نجا

التنظيمات من خلبل استعداد ىؤلاء الأفراد 
تفان  لإنجاح ىذا  لمعمل بكفاءة ودقة وا 
التنظيم ليذا فإن فعالية الأفراد لا تعتمد فقط 
عمى الإعداد والتدريب والتطويـــــر فحســـــب بل 
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تعتمد بقدر عمى درجة ومستوى انتماء ىؤلاء 
 ممون بياالأفراد لمتنظيمات التي يع

ــ العلاقة بين المواطنة والانتماء  3
 التنظيمي لدى طمبة الجامعة 

معرفة العلبقة ما بين المواطنة  من اجل
والانتماء التنظيمي اُستخدم معامل ارتباط 

( 0،44اذ بمغ معامل الارتباط ) بيرسون
ولغرض معرفة دلالة الارتباط تم استخراج 

حسوبة القيمة التائية اذ بمغت القيمة الم
 ( يوضح ذلك 1( والجدول )64،1)

 ( يوضح معامل الارتباط بين متغيري البحث مع القيمة التائية  1جدول )         
 القيمة التائية المحسوبة معامل الارتباط متغيري البحث العينة
المواطنة والانتماء  500

 التنظيمي
0،44 64،1 

 
ين لقد اختمفــت آراء الباحثين في العلبقة ماب

المواطنة والانتماء التنظيمي، فالبعــــض يــــرى 
أن الانتمــــاء التنظيمـــي يحــــدث بعــــد فتـــرة 
زمنية نتيجـــة شعــــور الفرد بالمواطنة، ويرى 
باحثون آخرون أن شعور الفــــرد بالانتماء 
التنظيمـــي ينشأ قبل تكــــوين اتجاىـــات 

ــرد ويستمـــر باستمـــرار عمل إيجابيــــة لـــدى الفـ
الفـــرد، وذلك كممـــا ســـاعدت منظمـــة الأفـــراد 
عمى إشباع حاجاتيم وبالتالي يعتبر الانتماء 
التنظيمي سببا لمرضا عن العمل وليس نتيجة 
لو، ليذا يمكن القول إن اليدف من الرضا 
ىو كسب الولاء واليدف من الولاء ىو 

 تحسين الأداء. 
: في ضوء نتائج البحث يوصي صياتالتو 

 الباحث بالآتي: 

عمى ضرورة الاخذ بعين الاعتبار ـــ العمل  5
طبيعة الاختصاص عندما يوضع الشخص 

 في مؤسسة ما 
ــ التثقيف باتجاه اعطاء اىمية كبيرة  5

لمقيادات الادارية بان تعطي اىمية لطبيعة 
تربط بين العاممين وتشجيعيم  التي العلبقات

 تقوية تمك العلبقات عمى 
ــ وضع نظام من الحوافز يقوي من انتماء  4

 الموظف الى دائرتو  
: في ضوء نتائج البحث يقترح المقترحات

 الباحث الاتي: 
ــ اجراء دراسة لمعلبقة بين الانتماء  5

 التنظيمي والثقافة التنظيمية 
ـ اجراء دراسة حول العلبقة بين المواطنة  5

 ومستوى الطموح 
ــ اجراء دراسة حول العلبقة بين الانتماء  4

 التنظيمي ودافعية الانجاز
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 المصادر: 
( اسس عمم 5919ـ ابراىيم، عبد الستار )5

 النفس، دار المريخ، الرياض 
( دراسات تربوية، 5919ـــ احمد، بدرية ) 5

 القاىرة، عالم الكتب  9المجمد الرابع الجزء 
لبح الدين محمود ــــ ابو علبم، ص 4
(: القياس والتقويم التربوي والنفسي 5006)

اساسياتو وتطبيقاتو وتوجياتو المعاصرة، دار 
 الفكر العربي، القاىرة، مصر 

ــــ اسلبم اون لاين، المواطنة مفاىيم،  4
 مصطمحات، موقع الانترنت 

( الاخلبق، النيضة 5961ــــ امين، احمد ) 1
 العربية، القاىرة 

ام، مصطفى، العجيمي، صباح، عبد ـ الام6
( القياس 5990الرحمن، انور حسين )

 والتقويم 
 ،جامعة بغداد  
(: "إدارة 5009ــ حريم، حسين، )9

المنظمات: منظور كمي " دار حامد، عمان، 
 الأردن 

( قاموس 5000ــــ السكري، احمد شفيق ) 1
 الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة، الاسكندرية 

 عن الرضا (:5995) شكري أحمد ،ــ السيد9
 الرياضيات ومعممات معممي لدى العمل

 ،التدريسية وخبرتيم العممي بتأىيميم وعلبقتو
  8)) العدد قطر، جامعة التربية، كميةمجمة 
 (:2005ـ الشموي، حمد بن فرحان )50

"الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالانتماء 

 التنظيمي: دراسة ميدانية عمى منسوبي كمية
الممك خالد العسكرية، المدنيين والعسكريين"، 
رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات 
العميا، أكاديمية نايف لمعموم الأمنية، 

 المممكة العربية السعودية.الرياض، 
.  الطائي يوسف، الفضل مؤيد، العبادي 55

(: إدارة موارد بشرية مدخل 5006ىاشم )
 وراق، عمان إستراتيجي متكامل، مؤسسة ال

(: 5009.  عبد المطيف، عبد المطيف )55
العموم السموكية في التطبيق الإداري )السموك 

 التنظيمي(، منشورات جامعة دمشق 
( قاموس عمم 5991ـــ عاطف، غيث ) 54

 الاجتماع 
(: الإدارة 5001العامري والغالبي ) 54

 والأعمال، دار وائل، عمان الاردن
(: 5995) أسمر محمد نافع ،عودةـــ 51

 بالرضا المدرسة لمدير القيادي السموك علبقة
 ،الأردن في الثانوية المرحمة لمعممي الوظيفي
 قسم الإدارة ،منشورة غير ماجستير رسالة

، اليرموك جامعة ،التربية كمية ،التربوية
 الاردن 

(: مستوي الرضا 5995ــ العمري، خالد )56
لبقتو الوظيفي لمديري المدارس في الأردن وع

ببعض خصائصيم الشخصية والوظيفية، 
مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات، المجمد 

 السابع، العدد الثاني.
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(: 5995ـ عميان بحي، ىمشري عمر )59
الرضا عن الوظيفة لدى المرأة العاممة في 
المكتبات المتخصصة في الأردن، مجمة 
البحث في التربية وعمم النفس، المجمد الرابع، 

 ع.العدد الراب
ودة، احمد سميمان وممكاوي، فتحي .ع51

( أساسيات البحث العممي في 5995حسن )
التربية والعموم الانسانية جامعة اليرموك: 

 الأردن

(. الادارة 5005. القطامين، احمد )59
الاستراتيجية: مفاىيم وحالات تطبيقية، دار 

 مجدلاوي، عمان.
 أصوليا الإدارة(: 5994نبيل ) ـــ النجار،50
 العربية، مصر  الشركة المعاصرة، تجاىاتياوا

( تنمية 5000. ىلبل، فتحي واخرون )55
المواطنة لدى طمبة المرحمة الثانوية بدولة 
الكويت، مركز البحوث التربوية والمناىج، 

 وزارة التربية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


