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The Possibility Of Reverse Supply Chain Processegplication:
An Exploratory Study Of The Opinions Of The Manages Of The
National Company For Home Furniture In Nineveh

Assistant Lecturer. Esra w. Qasim

ABSTRACT

This paper explores the possibility of applying Reverse Supply
Chain Processes in the National Company For Homaitkte InNineveh.
Such processes have a great impotence represegtececbvering the
consumed products and trying to make use of theminathrough re-
assembling ,manufacturing and re-cycling them a& tme , or depositing
them in an environmentally correct manner that ndlt leave any negative
impact on the environment at another. As such ptyger endeavors to make
use of this concept through setting a theoretioal field framework to help
the organization under study adopt these proce3seachieve this goal, the
study follows an analytical and descriptive methédmodel is constructed
and statistically tested by using SPSS programtla@djuestionnaire has been
distributed to a sample of the research amountBgédrson responsive.The
paper sum up with conclusions according to whicmesgecommendations
were made.
Keywords: supply chain, reverse supply chain, reverse supgtain
processes.

217 3);4\@1;/)&‘)“}3)\3}“&09JM‘%}MM@J}A&



..... S ) s S s )

el a0 ) Al i Gl el i 50
e ) 23l @
\ER R *O:\J&.:ﬁ. w '

YOVE/P/A ) ) e v s o e
YOVEAT LA Jed e MJM‘@MJM‘&UY@M\MUJ

s A Al ELY) Aolial 4k o)

) ?“""Lé A * 9 9‘}-‘!‘_?.?
- 1ES Y

LnSall aeadl Alules illee Gradai AplSa) (520 daas ) Sl iy
Jiati 58 Apanl Ll lilanll o3a oS0 Tylats cgsinn 3 yiall Y delial dakall 48,50 8
sale) Gob oo @Al e leie 32 Aglaes sl U e Al Clatiall gLl
a6 o 050 L alus e <0 Lebe paladl) S Loy sale] f Leasioaty lensans
s Gob o asedall 138 (e 52l AllaaS Gaad) 3a ela 1) il e dple BT
slie) 5 el Gl lleal) s3a A6 e Gl a8 Aebiiall sacladd ey gl )
el Aasinl DA e lilias) ojlialy Gy misal ol Wy ¢ llatlly Jiagll gl
Jeasiy ccuntine 358 VA A2l Candl A e L) 5yl ayys o35 <SPSS ilasy)
et Al Glayiall e degane wali @ lisa Ay (DLW (e desene ) Gl
Lalatimay)

el aeatll Al Cllee (Aaall Saeatll Al ¢ el Alule : Aabidal) cilals)

B);AJ\A&A\;/JLAEY\}ISJ\A:}”:\:IE&JM%PM%J}A& 218



..... fW\z A oy )l ot

Gy i |

G Jal e seal) ol Juy Bl jaads sad sl Al dng el
) latie i (geaY Allie Aadas Ly da) e 3sead) J G clgale Lulud) BV
O BB Uglae e Slmd ) e Wa 55 o S5l g Al elal) 3 i
zl Sl b dediidly ASghal)l cilaiiall 3l Led Lasaady clilad) o3
& .\_\SL\ILn 138y Cllaall 38 (e saoall Gladiall paa 3)ge aal Lﬁi Baaa Clatiia
Slo dent saa Culld e Gl il A ) L ylsall ddiiud jsae e
ale ) o3 G e -a] B0 zUY) Glilee an il o3 Jlay)
8y0 daaliial) cilaiall oda (e B2MY) Lt DA e (Say S5 Auall el
Alia 6 o G50 s IS Lie (il o layenisale) of leagai salels Wl (558
(01 Canadl) 1) ) ) sy ale ISy LAdasall Al e € ,i0
sl Y Gal/cadl gyl lylk S Caall [l dmgie
(s sially lalimal) bl Caall/Cuall
il | Guiiet : (J 9] el |
sduanl) Aiia

il @by dagm Lggad Al lisld) 55 G s Alall ) O

B O bgsaan (58 A5 Losis ) clatiall e Slad ccDlaill o S Jeleally
o] Le laay il e Ula g IS8 aolify (o)l U e llgind of a e hall
YOVF/N VY sl Guadl a8 49, A0 At Ly caald i) A glanall Lyl
clilie dlin Gl canitin) iy 1580 (5l ce LBaldl Lyl A Ol e S
O gl 1300 € IS (g3 al 5y galatiuly Laysassale) 4y ¥ 5, 5S culaiig
DBV e aal e Slmd calilaall sda e 526D sa0a dlud (e Ganll 54yl
Caser 49 3 ccndlal) oda san) (4S8 Apall Hugatl) dluli Jaly 4l e 4l

219 3);4\@1;/)&‘)”}3)\3}“345&9JM%}MM%J}A&



..... S ) s S s )

S g sale s LSS iy <1 A8, ) Al cilatiall sale) oy asedall 138

Gl slag ple IS5 -l S0 Lgia palisl ol (65a cilaisal Al sale Lelas

A5l 3 ehaddl ) (gsie Lo/V: g Canl ARG i il Y (e de gene

28 A0 %y Al Glleal) a Le/Y leiblec s dSall Goeail) Alulud Casll a8

¢ isnsall AV i Agay e e e ST Lk Caal

sduad) dsaal

DL Gl Al padls

QS el (e poene b BlA 0o LuSall el Alule aseber il L)
Agillee aal g e Slab (Jlaall 138 b Gialilly

ol (S aseiall 138 a6 e Caadl 2 4S80 sac Ll dilee il i LY

sal) Cilaa)
) Gl ) gy

Ganll 8 Aadaiall Lgillee s LpSall pgatll ALl asgier duald dyylai Adjp i L)
e Gl 8 Caand cilaliie cylad U8 e Slimd asehall 13 dpealy Cappel
asgal)

e iy sl sale) el (i A5 A58 B AShall cillead) (e LY
A

el Al cllee Gulat e il ad Al aels flee gund s LY
Al e dplud) BV e JBy o) JSEIL Lge 520N 5 Apusal

B)@!‘AM\%/JLAEY‘}EJ‘AY‘%EOQJm‘aﬂwm}%‘)}ﬁ& 220



..... fW\z A oy )l ot

U .\Gl}di
(V) IS (8 eam ga LSy puim il Canll 23 gail e o
—> Apusal) Sagadl) Aludu cililes J

¢ L8|

gikal)

asaadl) 3als) oaaill i ll
el 3l LyauSal)

T Y
Gk il

illenl)

Al
el il = 3l (1) JS)

Aaldl dac) (et jaadl

ragl) Gl

tlea Cpfinladd (i b A8 lua @ 2 gl Gl 2 3gall ¢

Uiles Slilee Baalail L) Glasial) Gl 28 45500 & jign : J) Azl §
el el

Gl peail) Alidi clilead Gl a8 4S50 Cuacied <Al i 8. G

221 3);4\@1;/)&‘)“}3)\3}“345&9JM‘%}MM%J}A&



..... S ) s S s )

) D Canl) mga
Slad cative 5 Conl) aaina Ciay (& sl 5 hea sl Giangiall i) aaic
Ol e pandlliy Cua g (o0
¢ &agd) agaa
LVl s gas YOV E/YV 0 Y ONY/N 0 ) e dind) Bae ciaaa 2 Aila3l) agaal)
Ll e
G bl by delual Akl A0 Gl A0Sl dganl) Jian 4GSl agaal)
ST
scilaglaally byl aan cullud
@bl Culall LS 3 e le 3 Giloglaally L) wea & Fall) Ciadic)
sgiall Lia¥ly dppall aliaall (e aally Bl )/ Vi ASY) Gl e sladly
Slimb ¢ gyball Culal) Akl il g gum e AN Lgd 1 (Y1) Aol 403 o
o Jpanll i 3130 Ledag ¢ (Dlany) slan/Y e Sladl ulal) aed e
e ge Apadall COLE)Y LGall il Clally diliall Cileglaally i)
a2 3530 8 cplalal) 211 el
¢ dadiieeal) Libaay) cullud)
shay (SPSS 16) zmlin o AlawY) slaw) Jiai & Lald) cadel
Ll dgiadl all (b)) tlgias dslhall Aglasy) cllia¥ly el
At ) el lahaiV sl

(V) Gala) & ¥ 5 jlaial £35ail ()

B)@!‘AM\%/JLAEY‘}EJ‘AY‘%EOQJm‘aﬂwm}%‘)}ﬁ& 222



..... fw\z A oy )l ot

el (§ el | sUDHI: (guilel ) e |

Sl | ‘ol e -2

Gl e (F) ¥ et cGual) i WS Sagaill Alid et Jgadl) Al o ggda. |
Aglagleally LaglySilly Glala@y) a4 Gbaadll dealsd Epaall 4)Y)
e 5 il clladlly Aada gl Alail) (e ALelSie e gene Al oda Jadiis
leisansd oe BALs Afler ilatia ) A9 algal) Jisad seals lldy saaae Sl e
Sl FZiadl o dianan @A) el Sl dgay e dusale dad Gl Clilz)
Al b (Krajewski & Ritzman, 2005,43065 5 -(VVeY ) Yegilall)
Qs le Jayg Al lasheall il alsal) 5 Lol (e A< Jidi jaeail
ol GLlls Genally bl illeally el alsl iy dabaially dalal
(Jilugl) desene Jid il Aluls sl o ) (00 YA cgpalall) iy
Oo Apgllad) dsall e Jpanll e Jaad Al aills ccilogladly LVl
driias Chai alu () Loty canmal cslly cpaSlly Gasally el Gajead)
ciglly (ApaSlly agally ¢ madly G ) lerst & Gy clasdy Ales w5
Simchi- Glalll maass Al by il Jelall e aShl) ae coaadl)
Jle¥) cllee Jol&s Jisi jpeadll dule of (Levi and Kaminsky,2000
el sty asll Shas Gehadls el Go ddaliie ASE G daula)
sl ) Opeaall Go Sleslealy laaadly Ciladiall (385 Gauad da) e Ljaally
Glsine oAbl o debid)l dpia o &S Gapss ) Chagdy (Sl
(Salazar,2012)54 slhaall 4aaal)

s Sl aeaill Aluls 50} aseie oniSlidpusal) Gugadll Adulu asgda .o

Loie Zapnl€Y) BlusVls Jlee¥) Jlae & Julie Lolaia) (RSCM*), hlaial) e

ReverseSupply Chain Management duwsal) jxail) dlulu plluaal paida 3o
223 3);4\@1;/)&‘)“}3)\3}“&09JM‘%}MM@J}A&




..... S ) s S s )

Cilaiiall sase ) Awds gl b dalal) Cipelay admilly AuleY) aeall Judls ey
ol 13 il QLaY) ALl e U QY aadly 3G L) dyedl
Olaams Bl e Asiladl Sl 55 Jal o Saeadl dlad Al (e L) dalal
Al 5 gzl salels loyei sale) dal (e 3,80 L) AT 5y clatiall 5350
Luall Jaeaill ALl mualy asede uaail L (Corbett and Kleindorfer 2003,287)
Aligh Ailiae Cilsensars asgiall 138 clgli A Slulll e aaall ) Gyl e A
[0 alsall 3y Aalee Ll pllacadll 138 Cngar oty il A3l lpaw (e
sale) canall o sae (ks ginllea 5oy Lo d lgmen A (o ilegall 201 2l
Gl 3y ulaa cije a8 (Kumar&Dao,2006,49) sl sale) ¢apial)
RS Cam e Alladll A8ally oy kit lee Ly Apuall Spenll Al Gl
Glagleally piall dali algally aiaill ciad 3l (cost effective flow) Jladll zaxil
.(Khadilkar,1999 ,14) (L) apiatl) dkass ) Dlinl) dlis e dlall il
el Alule of W ( Prahinski and Kocabasoglu 2006,520)) ¢« JS s
G ey e Ol oo claiiad) JauY LU AL e Al g dpusal)
Sad il o Ll BV (aiss ) sagin il lgtad Balaiuly Leia palil
el Judls alane of Lagia S Gy anay il JS8 Ll (e paldill oo
Product ) (ailudl) mitall eyl & 4y Glble pud gl obn dusal)
oaladlly usall; (Reverse Logistics) 4usall clivadll 5 ¢(Acquisition
o (Re-Manufacturing) il sale) ¢(Inspection and Disposition) ()
oedus .(Blackburn. et al.  2004,2) (Marketing)Gasedlly  waaill
O deliall e el dajind dlee Jiad dall eaill dluls of (Reddy,2003)
L5 sale) dal e gsall J (e Aextisdl) claiiall of agysill of A5l aad) S8l
iuls of ) (Kocabasoglu,et.al.,2007,) sy «atlus masaa ISy lgie palills

B);AJ\A&A\;/JLAEY\}ISJ\A:}”:\:IE&JM%PM%J}A& 224



S paaa CuilS) elpe calainall ABY Lol Azl e dlide i deSall el
lealadind dalely clgniaai Balely (S sdle) Cave G e Aeadies
) (Daugnoraite &Slaitas,2010,5) ¢« JS u& .(Salunke,et.al., 2009,20)
Wl ol e cnlainall alaia dgsllaal) Azl e dlulid Zlelally 3560 5)8Y) L
el Speatl) Al o sgia eaiagy (V) IS tall Gl (pe alinll ) dad salain

| gad) |
Al g sl
) dlaal) seadll

(Y) J<a
(RSOamsall jyeaill Aluls
Source: Kulkarni,D ,2004," Study Reverse Logistiglanagement

Practices and Trends In house Vs Outsource", &rBjeport from San
Jose state University, California, united states.

padiusal)
el

meadll il of (Pochampally and Gupta,2008,70) sl uass

S U8 (e deatied)l calaiiall salein Ll dhil) (e de gena Jidi dnlall
e A LSl jeanl Alule asghe of Llgie paliill o Adedl Lied dagpuy U
alaall Clatiall dad (e 3D 48,30 ) Gail) e danal) Ssall AS a3y Gl
Slad ¢ yal sy lagheall 385 8510l salaall ilatiall Ay Adlyas Jaads el Cua
& (Krikke,et.al.,2004) il »dg Al decldll AVl bg e
S sl e emSe ISy (58 clatiall e of gl ((Guide,et.al.,2003,25)

225 3)@\@1@/d@3§‘2{\}3)\3¥\%&5&9JM@}MM@J}A&



..... S ) s S s )

Jsaalls.(cognizant,2011,1) dswldyl aeadll dludu A< (e gl daiiall dgall

nlaall (e degene e b ApSally pala) Saeatl Aluls o @l g (V)
(V)dsaadl

ey AalaY) el Al oy G

Apusal) ieatll Aula Al Sagadt) Al

A ol yial Aol 3la

e Bale QS () aaly e)diliie
Opeddiiee 32e ) aals Hauae

(s

O ale caaly ) K (e) 4l
(3a)y sran ) aerdius sac

Cilatiall Calida fpa b Jac | . J
~ Qe B S e e (Gradl) £ 55l iiall asan

R elé;i_l

pxdiual ) al G, Lad) )l s aide Hhuee s Liidl il ol 3
Y o) il (e 4alds Jgm el asial) Ll 5 dualiny) Bl el den

sale) Jsa (3 sudl 33 sanall 38 jadll
),_YJSJ‘ BJLCJJ eb;lw\

S U AA) ) 8 el allal) olai)

sale) ¢Baladul ¢ lial ¢ 5 48 a . R -
- . 7. 150 caaal ol At )l sl yal)
(oo M)oaladl) o 55 St A Gl

Source: Gobbi, Chiara,2008," The Reverse SupplyrCha
Configuration, Integration and Profitability " DTManagement
Engineering, Department of Management Engineerichifical
University of Denmark, p60.

e ganay Jid AnSal) Speatl) Aluls asie o Baldl (g5 a3 Lo pa L
Oo laiiall Dl da) e leeatind 2y Al dyys el Glled) o 3addy) o
Al SEY) e Jl 3 il e lgaiad sale)y L salels el axdind
sl e daaipall o dlegad) Cilatiall (he (g gail) salElY] e S (Wil e
dutiSitd| ‘el | el s : il
GV a3 clgla 550 Bl b latial) pa Jalai Lpuall agail) Al ¢
Ge Adlie 05<5 Auall Saeatll Judle o) LS AiSes AES Al peiiall A salaia)

BJAAJ\AM\;/JLAE\}”}ISJ\A:}”:\T}EOQJM%}MM%J}A@ 226



..... fW\z A oy )l ot

e Sl 20 desas O Lol o L oSy oAl Gl A
QUSH U8 e aaad dlee 3 Uaie Wls <8 el 238 .(Bai,2009,5)

Cliee ady e odiald) Gans el G (V) Jsaally cJladll 1 3 il

Aall aeatl) ALl

Guide,et.al.,2003

Blackburn,et.al.,200

4

Kumar and
Dao,2006

Salunke,et.al,2009

Bai,2009

Wei,2011

Shamsuddoha,2012

Rahbari,2013

g saxall

Al

o] alaall (e BN Aald) das): juaal)
Jss Jadl 138 3 ofald) g Ll Gl of (Y) sl DA g W caiy
Lulal cllee et e 38 38 agile) o V) cluall eatll dlule cllee a3
L')JSSJ s(@ﬂ‘ s‘)‘)ﬂb ua;ﬂ\ cbu..aﬂ\ BALG! cw‘ u\é;.m;}m ‘CJJ-AS‘ ;Lﬁé\) ‘Sﬁj

3);4\@1;/)&‘)”}3)\3}“345&9JM%}MM%J}A&



..... S ) s S s )

e & asoldie) g ofalll J8 0e Adle Gl s e clias 38 Glleal) 238

P YK aay Gl

il e Jpanll mind) ol aad ((Product Acquisitioh giall ¢ L) )
Daugnoraite 5 -(Blackburn,et.al.,2004)65:3) J& (e deadindll
S gt sl clanial (ol geadl) 2l jind dilee @i Y (&Slaitas,2010,D
et A Lpulal) laall o (i) o L) Llead) o3as L 3sudl (30 se s lac
O gona I8 s o iy (531 5e¥) eAanall Aludull danilly myll 30
Salunkeet.al ) i .(Guideet.al.,2003 < slly 3 galls o gall 4aSs Blaty Lo
P e Gl e latidl e Jpanll 2y Dbl 23a 4 4 (,20097
a8 Capeailly sl dlee N dleadl ) sl 2 LS (el
Leahasind sale) o leta el Glay ) HATY Taed 2y L2 lanid

&l ) (Nawari20068) i : (Reverse Logistic 4ssall cilbuwasll .Y
@l Ggiaally aladl Mgall Jledll (38il) A4lSH (Alled d8)jes Dy Japlads dilec
S DL dga e Alall @b Cilaglaall e Slad cpiiall 4al aludly (il
@rs sl ol alll palanl G dedll slspad msd Lo il
il L Js A dled) Lol 4uSe)) @liwasl) (Dowlatshahi2000
Aea) sl e Aal elial ISy ) ALIS colatiall aliiie JS Clatiall dxieadl)
IS Lete palaall ol lgmiaas sale) 5 Lpesi sale] Jal Ga clldy (Dlein)
I, e3l (Zhaoet.al- ,2008350) osiald) ausiss -(Nylund 201215) msa
Asally  caladl dgall (3433 Alpey 2ty Jahadd Alae A ApSall Cliualll ol
&V calanaa¥) dhis S sl ol pnall g (e caiall Al adudly i) Cias
coslaal) (palanl) ddads ol ) ddads

B)@!‘AM\%/JLAEY‘}EJ‘AY‘%EOQJm‘aﬂwm}%‘)}ﬁ& 228



..... fw\z A oy )l ot

Aasind dlee (0 ga3 i piail) sale) ) ((Re-Manufacturing geiadl) sale) .Y
@ et s Adlall B3l Glaa e Jeand lapina slead) Cilatinalld ccilainal)
Gilatiall o 2 Taall G pab . aoal) il Glaca die Casar sl ) )
[(Errington,2009,27) LY giidl s ey gl of (S Lemsiad ladl)
Ol Leie palas ) ) Aeasieal claiial) pas alas 4y gl salely auaiys
oals sl el salels (AT B miat Gl (B LIAY Gaal
Uaxiosall Glaiiall tedll Joaill Jish aouaill 32le) of ) (Rahbari,2013,20)
ideal) o38 Jali By (sl Asa ) (05%0) gt e edn ) plaOU QB s Y
Hauser and Lund, ) (e JS ns -JlaiaVls aeaill salels cadanill Gllee
Jadiiy aall lglls ) deasid) claiid) salain 5 ddead) Wl (2003
il ale )y Aisna ol Jlatialy mbeailly clSally ol
Slo Adaall s3a (g5hatis :(INSpection andisposition<ipailly jdlly gasdl) .

(Blackburn. et al., bl cilaiiall Caguais ¢ 35 o loal i Jie ddadf
OsS gl V) s B, iy e dee ) zliad dled) 2382004,7).
Guliadl daadl lialy saleall laiiall 4aSyi5 335 2aad dal (e Apgpa
(Prahinski & LuSall Al 8 bl jleddl ity alatinl
Lad et o sy paliall Gyl 4dee (o) .Kocabasoglu, 2006,522)
L Eim e Adlad YY) Aglll 6 ailadl e palddl ) daladiiall ol
(Prahinski & Kocabasoglu, 2006,522) s~ 5 .(Gattorna,2003,274)
s “ipaill Gl dny)f

i) ek YL 8bal) alaaii) sale) L)

~ablall £ Lalgall dlajisly LY

(V) ISl b daimse LS

229 3);4\@1;/)&‘)“}3)\3}“&09JM‘%}MM@J}A&



daaal)

2

os3 g5 G s el
<— < iidl) endll el Y

|

*1 *3 4 5x *6

7* \l/ 915-“ -\\}d‘

plasiuyl 3ale) el yghat Asall dagind bl 3y

piaiialel/*E aaad [*Y k¥ il aale) /)
Gl /2y asil Bale /% lsal) [#o

(v) Jsa
Apal) ugatl) Adis A 2 gally Cipuatl) s
Source: Prahinski, C., & Kocabasoglu, C. ,2006, piimal Research

Opportunities In Reverse Supply Chain", The Inteéomal Journal of
Management Science, 34, p519-532.

B)@X‘AM\%/JLAEY“BEJ‘A\X‘AT}EOQJM%PM%JJAAJ.AA 230



..... fW\z A oy )l ot

oailiad ) Al 25 ol sy Gapeadl) chila of (Guide,et.al.,2003) s
Al By o) (&l Jie (A Al dalse caila ) 3258 e il
Sl Sl vie ey Ly WAl ey Jalsall o3 cdunSall ueadll Judle oy
<yl o (Blackburn,et.al.,2004,7) s -(Krikke et.al., 2004,26) .apaill
oaid Jal e (See s pouls 0 0 iy el el Al 3 Slsally sl
Msall M3 5) Llee 8 & Dy cApnall ciliin dlll cilord (ol

) sl amgy 3 JlaeY) Jalis asly 3y sull 2845051 Lpmanll Capadh 1 Gaguadl) .0
and  Rownd) jaiyy .(¢ ¥+ V) i) il dllgudl ) puid) e cleasdly
s (Jualgll alagY llaally cladaiall (o degenal Ll 4y (heath,2008,3
iy Lads (JSS adinall 5 celdlly LI Adlas dad g ANl (g yed) dalis
ol I (Salunke,et.al,2009,7) sl a8 Gl gaill dluls 3 Byeull dglee
S eal Bpe aatiinn cul€ 1) Leg Lginy ulall A 2y 30 ) sabead) culaiiall
S Al e Lo d salead) claia) piai sale] i o day clta paldll s
Lleall 028 of ) (Krikke,et.al.,2003,369) sy -l ool lagds (3 gusl
Ads Al a3 ) ialeY) Saeatl) Aluls b Glagudly Guoaill dlaal dlilae 5S5
Al el dladl Sl alaall cilaiiall Glod slayl Gy $pnSal) eail
Lo Wl dalall cllas 13) syl ceinally Ll aled & (3suill dgn yemnti Allall o34
Newst A5,30/) 1 8 e g o o Sar e BaY) S G e Baledd) i) (ady
el e ol GGANY (Gl Alule 8 2al) oA clsal)y
.(Thierry, et. al., 1995,114)

231 3);4\@1;/)&‘)“}3)\3}“345&9JM‘%}MM%J}A&



..... S ) s S s )

el (guboutd| 5UDY) : ol ld| il

el § el | Gobmiind wiag : dgl

G538 o i) BV delial Ak gl) A58 HLaal a5 0 gl 3B A4 Ciaag.)
Jeai Ll e Smi g5 Aadlae 52000 D lial) cilelaial (go LeisSl andl Lo
Y e lial Al ) A8yl ¥l 3) L palally alall cpe Uil g Laliad) aldall
SRV g Uaill e calga o any Jalide o Uk 48,58 1 4AT ale (g5 8 il
AL Laliy) hpladl) fuen 5ty A5 adse it a8 (Jlectll CLEST AS5)
G eJliin Gll) Lelatia s e (V04) Jlall cdgll 8 culalall sae s
el alak i agi i o S

Lall o laes 45580 paey b 4l due Uil A3 0 Glganall Y Ciag .Y
Sliasl (YY) qens o 3 o(Apla¥)s dalin) Canilly 2Ll o) 4S50 3 J5Y)
Coaly Llat ) A ol Leiasylaiad (19) Caengiad Gdigasall 3L e ol
il Lgisal Jlas) aaad saaly Glafinl ylaind slegin) a3 bl i ¢ Uiy (%AT)
O 2SEly (%AY) slegia) 2y dlaial) s Cialyy (Jydatll dalloa sylaind (1A)
Lad i) el Aol laal e hals Ll cidls Glal) syl ouie 18
O ase Vo b amy ol 8)lai) V6 agisi HLEAY) aels cCnll die e 21 (e
Joaall s (YA€) Ay Aial) bl Cilila) (3 sl cllla o) gy S5V LAY
Cadl a8 2,80 3 denall ) Gailad ) (V)

Al iyl QU e slaae YL Ealll dlae) aadll ()

B)@!‘AM\%/JLAEY‘}EJ‘AY‘%EOQJm‘aﬂwm}%‘)}ﬁ& 232



..... fW\z A oy )l ot

(%) Jsaad
Gl 28 A8 b diaaal M) ailad
O saall il ) S 5l
Taaliy) 5 4 laY) a6l e Llall 5 ,laY1
2=l % 2=l
1 K Y
Laaid) 3 4eaall s
FSERR Yo ) Yo o)
% el 9% el 9% 2aal 9% 22al|
YYLY Y oo 0 K YY.¥Y ¢ AR Y
o)Al el
ol )say yiiuale s AS sk dpdlae)

% 2aal 9% el 9% 2aall 9% 22al|
- - Ty ! TA.4 v YV.A °
asd)
sxlaey ov-t) €47 Yooy
aaual) 2=l Al 2=l Al 2=l Al 2221
o1 \ o q vyYy ! M A

Oy 3yl agiaaal) AV Glla) e alaieY L Zalll dae) 1 jaadll

LY Ao lial kgl AGAY (g gina o gl Clpitia padiddy cikay Ll

i

caha ¥y Apball ol Y15 Apsiall clly AphSill cilagysill (£) Jsoall magy —)
raadl 38 AEN b iiall o Ll Alanl

233

3);4\@1;/)&‘)“}3)\3}“345&9JM‘%}MM%J}A&



..... S ) s S s )

(£)Jdsaadl
Canal) 38 28,01 b il o L) Aead Auloaad) Tl 15 S0 ey il

@ amall Gl

SPSS sulal) malipall il ¢ guin 8 Ziald) Slacfs Jsaal)
X1-) el il idea) o3a o BN A o Slan) diatll mil ciais
O3 (V) o gl Galadly (Y.YVA) oles Laugy (0Y.7) aa (X5
A a58) o pay @iy (X4) O ddeadl oda dplad & Cregad el il

B);AJ\A&A\;/JLAEY\}ISJ\A:}”:\:IE&JM%PM%J}A& 234



..... fW\z A oy )l ot

A ol Aagill o3 oS5 (Rl Bpme Al alge o (ggiat 8 A alsd) gLl
Ll V) epal 850 3,80 LY Al e Al ol dpeall Cilaiall g la) sy Gl
Qo & ey A sl Lol alaiad ) gf asucl) Jalits (oS ) s

sl g la)
ol a1y Aleall Lol V15 Aysiall coaally 30l culagygil (0) Jsaall meaagy —Y
radl 28 480 8 4puall il sll) dyleal
(°)dsaall
Canll 28 A0 3 el Ol sll) Alend Aybiaall Jalus sY1 ) Sl ey il

& luxall ol yasY)

SPSS usulall galipall guilli g3 b Gfiald) ae) ¢ Jganl)

235 3);4\@1;/)&‘)”}3)\3}“345&9JM%}MM%J}A&



..... S ) s S s )

Cilias 35 (X9 —X6) i ysiially Alicially pSall ciliall ddee of (0) saad) oo
(F-YAA) Laxial) 1agd lall Janll dad cualy 285 ¢(OY.T0) caaly Gl dps e
b)) ey 55 (X8) Liiall il dpess ef cuilSy (v AV ) lime ol
) leslaly saladd) laiial) palaiy Al o il Al gy sy 48,
(Al o

Clihai s Apluad) Lalag¥ls Lsiall canilly dy) <l Glagysl) (V) Jsaadl g
radl a8 2,50 b il sale) dulaal

(V) Jsaadl
Canll 2 A0 L il sale) Alead Aplua) Jalus g 15 Ayl Chlag) sl

6 ) Gl jaiy)

%

o -
< >

>

pry

- -
-t o

5.
6
27
\At 8
5.
6
5.
6
o.
,

o —
—

SPSS gulall malipl) zilis ¢ a8 Aalll dlae) - Jgaal)

B);AJ\A&A\;/JLAEY\}ISJ\A:}”:\:IE&JM%PM%J}A& 236



..... fW\z A oy )l ot

Clias 8 (X14 -X10) chpially dfiaally sl sole) dlee of (1) Jsandl Cuy
sl 3¢l sl L)l dad caly a8y ((¥4.Y5) cialy ddmaa Gl dwd e
illy (X11) ol Glas) i Jef cilSy (1 ATY) gl Calaily (F.017)
LSSs i et o Jany ASlgiunal) Slatiall Dy o5 45,40 of o ay
(bl any (e saliaN) S A4 5ol Ledeas
by Aplaad) LV Ayl candlly ZLSill eyl (V) Jsaall moaset
iyl 9l pandl) dlesd

(V) Jsaal

Gl 48 4,80 4 Gy 5ally (andll dulend Alal) Lol V5 A, lagysil

6 ) Gl jaiy)

Y
AY

JFI
P

-~
- >

o -
o >

_ .
< "

SPSS gulall zalipl) zilis ¢ a8 Aalll dlae) - Jgaal)
3 (X18 =X15) clysialls Alicially Cajpeailly 35l pandll ddee of (V) Jsaall oo
Dl 13g) sl Lanll Aed il 5 ((63.89) caily Gl dws e cilias
237 8 il dasala sl 5 3 )Y 4K (e jaual 4y s Chai 4y 50 Alae




..... S ) s S s )

illy (X18) sl Gl Lo el cilSs .(0.617) @lme <alails (2.569)
da) (e clie sy lly pandl) Alee 0585 O o papas A54) o e pal
S(Babaall Algall (he AiCan BaaS S Sajiid

by dpluad) Llu ¥y dggiall cailly ALSHl clegysl) (A) Jsaad) maagmo
Gl 38 48,80 Gyseil)

(A) Jsaad
Ginll 38 A0 b Gypusill Alead plual) ol s Ayl cilagsil

SPSS gulall zalipl) zilis ¢ a8 Aalll dlae) - Jgaal)
Sl Glas 8 (X22 -X19) @il dbaially Giseill ddee of (A) dsaadl ooy
(F-YYY) il 13gd sl Baudl Aed caaly a5 ((07.4Y) caly () 4w
O e oal il (X19) wiall 3l daws el cul€y (4. AA) @)l Calpail
(Lt slaadly sapall \gilaiia Gypul Aol agee 8 Ay st Mlia cllias 4S,51)

B)AX‘AM\%/JLAEY‘}EJ‘A\X‘%EL}CJmaﬂwm&aﬂ);ﬁ& 238



nSal) Sgatl Aloder cilland i) 48 A, Alaiad (g da yyaad GG

(7) dsaall
Gl O yuatial (i gasall a\)é‘w allay (T) oy sl mil
V.N Variable MEIN ST.D T test Ll dwus
(Axaz) el L) VAR 1 | 3.3889 | 0.69780 | 20.604*

VAR 2 | 3.5556 | 0.78382 | 19.245* | 5/5=100%
VAR 3 | 3.1667 | 0.61835 | 21.727*
VAR 4 | 3.3333 | 0.76696 | 18.439*
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