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The Possibility Of Reverse Supply Chain Processes Application: 
An Exploratory Study Of The Opinions Of The  Managers Of The 

National Company For Home Furniture In Nineveh 

Assistant  Lecturer. Esra w. Qasim 

ABSTRACT 

 This paper explores the possibility of applying the Reverse Supply 
Chain Processes in the National Company For Home Furniture In Nineveh. 
Such processes have a great impotence represented by recovering the  
consumed products and trying to make use of them again through re-
assembling ,manufacturing and re-cycling them at one time , or depositing 
them in an environmentally correct  manner that will not leave any negative 
impact on the environment at another. As such ,the paper endeavors to make 
use of this concept through setting a theoretical and field framework to help 
the organization under study adopt these processes. To achieve this goal, the 
study follows an analytical and descriptive method. A model is constructed 
and statistically tested by using SPSS program and the questionnaire has been 
distributed to a sample of the research amounting 18 person responsive.The 
paper sum up with conclusions according to which some recommendations 
were made. 
Keywords: supply chain, reverse supply chain, reverse supply chain 
processes. 
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  إمكانية تطبيق عمليات سلسلة التجهيز 
  العكسية

  دراسة استط�عية �راء المدراء في الشركة 
   المنزلي في نينوى الوطنية لصناعة ا�ثاث

  اسراء وعد 
 قاسم حمدي  .م.م                                                        
  المستخلص  

يتمثل البحث الحالي في تحديد مدى إمكانية تطبيق عمليات سلسلة التجهيز العكسية                     
ونظراً لكون هذه العمليات لها أهمية كبيرة تتمثل  ،في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي في نينوى

طريق إعادة باسترجاع المنتجات المستهلكة من قبل الزبون ومحاولة الاستفادة منها مرة أخرى عن 
تجميعها وتصنيعها أو إعادة تدويرها أو التخلص منها بشكل صحيح وسليم بيئياً دون أن يكون هناك 

لذا جاء هذا البحث كمحاولة للاستفادة من هذا المفهوم عن طريق وضع  ،أي آثار سلبية على البيئة
ولبيان ذلك تم اعتماد  .إطار نظري وميداني لمساعدة المنظمة قيد البحث على تبنّي هذه العمليات

المنهج الوصفي والتحليلي، وتم بناء أنموذج بحث واختباره إحصائياً من خلال استخدام البرنامج 
وتوصل  .فرد مستجيب ١٨وتم توزيع استمارة الاستبيان على عينة البحث البالغة  ،SPSSالإحصائي 

من المقترحات التي تنسجم مع وفي ضوئها تم تقديم مجموعة  ،البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات
  .الاستنتاجات

  .سلسلة التجهيز العكسية، عمليات سلسلة التجهيز العكسية ،سلسلة التجهيز:  الكلمات المفتاحية

  
  
  
  
  
  

   التاسعالمجلد  ●
  السابع عشرالعدد  ●
   ٢٠١٦  ٢تشرين  ●

 ٩/٣/٢٠١٤ :است م البحث ●   
  ٢٠/٦/٢٠١٤ :قبول النشر ● 
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 المقـدمـة
أصبح توجه العالم اليوم نحو تخضير البيئة وبذل أقصى الجهود من اجل تقليل         

أي بذل الجهود من اجل بيئة نظيفة مثالية لاتحوي نفايات منتجات التي  ،الآثار السلبية عليها
فضلاً عن محاولة الاستفادة من  ،تلقى في العراء والتي من المؤكد أن تؤثر سلباً على البيئة

هذه المخلفات وخصوصاً فيما يتعلق المنتجات المستهلكة والمتقادمة في عمليات إنتاج 
جديد للمنتجات الجديدة من هذه المخلفات وهذا بالتأكيد يقع  منتجات جديدة أي تقديم مورد
الأمر الذي يتطلب البحث عن أساليب جديدة تعمل على . ضمن محور استدامة الموارد

ومن بين هذه الأساليب سلسلة  .إدخال هذه المخلفات ضمن عمليات الإنتاج مرة أخرى
دة من هذه المنتجات المتقادمة مرة التجهيز العكسية والتي يمكن من خلال تطبيقها الاستفا

اخرى أما بإعادة تصنيعها أو إعادة تدويرها أو التخلص منها بشكل سليم دون أن يكون هناك 
: المبحث الأول: (البحث الحالي إلىوبشكل عام ينقسم . أي تأثير كبير على البيئة المحيطة

الإطار الميداني :لثالثالمبحث ا/الإطار النظري للبحث:المبحث الثاني / منهجية البحث
  ).الاستنتاجات والمقترحات: المبحث الرابع/للبحث

 منهجية البحث:  الأولالمبحث 

  : البحثمشكلة 
المصــانع  تإن البيئــة العراقيــة تعــاني مــن كثــرة الملوثــات التــي تحتويهــا نتيجــة لإفــرازا\

فضلاً عن المنتجات التي تقدمها والتـي يكـون مصـيرها أن تلقـى  ،والمعامل كثير من الفضلات
وهـذا مـا أكدتـه  ،في العراء بعد أن تستهلك من قبل الزبون وتتقادم بشكل يؤثر سـلبا علـى البيئـة

  ١٧/١٠/٢٠١٣-١٣الزيـــارات الميدانيـــة التـــي قامـــت بهـــا الباحثـــة للشـــركة قيـــد البحـــث للفتـــرة 
لباحثة مع زبائن الشركة والتي استنتجت بان هنـاك مخلفـات فضلاً عن المقابلات التي أجرتها ا

لـــذا أصـــبح مـــن  .منتجـــات كثيـــرة لا يـــتم إعـــادة تـــدويرها واســـتخدامها مـــرة أخـــرى بشـــكل كبيـــر
الضروري البحث عن أساليب جديدة للاسـتفادة مـن هـذه المخلفـات فضـلاً عـن الحـد مـن الآثـار 

إذ انـه بموجـب  ،تكـون إحـدى هـذه الأسـاليبالسلبية على البيئة ولعـل سلسـلة التجهيـز العكسـية 



 
 

 

 
 .....إمكانية تطبيق عمليات سلس� التجهيز العكسـية 

  

جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد                 220   

 

هذا المفهـوم يـتم إعـادة المنتجـات المسـتهلكة إلـى الشـركة لكـي يـتم تفكيكهـا وإعـادة تصـنيعها أو 
وبشــكل عــام يحــاور البحــث . جعلهــا مــادة أوليــة لمنتجــات أخــرى أو الــتخلص منهــا بشــكل ســليم

فـي الشـركة  المـدراء إدراك مـا مسـتوى/١:مجموعة من الأسـئلة والتـي تمثـل مشـكلة البحـث وهـي
مــا هــي العمليــات التــي يمكــن للشــركة قيــد /٢لسلســلة التجهيــز العكســية وعملياتهــا؟  قيــد البحــث

  البحث تطبيقها أكثر من غيرها من وجهة نظر الأفراد المبحوثين ؟
 :البحث أهمية

 :تتلخص أهمية البحث بالاتي  
مجموع من آراء الكتاب  التعريف بمفهوم سلسلة التجهيز العكسية من خلال طرح .١

 .فضلاً عن توضح أهم عملياتها ،والباحثين في هذا المجال
 .تقديم نتائج عملية لمساعدة الشركة قيد البحث على تبني هذا المفهوم وبشكل سليم .٢

  :البحث اهداف
  :يهدف إلى تحقيق الآتي  

قيد البحث  تقديم فرشة نظرية خاصة بمفهوم سلسلة التجهيز العكسية وعملياتها للمنظمة .١
للتعريف بأهمية هذا المفهوم فضلاً عن نقل تجارب منظمات نجحت في تطبيق هذا 

 .المفهوم
تشخيص العمليات المطبقة في الشركة والتي تعنى بأمور إعادة التدوير والاستخدام مرة  .٢

 . أخرى
تقديم أسس عملية تساعد المنظمة قيد البحث على تطبيق عمليات سلسلة التجهيز   .٣

 .والاستفادة منها بالشكل الذي يقلل من الآثار السلبية على البيئة العكسية
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  :أنموذج البحث
  )١(تم إعداد أنموذج البحث الفرضي وكما موضح في الشكل 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

  أنموذج البحث الفرضي) ١(الشكل 

  من إعداد الباحثة: المصدر 

  
  : فرضيات البحث 

   :هما أساسيتينفي ضوء أنموذج البحث المقترح تم صياغة فرضيتين 
لتطبيق عمليات سلسلة  الأساسيةتتوفر في الشركة قيد البحث المقومات : الفرضية الأولى.أ

  .التجهيز العكسية
  .تستجيب الشركة قيد البحث لعمليات سلسلة التجهيز العكسية: الفرضية الثانية.ب
  

 نعم 

 عمليات سلسلة التجهيز العكسية

اقتناء 

 المنتج

إعادة  التسويق

 التصنيع

الفحص 

والفرز 

والتصر 

 اللوجستيات

 العكسية

امكانية تطبيق 

 العمليات

 ) 

العمل على 

تطبيق 
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  :منھج البحث 
 فض0ً  ،وعينته مجتمع البحث وصفأعتمد البحث المنھجين الوصفي و التحليلي في        
  .البحث متغيرات وتشخيص وصف عن

  :حدود البحث 
وهو وقت الانتهاء  ١٠/٢/٢٠١٤إلى ١/١٠/٢٠١٣حددت مدة البحث من :الحدود الزمانية 

 .من البحث
المنزلي في  الأثاثتتمثل الحدود المكانية للبحث بالشركة الوطنية لصناعة  :الحدود المكانية

 .نينوى
  : أساليب جمع البيانات والمعلومات

الباحثة في جمع البيانات والمعلومات التي ساعدتها في كتابة الجانب النظري  اعتمدت      
الاستعانة بالعديد من المصادر العربية والأجنبية المتوفرة /١:والميداني على الأساليب الآتية

فضلاً  ،التي لها علاقة بموضوع البحث لتغطية الجانب النظري) الانترنيت(في الشبكة الدولية 
بوصفها أداة رئيسة للحصول على ) : ∗(استمارة الاستبانة/٢ .دعم الجانب الميداني بهاعن  

المقابلات الشخصية مع بعض /٣ .البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب الميداني للبحث
 .العاملين في الشركة قيد البحث والأفرادالمدراء 

 :المستخدمة  الإحصائية الأساليب 
لإجراء  (SPSS 16)على برنامج  في تحليل استمارة الاستبانة ةالباحث اعتمدت     

الأوساط  ،النسب المئوية ،التكرارات: (التحليلات والاختبارات الإحصائية المطلوبة ومنها
  ).tاختبار  ،الانحرافات المعيارية ،الحسابية

  

  
  

                                                           

 )١(أنموذج استمارة ا�ستبيان في الملحق ) ∗(                                                            



 
 

 

 
 

  .....اسراء وعد الله قاسم . م.م
 

جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد              223  

 

 
 

  الإطار النظري للبحث:المبحث الثاني 
 
ً
  سلسلة التجهيز العكسية: اولا
 الأساليبمن ) ٢١، ٢٠٠٦ ،ادريس(تعد سلسلة التجهيز كما يشير :سلسلة التجهيزمفهوم   . أ

، اديات والتكنولوجيا والمعلوماتيةالحديثة لمواجهة التحديات في عصر الاقتص الإدارية
الوظيفية والفعاليات المتكررة التي تمر  الأنشطةوتشمل هذه السلسلة مجموعة متكاملة من 

منتجات نهائية جاهزة مع تضمينها  إلى الأوليةصد تحويل المواد عبر قنوات محددة وذلك بق
منتج النهائي ذات قيمة ملموسة من وجهة نظر الزبون الذي سيحصل على ال إضافات

بان سلسلة  )Krajewski & Ritzman, 2005,420( يرى و. )٢٠١٢،١٧البرازي،(
 الزبون علاقات تربط التي تدفقات المعلومات و المواد و الخدمات شبكة منالتجهيز تمثل 

. النهائيين والزبائن المتعلقة بالمجهزين والعمليات الشراء أوامر وتنفيذ بالمنظمة الخاصة
، أن إدارة سلسلة التجهيز تمثل مجموعة الوسائل إلى )٥٠ ،٢٠٠٨ ،العامري(ويشير 

من  المواد المطلوبة الحصول علىوالأنشطة التي تعمل على ، والمعلومات، والاتصالات
سلع نصف مصنعة  إلىوتحويلها ، والوقت المحدد، والكمية، والجودة، المجهزين بالسعر

والوقت ، والكمية، والجودة، الزبائن بالسعر إلىومن ثم توزيعها ، أو سلع نهائية وخدمات/و
-Simchi  ويوضح الباحثان .على التكامل الخلفي والأمامي للسلسلة التأكيدمع ، المحدد

Levi and Kaminsky,2000)( الأعمالتمثل تكامل عمليات  أن سلسلة التجهيز 
من المجهزين والمصنّعين ومراكز التوزيع وتجار البيع  ةضمن شبكة مترابط الأساسية

الزبون  إلىبالتجزئة من اجل تحسين تدفق المنتجات والخدمات والمعلومات من المجهزين 
مستويات  علىكلفة على صعيد المنظمة مع المحافظة التخفيض  إلىوتهدف  ،النهائي

  )Salazar,2012,5( الخدمة المطلوبة
والتي  سلسلة التجهيز العكسية إدارةاكتسب مفهوم :مفهوم سلسلة التجهيز العكسية  . ب

عندما  الأكاديمية والأوساط الأعمالاهتماماً متزايدا في مجال  )RSCM*(تعرف اختصاراً بـ
                                                           

   anagementMhain Cupply Severse Rرمز مختصر لمصطلح سلسلة التجھيز العكسية   *
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عودة المنتجات  إلىبالتضخم وظهرت الحاجة في الوقت نفسه  الأمامية التجهيز بدأت سلاسل
لذا ظهرت  ،الاهتمام بالبيئة ازدياد تقليل النفايات نتيجة إلىالشركة والسعي  إلىالمعيبة 
البيئة وضمان  على المحافظة علىسلسلة التجهيز من اجل التركيز  أنشطةعكس  إلىالحاجة 

 أخرىاستخدامها مرة  وإعادةتدويرها  إعادةالشركة من اجل  إلى أخرىعودة المنتجات مرة 
)Corbett and Kleindorfer 2003,287(.  مفهوم واضح لسلسلة التجهيز العكسية لتحديد

، فهناك ولت هذا المفهوم وبمسميات مختلفةلابد من التطرق إلى العديد من الدراسات التي تنا
/ الأجزاء/ا المصطلح بأنها عملية إدارة المواد من يسميها استرداد المنتج وتعرف بموجب هذ

المواد الأولية المهملة من خلال جمعها وفرزها وإعادة معالجتها بطرق عدة مثل التجديد، إعادة 
اللوجستيات  إدارةفقد عرف مجلس  .)Kumar&Dao,2006,49(التصنيع، إعادة التدوير 

تنظيم والمراقبة الفعالة من حيث كلفة عملية تخطيط و  بأنهاالعكسية سلسلة التجهيز العكسية 
للمواد تحت التصنيع والمواد تامة الصنع والمعلومات  )cost effective flow( التدفق الفعال

 .)Khadilkar,1999 ,14) (المنشأ(نقطة التصنيع  إلىذات الصلة من نقطة الاستهلاك 
لسلة التجهيز س أن إلى )(Prahinski and Kocabasoglu 2006,520 (ويشير كل من 

اللازمة لاسترداد المنتجات من الزبون الذي يرغب في  الأنشطةالعكسية تمثل سلسلة من 
فضلاً  ،بيئةالالسلبية على  الآثارتخفيض  ستؤدي إلىوالتي  ا،واستعادة قيمته االتخلص منه

معظم سلاسل التجهيز  أنويضيف كل منهما . وصحيح عن التخلص من النفايات بشكل سليم
 Product) (اقتنائه( شراء المنتج هيالعكسية تنظم لتنفيذ خمس عمليات رئيسية 

Acquisition(العكسية ات، و اللوجستي )Reverse Logistics( والتفتيش والتخلص ،
أو  )Re-Manufacturing( ، إعادة التصنيع)Inspection and Disposition) (الرمي(

ويشير ). Marketing( )Blackburn. et al. 2004,2(التجديد والتسويق
)Reddy,2003 ( أن سلسلة التجهيز العكسية تمثل عملية استرداد المنتجات غير المباعة من

منافذ البيع بالتجزئة أو التوزيع أو المنتجات المستخدمة من قبل الزبون من اجل إعادة تدويرها 
سلسلة  أن إلى )(,Kocabasoglu,et.al.,2007 يشير .والتخلص منها بشكل صحيح وسليم
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جديدة أو سواء اكانت منتجات الالتجهيز العكسية  تمثل سلسلة من الأنشطة اللازمة لإزالة 
مستخدمة من الزبائن بهدف إعادة تدويرها، وإعادة تصنيعها، وإعادة استخدامها 

)Salunke,et.al., 2009,20(.  يشير كل من)Daugnoraite &Slaitas,2010,5(  إلى
أنها الإدارة الكفؤة والفاعلة لسلسلة من الأنشطة المطلوبة لاسترداد المنتجات من الزبائن أما 

 .يوضح مفهوم سلسلة التجهيز العكسية) ٢(والشكل.لاستعادة قيمة أو للتخلص من ذلك المنتج
  
  
  
  
  
  

  )٢(شكل 
  )RSC(سلسلة التجهيز العكسية

Source: Kulkarni,D ,2004," Study Reverse Logistics Management 
Practices and Trends  In house Vs Outsource", Project Report from San 
Jose state University, California, united states.   

  

أن سلسلة التجهيز ) and Gupta,2008,70 Pochampally(الباحثان ويوضح 
العكسية تمثل مجموعة من الأنشطة اللازمة لاستعادة المنتجات المستخدمة من قبل الزبائن 

أن مفهوم سلسلة التجهيز العكسية قائم على  .أما لاسترداد قيمتها السوقية أو للتخلص منها
 ،ن الزبون إلى الشركة للاستفادة من قيمة المنتجات المعادةأساس إدارة حركة المواد العكسية م

فضلاً  ،حيث تتضمن تخطيط ومراقبة حركة المنتجات المعادة وإدارة تدفق المعلومات والأوامر
& ) Krikke,et.al.,2004(عن توفير الأنشطة الداعمة للقيام بهذه الأنشطة 

)Guide,et.al.,2003,25(، إلىبشكل عكسي من الزبون  تكون حركة المنتجات أي أن 
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والجدول .)cognizant,2011,1( الأماميةأي بعكس حركة سلسلة التجهيز  الجهة المنتجة
  .يوضح الفرق بين سلسلة التجهيز الأمامية والعكسية في ضوء  مجموعة من المعايير) ١(

  )١(الجدول
  والعكسية الأماميةالفرق بين سلسلة التجهيز  

  سلسلة التجھيز العكسية  ا�ماميةسلسلة التجھيز   المعيار

  استرداد قيمة  خلق القيمة  مجرى القيمة

  التدفق
عادة من  ،من واحد إلى كثير(متباينة

مصدر واحد إلى عدة مستخدمين 
  )نھائيين

عادة من  ،من كثير إلى واحد(متقاربة 
  )عدة مستخدمين إلى مصدر واحد

  عالية) المسوّق(حجوم المنتج الموزع   احجام
كبيرة من مختلف المنتجات  أعداد

  بأحجام منخفضة

  جھة التجھيز
داخلي المنشأ ومسيطر عليه وفقاً 
  للطاقة اAنتاجية والطلب المتوقع

خارجي المنشأ وفقا لقرار المستخدم 
A النھائي حول تخلصه من المنتج ام  

  المعرفة الراسخة للزبائن  اتجاه الطلب
المعرفة المحدودة لFسواق حول إعادة 

  استخدام وإعادة تدوير

  توزيع ،تصنيع ،شراء  المراحل الرئيسة
استعادة، إعادة  ،اختبار ،فرز ،جمع

  )الرمي(التخلص ،توزيع

Source: Gobbi, Chiara,2008," The Reverse Supply Chain: 
Configuration, Integration and Profitability " DTU Management 
Engineering, Department of Management Engineering Technical 
University of Denmark, p60. 

اتساقاً  مع ما تقدم ترى الباحثة ان مفهوم سلسلة التجهيز العكسية يتمثل بمجموعة 
من الأنشطة أو العمليات الضرورية التي يتم استخدامها من اجل استلام المنتجات من 

نيعها على النحو الذي يقلل من الاثار السلبية المستخدم النهائي وإعادة تدويرها وإعادة تص
  .فضلاً عن الاستفادة القصوى من المنتجات المهملة أو المرتجعة من الزبون ،على البيئة

 عمليات سلسلة التجهيز العكسية: ثانياً 
إذ تهدف إلى  ،ان سلسلة التجهيز العكسية تتعامل مع المنتجات في نهاية دورة حياتها       

كما ان سلاسل التجهيز العكسية تكون مختلفة من  ،استعادة قيمة المنتج باقل كلفة ممكنة
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منظمة إلى أخرى ولكن عموماً ان اغلبها تكون مصممة لتنفيذ عمليات معينة 
)Bai,2009,5 .( هذه العمليات لاقت تبايناً بسيطاً في عملية تحديدها من قبل الكتاب

يعرض آراء بعض الباحثين فيما يخص عمليات ) ٢(والجدول  ،المجال والباحثين في هذا
  .سلسلة التجهيز العكسية

  )٢(الجدول 
  بعض الباحثين حول عمليات سلسلة التجهيز العكسية أراء 

  العمليات             
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Guide,et.al.,2003 *  *    *    *  *      
Blackburn,et.al.,200

4 
*  *  *  *    *        

Kumar and 
Dao,2006 

*  *  *  *    *        

Salunke,et.al,2009  *  *  *  *  *  *    *    
Bai,2009  *  *  *  *    *  *      
Wei,2011 *  *    *      *  *  *  

Shamsuddoha,2012 *  *  *  *  *  *        
Rahbari,2013  *    *  *  *      *    

  ١  ٣  ٣  ٦  ٣  ٨  ٦  ٧  ٨  المجموع
  النسبة

١٠٠  
٨
٨  

٧
٥  

١٠
٠  

٣
٨  

٧
٥  

٣
٨  

٣
٨  

١
٣  

  أعلاهالباحثة بالاستفادة من المصادر  إعداد:المصدر 
 أن هناك تبايناً بين الباحثين في هذا المجال حول) ٢(يتبين لنا من خلال الجدول       

إلا أن اغلبهم قد اتفق على خمس عمليات أساسية  ،تحديد عمليات سلسلة التجهيز العكسية
ولكون  ،)التسويق ،الفحص والفرز ،إعادة التصنيع ،اقتناء المنتج، اللوجستيات العكسية(وهي 
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هذه العمليات قد حصلت على نسب اتفاق عالية من قبل الباحثين سيتم اعتمادهم في هذا 
  :لآتي البحث وهم كا

يقصد باقتناء المنتج الحصول على المنتجات ): Product Acquisition(اقتناء المنتج  .١
 Daugnoraite ويشير). Blackburn,et.al.,2004,6(المستخدمة من قبل الزبون 

&Slaitas,2010,9) (إلى أنها عملية استرداد)المنتجات أو أجزاء منها أو ) الجمع المادي
هي العملية الأساسية التي تسهم ) اقتناء المنتج(وهذه العملية . قعملية جمع مواد من السو 

الأمر الذي يتطلب أن تدار بشكل صحيح لكل  ،في زيادة الربحية بالنسبة للسلسلة العكسية
 Salunke,et.al(ويشير  .)Guide,et.al.,2003(ما يتعلق بكمية المواد والجودة والوقت 

 خلال من الزبائن من المنتجات على الحصول يتم هذه العملية انه في) 2009,7,
والتصرف لكي يتم  التفتيش إلى العملية التالية وهي عملية شحنها كما يتم الموزعين،
 .استخدامها إعادة أو التخلص منها بشأن قرارات لاتخاذ تمهيداً  بدقة تفتيشها فحصها و

 إلى أنها) Nawari,2006,8(يشير  : )Reverse Logistic( اللوجستيات العكسية .٢
والمخزون تحت  الخام، للمواد الفعال التدفق فعالة، لتكلفة ومراقبة وتنفيذ تخطيط عملية

 إلى الاستهلاك جهة من فضلاً عن المعلومات ذات الصلة ،الصنع تامة والسلع التصنيع،
ويرى  .السليم لهذه المواد التخلص أو لغرض استرداد القيمة المنشأ نقطة

)Dowlatshahi,2000(  اللوجستيات العكسية بأنها العملية التي تقبل فيها الجهة
جهة (المصنعة المنتجات بشكل منتظم المنتجات كاملة أو بشكل أجزاء قادمة من الزبون 

وذلك من اجل إعادة تدويرها أو إعادة تصنيعها أو للتخلص منها بشكل ) الاستهلاك
ليشيروا )  Zhao,et.al. ,2008,350(ويتوسع الباحثون  .)Nylund,2012,15(صحيح 

الخام،  والمواد  المواد تدفق ومراقبة وتنفيذ تخطيط بان اللوجستيات العكسية هي عملية
 إلى ،نقطة الاستخدام أو التوزيع أو التصنيع من جهة الصنع، تامة والسلع تحت التصنيع،

 .السليم التخلص نقطة أو الاسترداد نقطة
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استرداد  عملية تمثل نوع من التصنيع إن إعادة: )Re-Manufacturing( إعادة التصنيع .٣
 في تسليمها ويتم العالية الجودة ضمان على تحصل تصنيعها المعاد فالمنتجات المنتجات،

المبدأ نجد أن المنتجات  حيث فمن .الجديد المنتج ضمان عقد بموجب الغالب إلى الزبون
 .)Errington,2009,27( الأصلي المنتج سوق بنفس تباع أن تصنيعها يمكن المعاد

ويقصد بإعادة التصنيع بأنه نظام جمع المنتجات المستخدمة أو التي تخلص منها الزبون 
ويشير .وإعادة تسليمها إلى الزبون ،لغرض إدخالها في عمليات تصنيع مرة أخرى

)Rahbari,2013,20 ( إلى أن إعادة التصنيع تمثل التحول الفعلي للمنتجات المستعملة
وقد تشمل هذه العملية  ،أو مواد أولية) مكون(قابل للاستخدام أو جزء من منتج إلى منتج 

 ,Hauser and Lund( منويرى كل  .عمليات التنظيف وإعادة التجميع والاستبدال
وتشمل  ،أنها العملية التي تنفذ لاستعادة المنتجات المستخدمة إلى حالتها الجديدة) 2003

 .التنظيف والتفكيك والتصليح واستبدال أجزاء معينة وإعادة التجميع
وتنطوي هذه العملية على ): Inspection and Disposition(والفرز والتصرف الفحص .٤

 ,.Blackburn. et al)  ،وتصنيف المنتجات المعادة ،فرز  ،اختبار،أنشطة مثل تفتيش
إلا أنها تكون  ،ثف وتستغرق وقتاً كبيراً عمل مك تحتاج إلى هذه العمليةو .(2004,7

واختيار البديل المناسب ضرورية من اجل تحديد جودة وتركيبة المنتجات المعادة 
 & Prahinski)ة سلسلة العكسيالوتحديد المسار المناسب في  ،للاستعادة

Kocabasoglu, 2006,522). قيمة تعظّم إن عملية التصرف أو التخلص يجب أن 
 التكلفة حيث من فعالية الأكثر الطريقة في البضائع من التخلص أو المستصلحة السلع

)Gattorna,2003,274 .(و حدد (Prahinski & Kocabasoglu, 2006,522)  
  وهي للتصرف خيارات أربعة
 .المنتج تطوير .٢. المباشر الاستخدام إعادة .١
  .النفايات.٤ .المواد واسترداد .٢
 )٣(وكما موضحة في الشكل      
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  )٣(الشكل 

   خيارات التصرف بالمواد في سلسلة التجهيز العكسية
  

Source: Prahinski, C., & Kocabasoglu, C. ,2006," Empirical Research 
Opportunities In Reverse Supply Chain", The International Journal of 
Management Science, 34, p519-532. 
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أن خيارات التصرف يجب أن تتم بالاستناد إلى خصائص ) Guide,et.al.,2003(ويشير 
إلى جانب عوامل أساسية أخرى مثل الطلب في السوق والعلاقات التعاقدية المنتج مثل الجودة 

بين سلاسل التجهيز العكسية، هذه العوامل يجب أخذها بنظر الاعتبار عند اختيار بدائل 
أن قرارات ) Blackburn,et.al.,2004,7(ويرى . )Krikke et.al., 2004,26( .التصرف

 خفض أجل كسية يجب أن تتم بأسرع وقت ممكن منالتصرف بالمواد في سلسلة التجهيز الع
  الاسترداد للمواد  عملية في والإسراع العكسية، اللوجستيات خدمات تكاليف

 السلع انسياب يوجه الذي الأعمال نشاط نهبأالتسويق  الأمريكية الجمعية تعرف: التسويق .٥
 Rownd and(ويشير .)٤، ٢٠١١،غنية(الأخير إلى المستهلك المنتج من والخدمات

heath,2008,3 (تقديم لإيجاد التواصل، والعمليات المنظمات، من لمجموعة بأنه النشاط 
وفيما يخص  .ككل المجتمع و للزبائن والشركاء، مضافة قيمة تحوي التي العروض وتبادل

إلى أن ) Salunke,et.al,2009,7(عملية التسويق في سلسلة التجهيز العكسية فقد يشير 
معادة إلى الشركة يتم اتخاذ التدابير بحقها فيما إذا كانت ستستخدم مرة أخرى أو المنتجات ال

 في تسويقها مرة أخرى وبعد أن يتم إعادة تصنيع المنتجات المعادة يتم ،سيتم التخلص منها
هذه العملية إلى أن ) Krikke,et.al.,2003,369(ويشير . السوق تمهيداً لتقديمها للزبائن

سلسلة  حالةانه في  إلا ،الأماميةعملية التسويق والمبيعات في سلسلة التجهيز ل مماثلةتكون 
في   ،أو المعاد تصنيعها مرة أخرىللمنتجات المعادة  أسواق إيجادالتجهيز العكسية يصعب 

أما فيما  ،هذه الحالة تنحصر جهود التسويق في تعليم الزبائن بالمنتج الجديد إذا تطلبت الحاجة
. الشركة نفسها/١: المعادة من الزبائن أو الأجزاء يمكن أن تباع من قبل  يخص المنتجات

 الشركات خارج سلسلة التجهيز/٣ .)الشركاء في سلسلة التجهيز(الشركات الأخرى /٢
)Thierry, et. al., 1995,114.( 
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  الإطار العملي للبحث: المبحث الثالث 
 
ً
  وصف مجتمع البحث وعينتهِ  : أولا
تـم اختيـار الشـركة الوطنيـة لصـناعة الأثـاث المنزلـي فـي نينـوى : وصف الشركة قيد البحث  .١

فضلاً عن أنها تحمل  ،ميداناً للبحث لكونها من المنظمات الصناعية الرائدة في محافظة نينوى
الشــركة الوطنيــة لصــناعة الأثــاث  *تأسســتإذ . الطــابع المخــتلط بــين القطــاعين العــام والخــاص

كشــركة قطــاع مخــتلط بعــد أن تمولــت مــن القطــاع الاشــتراكي  ١٩٨٦عــام نينــوى  المنزلــي فــي
تـــم تغييـــر موقـــع الشـــركة وتغييـــر جميـــع الخطـــوط الإنتاجيـــة بـــأخرى ). شـــركة أخشـــاب الشـــمال(

أثـاث اسـتقبال، أثـاث (وابـرز منتجاتهـا  منتسـب) ١٥٠(عدد العاملين في الوقت الحـالي  .حديثة
 ...)امكتبي، غرف نوم، غرف طعام وغيره

ــراد المبحــوثين  .٢ تــم اختيــار عينــة قصــديه تمثلــت بمــدير الشــركة ومــدراء الخــط : وصــف الأف
اســـتمارة ) ٢٢(إذ تـــم توزيـــع  ،)مـــدراء الأقســـام والشـــعب الإنتاجيـــة والإداريـــة(الأول فـــي الشـــركة 

اســـتمارة منهـــا أي نســـبة الاســـتجابة بلغـــت )  ١٩(اســـتبيان علـــى الأفـــراد المبحـــوثين اســـترجعت 
نــاء تفريــغ البيانــات تــم اســتبعاد اســتمارة اســتبيان واحــدة لعــدم اكتمــال أجوبتهــا لتبقــى وأث.%)٨٦(
 وللتأكــد مــن%). ٨٢(وبلغــت نســبة الاســتجابة بعــد الاســتبعاد  ،اســتمارة صــالحة للتحليــل) ١٨(

لعينــة  الاســتبيانبــأجراء اختبــار أولــي لمتغيــرات  قامــت الباحثــة اســتمارة الاســتبياندقــة متغيــرات 
 يـوم مـن ٢٠مـدة بعـد  اسـتمارة اسـتبيان ١٤بتوزيع  وأعيد الاختبار ،البحثمن عينة  من الأفراد

ويشـير الجـدول .%)٨٤( بنسبةتطابق في إجابات أفراد العينة ان هنالك  وتبين يالاختبار الأول
 . إلى خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة قيد البحث) ٣(

  
  
  

                                                           

إعداد الباحثة بالاعتماد على الكراس التعريفي للشركة:المصدر )  *(  
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  )٣(الجدول 
 خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة قيد البحث 

  المركز الوظيفي للمبحوثين

  مدراء الشعب اSدارية واSنتاجية  اSدارة العليا

  %  العدد  %  العدد

٨٨.٩  ١٦  ١١.١  ٢  

  مدة الخدمة في المنظمة

  فأكثر ١٦  ١٥–١١  ١٠–٦  ٥–١

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

١١.٢  ٢  ٥٥.٥  ١٠  ٢٢.٢  ٤  ١١.١  ٢  

  التحصيل الدراسي

  ماجستير ودكتوراه  بكالوريوس  دبلوم  إعدادية

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٣٣.٣  ٦  ٣٨.٩  ٧  ٢٧.٨  ٥   -   -  

  العمر

  فأكثر-٥١  ٥٠-٤١  ٤٠-٣١  ٣٠-٢١

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

٥.٦  ١  ٥٠  ٩  ٣٣.٣  ٦  ١١.١  ٢  

  الباحثة بالاعتماد على إجابات الأفراد المبحثوين لاستمارة الاستبيانإعداد : المصدر
  

وصف وتشخيص متغيرات البحث على مستوى الشركة الوطنية لصناعة الأثاث  :ثانياً 
  المنزلي

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ) ٤(يوضح الجدول  -١
  :الشركة قيد البحثلعملية اقتناء المنتج في 
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  )٤(جدولال
  التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية لعملية اقتناء المنتج في الشركة قيد البحث
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  .SPSSالبرنامج الحاسوبي إعداد الباحثة في ضوء نتائج :الجدول 
-X1(كشفت نتائج التحليل الإحصائي بان نسبة الاتفاق على هذه العملية والمتمثلة بالفقرات 

X5 ( تبلغ)إذ أن  ،)٠.٧١٠(وانحراف معياري قدره  )٣.٣٧٨(وبوسط حسابي ) ٥٢.٦
تقوم الشركة (والذي ينص على ) X4(الفقرات التي أسهمت في ايجابية هذه العملية كان 
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وتؤكد هذه النتيجة بان الشركة  .)بإرجاع المواد التي قد تحتوي على مواد أولية مضرة بالبيئة
إلا أنها  ،ائن إلى الشركة مرة أخرىتمتلك بوادر إرجاع المنتجات المعيبة أو المستهلكة من الزب

تحتاج إلى عكس نشاط التسويق أي إلى استخدام نشاط التسويق بكلا الاتجاهين في سبيل 
  .إرجاع المواد

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ) ٥(يوضح الجدول  -٢
  :لعملية اللوجستيات العكسية في الشركة قيد البحث

  )٥(جدولال
 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية لعملية اللوجستيات العكسية في الشركة قيد البحث
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  .SPSSالبرنامج الحاسوبي الجدول من إعداد الباحثين في ضوء نتائج 
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قد حصلت ) X6- X9(أن عملية اللوجستيات العكسية والمتمثلة بالمتغيرات ) ٥(يبين الجدول 
) ٣.٣٨٨(وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  ،)٥٢.٣٥(على نسبة اتفاق بلغت 

تمتلك (والذي يتضمن ) X8(وكانت أعلى نسبة اتفاق للمتغير ). ٠.٨٧٠(وانحراف معياري 
الشركة وحدات وورش صيانة تشتمل على صيانة وتصليح المنتجات المعادة وإرجاعها إلى 

    .)الزبائن مرة أخرى 
لتكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات التوزيعات ا) ٦(يوضح الجدول -٣

  :لعملية إعادة التصنيع في الشركة قيد البحث
  )٦(الجدول 

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية لعملية إعادة التصنيع في الشركة قيد البحث
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  .SPSSالبرنامج الحاسوبي إعداد الباحثة في ضوء نتائج : الجدول 
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قد حصلت ) X10- X14(أن عملية إعادة التصنيع والمتمثلة بالمتغيرات ) ٦(يبين الجدول 
وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  ،)5٣٩.٢( على نسبة اتفاق ضعيفة بلغت

والذي ) X11(فاق للمتغير ــــــة اتــــــــــوكانت أعلى نسب). ٠.٨٦٧(وانحراف معياري ) ٣.٠٦٦(
الشركة تقوم باستلام المنتجات المستهلكة وتعمل على تعديلها أو تفكيكها (أن  على ينص

  .) عض أجزائهاوجعلها مادة أولية أو الاستفادة من ب
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ) ٧(يوضح الجدول -٤

  .لعملية الفحص والفرز والتصرف
  )٧(الجدول 

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية لعملية الفحص والفرز والتصرف في الشركة قيد البحث
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  .SPSSالبرنامج الحاسوبي إعداد الباحثة في ضوء نتائج : الجدول 
قد ) X15 - X18(أن عملية الفحص والفرز والتصرف والمتمثلة بالمتغيرات ) ٧(يبين الجدول 

وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  ،)63.89(حصلت على نسبة اتفاق بلغت 
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والذي ) X18(وكانت أعلى نسبة اتفاق للمتغير ). 0.617(وانحراف معياري ) 2.569(
الشركة تحرص على أن تكون عملية الفحص والفرز بوقت مناسب من اجل (ينص على أن 

  .)استرداد اكبر كمية ممكنة من المواد المعادة
التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات ) ٨(يوضح الجدول -٥

 ركة قيد البحثالتسويق في الش
  )٨(الجدول 

 التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية لعملية التسويق في الشركة قيد البحث
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  .SPSSالبرنامج الحاسوبي إعداد الباحثة في ضوء نتائج : الجدول 
قد حصلت على ) X19 - X22(والمتمثلة بالمتغيرات  التسويقأن عملية ) ٨(يبين الجدول 

) ٣.٢٢٢(وقد بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  ،)٥٦.٩٢(نسبة اتفاق بلغت 
والذي ينص على أن ) X19(نسبة اتفاق للمتغير وكانت أعلى ). ٠.٨٨٩(وانحراف معياري 

  .)تمتلك منافذ تسويقية في عموم المحافظة لتسويق منتجاتها الجديدة والمعاد تصنيعهاالشركة (
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  تحديد مدى استجابة الشركة قيد البحث لعمليات سلسلة التجهيز العكسية : ثالثا
التجهيز العكسية تم القيام  بهدف معرفة نسبة استجابة الشركة قيد البحث لعمليات سلسلة

  )٩(وكما مبين في الجدول ) T( الإحصائيتحليل المختبر  بإجراء
  )٩(الجدول 

  لإجابات الأفراد المبحوثين لمتغيرات البحث) T(نتائج المختبر الإحصائي 
 T  test ST.D  MEIN  Variable V.N  نسبة ا�ستجابة

  
5/5 = 100%  

20.604* 0.69780 3.3889 VAR 1  جمعه(اقتناء المنتج(  
19.245* 0.78382 3.5556 VAR  2 
21.727* 0.61835 3.1667 VAR 3 
18.439* 0.76696 3.3333 VAR 4 
21.000* 0.70711 3.5000 VAR 5 

  
4/4 = 100%  

14.856* 0.87260 3.0556 VAR 6 اللوجستيات العكسية  
17.080* 0.85559 3.4444 VAR 7 
17.142* 0.90749 3.6667 VAR 8 
16.918* 0.84984 3.3889 VAR 9 

  
5/5 = 100%  

15.668* 0.85749 3.1667 VAR 10 إعادة التصنيع  
14.316* 0.87260 2.9444 VAR 11 
13.615* 0.90025 2.8889 VAR 12 
14.547* 0.92355 3.1667 VAR 13 
17.095* 0.78591 3.1667 VAR 14 

  
4/4 = 100%  

18.644* 0.78382 3.4444 VAR 15 الفحص والفرز والتصرف  
18.439* 0.76696 3.3333 VAR 16 
16.918* 0.84984 3.3889 VAR 17 
17.631* 0.85559 3.5556 VAR 18 

  
4/4 = 100%  

16.827* 0.82644 3.2778 VAR 19 التسويق  
14.500* 0.94281 3.2222 VAR 20 
16.827* 0.82644 3.2778 VAR 21 
13.701* 0.96338 3.1111 VAR 22 

  N=18)       ٢.٨٧٨(ھي ) ٠.٠٥(الجدولية عند مستوى معنوية ) T(قيمة             
  تحليلإعداد الباحثة في ضوء نتائج ال: الجدول   

أظهرت نتائج المختبر الإحصائي ):X1-X5(للمتغيرات ) T(نتائج المختبر الإحصائي  .١
الأفراد المبحوثين أن جميع المتغيرات قد حققت توافقاً ايجابياً ضمن عملية اقتناء لإجابات 
المحسوبة لهذه المتغيرات اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة ) T(إذ كانت قيم  ،المنتج
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التي أجرتها  *وهذه النتيجة تتفق مع المقابلات). ٠.٠٥(عند مستوى معنوية ) ٢.٨٧٨(
في الشركة والتي أوضحت بان المواد الأولية المستخدمة في إنتاج  الباحثة مع المسؤولين

ولكن هذا الإجراء  ،المنتجات من الممكن أن يتم إعادة تدويرها واستخدامها مرة أخرى
 .مطبق ضمن حيز ضيق

أظهرت نتائج المختبر ): X6-X9(للمتغيرات الفرعية ) T(نتائج المختبر الإحصائي  .٢
المبحوثين أن جميع المتغيرات قد حققت توافقاً ايجابياً ضمن الإحصائي لإجابات الأفراد 
) T(إذ بلغت قيم  ،وهذا ما عكسته إجابات الأفراد المبحوثين ،عملية اللوجستيات العكسية

عند مستوى معنوية ) ٢.٨٧٨(المحسوبة لهذه المتغيرات اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 
الميدانية التي أوضحت بان الشركة تقوم بإرجاع  تتفق هذه النتيجة مع الزيارات .)٠.٠٥(

فضلاً عن إرجاع المنتجات التي قد تتعرض للأذى  ،المنتجات غير المطابقة للمواصفات
والكسر أثناء عملية النقل لتقوم ورش الصيانة بإجراء التصليحات اللازمة ومن ثم تقديمها 

 .للزبون مرة أخرى
أظهرت نتائج المختبر ): X10-X14(ات الفرعية للمتغير ) T(نتائج المختبر الإحصائي  .٣

الإحصائي لإجابات الأفراد لمتغيرات أن جميع المتغيرات قد حققت توافقاً ايجابياً ضمن 
) T(إذ بلغت قيم  ،عملية إعادة التصنيع، وهذا ما عكسته إجابات الأفراد المبحوثين

عند مستوى معنوية ) ٢.٨٧٨(المحسوبة لهذه المتغيرات اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 
، وتتفق هذه النتيجة مع الزيارات الميدانية التي أوضحت بان الشركة في بعض )٠.٠٥(

فمثلا مادة  ،الأحيان تستخدم فضلات إنتاج منتجات معينة في عملية إنتاج منتجات أخرى
الإسفنج المستخدمة في صنع طخم القنفات قد تستخدم فضلاتها في صناعة حشوة 

ألا أن الأمر يحتاج إلى توسيع عمل هذه العملية  ،ات الخاصة بهذا الطخم وهكذاالوساد
 .بشكل اكبر

أظهرت نتائج المختبر ): X15-X18(للمتغيرات الفرعية ) T(نتائج المختبر الإحصائي  .٤
الإحصائي لإجابات الأفراد لمتغيرات أن جميع المتغيرات قد حققت توافقاً ايجابياً ضمن 

                                                           
 ١٦/٢/٢٠١٤مقابلة مع السيد مدير اMدارة في الشركة المبحوثة بتاريخ  *
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إذ بلغت قيم  ،وهذا ما عكسته إجابات الأفراد المبحوثين ،فرز والتصرفعملية الفحص وال
)T ( المحسوبة لهذه المتغيرات اكبر من قيمتها الجدولية البالغة)عند مستوى ) ٢.٨٧٨

 ).٠.٠٥(معنوية 
أظهرت نتائج المختبر ): X19-X22(للمتغيرات الفرعية ) T(نتائج المختبر الإحصائي  .٥

اد لمتغيرات أن جميع المتغيرات قد حققت توافقاً ايجابياً ضمن الإحصائي لإجابات الأفر 
المحسوبة ) T(إذ بلغت قيم  ،عملية التسويق، وهذا ما عكسته إجابات الأفراد المبحوثين

 .)٠.٠٥(عند مستوى معنوية ) ٢.٨٧٨(لهذه المتغيرات اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 
سويق في الشركة له دور في عملية تسويق والواقع الفعلي للشركة يشير إلى أن الت

الأمر الذي يحتاج منهم إلى تسخير هذا النشاط بشكل عكسي لإرجاع  ،المنتجات فقط
 .أي لتطبيق سلسلة التجهيز العكسية ،المنتجات المستخدمة

  عـث الرابــالمبح
  اتــات والمقترحـالاستنتاج

  ات ــاجـالاستنت: أولا 
ــــز  .١ ــــة إن موضــــوع سلســــلة التجهي ــــدن المهتمــــين بالبيئ ــــر مــــن ل ــــى اهتمــــام كبي العكســــية لاق

نظراً لكون هذا المفهوم يسعى إلى تقليل الآثـار البيئيـة السـلبية عـن طريـق  ،والمحافظة عليها
 إعادة تدوير واعدة تصنيع واستخدام المنتجات التالفة والمرجّعة من قبل الزبون 

المتخصصــين فــي هــذا المجــال حــول هنــاك اتفــاق شــبه كامــل مــن قبــل الكتّــاب والبــاحثين و  .٢
عمليــات سلســلة التجهيــز العكســية وهــي التــي تناولهــا البحــث فــي الجانــب النظــري والميــداني 

الفحـــص والفـــرز والتصـــرف،  ،إعـــادة التصـــنيع ،اللوجســـتيات العكســـية ،المنـــتج ءاقتنـــا(وهـــي 
 ).التسويق

والمهــارة وهــذا مــا عكســته اتســمت عينــة الأفــراد المبحــوثين فــي الشــركة قيــد البحــث بــالخبرة  .٣
إذ تبين أن اغلب المجيبين عنها كانوا ممن لديهم خدمة لأكثر مـن عشـر  ،استمارة الاستبيان

فضلاً عن أنهم يحملون مؤهلاً علمياً عالياً نوعاً ما يجعلهم يسـتطيعون فهـم اسـتمارة  ،سنوات
 .الاستبيان على نحو جيد والإجابة عنها بشكل دقيق
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 :والتشخيص الآتي كشفت نتائج الوصف  .٤
وهــذا مــا  ،إن الشــركة قيــد البحــث تعمــل علــى إرجــاع المــواد التــي قــد تلحــق أضــراراً فــي البيئــة  . أ

  .أكدته إجابات الأفراد المبحوثين
تمتلــك الشــركة قيــد البحــث ورشــاً لصــيانة المنتجــات التــي قــد تتضــرر أثنــاء النقــل أو أثنــاء   . ب

 .توصيلها للزبون أو خلال عملية الخزن
حيان تستخدم الشركة قيد البحث فضـلات إنتـاج مـادة معينـة فـي إنتـاج منـتج في بعض الأ  . ت

 .جديد أي جعل الفضلات مادة أولية لإنتاج منتج جديد
 :كشفت نتائج التحليل الآتي  .٥
إن عمليات الفحص والفرز والتصرف حصلت على أعلى نسبة اتفاق بين الأفـراد المبحـوثين   . أ

 .على اقل نسبة اتفاقفي حين أن عملية إعادة التصنيع حصلت 
إن عمليـات اقتنـاء المنـتج واللوجســتيات العكسـية والتسـويق حصـلت علــى نسـبة اتفـاق بــين   . ب

 .وهذا ما أوضحته نتائج الوصف والتشخيص ،الأفراد المبحوثين بشكل متقارب جداً 
بـــأن الشـــركة قيـــد البحـــث حققـــت توافقـــاً تامـــاً مـــع ) T(كشـــفت نتـــائج المختبـــر الإحصـــائي  .٦

المحسـوبة والتـي كانـت اكبـر مـن ) T(سلسلة التجهيز العكسـية وهـذا مـا أكدتـه قيمـة عمليات 
المنــتج  ءالمحســوبة فقــد حققــت عمليتــي اقتنــا) T(القيمــة الجدوليــة لهــا، أمــا فيمــا يخــص قــيم 
فـي حـين أن عمليـة إعـادة التصـنيع  ،المحسـوبة) T(والفحص والفرز والتصرف أعلى قيمـة لــ

 .معنوية) T(إلا أن جميع قيم  ،)T(قد حققت قيمة اقل لـ
تحقـق فرضـيات البحـث :أسهمت نتائج التحليل الإحصائي في تحقيـق اسـتنتاج هـام مفـاده  .٧

 .على مستوى الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي في نينوى
  المقترحات: ثانيا

 حث إدارة الشركة قيد البحث بأن تتبنّي عمليات سلسلة التجهيـز العكسـية بـنفس مسـمياتها .١
و بشكل كامل نظراً لوجود إمكانيات مناسبة من الممكن الاستفادة منها بشكل صحيح وسليم 
لتطبيق هذا المفهوم،  فضلاً عن وجود بعض من هذه العمليـات مطبقـة ولكـن بشـكل ضـئيل 

 .وليس بشكلها الصحيح ولا بنفس المسمى العلمي لها
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 إدارةيجــب علــى عيفة لــذا بمــا أن عمليــة إعــادة التصــنيع قــد حصــلت علــى نســبة اتفــاق ضــ .٢
لتــي تمثـــل واحـــدة مــن العمليـــات الأساســـية وا بهـــذه العمليـــة خاصــاتـــولي اهتمامـــاً  أنالشــركة 

لسلسلة التجهيز العكسية من خلال البدء بفـتح منافـذ لاسـتعادة المنتجـات المسـتهلكة أو التـي 
 .تحتاج إلى عمليات صيانة، وبدون أن يتم تجاهل باقي عمليات السلسلة

لية اقتناء المنتج يجب أن تتم وفق آليات منظمة من قبل إدارة الشـركة حـول ماهيـة إن عم .٣
المنتجات التي ترغـب باقتنائهـا وإرجاعهـا إلـى الشـركة لكـي يـتم الاسـتفادة منهـا مـرة أخـرى أو 

 .ليتم التخلص منها بشكل صحي وسليم بيئياً 
ت إنتــــاج المنتجــــات إن العمليـــات الإنتاجيــــة الموجـــودة فــــي الشــــركة مقتصـــرة علــــى عمليـــا .٤

لــذلك فــان الأمــر  ،إلــى جانــب إجــراء عمليــات الصــيانة للمنتجــات المعــادة للشــركة ،الجديــدة
يحتــاج إلــى اســتحداث عمليــة جديــدة تعنــى بعمليــات إعــادة التصــنيع تطويرهــا بالشــكل الــذي 
 ،يجعــل مــن الممكــن إعــادة المنتجــات التــي عجــزت عمليــات الصــيانة مــن القيــام بإصــلاحها

 .وجعلها مواد أولية لمنتجات أخرى جديدة
التأكيـــد وبشـــكل مســـتمر علـــى تخضـــير البيئـــة والاهتمـــام بنظافتهـــا مـــن خـــلال نشـــر ثقافـــة  .٥

الحفاظ علـى البيئـة بـين الأفـراد العـاملين والزبـائن علـى حـد سـواء وتشـجيع الأفـراد علـى تبنـي 
 .هذه الثقافة وجعلها جزءاً من مهامهم الملقاة على عاتقهم

ل الجانـب التسـويقي بالشـكل الـذي يخـدم عمليـات سلسـلة التجهيـز العكسـية مـن خـلال تفعي .٦
إقناع الزبائن والمستخدمين لمنتجات الشركة قيد البحث على انه من الممكن قبـول منتجـاتهم 

هذه العملية ستعزز من ثقة الزبون تجاه الشركة نظراً لكونها تعمـل  ،التالفة لقاء مبالغ محددة
فضلاً عن إمكانية الاستفادة مـن هـذه المخلفـات كمـواد أوليـة  ،ظة على البيئةمن اجل المحاف

  .لمنتجات أخرى وبالتالي تحقيق وفورات اقتصادية
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 )١(الملحق 

  استمارة استبانة/ م
  ...تحية طيبة

امكانيــة " تمثــل اســتمارة الاســتبانة هــذه جــزءاً مــن متطلبــات إعــداد البحــث الموســوم بِـــ
الشــركة دراســة اســتطلاعية لاراء المــدراء فــي /تطبيــق عمليــات سلســلة التجهيــز العكســية 

وتعـــد هـــذه الاســـتمارة مقياســـاً يعتمـــد لإغـــراض البحـــث  ،" الوطنيـــة لصـــناعة الأثـــاث  المنزلـــي
العلمــي، وان تفضــلكم بالإجابــة المناســبة يُســهِم فــي الحصــول علــى نتــائج دقيقــة تعــزز تحقيــق 
أهــداف البحــث علمــاً أن الإجابــات ستســتخدم لإغــراض البحــث العلمــي فقــط فــلا داعــي لــذكر 

  .الاسم
  فر الشكر والثناءمع وا

  الباحثة
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  المعلومات العامة. أولا
  معلومات تتعلق بالأفراد المبحوثين. ١
  :المركز الوظيفي الحالي. أ
  سنة     ٥٠-٤١(       )سنة     ٤٠-٣١(      )  سنة    ٣٠-٢١(       ) العمر        .ب

  فأكثر ٥١(       )                
  سنة     ١٥-١١(       )سنة     ١٠-٦(      )  سنة    ٥-١: (       ) مدة الخدمة في المنظمة. ت

  فأكثر ١٦(       )                              
  دبلوم عالي(       ) ماجستير      (        ) دكتوراه      : (       )  التحصيل الدراسي. ث

  إعدادية (       ) دبلوم          (       ) بكالوريوس    )    (                           
  بعمليات سلسلة التجهيز العكسية الخاصة الفقرات:  ثانيا

  اقتناء المنتج

  الأسئلة  ت

شدة
ق ب

اتف
  

فق
أت

ايد  
مح

فق 
 أت
لا

شدة  
ق ب

 أتف
لا

  

١  
تعمل الشركة على استرداد المنتجات سواء كانت 

فضلات ناتجة عن مستهلكة من قبل الزبون أو 
  .عمليات الإنتاج

         

٢  
المنتجات من  لاستعادةتمتلك الشركة قنوات استرداد 

  الزبون
         

٣  
تقوم الشركة بتقديم مبالغ معينة للزبون كقيمة المنتج 

  ع منهالمرجّ 
          

٤  
تقوم الشركة باسترجاع المنتجات التي قد تحتوي على 

  .سليممواد تضر بالبيئة والتخلص منها بشكل 
          

٥  
هناك تعاون بين الزبون والشركة فيما يخص إرجاع 

  المنتجات المستخدمة والتالفة
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 اللوجستيات العكسية

  الأسئلة  ت

شدة
ق ب

اتف
  

فق
أت

ايد  
مح

فق  
 أت
لا

شدة  
ق ب

 أتف
لا

  

٦  
تقوم الشركة باسترجاع المنتجات غير المطابقة 

   .للمواصفات
          

٧  
 ياتأنشطة اللوجستتعمل شركتنا على استخدام 

الأمامية من اجل استرداد المنتجات المعادة من 
  الزبون

          

٨  
تمتلك الشركة وحدات وورش صيانة تشتمل على 
صيانة وتصليح المنتجات المعادة وإرجاعها إلى 

 الزبائن مرة أخرى
          

٩  
تتعهد شركتنا باسترجاع المنتجات التي تضررت 

الإنتاج لإعادة عملية التسليم إلى قسم  أثناء
 .العمل عليها

          

 إعادة التصنيع

  الأسئلة  ت

شدة
ق ب

اتف
  

فق
أت

ايد  
مح

فق  
 أت
لا

شدة  
ق ب

 أتف
لا

  

١٠  
تقوم الشركة باسترجاع المنتجات المنتهية من 
 حيث عمرها الإنتاجي لاستعادة القيمة منها 

          

١١  
تقوم الشركة باستلام المنتجات المستهلكة وتعمل 

تفكيكها وجعلها مادة أولية أو على تعديلها أو 
  .الاستفادة من بعض أجزائها
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١٢  
 أوتستخدم شركتنا أجزاء من المنتجات المستهلكة 
فضلات الإنتاج كمادة أساسية في إنتاج منتج 

  جديد
          

١٣  
تنحصر عملية إرجاع منتجات معينة دون أخرى 

 .إلى عمليات التصنيع
          

١٤  
تمتلك شركتنا منتجات يكمن صيانتها وتصليحها 

  أخرىالشركة مرة  إلىبسهولة اذا ما أعيدت 
          

  

 الفحص والفرز والتصرف

  الأسئلة  ت

شدة
ق ب

اتف
  

فق
أت

ايد  
مح

فق  
 أت
لا

شدة  
ق ب

 أتف
لا

  

١٥  
تمتلك الشركة نظام فحص وفرز من اجل فحص 

وفرز المواد المعادة أو الفضلات الناتجة من 
  الإنتاجعملية 

          

١٦  
تسمح عملية الفحص من اختيار البديل المناسب 

  للتصرف بالمواد المعادة
          

١٧  
تمكن عمليات فحص وفرز من تحديد وجهة 

المواد المعادة إما إلى عملية إعادة التصنيع أو 
 إعادة التدوير أو للتخلص منها وجعلها نفايات

          

١٨  
تكون عملية الفحص  أنتحرص شركتنا على 

والفرز بوقت مناسب من اجل استرداد اكبر كمية 
  ممكنة من المواد المعادة

          

  

 التسويق
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  الأسئلة  ت

شدة
ق ب

اتف
  

فق
أت

ايد  
مح

فق  
 أت
لا

شدة  
ق ب

 أتف
لا

  

١٩  
تمتلك الشركة منافذ تسويقية في عموم المحافظة 

  لتسويق منتجاتها الجديدة والمعاد تصنيعها
          

٢٠  
الشركة الاستفادة من منافذها التوزيعية تحاول 

  لاسترجاع المنتجات المستخدمة
          

٢١  
تقدم الشركة خدمة إرجاع المنتجات من الزبائن 

 .مباشرة باستخدام وسائل النقل المتاحة لها
          

٢٢  
تستخدم الشركة الجانب الترويجي بعملية 

التسويق بتوعية الزبائن بأنها تستقبل المنتجات 
  .التالفة منهم

          

  


