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مؼهفح مكِ إٌٍام قٕمح الىتُن فٓ ذؼىٔى الؽصح الٍُقٕح َالؼمل  ػىلّ ؤاقذٍلاذ إل    ٍٔؼّ الثؽس إلّ 

ٔؼك مُظُع قٕمح الىتُن مه الأَلُٔاخ الرٓ ذٍؼّ إلٍٕا المىظماخ فٓ الُقد الؽالٓ َالرٓ ذؤشه تشك  مثاشه 

ٍرشللإاخ ػىللّ الؽصللح الٍللُقٕحذ إل ذكملله مشللكىح الثؽللس الهىٍٕللٕح ؼللُم مللكِ إقنار الؼللامىٕه ػىللّ إقانج الم  

الأٌىٕح لرؼىٔى ؼصرٍا الٍُقٕح مه ـلام قٕمح الىتُنذ َلأظل  اجظاتلح ػىلّ ذٍلا فخذ فملك ذلم افػرملاق ػىلّ         

الاهظٕح الهىٍٕح )ذرثأه اظاتلاخ المثؽلُشٕه ؼلُم مرإلهاخ الثؽلس(ذ َقلك ذلم اـرٕلان تؼلط مله المٍرشلإاخ            

الؼامىٕه فٍٕا مه ـلام ذىظٕم اٌرمانج اٌرثٕان الأٌىٕح فٓ مكٔىح المُص  كمٕكان جظهاء الثؽس َاٌرمهاء آناء 

الرللٓ اػرثللهخ افقاج الهىٍٕللح لعمللغ الثٕاوللاخذ َتؼللك الرؽىٕلل  اجؼصللاىٓ ذُصلل  الثؽللس إلللّ معمُػللح ملله            

 افٌرىراظاخ َالممرهؼاخ َالرٓ كان أٌمٍا:

ك الرؼامل   . أظٍهخ وراىط الُصف َالرشفٕص تاٌرمام المٍرشإاخ المثؽُشلح ترملكٔم أفعل  الفلكماخذ َكلمل     7

مغ الىتلاىه تلاؼرهام َالؼمل  ػىلّ ذؽمٕلل مؽلالثٍمذ فعللاس ػله الٍلمؼح افٔعاتٕلح الرلٓ ذمرىكٍلا فلٓ الٍلُ                

 المؽىٓذ ٌَما قلٕ  ػىّ ذثىٓ المٍرشإاخ المثؽُشح لمٕمح الىتُن.

 . ذثىللٓ المٍرشللإاخ المثؽُشللح لمرإلله الؽصللح الٍللُقٕح ملله ـلللام قناٌللح الٍٕاٌللاخ الرٍللؼٕهٔح لىمٍرشللإاخ  2

المىافٍح تالكنظح الأَلّ لما لً مه ذأشٕه مثاشه ػىّ الىتاىه فٓ الٍُ  المُصىٓذ فعلاس ػه قهب المُقغ 

 العاهافٓ لٍمي المٍرشإاخذ ٌَما ٔشك  مُظغ اٌرمام الىتاىه تٍهػح الؽصُم ػىّ الفكماخ الصؽٕح.

 أما الممرهؼاخ ٌٓ:

لأٌىٕح المثؽُشح اٌرؽكاز َؼكج مرفصصح فٓ قناٌح . لأظ  ؤاقج افٌرمام تمٕمح الىتُن ػىّ المٍرشإاخ ا7

اٌرماماخ الىتاىه َالؼم  اٌلرمثام كافلح الممرهؼلاخ َنقَق الأفؼلام َالؼمل  ػىلّ ذىإلمٌا لملا لٍلا مله قَن           

 كثٕه فٓ ذؼىٔى ؼصرٍا الٍُقٕح.

2        َ إػؽلاءي اللكَن   . ػىّ المٍرشإاخ المثؽُشح افٌرملام تالمكاولح المٌىٕلح ممانولح تأتؼلاق قٕملح الىتلُن الأـلهِ 

 الكثٕه لما لً مه ذأشٕه ػىّ الىتاىه مه ـلام نٌم صُنج أعاتٕح كثٕهج.

 ٕح.ؽصح الٍُقال قٕمح الىتُنذ انكهًبد انًفتبحٍخ:
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Abstract 
The research seeks to know the extent of the value of the customer in 

promoting the market and working to increase it. The value of the customer is one 

of the priorities that it seeks to show directly on the market share. The research 

problem lies about the extent to which those in charge of managing private 

hospitals realize the value of the customer and the market share, In order to answer 

the staff's questions, some private hospitals in the city of Mosul were chosen. In 

order to achieve the research aims the questionnaire was considered the main tool 

for collecting the data. The research reached a set of conclusions, the most 

important of which were: 

1. The results of description and diagnosis appeared with the interest of the 

surveyed hospitals in providing the best services, as well as dealing with 

customers with respect and working to achieve their demands, in addition to the 

positive reputation they possess in the local market, and this is evidence of the 

adoption of the value of the customer by the surveyed hospitals. 

2. Furthermore, the surveyed hospitals adopted the market share variable by 

studying the pricing policies of competing hospitals in the first place, because of 

its direct impact on customers in the Mosul market, as well as the proximity of 

the geographical location of these hospitals, and this constitutes a matter of 

interest for customers to quickly obtain health services. 

On the other hand, the research interduce some suggestions: 

1. In order to increase interest in the value of the customer, the private hospitals in 

question should create a specialized unit to study the interests of customers and 

work to receive all proposals and reactions and work to implement them 

because of their great role in enhancing their market share. 

2. As well as the surveyed hospitals should interesting to the mental status 

compared to other dimensions of customer value and give it a major role 

because of its impact on customers by drawing a large positive image. 

Key words: Customer Value, Market Share. 

  

mailto:Jerjes_omeer@uomosul.edu.iq
mailto:Sadeqanwar939@gmail.com
mailto:yousifyahya@uohamdaniya.edu.iq


 ؽصح الٍُقٕحالذؼىٔى إٌٍام قٕمح الىتُن فٓ 

(721) 

 :انًقذيخ

فللٓ ظلل  الرؽللُناخ الؽكٔصللح لىمىرعللاخ َفٌللٕما العكٔللكج ـاصللح فللٓ معللام ذمللكٔم الفللكماخ         

ىتُن المْ ٔؼلك مله اٌرماملاخ المىظملاخ     الصؽٕح الرٓ ذرؼىل تصؽح اجوٍانذ فمك ظٍه ماٍُم قٕمح ال

الفكمٕحذ لأوً ٔؼلك افٌلرهاذٕعٕح الأكصله قلُج لىثملاء فلٓ الأٌلُا  تؼلك ي الٍللاغ الرىافٍلٓ مله ـللام ملا              

مه ـكماخ ظكٔكج َمرؽُنج لاخ قٕمح ؼمٕمٕح ذىثٓ ؼاظاخ َنغثاخ الىتاىه )المٍرإك( تالرأكٕلك   ًذمكم

ٌُف ٔىؼكً أعاتٕاس ػىّ ؤلاقج ؼصلرٍا الٍلُقٕحذ ٌَلما ٔؽرلاض إللّ ظٍلك ٌَلؼٓ فلٓ ذؽكٔلك ؼصلرٍا            

الٍللُقٕح َالؼملل  ػىللّ ذؼىٔىٌللاذ َقللك قٍللم الثؽللس إلللّ ػللكج مؽللاَنذ ذعللمه المؽللُن الأَم مىٍعٕللح    

ذ أما الصاوٓ فمك ذىاَم اجؼان الىظهْ لمرإهاخ الثؽس )قٕملح الىتلُنذ الؽصلح الٍلُقٕح(ذ فٕملا      الثؽس

ٔفللص المؽللُن الصالللس فمللك شللم  العاوللة المٕللكاوٓذ َأـٕللهاس المؽللُن الهاتللغ ذعللمه افٌللرىراظاخ           

 َالرُصٕاخ.

 

 :الاطبس انًُهزً نهجحج: ولانًحىس الأ

 :ولًا: يشكهخ انجحجأ

ٌرمللام كثٕلله ملله قثلل    االٍللُقٕح ملله المُاظللٕغ الٍامللح الرللٓ ؼظٕللد ت    ٔؼللك مُظللُع الؽصللح   

المىظماخ فٌٕما ذىك الرٓ ذمكم الفكماخ َكٕإح ذؼىٔىٌلا مله ـللام قٕملح الىتلُن اللمْ ٔؼلك مصلكناس         

 نىٍٕاس لكٔمُمرٍا َذؽُٔه أوشؽرٍاذ َتملك ممكه ؼهغ مشكىح الثؽس فٓ الرٍا فخ اٖذٕح:

 ٓ المٍرشإاخ الأٌىٕح ؼُم قٕمح الىتُن َالؽصح الٍُقٕح.. ٌ  ذرثأه آناء المثؽُشٕه ف7

 . ما مكِ مٍاٌمح افٌرمام تمٕمح الىتُن فٓ ذؼىٔى الؽصح الٍُقٕح فٓ المٍرشإاخ المثؽُشح.2

 . ٌ  ٌىار ػلاقح أشه َانذثاغ تٕه قٕمح الىتُن َالؽصح الٍُقٕح.3
 

 :هًٍخ انجحجأحبٍَبً: 

 :ٌمٕح الثؽسأذرمؽُن 

مرإهاذً مه ـلام اٌرمام المٍرشإاخ المثؽُشلح تمٕملح الىتلُن لأظل  الؽالاؾ ٔلً ػىلّ        . ؼُم أٌمٕح 7

المكِ الثؼٕك َذؼىٔى مكاورٍا الرىافٍٕح فٓ الأٌُا  الرلٓ ٌلُف ذمُقٌلا إللّ الؽصلُم ػىلّ ؼصلح        

 ٌُقٕح كثٕهج ممانوح تالمىظماخ المىافٍح.

المُصللىٓ )المٍرشللإاخ الأٌىٕللح(  . ذؽثٕلل الثؽللس ػىللّ أؼللك المٕللاقٔه الفكمٕللح المٍمللح فللٓ المعرمللغ 2

 ـاصح تؼك ظؼف الفكماخ الصؽٕح الممكمح مه قث  المٍرشإاخ الؽكُمٕح.
 

 :هذاف انجحجأحبنخبً: 

 ٍٔكف الثؽس إلّ:

. الرؼهف ػىّ افٌٍاماخ الاكهٔح الؽكٔصح لمٕمح الىتُن َذأشٕهٌا ػىّ الؽصح الٍُقٕح لىمٍرشلإاخ  7

 المثؽُشح.

 شإاخ المثؽُشح لمرإهاخ الثؽس.. ذشفٕص اٌرماماخ المٍر2

. ذمكٔم معمُػح مه افٌرىراظاخ الرٓ مه شأوٍا ذؼم  ػىّ قػلم الىشلاغ الرٍلُٔمٓ فلٓ المٍرشلإاخ      3

 المثؽُشح.
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 :انفشضً نجحجا يخطط: ساثؼبً

ُٔظللػ مفؽللػ الثؽللس الاهظللٓ معمُػللح الاهظللٕاخ الرللٓ ذؼكللً الؼلاقللاخ تللٕه مرإللهاخ     

 .الثؽس الهىٍٕٕح

 
 أًَىرد انجحج( 1انشكم )

 .هٕػكاق الثاؼصإمه الشك   انًصذس:
 

 :: فشضٍبد انجحجخبيضبً

 ذم َظغ معمُػح مه الاهظٕاخ الرٓ مه شأوٍا أن ذؼالط مشكىح الثؽس ٌَٓ:

 ذرثأه آناء المثؽُشٕه ؼُم مرإهاخ الثؽس. انفشضٍخ الأونى:

ُٔظللك ػلاقللح انذثللاغ لاخ قفلللح مؼىُٔللح تللٕه مرإللهاخ الثؽللسذ الرللٓ ذىثصللل مىٍللا       انفشضييٍخ انخبٍَييخ:

)ُٔظلك ػلاقلح انذثلاغ لاخ قفللح مؼىُٔلح تلٕه أتؼلاق قٕملح          الاهظٕح الاهػٕح اٖذٕح:

 الىتُن ك  ػىّ ؼكج َالؽصح الٍُقٕح(.

 ُٔظك ذأشٕه لاخ قفلح مؼىُٔح تٕه مرإهاخ الثؽس. انفشضٍخ انخبنخخ:
 

 هىة رًغ انجٍبَبد:صبدصبً: أص

. لأظ  ذاؽٕح العاولة الىظلهْ فملك ذلم افػرملاق ػىلّ المصلاقن الؼىمٕلح مله كرلة َنٌلاى  ظامؼٕلح             7

 َتؽُز.

. أما العاوة المٕكاوٓ فمك ذلم افػرملاق ػىلّ اٌلرمانج افٌلرثٕان تؼلك ٌا الأقاج الهىٍٕلح لعملغ الثٕاولاخ          2

المٍرشإاخ الأٌىٕح فٓ مكٔىلح المُصل  )مٍرشلاّ    ( اٌرمانج فٓ تؼط 68الأَلٕحذ َقك ذم ذُؤغ )

اٌرمانج لك  مه مٍرشاّ الهتٕلغ   20الىٌهاَْذ مٍرشاّ الهتٕغذ مٍرشاّ وٕىُِ الأٌىٓ( تُاقغ )

اٌرمانج لمٍرشاّ الىٌهاَْ لكُوٍا أكصه مه ؼٕس ػكق الؼلامىٕه تٍلا(ذ َتؼلك     28َوٕىُِ الأٌىٓذ 

شللاز اٌلرماناخ غٕله كامىلح فملك ذلم اٌلرثؼاقٌا مله         اٌرهقاق افٌلرماناخ َذلكقٕمٍا ذثلٕه تلأن ٌىلار      

الرؽىٕلل  اجؼصللاىٓذ َقللك نَػللٓ فللٓ صللٕاغح اٌللرمانج افٌللرثٕان قللكنذٍا ػىللّ ذشللفٕص َقٕللاي    

مرإهاخ الثؽس )قٕمح الىتُنذ الؽصح الٍُقٕح(ذ َقلك ذكُولد افٌلرمانج مله شللاز أظلىاءذ شلم         

ظرمللاػٓذ الااللح الؼمهٔللحذ الرؽصللٕ    الأَم ػىللّ المؼىُمللاخ الشفصللٕح لأفللهاق الؼٕىللح  )الىللُع اف   

الكنآٌ(ذ أما العىء الصلاوٓ َالصاللسذ فملك ذعلمه معمُػلح مله المؤشلهاخ الرلٓ ذملًٕ مرإلهاخ           

( 1ذ 2ذ 3( لاخ الأَوان )لالثؽللسذ َقللك اٌللرفكم ممٕللاي لٕكللهخ الصلاشللٓ )اذالللذ مؽأللكذ ف اذالل      

 (.2َتٌُػ فهظٓ قكني )
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 :صبثؼبً: الأصبنٍت الإحصبئٍخ انًضتخذيخ

. الركلللهاناخ َالىٍلللة المأُلللح َالأٌَلللاغ الؽٍلللاتٕح َافوؽهافلللاخ المؼٕانٔلللح لُصلللف َذشلللفٕص  7

 مرإهاخ الثؽس.

 . مؼام  افنذثاغ الثٍٕػ لمٕاي ػلاقح افنذثاغ تٕه مرإهاخ الثؽس.2

. افوؽللكان الفؽللٓ الثٍللٕػ َذؽىٕلل  الرثللأه لمٕللاي ػلاقللح الرللأشٕه المؼىللُْ لىمرإلله المٍللرم  )قٕمللح     3

 ُن( فٓ المرإه المؼرمك )الؽصح الٍُقٕح(.الىت

 

 : انزبَت انُظشي:انًحىس انخبًَ

 أولاًًَ: قًٍخ انزثىٌ:

ذىاَلد قٕمح  إلٔؼك مُظُع قٕمح الىتُن مه المُظُػاخ المؼاصهج فٓ الأقتٕاخ الرٍُٔمٕحذ 

المٕملح  َٔرعلػ مله ـلالٍلا معملُع مله المالإٌم ؼلُم         لىىتاىهذ ؽصح الٍُقٕحػىّ ال َذأشٕهيالىتُن 

  الىتُن

 قًٍخ انزثىٌ:. يفهىو 1

ممات  الركالٕف الرٓ ٔكفؼٍا لىؽصُم ػىلّ  المٍرٍىك  ؽصُم ػىٍٕآ ٔالمىافغ الرمعمُع  أوٍات

 ا( تأوٍلل74: 2176 َػهفٍللا )ػثللكا ذ (ذ33: 2171 فذَللللك المىللرط َاٌللرفكامً )ػثكالؽمٕللك َن  

ٓ مىٔط مه المىافغ   المىاٌلثٕهذ َالٍلؼه   المكلان َالىملان  ت َالؽصلُم ػىٍٕلا  ذرعلمه ظلُقج المىلرط     الرل

مماتل  ملا ٔرؽمىلً مله ذعلؽٕاخ لىؽصلُم ػىلّ ذىلك          شلثاع ؼاظاذلًذ  َغٕهٌلا ج  تؼلك الثٕلغذ   ـكماخ ما

ٍٔلؼّ الىتلُن لىؽصلُم     ذ إلالُقلد اللمْ ٔثمللً لىؽصلُم ػىلّ ذىلك المىلافغ(        العٍكذ )الٍؼهذ المىافغ

ٌُ الاله  تلٕه قٕملح الىتلاىه الكىٕلح       (Kotler,2000:128)؛ َػهفٍا ػىّ أكثه المىافغ تأق  الركالٕف

( الرمٕلٕم الؽاصل  لمىلافغ المىلرط مله قثل  الىتلُن لملا         734: 2127َالكىاح الكىٕحذ َٔلهِ )الاهاظلٓذ   

 ٔكفؼً َلما ٔؽص  ػىًٕ.
 

 :ثؼبد قًٍخ انزثىٌ. أ2

ٔرُظة ػىّ المىظماخ الرٓ ذٍؼّ لكٍة َفء الىتُن إظااء قٕمح إظافٕح لمىرعاذٍا َفلل ملا   

غثً الىتُنذ تؼثانج أـلهِ ظؼل  الىتلُن ٔشلؼه أن المٕملح الرلٓ ٔؽصل  ػىٍٕلا ٔرعلاَو ملا ؼصلىد            ٔه

 :ذٓ( أتؼاق قٕمح الىتُن تا76ٖ: 2177 َقك ؼكق )ػثكا ذ ذػىٍٕا المىظمح مىً

 قًٍخ انًُتذ:أ. 

 مؼلإٔه  ذمص  معمُػح المىافغ افقرصاقٔح الرٓ ٔمكه أن ذمكمٍا المىرط لىىتُنذ تكفلح ػكق مله 

    ً الىتلُن   ملا ٍٔلم  ٌَلما  ظمالٕرلًذ  َ العُقج المارهض ذُافهٌا فٓ المىرط كرصلمٕمًذ مراورلًذ كالاءج أقاىل

المىلرط ٔمصل    ( أن قٕملح  34: 2171)ن َف َػثكالؽمٕلكذ   ػىًٕ مله اقرىاىلً لىمىلرطذ َأشلان     تالؽصُم

 :الفصاىص الماقٔح لىمىرط واًٍذ َذرعمه اٖذٓ

 .َذمص  مٍرُِ الفصاىص افتركاىٕح لىمىرط كالٍهػح َالكقح الأداء: (1)

 .ٔمصك تً اؼرمام أن ٔكُن لىىتُن مشكلاخ مغ المىرط انًؼىنٍخ: (2)

 .ٔمصك تٍا الكنظح الرٓ ذؽاتل ذصمٕم المىرط َالفصاىص َالمُاصااخ المرُقؼح انًطبثقخ:( 3)

 .َذرمص  تالؼمه الىمىٓ المرُقغ لىمىرط انًتبَخ: (4)

 .ٔمصك تٍا ٌٍُلح اوٍٕاتٕح المىرط انزًبنٍخ:( 5)
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 :ة. قًٍخ انخذيخ

مملكان اٌرملام الىتلُن    ٌَٓ مه أٌم ػىاصه المٕمح الرٓ ٔرُقغ ان ٔؽص  ػىٍٕلا الىتلُن ٌَلٓ    

الرثاقمذ ٌَما ٔؼىو المٕمح المٍىمح للًذ  ح لرمكٔم الفكمح أشىاء َتؼك ػمىٕ فئوً ُٔلٓ اٌرماماسذ تمٕمح المىرط

)ٌٍُلح ؼىلة المىلرطذ الٍلهػح فلٓ الرٍلىٕمذ فعللاس ػله        ح ذؼامىً مغ ذىك المىظماخ َٔعمه اٌرمهانٔ

 .(Kerin,et.at.,2007:3)ـكماخ ما تؼك الثٕغ( 
 

 :د. قًٍخ الأفشاد

ٔمصلل  الأفللهاق الؼللامىٕه فللٓ المىظمللاخ َـاصللحس نظللام الثٕللغ أٌللم مصللاقن الرمٕللى فللٓ الفكمللح    

فاػىٕح فٓ افذصافخ الرٍُٔمٕح فٕملا ٔرؼىلل ترٍلىٕم المٕملح إللّ      ٌم الأقَاخ الأكصه ك الممكمح لىىتُنذ تؼ

            ٓ : )ماصللؿذ الىتلُنذ َالفصلاىص الهىٍٕلح لهظلام الثٕلغ الرلٓ ذعلٕف قٕملح شفصلٕح للً ذرمصل  تلاٖذ

2171 :216) 

 .ٔرُقغ الىتاىه تأن نظام الثٕغ ٔمرىكُن المؼهفح َالمٍاناخ المؽىُتح الاحتشاف: (1)

 .ه الأقب َافؼرهام َالُق فٓ الرؼام ٔرُقغ الىتاى انهجبقخ:( 2)

 اس تً.إل ٔعة أن ٔكُن الكاقن مُشُق الاػتًبدٌخ: (3)

 .ٔهغة الىتاىه فٓ الرؼام  كاقن قاقن ػىّ الراىة المشكلاخ َالمؼُقاخ الؼمىٕح انًخبثشح:( 4)
 

 قًٍخ انًكبَخ انزهٍُخ:ث. 

الرعانٔح َالٍمؼح العٕلكج   حؼلامالفٓ ذؽكٔك شٍهج المىظمح َ ذماني المكاوح المٌىٕح قَناس ٌاماس

لٌىٕح إٔعاتٕحذ أغىة الىتلاىه ٔهغثلُن الؼلاملاخ     مه شأوٍا ـىل صُنج المىظمح َالرٓ الرٓ ذرمرغ تٍا

( 35: 2171 ذن َف َػثكالؽمٕلك ) ك  مه ػهف ذ َقكؼلاماخمه الالرعانٔح المؼهَفح ػىّ غٕهٌا 

ّ إ ػىلّ أوٍلا الأٌلىُب الملاىلم لةشلانج      المكاولح المٌىٕلح   لام الرلٓ ٔؽصل  ػىٍٕلا الىتلُن ـل      المكافلأج  لل

 الشهاىٕح.فٓ ذؽكٔك قهاناذً  ًٕمه شأوٍا الرأشٕه ػى الرٓ ذاقرىاءي لىمىرط

 

 حبٍَبً: انحصخ انضىقٍخ:

َكللملك مؼهفللح قللُج ٌللما المىللرط ممانوللح    "ٌَللٓ مللكِ ذللأشٕه المىللرط ػىللّ الىتللاىه فللٓ الٍللُ    

تالمىرعللاخ المىافٍللح َأٔعللاس ذؼثلله ػلله نٔللاقج المىظمللح الللمْ ٔعؼىٍللا أن ذٍللرمه َذثمللّ فللٓ الٍللُ            

 َاؼرلالٍا مٍاؼح كثٕهج.

 يفهىو انحصخ انضىقٍخ:. 1

ذؼمل  ػىلّ ؤلاقج    َالرلٓ   مىظملح الرلٓ ذؼلىو المهكلى الرىافٍلٓ لى    هىٍٕلح  أؼلك المؤشلهاخ ال   ٌٓ

ػىلّ ؼصلرٍا فلٓ الٍلُ      َالرلٓ ذلؤقْ إللّ المؽافظلح     الٍٕمىح ػىّ الٍلُ   مه ـلام ٕح ؼصرٍا الٍُق

عللك تلأن ظمٕللغ  وَذملكٔم مىرعللاخ لاخ ظلُقج ػالٕللحذ للملك    َالرهَٔعٕللح  الٍلؼهٔح  اخالٍٕاٌللػله ؼهٔلل   

َللللك ملله ـلللام الٍللؼٓ إلللّ ذؽىٕلل  ؼصللرٍا    ذذٍللؼّ إلللّ ذؽمٕللل أكثلله ؼصللح ٌللُقٕح لٍللا   مىظمللاخال

المرىافٍلح َذؽلاَم ذؽكٔلك أٌلثاب      مىظملاخ خ ػه ؼهكح َاورمام الىتاىه تٕه الالٍُقٕح َظمغ المؼىُما

 افورمام لىىتاىه َذؽكٔلك مملكان الكٍلة َالفٍلانج لكلٓ ذلرمكه مله ذُقلغ المٍلرمث  )مؽملُق ٌَُٔلفذ           

َلأظ  إػؽاء ماٍلُم َاظلػ ػله الؽصلح الٍلُقٕح فتلك مله اٌلرؼهاض معمُػلح مله            (.51 :2116

 الثاؼصٕه.الرؼانٔف مه َظٍح وظه تؼط 
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 انجبحخٍٍ ثؼض قجميفهىو انحصخ انضىقٍخ يٍ ( 1انزذول )

 انًفهىو انجبحج د

7 Kotler,2000:697 ىاظؽحالقاء الرٍُٔمٓ لىمىظماخ الىاظؽح َغٕه ممٕاي الأ. 

 716: 2177شلاَذ  2

ٌٓ ممٕاي ٔمٕى تٕه الهاتػ َالفاٌه فٓ الٍُ ذ َٔمص  تىصٕة 

تالممانوح مغ الشهكاخ الأـهِ لاخ الشهكح مه المثٕؼاخ فٓ الٍُ  

 الٍكف المشاتح.

3 
Khorana & Servaes, 

2012:156 

ػىّ إوً ذىك الثٕاح الكٔىامٕكٕح الرٓ ٔرااػ  فٍٕا ك  الؼهض َالؽىةذ 

َذٍؼّ تٍكفٍا إلّ ذىثٕح نغثاخ الىتاىه َالمؽافظح ػىٍٕمذ َذمكٔم 

 المىرعاخ تالٍؼه المىاٌة َالعُقج الممراوج.

4 Bearty,2012:244 

تأوٍا وٍثح مأُح مه اٌرؽُال الشهكح ػىّ ؼصح مؼٕىح مه الأٌُا  

الؼامىح فٍٕاذ َتأق  الركالٕف الممكىحذ َالمفاؼهذ لما لٍمي الىٍثح مه 

أٌمٕح قصُِ فٓ ذؽمٕل ػىصه الهتؽٕح مه ـلام اؼرٍاب الُقاىغ 

 ممات  الرٍٍٕلاخ.

5 Hayes,2021:9 
الكىٕح لأْ مىرط مؼٕه ذىعىٌا المىظمح ممٍمح الىٍثح المأُح لىمثٕؼاخ 

 ػىّ المثٕؼاخ الكىٕح لماخ المىرط ـلام فرهج ومىٕح مؼٕىح.

 .أػلاي فٓ ه تافػرماق ػىّ المصاقن الممكُنجٕػكاق الثاؼصإمه العكَم  انًصذس:
 

ٔمكله الملُم تلأن الؽصللح الٍلُقٕح ٌلٓ المللكنج ػىلّ افٌلرؽُال ػىلّ الٍللُ  مله ـللام ظللمب           

ػه ؼهٔل ذمكٔمٍا لمىرعلاخ مرؽلُنج لاخ مىلافغ ؼمٕمٕلح َمكنكلح ذؼمل  ػىلّ إشلثاع ؼاظلاخ          الىتاىه 

 َنغثاخ الىتاىه.
 

 ىقٍخ:هًٍخ انحصخ انضأ .2

ٌَٓ ذمص  تالىٍثح لىمىظماخ الٍلاغ الرىافٍٓ المُْ مله ـللام فلهض قلكنذٍا َذاُقٍلا لىثملاء       

قٕاٌلاس تالمىظملاخ المىافٍلحذ َمملا      فٓ الأٌُا  مه ـلام افٌرؽُال ػىّ أكثه ػكق ممكه مه الىتلاىه 

 (65: 2175)الٍؼٕكْذ  (Baker,2021:112)ذمكم ذكمه أٌمٕح الؽصح الٍُقٕح تاٖذٓ: 

فٓ ذفإط الركىاح ػثه ذؽمٕل اقرصلاقٔاخ الؽعلم َؤلاقج فاػىٕلح أقاء الملُِ       لىمىظمح مىأا أ. إػؽاء

 .الؼامىح َذؽٍٕه الؼمىٕح اجوراظٕح

 .الرٓ ذؼكً فاػىٕح المىظمح فٓ الرٍُٔلأؼك المؤشهاخ  ذمص  ب.

 لأنإلّ ؤاقج الأنتاغ فكىملا واقخ الؽصلح الٍلُقٕح تالرلالٓ ٔلرم ذؽمٕلل أنتاؼلاس أكثله َلللك           ذؤقْ خ.

 .مثٕؼاذٍا ذكُن أكثه

 .أؼك المؤشهاخ الٍامح الرٓ ذؼىو المهكى الرىافٍٓ لىمىظمح كذؼز. 

 .اجوراظٕح ذؽُٔه َذؽٍٕه الأوشؽح ذٍٍم فٓ ذمكٔم مىرعاخ لاخ ظُقج ػالٕح مه ـلامض. 

 .ذمص  قُج المىافٍح لىمىظمح ممانوح تىٍثح ؼصح أكثه مه مىافٍٍٕا فٓ الٍُ  .غ

ذٍللاػك المىظمللح ػىللّ أن ذكللُن قاىللكج فللٓ الٍللُ  ملله ـلللام امللرلار أكثلله ؼصللح ٌللُقٕح ممانوللح      ؾ. 

 .تالمىافٍٕه

 ق. ذؼك مرإه فٓ المٕاي َالؽٍاب الرعهٔثٓ لىعاغ المىظمح.
 

 هذاف انحصخ انضىقٍخ:أ .3

ػىللّ أكثله ؼصللح   ذؽمٕمٍللا لرؽصل   مىظملاخ ٔمكله ذُظلٕػ ػللكق مله الأٌللكاف الرلٓ ذهغللة ال    

 (37: 2171( )مؽمكذ 14: 2174)أتُ أمٕهذ  :ٌَٓ ٌُقٕح

ذ َذىإماسذ ممانوح تك  مه ٌلكف اللهتػ َالمثٕؼلاخ ورٕعلح لرلُفٕه      ٌكف الؽصح الٍُقٕح أٌٍ  ذؽكٔكاسأ. 

 .الأٌُا  الرٓ ذؼم  فٍٕا الشهكحالثٕاواخ الكقٕمح ػه 
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ممانوح تك  مه ممٕاي الهتػ َالمثٕؼاخذ فئن مٍلرُِ الؽصلح الٍلُقٕح ذؼلك أكصله ملاىملح جظٍلان         ب.

كااءج مكناء الُؼلكاخ الرٍلُٔمٕحذ إل أولً ٍٔلرثؼك ذلأشٕه الؼُامل  الؽانىلح فلٓ الٍلُ  الرلٓ ف ٔمرىلك            

 .المكٔه الٍٕؽهج ػىٍٕاذ مصام للك: الرإٕه فٓ ٌٕك  الصىاػح

  .كم الؼاىكاخ ػىّ نأٌمام المٍرصمرأشٕه إٔعاتٕح فٓ مؼخ. ال

َذىك الرإلهاخ الرلٓ ذىشلأ ػله      مىظمحمٕى تٕه الرإهاخ فٓ المثٕؼاخ الرٓ ذىرط ػه ذصهفاخ الالر ز.

 .الرؽُناخ فٓ الؼُام  الثٕإح الفانظٕحذ مصام للك: الرؽُناخ فٓ الثىٕح افقرصاقٔح

لشلهكح ملغ إظملالٓ مثٕؼلاخ كافلح الشلهكاخ       مثٕؼاخ ا ح تٕهمانولىممؼمُمذ الؼاقم َالممٕاي الٔمص   ض.

 .المىافٍح

 

 انًٍذاًَ: انزبَت :شاثغانًحىس ان

 أفشاد ػٍُخ انجحج:أولًا: وصف 

ٔؼؽٓ َصلف الأفلهاق المثؽلُشٕه ػلكقاس مله اللكفى  الرلٓ ذثلٕه ملكِ ملاىمرٍلا جظلهاء الثؽلس             

 .ثؽسٔثٕه تؼط ـصاىص ػٕىح ال (2) َالعكَم

 جحجخصبئص ػٍُخ ان ثؼض( 2انزذول )

 انُىع الارتًبػً

 إَبث ركىس

 % الركهان % الركهان

39 60 26 40 

 انفئبد انؼًشٌخ

 فأكخشصُخ  50 صُخ 49-41 صُخ 40-31 فأقمصُخ  30

 % ذكهان % ذكهان % ذكهان % ذكهان

11 17 15 23 27 41.5 12 18.5 

 انتحصٍم انذساصً

 ثكبنىسٌىس يبرضتٍش دكتىساِ

 % الركهان % ذكهان % الركهان

8 13 16 24 41 63 

 .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:
 

 :ٔمكه ذأشٕه اٖذٓ( 2مه ـلام العكَم )

%( 40وللاز )فلهقاس َشللكىد وٍللثح اج  36%( تُاقللغ 60إن وٍللثح اللمكُن ٌللٓ )  . انُيىع الارتًييبػً: 1

 ٌىٕح ذكان مه قث  المكُن.إقاناخ المٍرشإاخ الأ ( فهقاسذ ٌَما ٔكم ػىّ مؼظم26تُاقغ )

( ٌلىح ٌلٓ الأكثله وٍلثح مله      49-41ٔرعػ مه العكَم تأن الااح الؼمهٔلح ملا تلٕه )    . انفئخ انؼًشٌخ:2

 %( ٌَما ٔكم ػىّ امرلاكٍم ـثهج كثٕهج تالمٍاناخ افقانٔح.23تٕه أفهاق الؼٕىحذ إل شكىد )

( فللهقاسذ أمللا ؼمىللح  41%( تُاقللغ )63فمللك شللك  ؼمىللح الثكللالُنُٔي وٍللثح )   . انتحصييٍم انذساصييً:3

(ذ ٌَللللما ٔللللكم ػىللللّ أن 24%( تُاقللللغ )37الشللللٍاقاخ الؼىٕللللا )قكرللللُناي ذ ماظٍللللرٕه( شللللكىد ) 

المٍرشإاخ الأٌىٕح ذٍرمؽة ؼمىلح الشلٍاقاخ الؼىٕلا لملا للكٍٔم مله ـثلهج ػىمٕلح فلٓ الرفصصلاخ           

 الؽثٕح َاجقانٔح.
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 :يتغٍشاد انجحجحبٍَبً: وصف 

ـصصد ٌلمي الاملهج لُصلف َذشلفٕص مرإلهاخ الثؽلس الهىٍٕلٕح َالمرمصىلح تمٕملح الىتلُن           

 َالؽصح الٍُقٕحذ َقك ذم اٌرفكام الرؽىٕ  الُصآ َكاٖذٓ:

ذم قٕاي ٌما المرإله مله ـللام شلاشلح أتؼلاق )قٕملح الفكملحذ قٕملح          . وصف وتشخٍص قًٍخ انزثىٌ:1

 ىٕح(.الأفهاقذ قٕمح المكاوح المٌ

 أ. قًٍخ انخذيخ:

 قًٍخ انخذيخ( وصف أثؼبد 3انزذول )

 انًؤششاد

 يقٍبس الاصتزبثخ
 انىصط

 انحضبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي
 لا اتفق يحبٌذ اتفق

 % ػذد % ػذد % ػذد

X1 45 69.2 17 26.2 3 4.6 2.35 0.57 

X2 44 67.7 18 27.7 3 4.6 2.36 0.57 

X3 49 75.4 15 23.1 1 1.5 2.26 0.47 

X4 50 76.9 13 20.0 2 3.1 2.26 0.50 

X5 47 72.3 13 20.0 5 7.7 2.35 0.62 

 0.546 2.31 4.3  23.18  72.26  المؼكم الؼام

 .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:
 

المثؽلُشٕه كاولد تكنظلح اذالل     %( مله اظاتلاخ   72.26( إن ملا مؼكللً )  3ٔرعػ مه العلكَم ) 

( 2.31%( كاولد تكنظلح ف اذالل َٔلكػم ٌلمي اجظاتلاخ الٌُلػ الؽٍلاتٓ )        4.3الرٓ ٔماتىٍا ما مؼكلً )

( فلٓ أعاتٕلح ٌلما الث ؼلك فملك كاولد وٍلثح افذالا          X4( َقك اٌٍم المؤشه )0.546َاوؽهاف مؼٕانْ )

ٔكم ػىّ أن المٍرشإاخ الأٌىٕح (ذ ٌَما 0.5( َاوؽهاف مؼٕانْ )2.26%( َتٌُػ ؼٍاتٓ )76.9)

فٓ مكٔىح المُص  ذؼم  ػىّ ذمكٔم أفع  الفكماخ الصؽٕح الرلٓ تئمكاوٍلا ذؼلُٔط اللىمص الؽاصل       

 فٓ المٍرشإاخ الؽكُمٕح.
 

 ة. قًٍخ الأفشاد:

 ( وصف وتشخٍص قًٍخ الأفشاد4انزذول )

 انًؤششاد

 يقٍبس الاصتزبثخ
 انىصط

 انحضبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي
 لا اتفق يحبٌذ اتفق

 % ػذد % ػذد % ػذد

X6 49 75.4 14 21.5 2 3.1 2.27 0.51 

X7 41 63.1 16 24.6 8 12.3 2.49 0.70 

X8 41 63.1 15 23.1 9 13.8 2.50 0.73 

X9 48 73.8 13 20.0 4 6.2 2.32 0.58 

X10 43 66.2 12 18.5 10 15.4 2.49 0.75 

 0.654 2.41 10.16  21.54  68.32  المؼكم الؼام

 .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:
 

%( مه إظاتاخ المثؽُشٕه كاولد أعاتٕلح تكنظلح    68.32( إن ما مؼكلً )4ٔرعػ مه العكَم )

َٔلكػم ٌلمي افظاتلاخ الٌُلػ الؽٍلاتٓ       ل%( كاولد تكنظلح ف اذال   10.16اذال الرلٓ ٔماتىٍلا مامؼكللً )   

( تىٍلثح اذالا    X6(ذ َقك أٌٍم فٓ أعاتٕح ٌما الثؼك المؤشله ) 0.654( َافوؽهاف المؼٕانْ )2.41)

(ذ ٌَما ٔكم ػىّ أن الؼامىٕه فلٓ  0.51( َاوؽهاف مؼٕانْ )2.27%( َتٌُػ ؼٍاتٓ قكني )75.4)

اٍمُن ظهَفٍم الصلؽٕح َافػرىلاء تٍلمذ َكلملك     المٍرشإاخ الأٌىٕح ٔرؼامىُن تاؼرهام مغ الىتاىه َٔر

(ذ ٌَللما 0.58( َاوؽللهاف مؼٕللانْ )2.32%( َتٌُللػ ؼٍللاتٓ )73.8تىٍللثح اذاللا  ) (X9)المؤشلله 



 ؽصح الٍُقٕحالذؼىٔى إٌٍام قٕمح الىتُن فٓ 

(736) 

ٔللكم ػىللّ أن الؼللامىٕه فللٓ المٍرشللإاخ المثؽُشللح ٔمللكمُن المٍللاػكج ملله ـلللام افٌللرعاتح الٍللهٔؼح      

 لؽىثاخ الىتاىه.
 

 د. قًٍخ انًكبَخ انزهٍُخ:

 ( وصف وتشخٍص قًٍخ انًكبَخ انزهٍُخ5انزذول )

 انًؤششاد

 يقٍبس الاصتزبثخ
 انىصط

 انحضبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي
 لا اتفق يحبٌذ اتفق

 % ػذد % ػذد % ػذد

X11 42 64.6 14 21.5 9 13.8 2.49 0.73 

X12 44 67.7 15 23.1 6 9.2 2.41 0.65 

X13 37 56.9 19 29.2 6 9.2 2.56 0.72 

X14 43 66.2 12 18.5 10 15.4 2.49 0.75 

X15 44 67.7 13 20.0 8 12.3 2.44 0.70 

 0.71 2.48 11.98 22.46 64.62 المؼكم الؼام

 .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:
 

تكنظلح  %( مه إظاتلاخ المثؽلُشٕه كاولد أعاتٕلح     64.62( إن مامؼكلً )5ٔرعػ مه العكَم )

%( كاولد تكنظلح ف اذالل َٔلكػم ٌلمي افٔعاتٕلح الٌُلػ الؽٍلاتٓ         11.96) ًاذال الرٓ ٔماتىٍا ملا مؼكلل  

( تىٍلثح اذالا    X12(ذ َقلك أٌلٍم فلٓ أعاتٕلح ٌلما الث ؼلك المؤشله )       0.71( َاوؽهاف مؼٕلانْ ) 2.48)

خ ( الللمْ ٔشللٕه إلللّ أن المٍرشلللإا   0.65( َاوؽللهاف مؼٕللانْ )  2.41%( َتٌُللػ ؼٍللاتٓ )  67.7)

الأٌىٕللح المثؽُشللح لللكٍٔا مكاوللح لٌىٕللح لللكِ الىتللاىه ملله ـلللام ٌللمؼرٍا َشللٍهذٍا المكٔمللح فللٓ المعرمللغ  

( َاوؽلللهاف 2.44%( َتٌُلللػ ؼٍلللاتٓ )67.7( تىٍلللثح اذالللا  )X15المُصلللىٓذ َكلللملك المؤشللله )

( المْ ٔشٕه إلّ أن المٍرشإاخ الأٌىٕلح المثؽُشلح ذؼؽلٓ اوؽثاػلاخ ظٕلكج ػله ظلُقج        0.70مؼٕانْ )

 .ح أقا ٌا لكِ الىتاىه لرؽمٕل مؽالثٍمَقٕم
 

 :وتشخٍصهبانحصخ انضىقٍخ  يتغٍشوصف  .2

 ( وصف وتشخٍص يتغٍش انحصخ انضىقٍخ6انزذول )

 انًؤششاد

 يقٍبس الاصتزبثخ
 انىصط

 انحضبثً

 الاَحشاف

 انًؼٍبسي
 لا اتفق يحبٌذ اتفق

 % ػذد % ػذد % ػذد

Y1 51 78.5 10 15.4 4 6.2 2.27 0.57 

Y2 47 72.3 15 23.1 3 4.6 2.32 0.56 

Y3 41 63.1 19 29.2 5 7.7 2.44 0.63 

Y4 43 66.2 14 21.5 8 12.3 2.46 0.70 

Y5 44 67.7 12 18.5 9 13.8 2.46 0.73 

Y6 51 78.5 9 13,8 5 7.7 2.29 0.60 

Y7 41 63.1 17 26.2 7 10.8 2.47 0.68 

Y8 48 73.8 11 16.9 6 9.2 2.35 0.64 

Y9 47 72.3 11 16.9 7 10.8 2.38 0.67 

Y10 42 64.6 12 18.5 11 16.9 2.52 0.77 

 0.65 2.39 10 20 70.01 المؼكم الؼام

 .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:
 

الُصف اجؼصاىٓ لمرإه الؽصح الٍُقٕح لأوً مرإله أؼلاقْ الث ؼلك     (6َٔرعػ مه العكَم )

% ( َكاوللد تىٍللثح اذاللا  ملله إظاتللاخ    70.01( فمللهاخذ إل تىللم المؼللكم الؼللام )  10الللمْ ذللم قٕاٌللً ) 

(ذ ٌَلما ٔلكم   0.65( َافوؽلهاف المؼٕلانْ )  2.39المثؽُشٕهذ إل تىلم الٌُلػ الؽٍلاتٓ لٍلما المرإله )     



 ؽصح الٍُقٕحالذؼىٔى إٌٍام قٕمح الىتُن فٓ 

(731) 

المثؽُشلح ػىلّ أن فملهاخ ٌلما المرإله كاولد أعاتٕلحذ مملا ٔؤكلك أن إقناناخ          ػىّ اذاا  افهاق الؼٕىلح  

المٍرشللإاخ المثؽُشللح ذٍللؼّ إلللّ افٌرمللام تؽصللرٍا الٍللُقٕح ملله ـلللام إػؽللاء قٕمللح كثٕللهج لىىتللاىه   

 َالؼم  ػىّ ظمب وتاىه إظافٕٕه.

ه أفلهاق  ( مل %78.5(ذ إل أكلك ) Y1) ٌُ الرٓ ػىوخ إٔعاتٕح ٌمي افذاا  ؤشهاخَمه أٌم الم

ثؽللس أن إقاناخ المٍرشللإاخ الأٌىٕللح المثؽُشللح ذٍللرفكم ٌٕاٌللح ذٍللؼٕهٔح )ذفاللٕط الأٌللؼان(  ػٕىللح ال

ذرىاٌة مغ الظهَف المؼٕشٕح لىىتاىه المهظّ ممانوحس مغ المٍرشإاخ الأٌىٕح فلٓ إقىلٕم كُنقٌلران.    

ف مؼٕلانْ  ( َتلاوؽها 2.27%( َتٌُلػ ؼٍلاتٓ تىلم )   78.5  تىالد ) ذااتىٍثح ا( Y6) كملك المؤشه

(ذ ٌَللما ٔللكم ػىللّ أن المٍرشللإاخ الأٌىٕللح المثؽُشللح ذؼملل  ػىللّ ذىُٔللغ َذؽللُٔه أوشللؽرٍا  0.60تىللم )

 الفكمٕح لىٔاقج ؼصرٍا الٍُقٕح.

َمه ـللام ورلاىط الُصلف َالرشلفٕص ٔمكله قثلُم الاهظلٕح الهىٍٕلح الأَللّ الماىىلح )ذرثلأه            

 آناء المثؽُشٕه ؼُم قٕمح الىتُن َالؽصح الٍُقٕح(.
 

 :خبً: ػلاقخ الاستجبط ثٍٍ يتغٍشاد انجحجحبن

ٔرعمه ٌمي الامهج اـرثلان الاهظلٕاخ ػىلّ مٍلرُِ المرإلهاخ الهىٍٕلح َإشثلاخ صلؽرٍا مله          

 ػكمً.

 قًٍخ انزثىٌ وانحصخ انضىقٍخ:ستجبط ثٍٍ لاتحهٍم ػلاقخ ا. 1

 ( انقٍى انؼذدٌخ نؼلاقخ الاستجبط ثٍٍ قًٍخ انزثىٌ وانحصخ انضىقٍخ7انزذول )

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انًتغٍش انًضتقم
 انحصخ انضىقٍخ

 584** قٕمح الىتُن

 N = 65, * p ≤ 0.05      .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:
 

( َظُق ػلاقح انذثاغ ؼهقٔح مُظثح لاخ قفللح مؼىُٔلح تلٕه مرإله     7ذشٕه مؼؽٕاخ العكَم )

( ػىلللك مٍلللرُِ مؼىُٔلللح 0.584َمرإللله الؽصلللح الٍلللُقٕحذ إل كاولللد وٍلللثح افنذثلللاغ )قٕملللح الىتلللُن 

(ذ ٌَما ٔؤكك أٌاي الؼلاقح تٕه المرإهٔه ػىّ مٍرُِ المٍرشإاخ الأٌىٕلح المثؽُشلحذ َػىٕلً    0.05)

ٔمكه ذإٍه ٌمي الؼلاقح تلأن المٍرشلإاخ المثؽُشلح كىملا أَللد اٌرملام كثٕله لمٕملح الىتلُن مله ـللام            

ؽللُن الفللكماخ الصللؽٕح الممكمللح َالرؼاملل  افٔعللاتٓ لعفللهاق َالرااػلل  مللغ الىتللاىه لاللهض    ذىللُع َذ

ذؽمٕللل مؽللالثٍم َالٍللمؼح العٕللكجذ كىمللا أقِ للللك إلللّ ؤللاقج ؼصللرٍا الٍللُقٕحذ ٌَللما مللا أككذللً ورللاىط    

 ( مه ـلام قٕم افنذثاغ الؽهقٔح ـاصح ػلاقح انذثاغ قٕمح الأفلهاق َقٕملح الفكملحذ َتٍلمي    7العكَم )

الىراىط ٔؤشه قثُم الاهظٕح الصاوٕح الماىىلح )ُٔظلك ػلاقلح انذثلاغ لاخ قفللح مؼىُٔلح تلٕه قٕملح الىتلُن          

 َأتؼاقٌا َالؽصح الٍُقٕح(.
 

 . تحهٍم ػلاقخ استجبط أثؼبد قًٍخ انزثىٌ وانحصخ انضىقٍخ:2

 ( انقٍى انؼذدٌخ نؼلاقخ الاستجبط ثٍٍ أثؼبد قًٍخ انزثىٌ وانحصخ انضىقٍخ8انزذول )

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انًتغٍش انًضتقم
 انحصخ انضىقٍخ

 0.356** قٕمح الفكمح

 0.461* المٕمح الأفهاق

 0.224 قٕمح المكاوح المٌىٕح

 .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:



 ؽصح الٍُقٕحالذؼىٔى إٌٍام قٕمح الىتُن فٓ 

(731) 

 (:8ذثٕه مه ـلام مؼؽٕاخ العكَم )

 (.0.356تٕه قٕمح الفكمح َالؽصح الٍُقٕح تمٕمح )أ. َظُق ػلاقح انذثاغ ف تأي تٍا 

 (.0.461ب. َظُق ػلاقح انذثاغ قُٔح تٕه المٕمح الشفصٕح َالؽصح الٍُقٕح تمٕمح )

 (.0.224خ. َظُق ػلاقح انذثاغ ظؼٕاح تٕه قٕمح المكاوح المٌىٕح َالؽصح الٍُقٕح َتمٕمح )
 

 ساثؼبً: ػلاقخ انتأحٍش ثٍٍ يتغٍشاد انجحج:

 لاقخ انتأحٍش ثٍٍ قًٍخ انزثىٌ وانحصخ انضىقٍخ:. تحهٍم ػ1

 حش قًٍخ انزثىٌ فً انحصخ انضىقٍخأ( تحهٍم 9انزذول )

 Regression analysis تحهٍم الاَحذاس

 انًتغٍش انًؼتًذ / انحصخ انضىقٍخ

انًتغٍش 

 انًضتقم
 انقًٍخ الاحتًبنٍخ

P-Value 

( tCalقًٍخ )

 انًحضىثخ

 يؼبيم انتحذٌذ

R-Squared 

 انتجبٌٍ تحهٍم

ANOVA 

انخطأ انًؼٍبسي 

 نًؼبيلاد الاَحذاس

 يؼبيلاد الاَحذاس

Regression 

Coefficients 

FCal 

(P-Value) 
Se(B) B 

** ** 
0.341 

32.595 

(**) 

0.439 0.552 (Constant) 

 قٕمح الىتُن 0.604 0.131 5.709 **

FTab.(1, 65-2, 0.05)= FTab.(1, 63, 0.05) = 3.995. 

tTab (α, n-p) = tTab (0.05,65-2) = tTab (0.05,63) = 1.96. 

 .ؼصاىٓتافػرماق ػىّ وراىط الرؽىٕ  اج ٕهمه إػكاق الثاؼصالعكَم  انًصذس:
 

 ( إلّ:9أشانخ مؼؽٕاخ العكَم )

)قٕمللح الىتللُن( فللٓ )الؽصللح الٍللُقٕح(   ومللُلض أشلله  اأن  (ANOVA)أ. ذشللٕه ورٕعللح ذؽىٕلل  الرثللأه  

( ٌَلٓ أكثله مله    32.595( المؽٍُتح الرٓ ظٍلهخ مٍلأَح إللّ )   FCalتكفلح قٕمح )مؼىُْذ َللك 

 (.3.995( العكَلٕح َالرٓ ظٍهخ قٕمرٍا مٍأَح إلّ )FTabقٕمح )

ب. ٌىللار أشلله ؼللهقْ َمؼىللُْ لللب)قٕمح الىتللُن( فللٓ )الؽصللح الٍللُقٕح( َللللك تكفلللح قٕمللح مؼاملل        

( المؽٍُتح .tCalٌما الأشه مؼىُْ تكفلح قٕمح )( 0.604َافوؽكان الرٓ ظٍهخ قٕمرً مٍأَح إلّ )

( العكَلٕللح الرللٓ ظٍللهخ tTab) ( ٌَللٓ أكثلله ملله قٕمللح 5.709َالرللٓ ظٍللهخ قٕمرٍللا مٍللأَح إلللّ ) 

(ذ كما ذشٕه ٌمي الىرٕعح إلّ أوً تىٔاقج َؼكج َاؼكج مه قٕمح الىتُن فلئن  1.96قٕمرٍا مٍأَح إلّ )

 (.0.604الؽصح الٍُقٕح ٌرىقاق تممكان )

( مه الرإهاخ الؽاصىح فٓ %34( ٔرثٕه لكٔىا أن )R-Squareمه ملاؼظح قٕمح مؼام  الرؽكٔك ) خ.

ٌللثثٍا )قٕمللح الىتللُن(ذ ؼثمللاس جظاتللاخ المثؽللُشٕه فللٓ المٍرشللإاخ المثؽُشللح        )الؽصللح الٍللُقٕح( 

ذؼىِ إلّ مرإهاخ ػشُاىٕح أ ـهِ للم   ( مه الرإٕهاخ فٓ )الؽصح الٍُقٕح(%66َتالممات  فئن )

 عمه فٓ اومُلض افوؽكان.ذ

ُٔظك ذأشٕه لاخ قفللح مؼىُٔلح   َمه ـلام وراىط ذؽىٕ  افوؽكان ذمث  الاهظٕح الهىٍٕح الصالصح )

 تٕه قٕمح الىتُن َالؽصح الٍُقٕح(.
 

 انًحىس انشاثغ: الاصتُتبربد وانًقتشحبد:
 الاصتُتبربد:ولًا: أ

 ذفكم أٌكافً ٌَٓ:ذُص  الثؽس إلّ معمُػح مه افٌرىراظاخ الرٓ مه شأوٍا 

إن المٍرشإاخ الأٌىٕح المثؽُشح ذُلٓ اٌرماماس كثٕهاس تمٕمح الىتُن المْ ٔؼك ػاملاس أٌإٌاس فٓ  .7

ذؽمٕل الؽصح الٍُقٕح َمه ـلالٍا ذؼم  ػىّ ظىة وتاىه اكصه لرؼىٔى مُقاٍا مه الٍُ  

 المؽىٓ.
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افع  الفكماخذ َكملك  أظٍهخ وراىط الُصف َالرشفٕص تاٌرمام المٍرشإاخ المثؽُشح ترمكٔم .2

الرؼام  مغ الىتاىه تاؼرهام َالؼم  ػىّ ذؽمٕل مؽالثٍمذ فعلاس ػه الٍمؼح افٔعاتٕح الرٓ 

 ذمرىكٍا فٓ الٍُ  المؽىٓذ ٌَما قلٕ  ػىّ ذثىٓ المٍرشإاخ المثؽُشح لمٕمح الىتُن.

ؼٕهٔح ذثىٓ المٍرشإاخ المثؽُشح لمرإه الؽصح الٍُقٕح مه ـلام قناٌح الٍٕاٌاخ الرٍ .3

لىمٍرشإاخ المىافٍح تالكنظح الأَلّ لما لً مه ذأشٕه مثاشه ػىّ الىتاىه فٓ الٍُ  المُصىٓذ 

فعلاس ػه قهب المُقغ العاهافٓ لٍمي المٍرشإاخ ٌَما ٔشك  مُظغ اٌرمام الىتاىه تٍهػح 

 الؽصُم ػىّ الفكماخ الصؽٕح.

مغ الؽصح الٍُقٕحذ إف أن الؼلاقح  َظُق ػلاقاخ انذثاغ مؼىُٔح تٕه قٕمح الفكمح َقٕمح الأفهاق .4

 تٕه قٕمح المكاوح المٌىٕح َالؽصح الٍُقٕح كاود ظؼٕاح.

اذعػ مه ـلام وراىط اـرثان ػلاقح الأشه تأن ٌىار ذأشٕه لمٕمح الىتُن تالؽصح الٍُقٕحذ ٌَما  .5

ٕح ٔكم ػىّ أن المٍرشإاخ المثؽُشح تأتؼاق تمٕمح الىتُن مه ـلام ذؽٍٕه ذمكٔم الفكماخ الصؽ

 َالرؼام  العٕك لىؼامىٕه المْ ٌُف ٔؼم  ػىّ ذؼىٔى َنفغ ؼصرٍا الٍُقٕح.
 

 حبٍَبًَ: انًقتشحبد:

لأظ  ؤاقج افٌرمام تمٕمح الىتُن ػىّ المٍرشإاخ الأٌىٕلح المثؽُشلح اٌلرؽكاز َؼلكج مرفصصلح       .7

ّ ذىإلمٌا  فٓ قناٌح اٌرماماخ الىتاىه َالؼم  اٌرمثام كافح الممرهؼاخ َنقَق اففؼام َالؼمل  ػىل  

 لما لٍا مه قَن كثٕه فٓ ذؼىٔى ؼصرٍا الٍُقٕح.

ػىّ المٍرشإاخ المثؽُشح افٌرمام تالمكاوح المٌىٕح ممانوح تأتؼاق قٕملح الىتلُن الأـلهِ َإػؽلاءي      .2

 الكَن الكثٕه لما لً مه ذأشٕه ػىّ الىتاىه مه ـلام نٌم صُنج أعاتٕح كثٕهج.

ترُظًٕ الأفهاق الؼامىٕه َـاصح مه لٍلم ذملاي مثاشله    ظهَنج قٕام اقاناخ المٍرشإاخ المثؽُشح  .3

مغ الىتاىه  تاٌرفكام ٌٕاٌح الؽُان المثاشله َإشلؼانٌم تلأوٍم نأي ملام تشلهْ مٍلم لىٔلاقج الصملح         

 تالىاًذ ٌَما تالرأكٕك ٌٕؤقْ إلّ ذؼىٔى َ انذااع ؼصرٍم الٍُقٕح.

 

 وانًشارغ: دسانًصب

 انًصبدس انؼشثٍخ:أولًا: 

قناٌللح مٕكاوٕللح ػىللّ الشلللهكاخ     :ذ قَن ػُاملل  اٌللرهاذٕعٕح الرٍللؼٕه فلللٓ الؽصللح الٍللُقٕح     2174تللُ أمللٕهذ ٌَللىمذ     .7

 الكٍهتاىٕح المىىلٕحذ نٌالح ماظٍرٕه فٓ إقانج الأػمامذ كىٕح افقرصاقذ ظامؼح قمشلذ ٌُنٔا.

ناٌللح تؼللاق ظللُقج الفللكماخ فللٓ ذؼىٔللى قٕمللح الىتللُن: ق  أذ قَن 2171ػثكالؽمٕللكذ نفلل  مؤٔللكذ َ نػللك ػللكوانن َفذ  .2

اٌرؽلاػٕح ٖناء ػكق مه الىتاىه فٓ مصهف الشمام لىرمُٔ  َافٌرصمان فلٓ مؽافظلح وٕىلُِذ معىلح ذىمٕلح الهافلكٔهذ       

 .771ذ الؼكق 31 المعىك

ذ تللكاى  الرمُٔلل  الؽالٕللح َالمرُقؼللح َقَنٌللا فللٓ ذللكػٕم الؽصللح الٍللُقٕح لىمىظمللاخ فللٓ ظلل   2175الٍللؼٕكْذ ػٕللكا ذ  .3

 لفانظٕحذ أؼهَؼح قكرُنايذ كىٕح اجقانج َافقرصاقذ ظامؼح الكُفح.مؽكقاخ الثٕاح الكاـىٕح َا

ذ أشلله اٌلرفكام الرٍللُٔل افلكرهَوللٓ فلٓ ذؽمٕللل مٕلىج ذىافٍللٕح لشلهكاخ الأقَٔللحذ معىللح     2177شللاَذ ػىثلله إتلهإٌمذ    .4

 ذ الأنقن.34ذ الؼكق 31معىك الالكناٌاخ فٓ الؼىُم اجقانٔحذ 

قان المىلللاٌط لىىشللله ذ ذ الأٌلللالٕة الكمٕلللح فلللٓ الرٍلللُٔل2116ذ صملللاننقٔىلللح ػ ٌَُٔلللفذ مؽملللُق ظاٌلللم الصلللمٕكػٓذ .5

 ذ ػمان.َالرُؤغ

ذ المىٔط الرٍُٔمٓ لىفكماخ المصهفٕح َذأشٕهي فٓ ذؽمٕل قٕمح الىتُن المٍلركامحذ المعىلح   2171ماصؿذ مؽمك ٌؼٕكذ  .6

 .56ذ الؼكق 74الؼهاقٕح لىؼىُم افقانٔحذ المعىك 

ذ فاػىٕح المٕمح المكنكح فٓ ذؽمٕل َفء الؼمٕ  فٓ ٌُ  ـكمح الٍاذف الىماللح  2176مؽمكذ  ذأؼمك َؤكان ذالمؽمُقْ .1

قٍللم الؼىللُم  ذ75 ؼاللح مؤٌٍللح أَناٌللكُم ذٕىٕكللُم العىاىله معىللح الأكاقٔمٕللح الكناٌللاخ افظرماػٕلح َافوٍللاوٕحذ الؼللكق   

 .وٍاوٕح َالماوُوٕح الؼالمٓاج
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