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ABSTRACT 
     The aim of this current study is to reveal the impact of Strategic Fit 
between Strategic Orientation and Environmental Turbulence on Strategic 
Performance in Express Shipping Companies at Jordan via identify the 
Strategic Fit between Strategic Orientation (Aggressiveness; Analysis and 
Proactiveness) and Environmental Turbulence (Market Turbulence; 
Competitive Intensity and Technological Turbulence) on Strategic 
Performance to Express Shipping Companies at Jordan. The study depends on 
descriptive analytical method using the practical manner; study sample 
consists of Managers & head of section workers in Express Shipping 
Companies at Jordan amounted (61). A major study finding there is a 
significant statistical impact of strategic Orientation (Aggressiveness; 
Analysis and Proactiveness) on strategic Performance to Express Shipping 
Companies in Jordan at level (α ≤ 0.05), there is a significant statistical impact 
of Environmental Turbulence (Market Turbulence; Competitive Intensity and 
Technological Turbulence) on strategic Performance to Express Shipping 
Companies in Jordan at level (α ≤ 0.05). There is a significant statistical 
impact of Strategic Fit between Strategic Orientation (Aggressiveness; 
Analysis and Proactiveness) and Environmental Turbulence (Market 
Turbulence; Competitive Intensity and Technological Turbulence) on 
Strategic Performance to Express Shipping Companies in Jordan at level (α ≤ 
0.05). 

Key Words: Strategic Fit; Strategic Orientation; Environmental 
Turbulence; Strategic Performance; Express Shipping Companies and Jordan. 

 

 



 
 

 

 
 

  .....اثر المواءمة 2ستراتيجة بين التوجه 2ستراتيجي و2ضطراب البيئي 
 

  جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد                 3

 

 

 

  بين التوجه  الإستراتيجيةأثر المواءمة 
  الاستراتيجي والإضطراب البيئي

  على الأداء الاستراتيجي 
  دراسة إختبارية على شركات نقل الطرود 

  ا ردنالسريعة العاملة في 
 طاھر محسن منصور .د.أ                                                        

 وائل محمد صبحي. د                                                      
  مھند فايز دويكات.  د                                                      

  السيد عاطف عودة حمود                                                                  
  المستخلص

هدفت الدراسة الحالية الى الكشف عن أثر المواءمة الاستراتيجية بين التوجه الاستراتيجي              
العاملة بالأردن من خلال  والاضظراب البيئي على الأداء الاستراتيجي في شركات نقل الطرود السريعة

) العدائي؛ التحليلي؛ الاستباقي(بيان مدى تاثير المواءمة الاستراتيجية بين التوجه الاستراتيجي 
لشركات نقل الطرود السريعه في الأردن على ) السوقي؛ شدة المنافسة؛ التكنولوجي(والاضطراب البيئي 
لوصفي التحليلي وذلك باستخدام الأسلوب التطبيقي وقد تم الإعتماد على المنهج ا. أدائها الاستراتيجي

مفردة موزعة بين المديرين ورؤساء الأقسام العاملين في شركات نقل ) ٦١(ونكونت عيتة الدراسه من 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للتوجه . الطرود السريعة
لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن على أدائها ) لي؛ الاستباقيالعدائي؛ التحلي(الاستراتيجي 

السوقي؛ (ووجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإضطراب البيئي ). α≤  0.05(الاستراتيجي عند مستوى 
لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن على أدائها الاستراتيجي عند ) شدة المنافسة؛ التكنولوجي

ووجود أثر ذي دلالة إحصائيه للمواءمة الاستراتيجية بين التوجه الاستراتيجي  ).α≤  0.05(مستوى 
لشركات نقل ) السوقي؛ شدة المنافسة؛ التكنولوجي(والإضطراب البيئي ) العدائي؛ التحليلي؛ الاستباقي(

  ).α≤  0.05(الطرود السريعة في الاردن على أدائها الاستراتيجي عند مستوى 
المواءمة الاستراتيجية؛ التوجه الاستراتيجي، الإضطراب البيئي؛ الأداء الاستراتيجي؛ : الكلمات الدالة

  .شركات نقل الطرود السريعة والأردن

  
  

  الثامنالمجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
  ٢٠١٦أيار   ●
٩/١٠/٢٠١٣ :است+م البحث ●  

١/٢٠١٤ /٢٠ :قبول النشر ●  
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 المقـدمـة
تتسم الأسواق في الوقت الحاضر بدرجة عالية من الديناميكية والتغير وأصبحت تتأثر         

إقتصـادية أو إجتماعيـة أو ديمغرافيـة أو سياسـية بشكل كبيـر بـالمتغيرات سـواءاً كانـت متغيـرات 
ــــى المنظمــــات  بــــإختلاف أشــــكالها وأنواعهــــا أن تســــتجيب لهــــذه  ــــذا يجــــب عل أو تكنولوجيــــة ول
المتغيـــرات مـــن خـــلال تصـــميم إســـتراتيجيات فعالـــة علـــى مســـتوى أنشـــطة المنظمـــة قـــادرة علـــى 

 ,Cravens & Ship(جديـدة التعامـل مـع هـذه البيئـة المتغيـرة و مواجهـة المنافسـة العالميـة ال
مــن هنــا، تعــيش منظمــات اليــوم فــي إطــار بيئــة تغيــر ديناميكيــة تتســارع فيهــا ). 7-9 :1991
وتنعكس هذه الحالة علـى القطـاع الخـدمي، فتوصـف صـناعة الخـدمات وفـق . حالات المنافسة

عاليـة ذلك بأنها صناعة ديناميكية تسعى المنظمات القائمه فيهـا إلـى الإسـتحواذ علـى معـدلات 
  ).Hall & Jones, 1999: 222(جداً من تجديد الخدمات المقدمة 
حجر الأساس لنجاح أي منظمـة،  Strategic Orientationوبهذا يعتبر التوجه الاستراتيجي 

حيــث أنــه المســار الــذي تسترشــد بــه المنظمــات فــي رحلتهــا إلــى مســتقبلها المنشــود، فمــن خــلال 
إذ أن التوجـــه الاســـتراتيجي يجعــــل . فها الاســـتراتيجيةتوجهاتهـــا  تقـــوم المنظمـــات بوضـــع أهــــدا

الإداره العليــا فــي المنظمــة تــدرك تمامــاً مــا هــي غاياتهــا ومــا هــي مجــالات نشــاطاتها الخارجيــة 
ومن هم المستفيدون مـن الخـدمات أو المنتجـات التـي تقـدمها، وتفيـدها فـي التعـرف علـى بنيتهـا 

تتبعهـا، والأطـر الفلسـفية التـي تحكـم أسـاليبها  فـي وهيكلها وبيئتها في الداخل والسياسـات التـي 
 :Slater,2006(إتخـاذ القــرار، وإحتياجاتهـا البشــرية والماديــة، والمتطلبـات الشــمولية للتطــوير

1223.(  
هـذا ويعـد التوجـه الاسـترتيجي واحـداً مـن المتغيـرات التـي تـؤثر علـى أداء المنظمـات لأنـه يــؤثر 

يعـــد التوجـــه الاســـتراتيجي ذا فائـــدة لأنـــه يركـــز أولاً علـــى  فـــي كيفيـــة تفكيـــر وعمـــل الإدارة، كمـــا
المنظمـة، ويجمــع بشــكل مســتمر معلومــات عــن حاجــات الفئــات المســتهدفة وقــدرات المنافســين، 

 & Slater(وثانيــاً إســتخدام هـــذه المعلومــات لتوليـــد قيمــة عاليـــه للمســتهلكين بشـــكل دائــم 
Narver,1994.(  
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ـــبط مفهـــوم الأداء وخاصـــة الا ـــد إرت ـــق الأهـــداف لق ســـتراتيجي منهـــا دائمـــاً بكـــل مـــا يســـهم بتحقي
الاســـتراتيجية، فأصـــبح مفهومــــه ينـــدرج  ضـــمن التفكيــــر الاســـتراتيجي  وتوجهاتـــه،  وأصــــبحت 
المنظمات الآن تهدف إلى تحقيق مستويات عالية من أدائها الاستراتيجي فـي ميـدان أنشـطتها،  

عد أمراً إختياراً بل أصبح شرطاً جوهريـاً وذلك  بسبب أن تحسين الأداء وتطوير المنظمات لم ي
ونظــراً  للــدور المتزايــد الــذي ) Wheelen & Hunger,2008(لضــمان البقــاء والإســتمرار 

يلعبه  التوجه الاستراتيجي في تحسين أداء المنظمات من خلال ما أكدت عليه كل مـن دراسـة 
)Morgan & Strong, 2003 ( ؛)Sinkovics & Roat, 2004 ( ؛)Daya & 

Seyrek,2005 ( ؛)Marfuentes, et..al, 2009 ( ؛)Yan Yeung, et..al, 2006 ( ؛

)Choy & Mula, 2008 ( ؛)Grawe, et..al, 2009 ( ؛)Patwardhan,2010.(  فـإن
الدراســة الحاليــة تســعى إلــى التعــرف علــى الأثــر المحتمــل للمواءمــة الاســتراتيجية بــين التوجــه 

علــى الأداء الاســتراتيجي فــي  شــركات نقــل الطــرود الســريعه الاســتراتيجي والإضــطراب البيئــي 
إذ أن  تبني مدخل المواءمـة  الاسـتراتيجية  يسـتدعي قيـام المنظمـة بعمليـة . العاملة في الأردن

إعادة تقييم  مستمرة لأدائها وبخاصة فـي المنظمـات التـي تمتـاز  بدرجـة عاليـة مـن الديناميكيـة 
إسـتناداً إلـى وضـعها فـي القطـاع الـذي تنتمـي إليـه، وبـذلك قـد البيئية ومدى ملاءمة هـذه الميـزة 

تتمكن من القيام بالتصرفات التـي تضـمن لهـا المحافظـة علـى مسـتويات أدائهـا وتحقيـق التفـوق 
  .المستمر على المنافسين  وتحقيق مستويات  عالية من الأرباح والعوائد

تجابة المسـتمرة  لحاجـات العمـلاء فضلاً عن ذلـك، فإنـه يتطلـب العمـل وفقـاً لتحقيـق حالـة الإسـ
التــي تعــد مــن الأســس المهمــة لتحقيــق أداء عــالي وذلــك لأنهــا تتطلــب أن تكــون المنظمــة قــادرة 
على أداء مهامها بشكل أفضل من المنافسين، ومن ثـم تحديـد وإشـباع حاجـات عملائهـا،  عنـد 

  .التميز في الأداء ذلك سيولي العملاء قيمة أكبر لخدمات المنظمة فيساعدها ذلك في تحقيق
  مشكلة الدراسة وأسئلتها 

يعد التوجـه الاسـتراتيجي بمعطياتـه سـمة مـن سـمات العصـر الحـديث وأداة رئيسـية تمكـن       
المنظمـات بشــكل عـام  والمنظمــات الخدميـة منهــا علــى وجـه الخصــوص  مـن رســم  المســارات 
الصــحيحية لتقــدم حركتهــا العلميــة  ضــمن البيئــة التــي تعــيش فيهــا وتتفاعــل معهــا بغيــة تحقيــق 
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ولأن التغيـــر المســـتمر يمثـــل ســـمة أساســـية فـــي طبيعـــة . ء والتقـــدمالأهـــداف المنشـــودة فـــي البنـــا
أنشــطة المنظمــات الخدميــة ممــا يتطلــب منهــا الإســتجابة لهــذا التغيــر وذلــك مــن خــلال الموائمــة 

إذ تبنـــت العديـــد مـــن المنظمـــات فـــي العـــالم مضـــامين التوجـــه . Strategic Fitالاســتراتيجية 
وصـــياغة اســـتراتيجيات لمجمـــل أنشـــطتها بغيـــة  الاســـتراتيجي كعمليـــة  يـــتم مـــن خلالهـــا تشـــكيل

الإرتقاء  بمستويات الأداء سواء على المستوى الداخلي للمنظمـة بأنظمتهـا الفرعيـة المختلفـة أو 
على المستوى الخارجي من خلال تفاعلها مع البيئة التي تتواجد فيهـا ومـا تقدمـه مـن مخرجـات 

ـــق أهـــداف المجتمـــع ـــوم المنظمـــة ولأن التوجـــه الاســـت. للبيئـــة وتحقي راتيجي يعـــد مـــنهج محـــدد تق
بتطبيقه للوصول إلى الأداء المتفوق والمستمر في أنشطتها وأعمالها، والذي يعمل على إرسـاء 
نهج متبع لغايات تحسين الأداء على المدى البعيد،  من خلال إدراك قيـادات المنظمـات للبيئـة 

ولمــا ). Gatignon & Xuereb, 1997(المحيطــة بهــم  وردود أفعــالهم  للظــروف البيئيــة 
ـــــي  ـــــين التوجـــــه الاســـــتراتيجي  والإضـــــطراب  البيئ  Environmentalللعلاقـــــة الوثيقـــــة ب

Turbulence  مــن حيــث  متطلبــات الســوق والتكنولوجيــا المعاصــرة وشــدة المنافســة،  وبســبب
دم الأزمات العالمية التي تضرب المنطقة والعالم مما يؤدي إلى عدم معرفة العائد المتوقـع  وعـ

  .القدرة على العمل لإيجاد اسواق جديدة
فالتطور  الكبير والتغير المستمر على محتـوى ومفهـوم الاسـتراتيجية وفلسـفته، و كـذلك علاقتـه 
بالتغيرات الحاصله في بيئة العمل الديناميكية أدى إلى حدوث الكثير من التغيرات في صياغة 

إذ أن إيجـاد المواءمـة بـين أنشـطة المنظمـة . الاستراتيجية بهـدف تحقيـق ميـزة تنافسـية مسـتدامة
وبيئـة عملهــا يتطلـب منهــا الأخــذ بنظـر الإعتبــار العديـد مــن العوامــل والتغيـرات الحاصــلة ســواء 

ولأن نجــاح اســتراتيجية المنظمــة علــى المــدى البعيــد يتطلــب منهــا . الداخليــة أو الخارجيــة منهــا
يتطلــب التعــرف علــى أوضــاع  الســوق إيجــاد المواءمــة وخاصــة الاســتراتيجية منهــا،  فــإن ذلــك 

المحــيط مــن حيــث  جــودة  الخــدمات المقدمــة  والحساســية  التنافســية  والتكنولوجيــا المســتخدمة 
وبهــذا تســعى هــذه الدراســة إلــى معرفــة  أثــر المواءمــة  الاســتراتيجية  بــين . مــن قبــل المنافســين
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فــي شــركات نقــل الطـــرود  التوجــه الاســتراتيجي والإضــطراب البيئــي علــى الأداء الاســتراتيجي 
  :وتحديداً وبشكل دقيق تتمثل تساؤلات الدراسة الحاليه بما يلي. السريعة العاملة في الأردن

لشــركات نقــل ) العــدائي ؛ التحليلــي؛ الإســتباقي(إلــى أي مــدى يــؤثر التوجــه  الاســتراتيجي : أولاً 
  الطرود السريعة في الأردن على أدائها  الاستراتيجي؟

لشــركات ) الســوقي؛ شــدة المنافســة؛ التكنولــوجي(ي مــدى يــؤثر الإضــطراب البيئــي إلــى أ: ثانيــاً 
  نقل الطرود السريعة الأردن على أدائها  الاستراتيجي؟

العـدائي؛ التحليلـي؛ (إلى أي مـدى تـؤثر المواءمـة الاسـتراتيجية بـين التوجـه الاسـتراتيجي :  ثالثاً 
لشــركات  نقــل الطــرود ) فســة؛ التكنولــوجيالســوقي؛ شــدة المنا(والإضــطراب البيئــي ) الإســتباقي

  السريعة في الأردن على أدائها  الاستراتيجي؟
  اهمية الدراسة

تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا مــن أهميــة موضــوع المواءمــة الاســتراتيجية  بــين التوجــه        
مـة فـي الاستراتيجي والإضطراب البيئي في منظمات الأعمـال، والـدور الـذي تلعبـه  هـذه المواء

شــركات نقــل الطــرود البريديــة  الســريعة  وهــذا مــا يتطلــب مــن هــذه الشــركات مــن التعــرف علــى 
إحتياجــات عملائهــا وتحركــات منافســيها فــي قطــاع الأعمــال والتكنولوجيــا المســتخدمة مــن قبــل 
المنافسين وذلك لتحقيق مسـتويات أداء عاليـة بالمقارنـة مـع منافسـيها مـن الشـركات العاملـة فـي 

حيــث تعتبــر هــذه الدراســة خطــوة مبدئيــة للحــث علــى القيــام بمزيــد مــن الدراســات . قطــاعنفــس ال
  :كما تنطلق أهمية الدرسة الحالية من كونها. والتي تبين أهمية المواءمة الاستراتيجية

وستشخص تفاعل متغيراته وبمـا يسـهم فـي إسـتنباط  مفـاهيم ، ستجمع بين  دراسة موضوع مهم
 .موضوعاتهاومعطيات جديدة عن 

ستتلافى النقص في الدراسات الميدانية التي تربط بين موضوعات الدراسـة الحاليـة ومتغيراتهـا، 
التــي  تــدرس هــذا ) علــى وفــق علــم البــاحثين(وبمــا يجعلهــا المحاولــة الأولــى فــي البيئــة الاردنيــة 

 .ةالموضوع، وتسعى إلى إستنباط علاقاته وتفحص تأثيراته وإستشراف جدواه المستقبلي
  :فضلا عما ذكر، تتجسد أهمية الدراسة في
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تعاملهـــا مـــع مـــا هـــو مســـتحدث فـــي علـــم الإدارة الاســـتراتيجية، وتحديـــد جـــوهر أفكـــاره  عرضـــاً 
  .وتحليلاً لمقومات التوجه الاستراتيجي والإضطراب البيئي، والأداء الاستراتيجي 

دراســتها ســتتوجه أنظــار  أهميــة موضــوعات الدراســة فــي الأدبــين  الاســتراتيجي والتنظيمــي، وإن
مراكز  صناعة القرارات الاسـتراتيجيه لأحـد الروافـد الداعمـة لعمليـة صـناعتها،  ثـم السـير قـدماً 
بهــذه  الشــركات  ومجابهــة التحــديات المحيطــة بهــا، فضــلاً عــن الأســس العلميــة التــي ســتوافرها 

لفكــــرين لإدارة منظمــــات الخدمــــة، وهــــو مــــا يقــــع  ضــــمن منطــــق تكييــــف مــــا هــــو متــــاح فــــي ا
  .الاستراتيجي والتنظيمي

  أهداف الدراسة

ــــى طبيعــــة المواءمــــة الاســــتراتيجية بــــين عناصــــر التوجــــه  ــــالتعرف عل تركــــز أهــــداف الدراســــة ب
الاســتراتيجي والإضــطراب البيئــي بالإضــافة إلــى تعــرف مــدى تــأثير هــذه المواءمــة علــى الأداء 

ـــل الطـــرود الســـريعه فـــي الاردن، وذلـــك مـــ ن خـــلال تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجي لشـــركات نق
  :التالية

لشركات نقل الطـرود السـريعة )  العدائي ؛ التحليلي؛ الإستباقي(تحديد أثر التوجه الاستراتيجي 
  .في الاردن على أدائها الاستراتيجي
لشـــركات نقـــل الطـــرود ) الســـوقي؛ شـــدة المنافســـه؛ التكنولـــوجي(دراســـة أثـــر الإضـــطراب البيئـــي 

  .ئها الاستراتيجيالسريعة في الأردن على أدا
)  العــدائي ؛ التحليلــي؛ الإســتباقي(تحديــد أثــر المواءمــة الاســتراتيجية  بــين التوجــه الاســتراتيجي 

لشــركات نقــل الطــرود الســريعة فــي ) الســوقي؛ شــدة المنافســه؛ التكنولــوجي(والإضــطراب البيئــي 
  .الأردن على أدائها  الاستراتيجي

  فرضيات الدراسة 

إتساقاً مع مشكلة الدراسة وأسئلتها ثم صياغة فرضـيات الدراسـة علـى أسـاس فرضـية 
تقبــل ) الصــفرية(، وهــذا يعنــي فــي حالــة رفــض الفرضــية العدميــة Null Hypothesesالعــدم 

  .والعكس صحيح Alternative Hypothesesالفرضيه البديلة 
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 HO1الفرضية الرئيسة الأولى 

لشـركات ) العدائي؛ التحليلـي؛ الإسـتباقي(ة للتوجه الاستراتيجي لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائي"
  )".α≤  0.05(نقل الطرود السريعة في الأردن على أدائها الاستراتيجي عند مستوى دلالة 

  ٢HOالفرضية الرئيسة الثانية 

) الســوقي؛ شــدة المنافســه؛ التكنولــوجي(لا يوجــد أثــر ذي دلالــة إحصــائية للإضــطراب البيئــي "
αα  (نقـل الطـرود السـريعة فـي الأردن علـى أدائهـا الاسـتراتيجي عنـد مسـتوى دلالـة لشـركات 

0.05."(  
 HO3الفرضية الرئيسة الثالثة 

العـــدائي؛ (لا يوجـــد أثـــر ذي دلالـــة إحصـــائية للمواءمـــة الاســـتراتيجية بـــين التوجـــه الاســـترتيجي "
لشـركات نقـل ) تكنولـوجيالسـوقي؛ شـدة المنافسـه؛ ال(والإضـطراب البيئـي ) التحليلي؛ الإسـتباقي

  )".α≤  0.05(الطرود السريعة في الأردن على أدائها الاستراتيجي عند مستوى دلالة 
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري

يظهــــر مــــن  معنــــى  كلمــــة الاســــتراتيجية أنهــــا تعنــــي إستشــــراق المســــتقبل، وتقــــديم الفكــــرة    
اللازمة  لتحقيق تلك الفكرة بما فيهـا النشـاطات التنفيذيـة، أي أن المستقبلية،  وتوليد النشاطات 

الاســتراتيجية هــي توجــه المنظمــة بشــكل متكامــل وشــامل نحــو المســتقبل، وأصــبحت مــن المهــام 
الجوهريــه للمــديرين الاســتراتيجيين لكــي يــديروا أعمــالهم بشــكل اســتراتيجي لانهــم يتعــاملون مــع 

لمخــاطر وهــذا يتطلــب مــنهم إتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية المســتقبل غيــر المؤكــد، والمحفــوف با
 :Macmillan & Tompoe, 2000(لضـمان مسـتقبل المنظمـة وتوجههـا توجهـاً اسـتراتيجياً 

12.(  

المواءمـة ) Venkatraman & Camillus, 1984: 513 - 514(وحسـب  وجهـة نظـر  
تعني ضرورة تكامل سلوكيات العاملين كأفراد  ومجموعات مع مختلف مراحل العملية الإداريـة 
وبمــا يــؤدي إلــى إســتخدام  فعــال وواضــح للتكنولوجيــا بحيــث يــؤدي هــذا إلــى تقــديم أفضــل قيمــة 
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للعمـــلاء مـــن قبـــل منظمـــة الاعمـــال ليتضـــح إنعكـــاس هـــذا الأمـــر إيجابيـــاً علـــى إنجـــاز وتحقيـــق 
ف تساهم في نقل المنظمة إلى حالة إفضل وباستمرار وهـذا الامـر يعنـي أن المواءمـة بـين أهدا

مكونات المنظمة من المفترض أن تأخذ الشكل الشـمولي وبتـرابط منطقـي لتنفيـذ الاسـتراتيجيات 
وهــــو مــــا يمثـــــل وضــــع جميــــع مكونــــات المنظمـــــة وإجزائهــــا تحــــت مظلــــة توجههـــــا . المعتمــــدة

ادة القصــوى مــن إقتصــاديات النطــاق وإقتصــاديات الحجــم لإيجــاد الاســتراتيجي لغــرض الإســتف
  .قيمة فعلية ملموسة للعملاء

أنــه مــن ) Kaplan & Norton, 2006: 10(وفــي إطــار المواءمــة الاســتراتيجية، يشــير 
المفترض علـى المنظمـات أن تقـدم منتجـات وخـدمات فريـدة للعمـلاء  تعطـي مزيجـاً مـن الفوائـد 

وعادة ما يعبر عن هـذا بـأعلى  قيمـة معروضـة للعمـلاء سـواء تـم أخـذها عالية القيمة ومتنوعة 
فــي إطــار الكلــف الكليــة أو أفضــل المنتجــات القائــدة فــي الســوق أو أفضــل الحلــول المعروضــة 
للعمـلاء أو أنهــا علـى الأرجــح تجــد قاعـدة معياريــة واضـحة يــتم قيــاس نوعيـة المنــتج أو الخدمــة 

أن مفهـوم المواءمـة ) Drazine & Van de Ven, 1985(ويشـير . فـي أطـار هـذه القاعـدة
مـنهج : الاستراتيجية ومن منظور المدخل المـوقفي، يمكـن تفسـيره مـن خـلال ثلاثـة منـاهج وهـي

إذ يشـــــير مــــنهج الإنتقـــــاء إلــــى تطـــــابق المواءمـــــة . الإنتقــــاء، المـــــنهج التفــــاعلي، مـــــنهج الــــنظم
ون الأخــذ بنظــر الإعتبــار التــأثير الإســتراتيجية بــين محتــوى عمــل المنظمــة وهيكلهــا التنظيمــي د

مما يعني منهج التفاعـل بـالنظر إلـى . في العلاقة بين محتوى عمل المنظمة وهيكلها التنظيمي
المواءمــة الاســتراتيجية علــى أنهــا التــاثير الحاصــل نتيجــة المواءمــة بــين محتــوى عمــل المنظمــة 

عمـل علـى تفسـير الإخـتلاف فـي إذ أن هذا النوع من المواءمـة ي. وهيكلها التنظيمي على الأداء
وأخيــراً، يظهــر مــنهج الــنظم . مســتوى الأداء مــن خــلال التفاعــل بــين محــيط المنظمــة ومكوناتهــا

للمواءمة الاستراتيجية بأنهـا عمليـة التوافـق الـداخلي بـين كافـة مكونـات المنظمـة الداخليـة والتـي 
مواءمـة بـين محـيط عمـل تؤثر بشـكل مباشـر علـى مسـتوى الأداء، إذ يركـز هـذا المـنهج علـى ال

  .المنظمة وهيكلها وأدائها متعدد الأبعاد
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التوجه الاستراتيجي بأنه مـدخل محـدد للمنظمـة تقـوم ) Gatinon & Xuereb, 1997(عرف 
ـــة بالمقارنـــة مـــع المنافســـين ـــق مســـتويات أداء متفوق ـــذ خططهـــا لتحقي وعـــرف . مـــن خلالـــه بتنفي

)Ginter, et..al, 1998: 174 (يجي بأنــه مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التوجــه الاســترات
بحيــث تمــدها بالرؤيــة ) مــن نحــن؟(العامــة ذات التوجــه الجــوهري للمنظمــة نحــو وضــع رســالتها 

بفهــم ماهيــة ) فهــم، وذكــاء، وتفــاهم(ونبتكــر هــذه الاســتراتيجيات ) مــاذا ســنكون نحــن؟(للمســتقبل 
 & Shunnaq(وحـدد . الفلسـفة والقـيم ومجموعـة مقارنـات مرجعيـة للمنظمـة لتحقيـق أهـدافها

Reid, 2000: 21 ( التوجــه الاســتراتيجي بأنــه يــوفر وبدرجــة مســاوية جهــوداً هادفــة وبعيــدة
الامــد لحمايــة وإســتثمار مــوارد المنظمــة وضــمان قــدر مناســب مــن الرؤيــة والمرونــة المطلــوبتين 

أن ) Hitt, et..al, 2000(وبـين . للمديرين، لكي يكيفـوا تـوجههم مـع البيئـة، وتلبيـة إحتياجاتهـا
  .التوجه الاستراتيجي يعطي المنظمات إرشادات حول متطلبات التحسين المستمر للأداء

حيث أن التوجه الاستراتيجي يعكس مستوى إدراك مديري المنظمات للبيئة المحيطه بمنظماتهم 
بــــأن التوجــــه ) ٣٥: ٢٠٠١الــــراوي، (وأخيــــراً، بــــين . وردة أفعــــالهم للتطــــورات والتغيــــرات البيئيــــة

ستراتيجي يعتبر أداة لتنسيق جهود المنظمة من خلال رسـم أسـاس لتحقيـق الإتصـال المـؤثر الا
بين جميع مستويات المنظمة لتكوين وحدة التفكير فيها لربط جميع خططها، وكمرشد لمواردهـا 

 ,Morgan(ويحـدد . نحـو تلبيـة إحتياجاتهـا لتعريـف المنظمـة ببيئتهـا، وتبريـر شـرعية وجودهـا
et..al, 2009 (أنواع التوجه الاستراتيجي، التي من الممكن لمنظمات الأعمال تبنيها، وهي:  
والــذي يــرتبط بتبــاطؤ المنظمــات فــي التكيــف مــع البيئــة : Aggressiveness التوجــه العــدائي
  .المحيطه بهم

ـــي ـــة : Analysis التوجـــه التحليل ـــدماج بعـــدي اســـتراتيجية التوقـــع والســـلوكيات الدفاعي وهـــو إن
  .للمنظمة

وهــــي الســــلوكيات التــــي تهــــدف إلــــى حمايــــة الوضــــع : ’Defensiveness الــــدفاعي وجــــهالت
  .التسويقي للمنظمة
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وهــي مســـتوى جاهزيـــة وإســتعداد المنظمـــة لمواجهـــة الظـــروف : Futurity التوجـــه المســـتقبلي
  .البيئية القادمة

للإبتكـار وهـو السـلوك الفعـال للمنظمـة والمكـون الـرئيس : Proactiveness التوجه الاستباقي
  .والتجدد وهو المبادرات المتبناه من قبل المنظمة

وهــو الخطــورة بمعــدل الخســارة والأربــاح التــي تجنيهــا المنظمــة : Riskinessالتوجـه بالمخــاطرة 
  .بسبب قيامها بسلوك معين

ونظراً لصعوبة أخذ كـل هـذه التوجهـات الاسـتراتيجية، فقـد ركـزت هـذه الدراسـة علـى دراسـة كـل 
  ).العدائي، التحليلي، الاستباقي(الاستراتيجية  من التوجهات

 & Jaworski(أمــا مــا يتعلــق بعناصــر الإضــطراب البيئــي فقــد تــم الإعتمــاد علــى كــل مــن 
Kohli, 1993: 53 - 70 ( وهـــي) الاضـــطراب الســـوقي، شـــدة المنافســـة، الاضـــطراب

  ).التكنولوجي
فـي رغبـات وإحتياجـات يعبر عن معدل التغيير  Market Turbulenceفالإضطراب السوقي 

العمــلاء بمــرور الــزمن والمتضــمن، مــدى تغيــر تفضــيلات العمــلاء، وميــل العمــلاء إلــى البحــث 
عن خدمة جديدة بإستمرار نتيجة لحساسية السعر، وميل العملاء نحو طلب خدمات جديـدة لـم 

  ) .Jaworski & Kohli, 1993: 57(يكونوا بالأساس يتعاملون فيها مع المنظمة 
أن الإضــطراب الســوقي ينــتج عـن التغييــر فــي تركيبــة ) Slater & Narver, 1994(ويـرى 

فيمــا حــدد . العمـلاء وتفضــيلاتهم، بالإضــافة إلــى التطـور فــي طــرق وأســاليب التسـويق والتــرويج
)Santos-Vilande & Alvarez-Gonzalez, 2007: 516 ( أن الإضــطراب الســوقي

والإحتياجــــات الواســــعة لهــــم، والتغيــــر فــــي يعكــــس التغيــــرات الســــريعة لتفضــــيلات المشــــتريين 
وأكــدا أن أثــر الإضــطرابات الســوقية . المشــتريين وذلــك بــدخول فئــة مشــترية جديــدة إلــى الســوق

يتضــح مــن خــلال أثرهــا علــى عمليــات المنظمــات، فــالركود الاقتصــادي أو الكســاد يــؤثر علــى 
بالإضـــافة إلـــى . حإنتاجيـــة المنظمـــة حيـــث أن إنخفـــاض الإنتاجيـــة يـــنعكس ســـلباً علـــى الأربـــا
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إنخفاض أرباح المنظمات يعني أنها قد لا تتمكن من تعيين وتوظيـف الأفـراد وقـد تزيـد حاجتهـا 
إلى الإقتراض وتقل قدرتها علـى إمـتلاك الأصـول الرأسـمالية أو التوسـع، ومـن ناحيـة أخـرى قـد 

أمـثلاً، وقـد يعنـي يدفع هذا الوضع إلى التقليل من الهدر للموارد المتاحة وإستخدامها إسـتخداماً 
ففــي ظــل الركــود يكتفــى الأفــراد ممــا . أيضــاً أن البقــاء فــي ســوق الأعمــال هــو للأفضــل والأكفــأ

أما شدة المنافسة  . لديهم من سلع معمرة ويوجهون جهودهم من أجل صيانتها والمحافظة عليها
Competitive Intensity ير والتي تبـين مـدى سـهولة أو صـعوبة دخـول منافسـين جـدد، وتشـ

إلــى قــدرات المنظمــات فــي تقــديمها لخــدمات عصــريه تختلــف عــن المنافســين، والتــي تتضــمن 
التنــافس الــذي تعمــل فيــه المنظمــة، بالإضـــافة إلــى أن تقــديم خــدمات جديــدة يمكــن المنافســـين 

بالإضافة إلى التنافس على السعر وسرعة الإستجابة، والتحركـات التنافسـية للمنافسـين . تقليدها
 Grewal & Tansuhaj(فيما يرى ). Jaworski & Kohli, 1993: 57(اع في نفس القط

أن شـــدة المنافســـة تشـــير إلـــى الدرجـــة التـــي تواجـــه بهـــا المنظمـــات المنافســـة مـــن قبـــل ) 2001
ويكون التنافس حاداً عندما يقـدم المنـافس سـلعة تعتبـر . منظمات أخرى تعمل في المجال نفسه

ذي يؤدي إلى حرب أسعار بين المنافسين وزيـادة فـي تكـاليف بديلاً كاملاً لسلعة نظيره الأمر ال
الأعــلان، فعــدم وجــود منظمــة مســيطره علــى الصــناعة يعنــي عــدم وجــود مــن يفــرض مســتويات  
معينه للمنافسة، وكذلك بـطء وإنخفـاض معـدل نمـو السـوق وزيـاده التكـاليف الثابتـة وعـدم القـدرة 

تغطيــة هــذه التكــاليف عــن طريــق تخفــيض علــى تغطيتهــا ومــن ثــم اللجــوء إلــى زيــادة الطلــب ل
ويحــــدد . وبالمحصــــلة ينــــتج عــــن هــــذه الظــــروف إزديــــاد وشــــده فــــي درجــــة المنافســــة. الأســــعار

)Barnett, 1997 ( شــدة التنــافس علــى مســتوى المنظمــات بأنهــا الأثــر الــذي تحدثــه منظمــة
 :Cui, et..al, 2005(فيما يرى . معينه على فرص بقاء منظمات أخرى تعمل المجال نفسه

أن شـدة المنافســة  تمثــل  محــور ومركــز القــوى التـي تســاهم فــي تحديــد جاذبيــة الصــناعة،  ) 33
ومن بين العوامل المؤثرة  في تحديد شدة المنافسـة نمـو الصـناعة، ونصـيب التكلفـة الثابتـة إلـى 
إجمــالي القيمـــة المضــافة للنشـــاط، ومــدى عمـــق تمييــز المنـــتج، وأخيــراً، التمركـــز والتــوازن بـــين 

فإذا كانت صناعة ما تتميز بنمو مرتفع، تكـاليف ثابتـة نسـبية أقـل، مـدى واسـع مـن . لمنافسينا
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إمكانيــة تمييــز المنـــتج، ودرجــة عاليـــة مــن التمركـــز، فــإن الأهــم هـــو تــوفر فـــرص ربحيــة اكبـــر 
وأخيـــــــراً، الإضــــــطراب التكنولـــــــوجي . لمعظــــــم المشــــــاركين فـــــــي الصــــــناعة والعكـــــــس صــــــحيح

Technological Turbulence  الـــذي يعـــد عـــاملاً رئيســـياً فـــي ميـــدان المنافســـة ويعطـــي
 & Macmillan(المنظمــة موقعــاً رياديــاً فــي تطــوير وتحســين خــدماتها ومنتجاتهــا بإســتمرار 

Tampoe, 2000: 96. (  
ويشير الإضطراب إلى التغير التكنولوجي في منظمات الأعمال بمرور الـزمن، إذ أن للتغيـرات 

إيجـاد فـرص تسـويقية كبيـرة،  كمـا أن خلـق عـدد كبيـر مـن الأفكـار التكنولوجية تـأثير كبيـر فـي 
الجديدة في تقديم الخدمات أصبحت ممكنة الحدوث من خلال الإبتكارات التكنولوجيـة المتعلقـة 

 & Hall(إذ يحـدد ) . Jaworski & Kohli, 1993:57(فـي منظمـات الأعمـال الخدميـة 
Rosson, 2006: 233 (نولوجيـة يتـأتى مـن خـلال التطـور فـي أن تـاثير الإضـطرابات التك

الأعمــال لا شــك ســيؤثر علــى الطلــب الخــاص بالمنتجــات، أو الخــدمات المقدمــة مــن المنظمــة 
ســلباً أو إيجابــاً، ويمتــد هــذا التــاثير إلــى العمليــات التشــغيلية فــي الإنتــاج وعلــى المــواد الأوليــة 

ويــرى . تعــرض لهــا المنظمــةوالمســتخدمة فيهــا، وكــذلك التــأثير فــي الفــرص والتهديــدات التــي ت
)Cadogan, et..al, 2003: 494 ( أن الإضــطراب التكنولــوجي يــؤدي إلــى التغيــر فــي

العمليات الإنتاجية، وذلك من حيث أنه عند تقديم منتجات ذات تقنية جديدة سيؤدي بالضـروره 
يســاعد  إذ أن التنبـؤ التكنولـوجي. بعـض أسـاليب الإنتـاج المتقدمـة والحديثـة/ إلـى إسـتخدام كـل 

في تقريب درجـة إحتماليـة ظهـور تكنولوجيـا جـددة فـي صـناعة معينـة وتوقـع التـاثيرات المباشـرة 
 & Wang(وغير المباشـرة لهـذه التكنولوجيـا علـى المجتمـع ومنظمـات الأعمـال بصـورة عامـة 

Yang, 2004: 251. (  
لبعـد الاسـتراتيجي هذا ويعد الأداء الاستراتيجي مـن المواضـيع الجذابـة التـي تحمـل فـي طياتهـا ا

ـــلإدارة الاســـتراتيجية حيـــث أن إمـــتلاك خطـــة  ـــاهيم الأساســـية ل لديناميكيـــة العمـــل وهـــو مـــن المف
استراتيجية كفؤه قد لا يكفي عادة لتحقيق النجاح إلا إذا إنفذت على نحو يحقق أهداف الشركة 
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ركة ونموهـا من خلال الأداء الاستراتيجي كون مخرجات هذا الأداء تكون الأساس في بقاء الش
إذ إرتبط موضـوع الأداء الاسـتراتيجي إرتباطـاً وثيقـا بعلـم الإدارة حيـث . وتعزيز قدرتها التنافسية

كمـا أنـه يعـد عنصـراً محوريـاً . كان ولا زال أحـد المحـاور الأساسـية التـي أنصـب عليـه الإهتمـام
ختلــف شــركات لجميــع فــروع وحقــول المعرفــة الإداريــة فضــلاً عــن كونــه البعــد الأكثــر أهميــة لم

فقـــد حـــدد ) . ١٦: ٢٠٠٢القطـــب، (الأعمـــال والـــذي يتمحـــور حـــول وجـــود الشـــركة مـــن عدمـــه 
  : مفهوم الأداء الاستراتيجي من خلال منظورين هما) ٨٨: ٢٠٠٧نايف، (

يهــتم الأول بالجوانــب الإقتصــادية مركــزاً علــى عوامــل الســوق الخارجيــة مثــل الموقــف التنافســي 
  .للشركة

بالجوانــب التنظيميــة المبنيــة علــى أســاس الأســاليب الإجتماعيــة والســلوكية ومــدى الثــاني يهــتم 
  .ملائمتها للبيئة التنظيمية

ــــرى  ــــوري، (وي ــــين همــــا) ٤٧: ٢٠٠٥الجب ــــى الأداء الاســــتراتيجي يــــتم مــــن زاويت : أن النظــــر إل
الموقف الخارجي والداخلي للشركة أي أن تكـون ذات نظـرة شـمولية علـى العكـس مـن الجوانـب 

خــرى لـــلأداء التـــي ترتكـــز علـــى جوانـــب محــددة  كـــالأداء المـــالي الـــذي يركـــز علـــى الموقـــف الأ
علــى أن الأداء الاســتراتيجي يعــد جــوهر ) ١١٩: ١٩٨٨الحســيني، (فيمــا يؤكــد .  الــداخلي فقــط

نظريـــة وتجريبيـــة وإداريـــة فمـــن :هميتـــه تبـــرز مـــن خـــلال ثلاثـــة أبعـــاد ا نالإدارة الاســـتراتيجية وأ
يمثـــل الأداء مركـــز الإدارة الاســـتراتيجية حيـــث يشـــمل جميـــع منطلقـــات الإدارة  الناحيـــة النظريـــة

ونظرياتها، أما من الناحيـة التجريبيـة فـإن الأداء الاسـتراتيجي يقـوم علـى إختبـار الاسـتراتيجيات 
ـــد  ـــإن الإهتمـــام يظهـــر بوضـــوح مـــن خـــلال الإهتمـــام المتزاي ـــى الصـــعيد الإداري ف ـــة وعل المختلف

رات الشركات والتعديلات التي تجري فـي الأهـداف الاسـتراتيجيات إعتمـاداً والمتميز من قبل إدا
  .على نتائج الأداء

علــى الأهميــة التطبيقيــة لــلأداء الاســتراتيجي مــن خــلال إختبــار ) ٨٨: ٢٠٠٧نــايف، (كمــا أكــد 
إلــــى أن ) ٤١: ٢٠٠٥الســــعيد، (ونظــــرت . الاســــتراتيجيات والعمليــــات المختلفــــة الناتجــــه عنهــــا

بناء معرفـي تراكمـي يعكـس مسـتوى نجـاح إدارة الشـركة وقـدرتها علـى التكيـف مـع  الأداء يحقق
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فيمـا . البيئة والنمو وتمثله مقاييس ومعايير إداء مشتقه من رسالة الشركة وأهدافها الاستراتيجية
بـأن الأداء يمثـل منظـور متعـدد الأبعـاد، ) Agarwal, et..al, 2003: 68 - 82(إشـار 

مثـــــل خدمـــــة العمـــــلاء وولائهـــــم،   Judgmentalلأداء الحكميـــــة والـــــذي يتضـــــمن مؤشـــــرات ا
وعلـــى الـــرغم مـــن جهـــود . مثـــل العائـــد علـــى الإســـتثمار Objectiveومؤشـــرات الأداء الهدفيـــة 

البـــاحثين الكثيـــرة فقـــد لـــوحظ أن مؤشـــرات الأداء الحكميـــة مهمـــة لتحقيـــق الربحيـــة علـــى المـــدى 
ربــط مؤشــرات الأداء الحكميــة بالربحيـــة  البعيــد، حيــث أن مؤشــرات الأداء الهدفيــة تعمـــل علــى

)Heskett, et..al, 1994: 164 - 174 .( وفـي الدراسـة الحاليـة تـم الإعتمـاد فـي قيـاس
والمتضـمنة كــل مــن ) O'Sullivan & Abela, 2007(الأداء الاسـتراتيجي علــى مـا أورده 

  .الربحية؛ والحصه السوقية
  الدراسات السابقة 

ـــوان دراســـة ) ٢٠٠٩(أجـــرى الصـــياح  المواءمـــة الاســـتراتيجية وأثرهـــا فـــي تحديـــد "بعن
دراســة إختباريــة فــي عينــة مــن الشــركات الصــناعية : الموقــف الاســترتيجي لمنظمــات الأعمــال

هــدفت إلــى بيــان قابليــة منظمــات الأعمــال فــي خلــق مواءمــة اســتراتيجية مــع بيئتهــا ". الأردنيــة
جي والتحقـق مـن وجـود علاقـة توافقيـة بيـنهم، التنافسية وبيئتها الداخلية وتحديد موقفها الاسـتراتي

منظمــات صــناعية عشــوائياً تنتمــي لثلاثــة مجــالات وقــد ) ٦(ولتحقيــق هــذه الأهــداف تــم إختيــار 
دلت نتائج الدراسة لوجود علاقة إيجابيـة بـين المواءمـة والموقـف الاسـتراتيجي، وهـذا يشـير إلـى 

وقـف الاسـتراتيجي، حيـث وجـد أن هنـاك إمكانية التعويل على متغيرات المواءمـة فـي تفسـير الم
  .إرتباطات وتأثيرات مباشرة وغير مباشرة بين متغيرات البحث في الشركات محل الدراسة

أثـر المواءمـة بـين التركيـب التنظيمـي والاسـتراتيجية "بدراسة بعنـوان ) ٢٠٠٨(كما قام المطيري 
هــدفت إلــى التعــرف ". ماليــةعلــى أداء الشــركات الكويتيــة المدرجــه فــي ســوق الكويــت لــلاوراق ال

علــــى أثــــر التركيــــب التنظيمــــي بأبعــــاده والاســــتراتيجية بمتغيراتهــــا والمواءمــــة بينهمــــا علــــى أداء 
تكونـت . الشركات المدرجه في سـوق الكويـت لـلأوراق الماليـة مقاسـاً بالربحيـة والحصـة السـوقية
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دراســة إلــى أن وقــد توصــلت ال. مــديرين يعملــون فــي هــذه الشــركات) ٢٠٦(عينــة الدراســة مــن 
المواءمــة بــين التركيــب التظيمــي بأبعــاده والاســتراتيجية بمتغيراتهــا تــؤثر علــى ربحيــة الشــركات 
المدرجـة فـي ســوق الكويـت لـلأوراق الماليــة وحصـتها الســوقية، كمـا أظهـرت الدراســة وجـود أثــر 

للبيئـة  للمستويات الإدارية على نمو الحصة السوقية للشركات محل الدراسة، كذلك وجود تـأثير
على ربحية الشركات الكويتية حيث تبين أن للتكنولوجيا المستخدمة حالياً أثر في زيادة الأرباح 

  .للشركات محل الدراسة
 Strategy/structure Fit and firm"دراسة بعنوان ) ٢٠٠٧( Geiger, et..alكما أجرى 

Performance ." علــى أداء المنظمــةهــدفت إلــى دراســة أثــر مواءمــة الاســتراتيجية والهيكــل .
شـركة تعمـل فـي مجـال صـناعة البتروكيماويـات فـي الولايـات ) ٥٥(تكونـت عينـة  الدراسـة مـن 

وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك أثــر لمواءمــة الاســتراتيجية مــع الهيكــل . المتحــدة الأمريكيــة
  .على أداء الشركات محل البحث

 The Impact of Strategic fit among"بعنـوان ) ٢٠٠٦( Xu, et..alوهـدفت دراسـة 
Strategy, Structure, and Processes on Multinational Corporation 

Performance: A Multimethode Assessment ." إلـــى دراســـة أثـــر المواءمـــة
تكونــت عينــة الدراســة . الاســتراتيجية والهيكــل والعمليــات علــى أداء الشــركات متعــددة الجنســيات

وقــد توصــلت . دة الجنســيات تعمــل فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــةشــركات متعــد) ٢٠٦(مــن 
الدراســة إلــى أن هنــاك أثــر إيجــابي للمواءمــة بــين اســتراتيجية الشــركة وهيكلهــا وعملياتهــا علــى 

  .أدائها
 Exploring the Fit between" بعنـوان ) ٢٠٠٦( Zott & Amitوأوضـحت دراسـة 

Business Strategy and Business Model: Implications for Firm 

Performance . " والتي هـدفت إلـى دراسـة المواءمـة بـين اسـتراتيجية تسـويق المنـتج وأنمـوذج
وقد توصـلت . الأعمال لعينة من الشركات العاملة في مجال إنتاج الأدوية في المملكة المتحدة

ظمـة يمكـن المنظمـة الدراسة إلى أن المواءمة بين استراتيجية تسويق المنـتج وأنمـوذج عمـل المن
  .من تحقيق ميزة تنافسية وتحقيق مستويات عالية من الأرباح
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 Strategy Fit and Performance:"بعنـوان) ٢٠٠٦( Katsikeas, et..alوفـي دراسـة 
Consequences of Informational Marketing Standardization ." التـي هـدفت

شــركة متعــددة الجنســية ) ٨٢(اء وتبعاتــه فــي إلــى دراســة أثــر المواءمــة الاســتراتيجية علــى الأد
وقد أشـرت النتـائج إلـى أن المواءمـة الاسـتراتيجية تـؤثر علـى . تعمل في محيط المملكة المتحدة

  .أداء الشركات محل البحث بالإضافة إلى تأثيرها على تبعات الأداء في النتيجة النهائية
 A Question of Fit: Theِ◌◌ِ ِ" بعنـوان ) ٢٠٠٤( Harrington, et..alوهـدفت دراسـة 

Links among Environment, Strategy Formulation, and Performance ."

إلــى دراســة أثــر دينامكيــة البيئــة علــى صــياغة الاســتراتيجية والأداء بالإضــافة إلــى معرفــة دور 
شـــركة أمريكيـــة تعمـــل فـــي ) ١٨(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . المواءمـــة الاســـتراتيجية فـــي ذلـــك

وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها أن هناك تأثيراً ذي دلالـة . الصناعي المجال
ــــك الشــــركات، وأن المواءمــــة  ــــى صــــياغة الاســــتراتيجية وأداء تل ــــة عل ــــة البيئ إحصــــائية لدينامكي
الاســـــتراتيجية والتكيـــــف يعـــــزز أثـــــر ديناميكيـــــة البيئـــــة علـــــى صـــــياغة الاســـــتراتيجية وأداء تلـــــك 

  .الشركات
تحليـل المواءمـة بـين الهيكـل التنظيمـي "بعنـوان ) ٢٠٠٢(راسة كـل مـن الصـباغ والزعبـي وفي د

التي هدفت إلى تحليـل ". دراسة ميدانية لعينة من القطاع المصرفي الاردني: واستراتيجية النمو
وقـد إعتمــدت . المواءمـة بـين طبيعـة التركيـب التنظيمـي ونــوع اسـتراتيجيات النمـو بدلالـة النجـاح

فــي تحديــد طبيعــة التركيــب التنظيمــي واســتراتيجيات النمــو علــى المنظمــات المصــرفية الدراســة 
الأردنيــة حيــث تــم إعتبــار عينــة منهــا جمعــت البيانــات بواســطة الإســتبانة والمقــابلات والتقــارير 

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها وجود علاقة معنوية بين الطبيعة . السنوية
ب التنظيمــــي وبـــين اســــتراتيجية النمـــو بــــالتركيز علـــى المنظمــــات المصـــرفية قيــــد الآليـــة للتركيـــ

الدراســة، وهنــاك أثــر للصــفات الشخصــية والمهنيــة فــي تقريــر طبيعــة التركيــب التنظيمــي ونــوع 
  .استراتيجية النمو المتبعة
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 Modeling the Dynamics of"دراســة بعنــوان ) ٢٠٠٠( Zajac, et..alواخــرى 
Strategic Fit: A normative Approach to Strategic Change ." التي هـدفت إلـى

. وضع إنموذج ديناميكي للمواءمـة الاسـتراتيجية بالإعتمـاد علـى النظريـة المسـتندة علـى المـوارد
ومــــن خــــلال مراجعــــة الأدب النظــــري للمواءمــــة الاســــتراتيجية توصــــلت الدراســــة أن المواءمــــة 

المنظمـات وتوجههـا نحـو التغييـر الاسـتراتيجي، وذلـك الاستراتيجية تؤثر على فعاليـات وأنشـطة 
  .من خلال الوقت والإهتمام بالتغييرات البيئية 

 Environment-strategy fit: a study of"بعنوان ) ٢٠٠٠( Chan, et..alوفي دراسة 
Hong Kong manufacturing logistics ." التـي هـدفت إلـى إختبـار أثـر المواءمـة بـين

) ٤٣(تكونت عينـة الدراسـة مـن . لبيئة على الصناعة اللوجستية في هونج كونجالاستراتيجية وا
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها أن هناك تـأثيراً ذي . مصنعاً في هونج كونج

دلالـــة إحصـــائية للمواءمـــة بـــين الاســـتراتيجية والبيئـــة علـــى اســـتراتيجية الإمـــداد للشـــركات محـــل 
  .البحث

خلال إستعراض الدراسات السابقة الإختلاف في أهدافها حسب طبيعة كـل دراسـة ويلاحظ من 
والتي في معظمها هدفت إلى بيان أثـر المواءمـة بـين الاسـتراتيجية والبيئـة أو الهيكـل التنظيمـي 
والاســـــتراتيجية المتبعـــــة علـــــى الأداء، فيمـــــا عنيـــــت الدراســـــة الحاليـــــة بدراســـــة أثـــــر المواءمـــــة 

وجه الاستراتيجي والإضطراب البيئي علـى الأداء الاسـتراتيجي فـي شـركات الاستراتيجية بين الت
وقــد إعتمــدت بعــض الدراســات الســابقة علــى البحــث . نقــل الطــرود الســريعة العاملــة فــي الأردن

الميداني بالإستناد إلى الأدبيات السابقة والمختصة بموضوع المواءمة الاسـتراتيجية، ومنهـا مـن 
ة  لتحقيــق أهــداف الدراســة، وهــو  مــا إعتمــدت عليــه الدراســة الحاليــة إعتمــد علــى الإســتبانة أدا

 Canonical) القـــانوني(بالإعتمـــاد علـــى الإســـتبانة وإســـتخدام أســـلوب التحليـــل التشـــابكي 
Analysis الذي يندر إستخدامه في الدراسات العربية.  
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 20                 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد 

  

 

  منهجية الدراسة

لحصول عليها من أراء الأفراد العـاملين إنطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد ا        
في شركات نقـل الطـرود السـريعة العاملـة فـي ) مدير، ورئيس قسم(من شاغلي المواقع الإدارية 

الأردن، ومــن خــلال الأســئلة التــي تســعى الدراســة الحاليــة للإجابــة عليهــا، تــم إســتخدام المــنهج 
جمــع البيانـات وتحليلهـا وإختبــار  الوصـفي التحليلـي، وذلـك بإســتخدام الأسـلوب التطبيقـي بهـدف

الفرضــيات الــذي يعتمــد علــى دراســة الواقــع أو الظــاهرة كمــا توجــد فــي الواقــع، ويهــتم بوصــفها 
وســـوف تشـــمل منهجيـــة الدراســـة علـــى حـــدود . وصـــفاً دقيقـــاً ويعبـــر عنهـــا تعبيـــراً كيفيـــاً وكميـــاً 

ـــــرات الدراســـــة وأنموذج ـــــة الدراســـــة، ومتغي هـــــا، والمعالجـــــة ومحـــــددات الدراســـــة، ومجتمـــــع وعين
  .الإحصائية

ومــن أجــل البرهنــة علــى أن الإســتبانة تقــيس العوامــل المــراد قياســها، والتثبــت مــن صــدقها، قــام 
الباحثون بإجراء إختبار مدى الإتساق الداخلي لفقرات المقياس، حيث تم تقييم تماسـك المقيـاس 

حيـث أن أسـلوب كرونبـاخ ألفـا  يعتمـد علـى إتسـاق أداء الفـرد . Cronbach Alphaبحسـاب 
من فقرة إلى أخـرى، وهـو يشـير إلـى قـوة الإرتبـاط والتماسـك بـين فقـرات المقيـاس، إضـافة لـذلك 

وللتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة بهــذه الطريقــة، . يــزود بتقــدير جيــد للثبــات Alphaفــإن معامــل 
وعلــى الــرغم مــن عــدم . ات أفــراد عينــة الثبــاتعلــى درجــ Cronbach Alphaطبقــت معادلــة 

 Alpha(لكن من الناحية التطبيقية يعـد  Alphaوجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة 
). Sekaran,2003(معقــولاً فــي البحــوث المتعلقــة بــالإدارة والعلــوم الانســانية )  0.60 ≤

  يام بعملية التحليل لتحقيق وهي نسبة مقبولة للق%) ٩٢.٥(وكانت نتيجة ثبات أداة القياس 
  .أهداف الدراسة

  حدود ومحددات الدراسة

تكونــت حــدود الدراســة مــن الحــدود البشــرية والتــي تضــمنت الأفــراد العــاملين مــن شــاغلي      
أمـا . في شركات نقل الطرود السـريعة العاملـة فـي الاردن) مدير، ورئيس قسم(المواقع الإدارية 
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كات نقــل الطــرود الســريعة العاملــة فــي الأردن والبــالغ عــددها الحــدود المكانيــة فقــد شــملت شــر 
وأخيراً، ما يتعلـق بالحـدود ). DHL, TNT, ARAMEX and FEDEX(أربعة شركات وهي 

العلميــة فقــد إعتمــد الباحثــان فيمــا يتعلــق بمتغيــر التوجــه الاســتراتيجي علــى المتغيــرات المقترحــة 
وفيمــا يتعلـــق ). التحليلـــي؛ الإســتباقي العــدائي؛(وهــي ) ٢٠٠٩( Morgan, et..alمــن قبــل 

 Jaworski & Kohliبمتغير الإضطراب البيئي فقد تم الإعتماد على المقتـرح المقـدم مـن قبـل 
). الإضــطراب الســوقي؛ شــدة المنافســة؛ الإضــطراب التكنولــوجي(وهــي ) ٧٠ـ  ٥٣: ١٩٩٣(

 & O'Sullivan(أورده  بالإضافة إلى متغير الأداء الاستراتيجي الذي تم الإعتماد فيه على ما
Abela,2007 (أمــا مــا يتعلــق بصــعوبات .  والمتضــمنة كــلاً مــن الربحيــة؛ والحصــة الســوقية

الدراســة فتتمثــل بــأن الدراســات التــي تطرقــت لموضــوع التوجــه الاســتراتيجي والإضــطراب البيئــي 
  .والأداء الاستراتيجي والعلاقة بينها قليلة على حد علم الباحثين

  دراسةمجتمع وعينة ال

مـدير، ورئـيس (تكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاملين مـن شـاغلي المواقـع الإداريـة         
أمـــا عينـــة الدراســـة فهـــي مجتمـــع . فـــي شـــركات نقـــل الطرودالســـريعة العاملـــة فـــي الأردن) قســـم

ــالغ عــددهم  إســتبانة أســترجع مــا مجملــه ) ٧٠(وتــم توزيــع مــا مجملــه ). ٧٠(الدراســة نفســه والب
لعــــدم صــــلاحيتها لعمليــــة التحليــــل الإحصــــائي، وبهــــذا أصــــبح عــــدد ) ٥(إســــتبعد منهــــا  ،)٦٦(

يوضـح توزيـع أفـراد عينـة الدراسـة ) ١(والجدول ). ٦١(الإستبانات الصالحة للتحليل ما مجمله 
  ).العمر، والجنس، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة، والموقع الإداري(من حيث 

نتـائج التحليـل الوصـفي للمتغيـرات الشخصـية والوظيفيـة للمســتجيبين  إلـى) ١(إذ يشـير الجـدول 
سنة  ٣٠من المبحوثين تراوحت أعمارهم من %) ٨٣(حيث يتضح أن . من أفراد عينة الدراسة

وهـــو مــا يــدل علـــى التركيــز علــى العنصـــر الشــبابي مــن قبـــل شــركات نقـــل . ســنة ٣٩ –فأقــل 
للمسـتوى التعليمـي للمبحـوثين فيتضـح أن غالبيـة  وبالنسـبة. الطرود السريعة العاملـة فـي الأردن

المبحـــوثين عينـــة الدراســـة يحملـــون مـــؤهلاً علميـــاً وهـــو مؤشـــر جيـــد فـــي إعتمـــاد ذي المـــؤهلات 
وفيمــا . العلميــة العاليــة لإنجــاز الأعمــال فــي شــركات نقــل الطــرود الســريعة العاملــة فــي الاردن



 
 

 

 
 عاطف حمودة الرواحنة: السـيد   ..... "ند فايز دويكات   .د....     وائل محمد صبحي .د   .... طاهر محسن  منصور . د.أ 
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مـن المسـتجيبين هـم ممـن تتـراوح عـدد %) ٩٥(يتعلق بمتغير عدد سنوات الخبـرة، فقـد تبـين أن 
وهـذه النتيجـة تعكـس مسـتوى عاليـاً . سـنة ١٥سـنوات فأقـل إلـى  ٥سنوات خبـرتهم خـدمتهم مـن 

  .من الخبرة والإستقرار في الشركات محل الدراسة
  )١(جدول 

  وصف المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة 
 (%)النسبة المئوية   التكرار  الفئة المتغير

 العمر 

 ٢١  ١٣ سنة  ٣٠أقل من  
 ٣٤  ٢١ سنة    ٣٤ –٣٠من 
 ٢٨  ١٧ سنة ٣٩ –٣٥من 
 ١٧  ١٠  سنة فأكثر   ٤٠

 الجنس
 ٧٩  ٤٨ ذكر
 ٢١  ١٣  أنثى

 المستوى التعليمي

 ٦٤  ٣٩ بكالوريوس
 ١٠  ٦ دبلوم عال
 ٢١  ١٣ ماجستير
 ٥  ٣  دكتوراه

 عدد سنوات الخبرة

 ١٠  ٦ سنوات ٥أقل من  
 ٦١  ٣٧ سنوات    ١٠ –٦من 
  ٢٥  ١٥ سنة ١٥ –١١من 
  ٥  ٣  سنة فأكثر   ١٦

 الموقع اCداري
  ١٦  ١٠  مدير

  ٨٤  ٥١  رئيس قسم

  متغيرات الدراسة وأنوذجها

مجموعــة مــن الآليــات والأســاليب والــرؤى : Strategic Fitالمواءمــة الاســتراتيجية 
التكامــل بــين مختلــف مكونــات بيئتهــا  الضــرورية لمســاعدة منظمــات الأعمــال فــي إدامــة وإيجــاد

الداخليــة والخارجبــة بمــا يمكنهــا مــن بنــاء نظــام اســتراتيجي للضــبط والــتحكم بمجريــات أعمالهــا 
  ).Barth,2003: 134(الواسعة النطاق والمتعددة المفردات الحالية والمستقبلية 
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طبيقـه للوصـول مـنهج محـدد تقـوم المنظمـة بت: Strategic Orientationالتوجـه الاسـتراتيجي 
ومـن فوائـد التوجـه الاسـتراتيجي أنـه يعمـل علـى . إلى الأداء المتفوق والمسـتمر فـي سـير عملهـا

ـــدائم ويعكـــس التوجـــه الاســـتراتيجي إدراك . إرســـاء نهـــج متبـــع لغايـــات تحســـين أداء المؤسســـة ال
 ,Gatignon & Xuereb(المــدراء للبيئــة المحيطــة بهــم وردود أفعــالهم للظــروف البيئيــة 

  :وفي الدراسة الحالية تم قياس التوجه الاستراتيجي من خلال). 1997
والذي يرتبط بتباطؤ المنظمـات فـي التكيـف : Aggressivenessالتوجه الاستراتيجي العدائي 

  .مع البيئة المحيطة بهم
وهــو إنــدماج بعــدي اســتراتيجية التوقــع والســلوكيات : Analysisالتوجــه الاســتراتيجي التحليلــي 

  .للمنظمةالدفاعية 
وهـــي الســـلوك الفعـــال للمنظمـــة والمكـــون : Proactivenessالتوجـــه الاســـتراتيجي الإســـتباقي 

 .الرئيس للإبتكار والتجدد وهي المبادرات المتبناه من قبل المنظمة
ويشـير إلـى درجـة اللاتأكـد والمخـاطرة : Environmental Turbulenceالاضـطراب البيئـي 

فـإن الإضـطراب البيئـي ) Jaworski & Kohli, 1993: 57(التي تواجه المنظمات، وحسـب 
الـذي يشـير إلـى معـدل التغيـر  Market Turbulenceيتضـمن كـلاً مـن الإضـطراب السـوقي 

والتي  Competitive Intensityفي رغبات وإحتياجات العملاء بمرور الزمن؛ وشدة التنافس 
لــى قــدرات المنظمــات فــي تشــير إلــى مــدى ســهولة أو صــعوبة دخــول منافســين جــدد، وتشــير إ

 :O'Cass & Weerawardena, 2010(تقديمها لخدمات عصرية تختلف عن المنافسـين 
الـذي يبـين مـدى التغيـرات  Technological Turbulenceوالإضطراب التكنولـوجي ). 573

 :Jaworski & Kohli, 1993(التكنولوجيـة فـي قطـاع نقـل الطـرود السـريعة بمـرور الـزمن 
57.(  

النجــاح الــذي تحققــه المنظمــة فــي تحقيــق : Strategic Performanceســتراتيجي الأداء الا
  .أهدافها وهو إنعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على تحقيق أهدافها
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 24                 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد 

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١(الشكل 
  انموذج الدراسة

  من اعداد الباحثون: المصدر
  المعالجة الاحصائية

 Statistical Package Forتمت الإستفادة من الرزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة      
– SPSS – Social Sciences   بالإضافة إلـى إسـتخدام البرنـامج الإحصـائيStatistica 

فـــي تحليـــل البيانـــات التـــي جمعـــت وتـــم إســـتخدام العديـــد مـــن الأســـاليب الإحصـــائية الوصـــفية 
للتأكــد مــن درجــة ثبــات المقيــاس  Cronbach Alphaمعامــل  كــالتكرارات، والنســب المئويــة،

بإســتخدام جــدول تحليــل التبــاين  Fالمســتخدم، وتحليــل الإنحــدار المتعــدد والبســيط مــع إختبــار 
ANOVA . وأخيــــراً، تــــم إســــتخدام تحليــــل الإرتبــــاط التشــــابكيCanonical Correlation 
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) A(ن متغيــرات التوجــه الاســتراتيجي لدراســة علاقــة الإرتبــاط بــي Statisticaبإســتخدام برنــامج 
  .وأثر هذه العلاقة على الأداء الاستراتيجي) B(ومتغيرات الإضطراب البيئي 

  إختبار فرضيات الدراسة

 HO1الفرضية الرئيسة الأولى 

لشـركات ) العـدائي؛ التحليلـي؛ الإسـتباقي(لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للتوجـه الاسـتراتيجي 
  ). ٠.٠٥α α(في الأردن على أدائها الاستراتيجي عند مستوى دلالة  نقل الطرود السريعة

لإختبار هذه الفرضية تم إستخدام تحليل الإنحدار المتعدد للتحقق من أثـر التوجـه الاسـتراتيجي 
علــى الأداء الاســتراتيجي لشــركات نقــل الطــرود الســريعة فــي ) العــدائي؛ التحليلــي؛ الإســتباقي(

  ).٢(بالجدول موضح  الأردن وكما هو
  )٢(جدول 

نتائج إختبار تحليل اCنحدار المتعدد لتأثير التوجه اIستراتيجي على اKداء اIستراتيجي 
  لشركات نقل الطرود السريعة في اKردن

المتغير 
  التابع

ملخص 
  اKنموذج
Model 

Summary  

  جدول تحليل التباين اKحادي
ANOVA 

  معامYت اCنحدار
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  )α≤  0.05(يكون التأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
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لشـــركات نقـــل ) العـــدائي؛ التحليلـــي؛ الإســـتباقي(أثـــر التوجـــه الاســـتراتيجي ) ٢(يوضـــح الجـــدول 
إذ أظهــرت نتـــائج التحليــل الإحصـــائي . الطــرود الســريعة فـــي الأردن علــى أدائهـــا الاســتراتيجي
لشـركات ) العـدائي؛ التحليلـي؛ الإسـتباقي(وجـود تـأثير ذي دلالـة إحصـائية للتوجـه الاسـتراتيجي 

ـــاط نقـــل الطـــرو  عنـــد ) ٠.٦٩٦( Rد الســـريعة علـــى أدائهـــا الاســـتراتيجي، إذ بلـــغ معامـــل الارتب
) ٠.٤٨٤(، أي أن مـا قيمتـه )٠.٤٨٤(فقد بلـغ  R²أما معامل التحديد ). α≤  0.05(مستوى 

من التغيرات في مستوى الأداء الاستراتيجي لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن ناتج عن 
لهــــذه ) العــــدائي؛ التحليلــــي؛ الإســــتباقي(م بالتوجــــه الاســــتراتيجي التغيــــر فــــي مســــتوى الإهتمــــا

للتوجــــه ) ٠.٣٠٤(للتوجــــه العــــدائي، ) ٠.٤٨٨( βالشـــركات، كمــــا بلغــــت قيمــــة درجـــة التــــأثير 
وهــــذا يعنــــي أن الزيــــادة بدرجــــة واحــــدة فــــي مســــتوى . للتوجــــه الاســــتباقي) ٠.٥٣١(التحليلــــي، 

مـن قبـل الشـركات محـل الدراسـة ) ليلي؛ الإسـتباقيالعدائي؛ التح(الإهتمام بالتوجه الاستراتيجي 
ــــى زيــــادة فــــي مســــتوى الأداء الاســــتراتيجي لهــــذه الشــــركات بقيمــــة  للتوجــــه ) ٠.٤٨٨(يــــؤدي إل

ويؤكـد معنويـة هـذا التـأثير . للتوجـه الإسـتباقي) ٠.٥٣١(للتوجـه التحليلـي، ) ٠.٣٠٤(العـدائي، 
وهـذا يؤكـد ). α≤  0.05(سـتوى وهـي دالـة عنـد م) ١٤.٧٧٩(المحسـوبة والتـي بلغـت  Fقيمـة 

عــدم صــحة قبــول الفرضــية الرئيســة الأولــى، وعليــه تــرفض الفرضــية العدميــة، وتقبــل الفرضــية 
  :البديلة التي تنص على

لشــركات ) العــدائي؛ التحليلــي؛ الإســتباقي(وجــود أثــر ذي دلالــة إحصــائية للتوجــه الاســتراتيجي 
  ).α≤  0.05(راتيجي عند مستوى دلالة نقل الطرود السريعة في الأردن على أدائها الاست

 HO2الفرضية الرئيسة الثانية 

) الســـوقي؛ شـــدة المنافســـة؛ التكنولـــوجي(لا يوجـــد أثـــر ذي دلالـــة إحصـــائية للإضـــطراب البيئـــي 
لشــــركات نقــــل الطـــــرود الســــريعة فـــــي الأردن علــــى أدائهـــــا الاســــتراتيجي عنـــــد مســــتوى دلالـــــة 

)٠.٠٥α.(  
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م تحليـل الإنحـدار المتعـدد للتحقـق مـن أثـر الإضـطراب البيئـي لإختبار هذه الفرضية تم إستخدا
علـى الأداء الاسـتراتيجي لشـركات نقـل الطـرود السـريعة ) السوقي؛ شـدة المنافسـة؛ التكنولـوجي(

  ).٣(موضح بالجدول  في الأردن وكما هو
  )٣(جدول 

Iداء اKضطراب البيئي على اCنحدار المتعدد لتأثير اCستراتيجي لشركات نقل نتائج إختبار تحليل ا
  الطرود السريعة في اKردن
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  جدول تحليل التباين اKحادي
ANOVA 

  معامYت اCنحدار
Coefficients 

)R(  
اIر
  تباط

)
R2

 (  
معام
ل 

ال̀``تح
  ديد 

DF 
درج̀```````````ات 

 الحرية

F  
الم̀````ح
 سوبة

Sig
*  

مس̀````
ت̀`وى 
Iد`̀ ال
  لة

β   
درج̀`````ة الت̀`````أثير 
̀```````````````````````````اد  Kبع
اCض̀````````````طراب 

 البيئي

T 
الم̀````ح
 سوبة

Sig
*  

مس̀````
ت̀`وى 
Iد`̀ ال
  لة

اKداء 
اIس̀``ترا
  تيجي 

0.4
41  

0.1
94  

اCن``ح
  دار

٣ 

١٤.٠
٤٧ 

٠.٠
٠٠  

  السوقي
٠.٢
٠٣  

٣.٥٧
٥  

٠.٠
٠٠  

̀```وا الب
  قي

٥
٧ 

ش̀`````````دة 
المن̀``````اف

  سة

٠.١
٢٧  

٣.٥٠
٨  

٠.٠
٠٠  

المجم
  وع

٦
٠ 

التكن```ول
  وجي

٠.٢
٥٧  

٥.٤٥
٢  

٠.٠
٠٠  

  )α≤  0.05(يكون التأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
لشركات نقـل ) السوقي؛ شدة المنافسة؛ التكنولوجي(أثر الإضطراب البيئي ) ٣(يوضح الجدول 

إذ أظهــرت نتـــائج التحليــل الإحصـــائي . يالطــرود الســريعة فـــي الأردن علــى أدائهـــا الاســتراتيج
) الســـوقي؛ شـــدة المنافســـة؛ التكنولـــوجي(وجـــود تـــأثير ذي دلالـــة إحصـــائية للإضـــطراب البيئـــي 

) ٠.٤٤١( Rلشـركات نقـل الطـرود الســريعة علـى أدائهـا الاســتراتيجي، إذ بلـغ معامـل الارتبــاط 
α(عنــد مســتوى  أي أن مــا قيمتــه ، )٠.١٩٤(فقــد بلــغ  R²أمــا معامــل التحديــد ). 0.05  ≥
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مـــن التغيـــرات فـــي مســـتوى الأداء الاســـتراتيجي لشـــركات نقـــل الطـــرود الســـريعة فـــي ) ٠.١٩٤(
الســـوقي؛ شـــدة المنافســـة؛ (الأردن نــاتج عـــن التغيـــر فــي مســـتوى الإهتمـــام بالإضـــطراب البيئــي 

للإضــطراب ) ٠.٢٠٣( αمــن قبــل هــذه الشــركات، كمــا بلغــت قيمــة درجــة التــأثير ) التكنولــوجي
وهـذا يعنـي أن الزيـادة . للإضـطراب التكنولـوجي) ٠.٢٥٧(لشدة المنافسة، ) ٠.١٢٧(، السوقي

) الســوقي؛ شــدة المنافســة؛ التكنولــوجي(بدرجــة واحــدة فــي مســتوى الإهتمــام بالإضــطراب البيئــي 
مــن قبــل هــذه الشــركات محــل الدراســة يــؤدي إلــى زيــادة فــي مســتوى الأداء الاســتراتيجي لهــذه 

) ٠.٢٥٧(لشـــــــدة المنافســـــــة، ) ٠.١٢٧(للإضـــــــطراب الســـــــوقي، ) ٠.٢٠٣(الشـــــــركات بقيمـــــــة 
) ١٤.٠٤٧(المحسـوبة والتـي بلغـت  Fويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة . للإضطراب التكنولوجي
وهـذا يؤكـد عـدم صـحة قبـول الفرضـية الرئيسـة الثانيـة، ). α≤  0.05(وهـي دالـة عنـد مسـتوى 

  :ديلة التي تنص علىوعليه ترفض الفرضية العدمية، وتقبل الفرضية الب
) الســــوقي؛ شــــدة المنافســــة؛ التكنولــــوجي(وجـــود أثــــر ذي دلالــــة إحصــــائية للإضــــطراب البيئــــي 

αα  (لشـركات نقـل الطـرود السـريعة فـي الأردن علـى أدائهـا الاسـتراتيجي عنـد مسـتوى دلالـة 

0.05.(  
 HO3الفرضية الرئيسة الثالثة 

العـــدائي؛ (الاســـتراتيجية بـــين التوجـــه الاســـتراتيجي لا يوجـــد أثـــر ذي دلالـــة إحصـــائية للمواءمـــة 
لشـركات نقـل ) السـوقي؛ شـدة المنافسـة؛ التكنولـوجي(والإضـطراب البيئـي ) التحليلي؛ الإسـتباقي

  ).αα  ٠.٠٥(الطرود السريعة في الأردن على أدائها الاستراتيجي عند مستوى دلالة 
للتحقـق  Canonical Analysisابكي لإختبار هذه الفرضـية تـم إسـتخدام تحليـل الإرتبـاط التشـ

من أثر المواءمة الاستراتيجية بين التوجـه الاسـتراتيجي بمتغيراتـه والإضـطراب البيئـي بمتغيراتـه 
موضـح بالجــدول  لشـركات نقـل الطـرود السـريعة فـي الأردن علــى أدائهـا الاسـتراتيجي وكمـا هـو

)٤.(  
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  )٤(جدول 
ءمة اIستراتيجية بين التوجه اIستراتيجي بمتغيراته نتائج تحليل اCرتباط التشابكي Kثر الموا

  واCضطراب البيئي بمتغيراته لشركات نقل الطرود السريعة في اKردن على أدائھا اIستراتيجي

 المتغير التابع  المتغيرات المستقلة
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٧٤.١١٧%  
̀``اين  نس̀``بة التب
المفس̀```ر م````ن 
  المتغير التابع

١٩.٥١١%  

 مراب`ع ك`اي 
Chi²  

مستوى الدIلة 
 Sig* 

٠.٠٠٠  ٤٦.٨٦٢ 

  

العــدائي؛ التحليلــي؛ (أثــر المواءمــة الاســتراتيجية بــين التوجــه الاســتراتيجي ) ٤(يوضــح الجــدول 
لشــركات نقــل الطــرود ) الســوقي؛ شــدة المنافســة؛ التكنولــوجي(والإضــطراب البيئــي ) الإســتباقي

وجود تـأثير ذي ) ٤(حيث أظهرت نتائج الجدول . السريعة في الأردن على أدائها الاستراتيجي
) العـدائي؛ التحليلـي؛ الإسـتباقي(حصائية للمواءمة الاستراتيجية بين التوجه الاسـتراتيجي دلالة إ

لشــركات نقــل الطــرود الســريعة فــي ) الســوقي؛ شــدة المنافســة؛ التكنولــوجي(والإضــطراب البيئــي 
إذ تبــين أن متغيــرات مكونــات كــل مــن التوجــه الاســتراتيجي . الأردن علــى أدائهــا الاســتراتيجي

مـــن التبـــاين فـــي الأداء الاســـتراتيجي %) ٧٤.١١٧(البيئـــي قـــد فســـرت مانســـبته والإضـــطراب 
كما تبين أن نسبة التباين المفسرة مـن المتغيـر التـابع . لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن

تجـاه المواءمـة الاسـتراتيجية بـين التوجـه الاسـتراتيجي والإضـطراب البيئـي ) الأداء الاستراتيجي(
وهو مـا يؤشـر العلاقـة التكامليـة %) ١٩.٥١١(رود السريعة في الاردن بلغت لشركات نقل الط

وقـد بلـغ . بين التوجه الاستراتيجي والإضطراب البيئي لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن
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وهـذا يعنـي ) ٠.٢٩٤(، كما بلـغ معامـل التحديـد التشـابكي )٠.٥٤٣(معامل الإرتباط التشابكي 
التغيرات في الأداء الاستراتيجي لشـركات نقـل الطـرود السـريعة فـي  من) ٠.٢٩٤(أن ما قيمته 

الأردن ناتج عن التغير في مستوى المواءمة الاستراتيجية بين التوجه الاستراتيجي والإضطراب 
وتبين النتـائج أيضـاً أن هنـاك نسـبة مـن التبـاين غيـر معلومـة إلـى جانـب . البيئي لهذه الشركات

تراتيجي والإضــــطراب البيئــــي مــــن أجــــل التنبــــؤ بمقــــدار الأداء مكونــــات كــــل مــــن التوجــــه الاســــ
الاستراتيجي لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن، حيث تقـدر نسـبة التبـاين غيـر المعلومـة 

وهـي ) ٤٦.٨٦٢(بلغـت   Chi²وبينت نتائج التحليـل التشـابكي أن قيمـة . تقريبا%) ١٢.٧٦٨(
هنـاك تـأثيراً للمواءمـة الاسـتراتيجية بـين التوجـه وهـذا يؤكـد أن ).  ٠.٠٥α α(دالة عنـد مسـتوى 

الســـوقي؛ شـــدة المنافســـة؛ (والإضـــطراب البيئـــي ) العـــدائي؛ التحليلـــي؛ الإســـتباقي(الاســـتراتيجي 
وهذا يؤكد عدم . لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن على أدائها الاستراتيجي) التكنولوجي

رفض الفرضــية الصـفرية وتقبـل الفرضـية البديلــة صـحة قبـول الفرضـية الرئيســة الثالثـة، وعليـه تـ
  :التي تنص على

العــــدائي؛ (وجــــود أثــــر ذي دلالــــة احصــــائية للمواءمــــة الاســــتراتيجية بــــين التوجــــه الاســــتراتيجي 
لشـركات نقـل ) السـوقي؛ شـدة المنافسـة؛ التكنولـوجي(والإضـطراب البيئـي ) التحليلي؛ الإسـتباقي

  ).α≤  0.05(الاستراتيجي  عند مستوى دلالة  الطرود السريعة في الاردن على أدائها
  مناقشة النتائج والتوصيات
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  جــالنتائ
  :يمكن تلخيص نتائج الدراسة الحالية على النحو التالي  

فقــد تبــين أن أغلــب فئــات عينــة الدراســة مــن حيــث العمــر فــي الشــركات المبحوثــة هــم مــن فئــة 
الشـبابي، كمــا أن معظمهـم ممــن لـديهم خبــرة الشـباب وهــو مـا يــدل علـى التركيــز علـى العنصــر 

عمليــة ليســت بالقليلــة وهــو مــا يــؤهلهم لإتخــاذ القــرارات وخصوصــاً المتعلقــة بتخصــيص المــوارد 
وقــد بينــت نتــائج التحليــل الاحصــائي لفرضــيات . والتنويــع فــي الخــدمات والتوســع فــي الأســواق

) عــدائي؛ التحليلــي؛ الإســـتباقيال(الدراســة وجــود أثــر ذي دلالــة إحصـــائية للتوجــه الاســتراتيجي 
). α≤  0.05(لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن علـى أدائهـا الاسـتراتيجي عنـد مسـتوى 

ـــة إحصـــائية للإضـــطراب البيئـــي  ـــر ذي دلال ـــوجي(ووجـــود أث ) الســـوقي؛ شـــدة المنافســـة؛ التكنول
). α≤  0.05(لشركات نقل الطرود السريعة في الاردن علـى أدائهـا الاسـتراتيجي عنـد مسـتوى 

وأظهــــرت النتــــائج كــــذلك وجــــود أثــــر ذي دلالــــة إحصــــائية للموءمــــة الاســــتراتيجية بــــين التوجــــه 
الســـوقي؛ شـــدة المنافســـة؛ (والإضـــطراب البيئـــي ) العـــدائي؛ التحليلـــي؛ الإســـتباقي(الاســـتراتيجي 
 α(لشركات نقل الطرود السريعة في الأردن على أدائها الاستراتيجي عند مستوى ) التكنولوجي
التـي بينـت أن هنـاك أثـر إيجـابي ) ٢٠٠٦( Xu, et..alوهـو مـا يتفـق مـع دراسـة ). 0.05 ≥

 Geiger, et..alودراســة . للمواءمــة بــين اســتراتيجية الشــركة وهيكلهــا وعملياتهــا علــى الأداء
ودراسـة . التي أشرت إلى أن هناك أثر لمواءمـة الاسـتراتيجية مـع الهيكـل علـى الأداء) ٢٠٠٧(

Harrington, et..al )التــي توصــلت إلــى أن هنــاك أثــراً دالاً إحصــائيا لديناميكيــة ) ٢٠٠٤
ــــى صــــياغة الاســــتراتيجية والأداء ــــر . البيئــــة عل ــــف يعــــزز أث وأن المواءمــــة الاســــتراتيجية والتكي

  .ديناميكية البيئة على صياغة الاستراتيجية والأداء
  التوصيات

  :ليبناء على نتائج الدراسة فإن الباحثون  يوصون بما ي
الإهتمــام بالتوجــه الاســتراتيجي بمضــامينه مــن قبــل شــركات نقــل الطــرود الســريعة العاملــة فــي 
الأردن وذلــك مــن خــلال الأخــذ بنظــر الاعتبــار الضــبابية فــي البيئــة وهــو مــا يــنعكس بضــرورة 
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الحركيــة وأخــذ الحيطــة والحــذر تجــاه حركــات المنافســين وهــو مــا يــنعكس بضــرورة الأخــذ بنظــر 
قيد البيئي والتنوع في رغبات وحاجات المتعاملين مع شركات نقل الطرود السريعة الإعتبار التع

  .العاملة في الأردن
تعزيز الإهتمام بتخصيص الموارد والغهتمام بقرارات التنويع في الخدمات والتوسع في الأسـواق 
ر مــن قبــل شــركات شــركات نقــل الطــرود الســريعة العاملــة فــي الأردن مــع الأخــذ بنظــر الإعتبــا

  .العقلانية في إتخاذ هكذا قرارات تنعكس على مستقبل الشركة الاستراتيجي
تعزيــز مفهــوم المواءمــة الاســتراتيجية وتطبيقاتهــا فــي شــركات نقــل الطــرود الســريعة العاملــة فــي 
الأردن، وذلك لأهميتها ودورها في جعل الشركات مرنة للتغيرات البيئية والتنافسية علـى المـدى 

 .كس على مستويات أداء هذه الشركات على المدى البعيدالبعيد وبما ينع
العمل علـى ربـط المتغيـرات ذات العلاقـة ببيئـة عمـل شـركات نقـل الطـرود السـريعة العاملـة فـي 
الأردن والمرتبطــة بالبيئــة الخارجيــة والمنافســين وذلــك مــن خــلال مواءمــة إمكانــات وقــدرات هــذه 

 .افسيةالشركات مع متطلبات البيئة الخارجية والتن
الســعي نحــو توليــد حالــة المواءمــة وخصوصــا الاســتراتيجية منهــا بــين بيئــة المنظمــات الخارجيــة 

 .والداخلية كونها الوسيلة الاساسية في تحقيق الأداء الكفوء والفعال
ضرورة إختبار الأنموذج المقترح على متغيـرات أخـرى بديلـة عـن الاداء الاسـتراتيجي كـالقرارات 

 .يق الميزة التنافسيةالاستراتيجية وتحق
ضـرورة إختبـار الأنمـوذج المقتـرح نفسـه علـى منظمـات وصـناعات اخـرى مثـل البنـوك التجاريـة 

 .الاردنية وشركات الإتصالات الخلوية
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ــــوري، عــــلا أحمــــد حســــن،  ــــزالأداء "، )٢٠٠٥(الجب ــــي تعزي ــــر الاســــتراتيجيات التنافســــية ف الاســــتراتيجي أث
  .العراق: ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الموصل"للمنظمات الصغيرة
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 .العراق: كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد
تراتيجي للجامعـات بإعتمـاد تقنيـة تصـميم نظـام تقـويم الأداء الاسـ"، )٢٠٠٥(السعيد، سـناء عبـد الـرحمن، 

 .العراق:، أطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد"بطاقة الدرجات المتوازنة
تحليــل المواءمــة بــين طبيعــة التركيــب التنظيمــي واســتراتيجية "، )٢٠٠٢(الصــباغ، زهيــر والزعبــي، ماجــد، 

 .٨١ – ٤٩: ٨١، مجلة الإداري، العدد "المصرفي الأردنيدراسة ميدانية لعينة في القطاع : النمو
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، مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم "دراسة إختبارية في عينة مـن الشـركات الصـناعية الأردنيـة: لمنظمات الأعمال
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ــدين يحيــى توفيــق،  ، "الخيــار الاســتراتيجي وأثــره فــي تحقيــق الميــزة التنافســية"، )٢٠٠٢(القطــب، محــي ال
 .العراق:أطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية الإدارة والإقتصاد، الجامعة المستنصرية

جية علـــــى أداء اثـــــر المواءمـــــة بـــــين التركيـــــب التنظيمـــــي والاســـــتراتي"، )٢٠٠٨(المطيـــــري، نـــــواف جهـــــز، 
، أطروحــة دكتــوراة غيــر منشــورة، جامعــة "الشــركات الكويتيــة المدرجــة فــي ســوق الكويــت لــلأوراق الماليــة

 .الأردن:عمان العربية للدراسات العليا، عمان
ـــــايف، أســـــعد كـــــاظم،  ـــــى الأداء "، )٢٠٠٧(ن ـــــة وأثرهـــــا عل ـــــة والمقـــــدرة الجوهري ـــــين إدارة المعرف العلاقـــــة ب

  .العراق:كتوراة غير منشورة، كلية الإدارة والإقتصاد، الجامعة المستنصرية، أطروحة د"الاستراتيجي
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