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ةإدتععل   انقععاةاح انذسععٕٚقٛجْعع ا انتؼععز بنععٗ ةٛععلٌ أة انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج  ععٙ د  ٚعع  ٚسعع ٗ 

دٕضععٛغ  ضععاع سععٍ   ،فععهٕا اناةافععج ا فععذباسٛج ةلفععذمااو افععذًلةث ا فععذتلَج سًقٛععل  نهاةافععج    أ

ساقععلح ا ةدتععللا ٔا سععس ةععٍٛ انًذقٛععسٍٚ، ٔقععا أطععس٘ انتؼععز ةل سذًععلا سهععٗ طععلَتٍٛ افلفععٍٛٛ دًشععم  

ح نذٕضٛغ انمهفٛج انُظسٚج نكم يعٍ  ةل طا  سهٗ ساا يٍ الأاةّٛل ا ٔل ةكَّٕ ٔسلئقٙ ٔصفٙ يذًشاع

أيعل الأفعهٕا    ،انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔانقاةاح انذسعٕٚقٛج انذعٙ سسضعٓل انتعلػشٍٛ  عٙ َذلطعلدٓى ان هًٛعج       

افذًلةث افذتلَج  انشلَٙ  ٕٓ أفهٕا افذباسٙ دؼهٛهٙ، سٍ طسٚق اةافج افذباسٛج  ٙ ضٕء بسااا

لنتؼععز، ٔفعع ٗ انتلػشععلٌ بنععٗ دضععًٍٛ سععاا يععٍ  اسععاح نقععسع طًععا انتٛلَععلح ٔانً هٕيععلح انًذ هقععج ة

فعل  انذعٙ اَبهعق يُٓعل يُٓظٛعج انتؼعز ٔا سذًععلا       الأفعلهج انً تعسث سعٍ يةعكهج انتؼعز انذعٙ سلَعخ الأ       

: ْعم ُْعلد أة ٔدعرسٛس نهسٚعلاث ا فعذسادٛظٛج      ًْٓل انذسلؤل انعسئٛ  أسهٛٓل  ٙ انظلَب انًٛااَٙ ٔسلٌ 

سهٗ ْ ِ الأفلهج دًخ صٛلغج يمبع   سضعٙ نهتؼعز ٚ كع       ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج، ٔنلإطلةج 

، يًل َذظخ سُّ يظًٕسج يعٍ انفسضعٛلح انسئٛسعج    قلح ٔانذرسٛساح ةٍٛ يذقٛس٘ انتؼزيٍ خانّ ان ا

انذعٙ  ٔٔانفسسٛج انذٙ اخذتسح ةلفذمااو سااٍ يٍ انٕفلئم الإػصعلئٛج نهتٛلَعلح انذعٙ طً عخ ةل فعذتلَج      

ٙ انًُظًج انًتؼٕسج ٔانذٙ دًشهخ انةسسج ان ليج نهسًُخ انةًلنٛج،   يتؼٕسلع (  سااع111) ٔزسخ سهٗ

          ٔ سعس ةعٍٛ انسٚعلاث    أٔدٕصم انتؼعز بنعٗ يظًٕسعج يعٍ ا فعذُذلطلح أًْٓعل بنعٗ ٔطعٕا ساقعلح اةدتعللا 

يس ان ٘ ٕٚسعا أًْٛعج انسٚعلاث    ا فذسادٛظٛج ٔانقاةاح انذسٕٚقٛج  ٙ ضٕء اطلةلح الأ ساا انًتؼشٍٛ، الأ

 د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج نهًُظًج انًتؼٕسج.ا فذسادٛظٛج  ٙ 

ٔاسذًععلااع سهععٗ ا فععذُذلطلح انذععٙ دٕصععم بنٛٓععل انتؼععز ةةععقٛٓل انُظععس٘ ٔانًٛععااَٙ، قُععاِيخْ          

يقذسػلح يُسظًج يا ْ ِ ا فذُذلطلح،  ضاع سعٍ انًقذسػعلح ناةافعلح يسعذقتهٛج صاح صعهج ة عا٘       

 انتؼز انؼلنٛج.

 انذسٕٚقٛج.انقاةاح  ادٛظٛج،ا فذسانسٚلاث انكهًبد انًفزبحٍخ:

 

 
 

 يغهخ اقزصبدٌبد الأػًبل

 0200( 1انؼدد )( 4انًغهد )

 149-101انصفحبد: 

                                                 
 ةفلنج يلطسذٛس نهتلػز انشلَٙ.ؼز يسذم يٍ ( انت)*

mailto:mohamed_almola@uomosul.edu.iq
file:///C:/Users/اhp/Downloads/mustafa.20bap14@student.uomosul.edu.iq


 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٖٕٔ) 

Employing Strategic Entrepreneurship to enhance Marketing 

Capabilities 

An exploratory study of the opinions of a sample of individuals working in the 

General Company for Northern Cement 

Abstract 
This research seeks to demonstrate the role of Strategic Entrepreneurship in 

enhancing Marketing Capabilities, as well as clarifying the relationships of 

correlation and impact between the two variables. Researchers in their scientific 

products. As for the second method, it is an analytical exploratory method, through 

an exploratory study in the light of the preparation of a questionnaire prepared for 

the purpose of collecting data and information related to the research. The most 

important of which is the main question: Is there a role and impact for strategic 

entrepreneurship in enhancing marketing capabilities, and to answer these 

questions, a hypothesis was formulated for the research that reflects the 

relationships and influences between the research variables, which resulted in a set 

of main and subsidiary hypotheses that were tested using a number of statistical 

means for the data that It was collected by a questionnaire distributed to (111) 

individuals surveyed in the organization in question, which was the General 

Company for Northern Cement. Strengthening the marketing capabilities of the 

researched organization. 

Based on the conclusions reached by the research, both theoretical and field, 

proposals were presented that are consistent with these conclusions, as well as 

proposals for future studies related to the two dimensions of the current research. 

Key words: Strategic Entrepreneurship, Marketing Capabilities. 
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 انًقديخ:
     ً ُظًعلح ْعٙ انسٚعلاث ا فعذسادٛظٛج، بص دةععًم     بٌ يعٍ ضعًٍ انذٕطٓعلح انؼاٚشعج انذعٙ دذت ٓععل ان

سل عج ا طعساءاح انسٚلاٚعج انذعٙ دذبعلةق يعا انًُظعٕةاح ا فعذسادٛظٛج انذعٙ دسعذمايٓل انًُظًعلح  عٙ             

دؼاٚا انفسص )انذسٕٚقٛج(، ٔنكٙ دسذبٛا افذقانٓل، ةلنذلنٙ  إَٓل دؼذلص بنٗ انقاةاح انذٙ دًكُٓل يعٍ  

انقاةاح انذسٕٚقٛج انذٙ دًكٍ انًُظًج يٍ افعذقال  سصعٓل    اقذُلص دهك انفسص، ٔيٍ ُْل ٚتسز أة

انتٛلٛج انذسٕٚقٛج انًؼٛبج ةٓل يًل ٚؼقق نٓل يٛ ث دُل سٛج دُفسا ةٓل سٍ غٛسْل يعٍ يُظًعلح الأسًعلل،    

يظًٕسعج يعٍ انًٓعلةاح ٔانً علةت انذسعٕٚقٛج انًذساسًعج انذعٙ         ٔدؼقق انقاةاح انذسعٕٚقٛج سعٍ طسٚعق   

م افذسادٛظٛج يٍ دُسٛق الأَةبج انذسٕٚقٛج ةبسٚقج دذفعٕ  سهعٗ يُل سعٛٓل،    دًكٍ انًُظًج أٔ ٔػاث سً

ةلنذلنٙ دكذسب انقاةاح سُايل ًٚكٍ نًسذمايٙ انذسٕٚق دبتٛعق ي عس ذٓى ٔيٓعلةادٓى ةسعسسج نذؼٕٚعم      

 ياخاح انذسٕٚق بنٗ يمسطلح قًٛج.

ان ليج نهسًُخ ٙ انةسسج ة ا٘ انتؼز   يٍ ْ ا انًُبهق ٔطا انتلػشلٌ بيكلَٛج دبتٛق ٔاةافج

ٙ ، ٔاسذًا انتلػشلٌ سهٗ ا فذتلَج سرااث ةئٛسج  ٙ طًا انتٛانةًلنٛج ، لَلح ٔانً هٕيلح نهظلَب انًٛعااَ

، ٔٚذُعلٔل انتؼعز انؼعلنٙ    (  عسااع 111، ٔدى دٕزٚ ٓل سهعٗ ) (  قسث نذقبٛج ة ا٘ انتؼز42ص دضًُخ )ب

ٗ      ساث يؼلٔة اخذص الأ يةعكهج انتؼعز ٔيعٍ سعى اْاا عّ       ٔل ةًُٓظٛج انتؼعز ٔانع ٘ دعى انذبعس   ٛعّ بنع

ٔاًْٛذّ ٔس نك انفسضٛلح انذٙ اَتشقخ  ٙ ضٕء دسلؤ ح يةكهج انتؼز ٔيٍ سعى انًعُٓض انعٙ اسذًعاِ     

،  عٙ ػعٍٛ سعسع    ن يلَٛعج نهتؼعز  انؼعأا انًكلَٛعج ٔا   ٔاخٛساع ،انتؼز ٔانذقلَلح انًسذمايج  ٙ انتؼز

، انسٚلاث ا فعذسادٛظٛج نتؼعز ٔانًذًشهعج ةع )   انًؼٕة انشلَٙ درطٛسا َظسٚل نت ا٘ انذٙ دًخ اةافذٓل  عٙ ا 

ٔيٍ سى ٔصف  انقاةاح انذسٕٚقٛج(،  ٙ ػٍٛ افذٓم انًؼٕة انشلنز َت ث د سٚفٛج سٍ انةسسج انًتؼٕسج

، ل ٚمعص اخذتعلة  سضعٛلح انتؼعز أٚضعلع     ،  ضعاع سًع  ةاءْىآ انًسذتٍٛسُٛج انتؼز ٔيل ٚمص يٕاقف 

 .ًقذسػلح انملصج ةلنتؼزذُذلطلح انيل انًتؼز انساةا  قا اخذص ةل فأٔ

 

 :ٔل: يُٓغٍخ انجحشانًحٕز الأ

 أٔلًا: يشكهخ انجحش:

دٓات انًُظًلح بنٗ افذمااو يٓلةاح ٔانًٕاةا نذهتٛج اػذٛلطلح انسٕ  ٔانذكٛف يا ظسٔ ّ، 

أ٘ نافذفلاث يٍ انفسص انًذلػج، ٔيٕاطٓج انذٓاٚعااح ٔانضعقٕلا انذُل سعٛج، ٔدؼسعٍٛ أااء ا ةذكعلة،      

الأااء انذُظًٛٙ، ٔانذرسٛس سهٗ الأااء ٔانًٛ ث انذُل سٛج. خلصج سُا دٕظٛفٓل نهًفعلْٛى انؼاٚشعج   ٔد  ٚ  

 انذٙ دسذُا سهٗ ان هى ٔانذظسةج.

 سًل اسخ انؼلطج بنٗ د  ٚ  انًُظًلح نقاةادٓل انذسٕٚقٛج انذٙ دًذهكٓل انًُظًعلح سعٍ طسٚعق   

ًفعلْٛى انذعٙ دسعلسا انًُظًعلح سهعٗ د  ٚع        دتُٛٓل نًفلْٛى ٔأفعلنٛب طاٚعاث، سهٛعّ ةع ةح ان اٚعا يعٍ ان      

قععاةادٓل انذسععٕٚقٛج، ٔسععلٌ يععٍ ةُٛٓععل انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج أػععا دهععك انًفععلْٛى أٔ انًععااخم انذبٕٚسٚععج      

انقعاةاح   انؼاٚشج انذٙ  قخ ةٔاطلع ستٛساع ةٍٛ انًُظًلح انذٙ د ذتسْل خٛلةاع   ًٚكٍ دؼقٛق انذفٕ   ٙ

 .انذسٕٚقٛج ب  يٍ خانّ

 :اٜدٛج ةلنذسلؤ ح ػصسْل ٚكًٍ انذٙ اناةافج بنٗ بشكلنٛج انُظس دى صسسِ آَفلع ًٚكٍ ٔ ق يل

ْعم دذتعلٍٚ اطلةعلح الأ عساا انًتؼشعٍٛ دظعلِ يذقٛعس٘ انتؼعز ٔ قسادعّ  عٙ            الأٔل: اناسيٍط  انزعابلل . 1

 انًُظًج انًتؼٕسج ؟

ً  اناسيٍط  انزعابلل . 0 ٘ ْعم ُْعلد ساقعج اةدتعللا      :انضابَ فعذسادٛظٛج ٔانقعاةاح   ةعٍٛ انسٚعلاث ا    ي ُعٕ

 انذسٕٚقٛج  ٙ انًُظًج انًتؼٕسج؟
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ةععٍٛ انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج ٔانقععاةاح  ي ُٕٚععج سدععرسٛ ُْععلد ساقععج ْععم نااش:انضب انااسيٍط انزعاابلل. 0

  انذسٕٚقٛج  ٙ انًُظًج انًتؼٕسج؟
 

 صبٍَبً: أًٍْخ اندزاظخ:

ا فذسادٛظٛج ٔانقعاةاح انذسعٕٚقٛج(،   يذقٛسادّ )انسٚلاث  ٚسذًا انتؼز انؼلنٙ أًْٛذّ سٍ طسٚق

 ًٔٚكٍ دؼاٚا أًْٛذّ ةلنُقللا اٜدٛج:

انسع ٙ َؼعٕ دًكعٍٛ أائعس      دتعسز أًْٛعج اناةافعج سعٍ طسٚعق      الأًٍْخ ثبنُعجخ نهًُظًخ انًجحإس: . 1

انسععًُخ انًتؼععٕر يععٍ افععذمااو يذقٛععس٘ اناةافععج نذؼقٛععق انذععٕازٌ انًسععذقس ةععٍٛ انذٕطععّ   ي لَٔٛععّ

ةعٍٛ طًٛعا انٕظعلئف انااخهٛعج نهًُظًعج ةذ  ٚع  انقعاةاح انذسعٕٚقٛج، ٔانذٕطعّ           انااخهٙ َؼٕ انذكليم

 انملةطٙ انًسذُا سهٗ انسٚلاث ا فذسادٛظٛج. 

ٚضعًٍ دبتٛععق انسٚعلاث ا فعذسادٛظٛج ٔانقععاةاح انذسعٕٚقٛج دًكععٍٛ      الأًٍْاخ ثبنُعاجخ نًز اار انقاساز:   . 0

      ٔ ٌ ةقععاةاح دسععٕٚقٛج سلنٛععج دًكععٍ    يذمعع  انقععساة يععٍ افععذمااو ان ععليهٍٛ انًْٕععٕةٍٛ انعع ٍٚ ًٚذععلز

يُظًععلدٓى يععٍ دؼسععٍٛ يسععذٕٖ الأااء ٔانذٕاصععم انًسععذًس يععا ان ةععٌٕ ٔدٕطٛععّ سل ععج الأَةععبج          

ٔان ًهٛلح انذسٕٚقٛج ةصٕةث يُسظًج َؼٕ افذكةلت ػلطعلح ان ةعٌٕ  فذقانٓع ل ةًسَٔعج سلنٛ ع ج      

 .فذسادٛظٛج ة ٛاث انًأٖان ًم سهٗ دظُب انًُظًج نهًملطس ةًل دسذُا سهّٛ انًُظًج يٍ ةٚلاث ا
 

 صبنضبً: أْداف انجحش:

دُ ا أَْاات اناةافج انمبٕث انًًٓج انذٙ ٚض ٓل انتلػز نهٕصٕل بنٗ الِإَظلز ان ٘ ٚصتٕ انّٛ 

 دًلشٛلع يا ي بٛلح انًةكهج اناةافٛج، سهّٛ دذظسا أَْاات اناةافج ةًل ٚردٙ:

 افج.دؼاٚا انًسدك اح انفكسٚج ٔانًفلًْٛٛج نًذقٛساح اناة. ٔ

 ساقج ا ةدتللا ةٍٛ انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔأة لاْل ٔانقاةاح انذسٕٚقٛج. . ةٛلٌٕ

 ساقج انذرسٛس ةٍٛ انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔأة لاْل ٔانقاةاح انذسٕٚقٛج. . ةٛلٌٖ
 

 زاثؼبً: انً طط انفسضً نهجحش ٔفسضٍبرّ:

( انًمبعع  1ٕٚضععغ انةععكم ) نهذ تٛععس سععٍ َذععلئض الأفععلهج انتؼشٛععج انًشععلةث  ععٙ يةععكهج انتؼععز     

 انفسضٙ نهتؼز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انً طط انفسض1ًانشكم )

 لٌ.انةكم يٍ بسااا انتلػش انًصدز:
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 ٔدذؼاا  سضٛلح ْ ا انتؼز ةلنفسضٛلح انسئٛسج اٜدٛج.

 .ؼز ٔ  قسادّ  ٙ انًُظًج انًتؼٕسجطلةلح الأ ساا انًسذتٍٛ آةاؤْى دظلِ يذقٛس٘ انتب.   دذتلٍٚ ٔ

ح ةععٍٛ يذقٛععس انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج ٔانقععاةا  ي ُٕٚععج صاح ا نععج اػصععلئٛج ساقععج اةدتععللا   دٕطععا. ٕ

 .انذسٕٚقٛج  ٙ انًُظًج انًتؼٕسج

ٔ  أ.   دٕطععا ساقععج اةدتععللا ي ُععٕ٘ ةععٍٛ   ٖ اة ععلا يذقٛععس انقععاةاح   ة ععلا يذقٛععس انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج 

 انذسٕٚقٛج.

انقعاةاح انذسعٕٚقٛج  عٙ انًُظًعج      عٙ  هسٚلاث ا فذسادٛظٛج صٔ ا نج اػصلئٛج ن ي ُٕ٘ ٕطا درسٛسٚ  . ٗ

 انًتؼٕسج.
 

 خبيعبً: يُٓظ انجحش ٔرقبَبرّ:

 عا٘  انًُٓض انٕصفٙ انذؼهٛهٙ يُٓظلع ةئٛسلع نّ ٔصنك نًاءيذّ  عٙ ٔصعف ةُ   افذُا انتؼز سهٗ

تج لإَظعلز  انتؼز، ٔاَباقلع يٍ صنك اسذًا سهٗ دقلَلح ْ ا انًُٓض  ٙ انؼصعٕل سهعٗ انتٛلَعلح انًُلفع    

ٍ انكذععب ٔانسفععلئم ٔ انتؼععز، سععٍ طسٚععق ٔسعع نك سععٍ  ،ا طععلةٚغ ٔانتؼععٕر نععت ا انكذععلا ٔانتععلػشٛ

انةعتكج انأنٛعج نهً هٕيعلح )ا َذسَعخ(، سًعل دعى ا سذًعلا سهعٗ افعذًلةث ا فعذتلَج انذعٙ أسعاْل              طسٚق

ظعس٘ نهتؼعز،   انتلػشلٌ  ٙ ضٕء انًصلاة انذٙ أدٛؼخ نعّ ٔانذعٙ فعٛذى انٕقعٕت سهٛٓعل  عٙ انظلَعب انُ       

( يؤشععساع، دقبععٙ  42ٔانذععٙ اخذصععخ ةلنؼصععٕل سهععٗ انتٛلَععلح انًُلفععتج لإَظععلز انتؼععز، ٔدضععًٍ )    

ٔقا خض خ افذًلةث ا فعذتلَج بنعٗ اخذتعلةاح انصعا  ٔانشتعلح، ٔة عا ا َذٓعلء يعٍ          .يذقٛساح انتؼز

( Cronbach Alphaطًععا افععذًلةاح ا فععذتلَج، ٔدفسٚععا انتٛلَععلح دععى افععذمااو ي ليععم سسَٔتععلؽ )   

َّ َستج انذبلةق  ٙ بطلةعلح أ عساا سُٛعج انتؼعز      نذؼاٚا اةطج ستلح أااث انقٛل   ٙ ْ ا انتؼز، ٔدتٍٛ أَ

%( ْٔٙ َستج دشتعخ اةطعج طٛعاث يعٍ ستعلح ا فعذتلَج ةلنًقلةَعج        78.6ةهقخ سهٗ انًسذٕٖ الإطًلنٙ )

 ,Afifi, Clark) %( انملصعععج ةلناةافعععلح الإَسعععلَٛج60) ( انتلنقعععجStandard Alphaيعععا )

، سًل ٔدظعاة الإشعلةث بنعٗ أٌ ا فعذًلةث انًةعلة بنٛٓعل دعى دٕزٚ ٓعل سهعٗ سُٛعج سةعٕائٛج            (1984:390

(  عسااع، ٔفعٛقف   111نًظًٕسج يٍ الأ ساا ان ليهٍٛ  ٙ انةسسج ان ليج نهسًُخ انةعًلنٛج ةهعا سعااْى )   

 انتلػشلٌ سهٗ أٔصلت ْ ِ ان ُٛج  ٙ يسذٓم الإطلة انًٛااَٙ نتؼشًٓل  ػقلع.

( انع ٘ ةٕافعبذّ دعى افعذمساص انذكعساةاح      SPSS-24دى اسذًعلا ةسَعليض انُظعلو انظعلْ  )     ٔقا

ٔالأٔفللا انؼسلةٛج ٔا َؼسا لح انً ٛلةٚج نلإطلةلح قاة د هقٓل ةكم ستلةث يٍ ان تلةاح انذعٙ ٔةاح  

ةل فعذتلَج، ٔسع نك ة ععا ا خذتعلةاح انذععٙ اخذلةْعل انتلػشعلٌ ةٕصععفٓل يعٍ ا خذتععلةاح انًُلفعتج  ععٙ        

 اةافج ان اقلح ةٍٛ اة لا انتؼز انًمذهفج.
 

 ظبدظبً. حدٔد انجحش:

دًشهععخ انؼععأا انًكلَٛععج نهتؼععز ةععللأ ساا سُٛععج انتؼععز ٔانًذٕاطععاٍٚ ضععًٍ انةععسسج انًتؼٕسععج    

ٔانعع ٍٚ افعععذبل  انتلػشعععلٌ انذٕصععم بنعععٛٓى ٔدٕزٚعععا افععذًلةاح ا فعععذتلَج سهعععٛٓى، ًٔٚكععٍ سعععا انًعععاث     

، ػععأااع زيلَٛععج ٔصنععك نكَٕٓععل انًععاث انذععٙ أَظعع   ٛٓععل ْعع ا   1/7/2022ٔ 1/5/2022انًؼصععٕةث ةععٍٛ 

انتؼععز ةععاءاع يععٍ انةععسٔ  ةًٓععلو دؼصععٛم انتٛلَععلح يععٍ انًظذًععا انًتؼععٕر ٔاَذٓععلء ةإَظععلز انتؼععز          

 ٔطتلسذّ.
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(ٖٔٙ) 

 :انًحٕز انضبًَ: انغبَت انُظسي

 :أٔلًا: انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ

 انًفٕٓو:. 1

ج قععلاةث سهععٗ انذُتععؤ ةلنًسذ قعع تم، نعع نك يععٍ انضععسٔة٘ أٌ  بٌ انذٕطععّ انسٚععلا٘ ٚظ ععم انًُظًعع

ٛظٛج، ٔأٌ دععٕ س دذتُعٗ انًُظًعلح انسٚععلاث ا فعذسادٛظٛج، ٔأٌ ٚكععٌٕ نعاٚٓل ان اٚععا يعٍ انتععاائم ا فعذساد      

َٓل دقٕو سهعٗ دؼفٛع  انًُعٕ    ، بج أسس يٓى  ٙ دبٕة ٔدقاو انًُظًج، ٔنهسٚلاث ا فذسادٛظٛانًٕاةا انكل ٛج

قًٛععج يضععل ج، ٔدؼقٛععق انًٛعع ث انذُل سععٛج، ٔزٚععلاث انكفععلءث فععٕاء  ععٙ الأااء أو  ععٙ         ، ٔبٚظععلا انةععليم

 (.124: 2017انؼكٛى ٔسهٙ، ) انًمسطلح

ٔةعسزح انسٚعلاث ا فعذسادٛظٛج سرػععا أْعى انمبع  ٔا فعذسادٛظٛلح انذععٙ دٓعذى ةذبعٕٚس الأ ععساا         

اح، ٔادمعلص انقعساةاح   ان ليهٍٛ  ٙ انًُظًلح، ٔصقم ختسادٓى ٔيٓلةادٓى ٔقاةادٓى سهٗ ػعم انًةعك  

 انصععع تج انذعععٙ يعععٍ شعععرَٓل دبعععٕٚس انًُظًعععج، ٔزٚعععلاث طعععٕاث بَذلطٓعععل ٔدؼقٛعععق انًٛععع ث انذُل سعععٛج نٓعععل   

(Ferreira,et.al.,2017:162). 

( انسٚعلاث ا فعذسادٛظٛج سُعا يمذهعف     1ٔنكٙ دسذكًم انصعٕةث سعٍ انًفٓعٕو ٚ عسع انظعأل )     

 دٙ:انتلػشٍٛ سهٗ انُؼٕ اٜ

 انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ ٔفق ٔعٓخ َظس انجبحضٍٍيفٕٓو  (1انغدٔل )

 انًفٕٓو حش ٔانعُخبانج

 سًهٛج يسذًسث دؼقق دٕق لح انًسذفٛاٍٚ سٍ طسٚق ا نذ او ٔ ا ٚفلء ةًذبهتلدٓى. 2019 ،صسصٕة

 2020، انًسلسفج

انٕفٛهج انذٙ ٚقٕو يٍ خانٓل انًاٚسٍٚ ةفٓى ٔدؼهٛم ةٛلذٓى انااخهٛج ٔانملةطٛج، ٔٔضا 

ٔافذسادٛظٛلح ان ًم، ٔصُلسج انقساةاح انفلسهج، ٔافذشًلة انًٕاةا انًذلػج، انمب  

ٔاقذُلص انفسص انظاٚاث ةرفهٕا اةذكلة٘  سٚا يٍ َٕسّ، ٔا فذ ااا انذلو نًٕاطٓج 

 انًةكاح انًؼذًهج ٔػهٓل ةبسٚقج بةااسٛج.

 2021، سبل ٔسهٙ
يُظٕة افذسادٛظٙ  ٙ ظم ا فذتلقٛج  ٙ دؼٕٚم الأ كلة بنٗ أَةبج ةٚلاٚج ٔ ق "

 ".ظسٔت ساو انذرسا يٍ أطم د ظٛى انفسص انسٚلاٚج ٔدؼقٛق انًٛ ث انذُل سٛج

 2021 ،انقليا٘

انًًلةفلح ٔانٕفلئم الإةااسٛج ٔالأَةبج انقلئًج سهٗ انتؼز سٍ  سص دبتٛق انذفكٛس 

 ث دُل سٛج  سٚاث انسٚلا٘، انشقل ج انسٚلاٚج ٔانقٛلاث انسٚلاٚج  ٙ بااةاح انًُظًلح؛ نتُلء يٛ

 ةبسائق ٚذ  ة سهٗ انًُل سٍٛ  ًٓٓل ٔيؼلسلدٓل دؼقٛقل لأْاات انذ هٛى.

 .ةل سذًلا سهٗ انًصلاة آَفلع يٍ بسااا انتلػشلٌانظأل  انًصدز:
 

 أًٍْخ انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ:. 0

ةذبتٛععق دتععسز أًْٛععج انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج  ععٙ أَٓععل دقععٕو ةذٕنٛععا انً س ععج، ٔدسععًغ نهًُظًععج       

انً س ج انذٙ اسذستذٓل يٍ انذكُٕنٕطٛل انظاٚاث أٔ يٍ فٕ  ان ًم، ٔدذضغ أًْٛج انسٚلاث ا فذسادٛظٛج 

 (Arifyanto,et.al.,2021) : ًٛل ٚردٙ

 .دسلسا انًُظًلح  ٙ بٚظلا انفسص ٔدؼقٛق يٛ ث دُل سٛج يسذاايجأ. 

فعا يكعليٍ انضع ف انااخهٛعج يعا      دسذُا بنعٗ َظسٚعج دؼقٛعق انًٕاءيعج ةعٍٛ دؼقٛعق َقعللا انقعٕث ٔخ        ا. 

 افذقال انفسص ٔيٕاطٓج انذؼاٚلح.

ٚسععٓى دبتٛععق انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج  ععٙ د  ٚعع  فععهٕسٛلح افععذتلقٛج نععلإااةث ا فععذسادٛظٛج نظًٛععا      ح. 

 انًُظًلح.

 دسلسا انًُظًلح انًذٕفبج ٔانصقٛسث سهٗ دبٕٚس ا ةذكلةاح سرفل   ٙ دؼقٛق انًُٕ انًسةغ.ر. 

 ٔ انًذقايج.أٔفٛهج نهذًُٛج ا قذصلاٚج نكل ج انتهااٌ فٕاء انُليٛج  ص. 
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(ٖٔ1) 

 يؼٕقبد رجًُ انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ:. 0

دؼاٚلح انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔدمذهف يعٍ طٓعج، ٔدذةعلةّ  عٙ َقعللا يعٍ طٓعج        دذتلٍٚ ي ٕقلح ٔ

 دٛععج: قهععجيععم اٜانً ٕقععلح سهععٗ أَٓععل دُععاةص دؼععخ ان ٕا  (Sarri,et.al.,2010:81أخععسٖ، بص ٚؼععاا )

 انمتسث ٔض ف انًعٕاةا انًلنٛعج ٔقهعج انٕقعخ انًمصعص ٔضع ف انتُعٗ انذؼذٛعج ٔانمعٕت يعٍ دؼًعم           

( انً ٕقععلح بنععٗ فععخ يظععليٛا   Kuratko & Goldsby,2004:154انًمععلطس،  ععٙ ػععٍٛ ٚقسععى )  

 أفلفٛج، ْٙ:

نٓعل   انؼل ح ًٚكٍ ْٙ دهك انُظى انذٙ دٕ س ا فذقساة ٔانُظلو ٔانذُسٛق،  ٙ ة ا انُظى الإدازٌخ:أ. 

  أٌ د ٚا يٍ د قٛا انتٛلج انااخهٛج نهًُظًج.

ٙ    انٍٓبكم:ة.   يٍ خانٓل دؼاا انًسؤٔنٛج سٍ الأَةبج انسٚلاٚج،   او دفٕٚا انسعهبج ةلنةعكم انكعل 

  نهًاةٍٚ ٚةكم سلئقل بنٗ انسهبج.

 يعٍ قتعم   ًٚكٍ نت ا انسٛلفلح انذٙ دذم  ةةكم خلطئ ٔغٛعس يعاةٔ    نعٍبظبد ٔالإعساءاد:د. ا

الإااةث ان هٛعل نهًُظًععج أٌ دقعٕو ةإػتععللا انًسؤٔفعٍٛ انًتععاسٍٛ يًعل ٚظ هٓععى ُٚؼس عٌٕ سععٍ انٓٛكععم      

 انذُظًٛٙ انسفًٙ.

 سُايل   دٕطا ةؤٚج ٔاضؼج نلإااةث ان هٛل ٔضع ف ا نذع او، ٔسعاو    غٍبة انزٕعّ الاظزسارٍغً:س. 

انٓلات يٍ الإااةث ان هٛل ٚؤا٘ بنٗ سعاو  ٔطٕا انقأث انسٚلاٚج  ٙ الإااةث ان هٛل، ٔض ف انذٕطّٛ 

دؼقٛق الأْاات انًبهٕةج،  ضاع سٍ غٛلا الأْعاات انملصعج ةللإةعاا  ٔا فعذسادٛظٛلح انازيعج      

  نذؼقٛق الأْاات.

قا ٚكٌٕ الأ ساا يٍ أسشس انً ٕقلح درسٛساع يقلةَج ةلنً ٕقلح الأخسٖ،  ت ا انًًلةفلح  الأفساد:ط. 

ٔدم ُٚٓى ٔاسذُعلزْى نهًعٕاةا ٔانً هٕيعلح انملصعج ٔانً س عج انضعًُٛج       انذٙ دذًشم  ٙ اػذكلةْى 

 قُٕاح ا دصلل طًٛ ل دةكم طٕٓااع د لَٔٛج يسٚتج سكسٛج د ًم ضا يصهؼج انًُظًج. ٔيقلٔيج

انع ٘   دذضغ أًْٛج انشقل ج سُايل دفةم انًُظًعج  عٙ سعاو قعاةدٓل سهعٗ دؼاٚعا ةٕضعٕع يعل         انضقبفخ:ػ. 

أٔنٕٚعلح انقعٛى يعٍ سعايٓل،  فعٙ ْع ِ انؼلنعج   ٚعذى انذسسٛع  سهعٗ ةٚعلاث            ٚاسى دؼقٛق انذٕا ق ػٕل 

 انًُظًج.
 

 :أثؼبد انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ

 الإثداع:. 1

( الإةاا  ةرَّ "سًهٛعج صُْٛعج ٚقعٕو يعٍ خانٓعل انفعسا ةلفعذمااو        25: 2015سست )أةٕ نبٛف، 

ٌ   قاةادّ ٔيٓلةدّ ٔختسادعّ  عٙ دٕنٛعا الأ كعلة انظاٚعاث غٛعس انًرنٕ عج"        : ٕٙٔٓ، . سًعل سس عخ )ةيضعل

( الإةاا  ةرَّ "سًهٛج سقهٛج يسذُاث بنٗ قاةاح سقهٛج ي ُٛج ٔدذضًٍ ساث يساػم يًل ُٚذض سُٓعل  1ٔٔ

ٔٚذضغ يفٕٓو الإةعاا  يعٍ بٚظعلا     أ كلة بةااسٛج طاٚاث، ةٕطٕا ةٛلج يؼف ث ٔي  زث نهذفكٛس الإةااسٙ،

 ٓعٕ ٚةع ذسد ةعايض  كعسدٍٛ أٔ أسشعس  عٙ سًعم         أٔ اَةلء أٔ دصٕة شٙء أٔ  كسث غٛس يٕطٕاث فعلةقلع، 

ساح َذٛظج انظسٔت انذٙ دفسضٓل انذقٛ  لنؼلطج نلإةاا  دظٓس (،1ٕٔ: ٕٕٔٓ ،)انظًٛهٙشٙء طاٚا 

 .(ٕٕٔٓ)ػسٍ ،   ٙ ةٛلج انًُظًج
 

 إدازح ان طس:. 0

دٓععذى بااةث انًمععلطس ةلنًؼل ظععج سهععٗ يٕطععٕااح ٔيًذهكععلح انًُظًعع ج ٔسهعع ٗ ق اةد ٓعع ل  عع ٙ    

دؼقٛ ق ا ٚساااح ٔانًؼل ظج سهٗ الأ ساا ان ليهٍٛ  ٛٓل ضا انًملطس انًؼذًهج ٔدٕصعف اٚضعل بااةث   
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(ٖٔ1) 

: 1ٕٔٓ، ػعٕال انذعٙ ًٚكعٍ اٌ دٕاطٓٓعل انًُظًعج )فعلنى      نهًةلسم انًذ هقج ةكعم الأ  سهًٛلع انمبس ياخاع

 .ًٚشم بااةث انًملطس (2) ظألانٔ (،ٓ٘ٔ

 ( إدازح انً بطس2)غدٔل ان

 الأصس انفؼم انًطهٕة يٍ إدازح ان طس

 ي ُٕ٘ انًبهٕا بااةث يذًسفج ٔسفٕءث ٔطٕا بااةث ٔيساقتج انًملطس ٔطٕا دكشٛف انظٓا الإااة٘

 يذٕف  قتٕنٓل يا يساقتذٓلانًملطس ةةًل ًٚكٍ  طٕٓا الإااةث دكٌٕ يفٛاث طٕٓا الإااةث يبهٕةج

 قهٛم قتٕل انًملطسث قتٕل انًملطس ٔنكٍ بااةث ٔيساقتج انًملطس

 - يُمفضج يذٕفبج سلنٛج

 - ا ػذًلنٛج

ااة انكذععلا ، ٔلا ةؤٖ ٔدؼععاٚلح، -، انذسععٕٚق  ععٙ سصععس ا ضععبساا   2015اةععساْٛى، اػًععا يسفععٙ اػًععا،    انًصاادز:

 .145ص، انًذؼاثيلةاح ان سةٛج انظلي ٙ، ان ٍٛ، أنج الإ
 

  ٙ  انةععك انًذ هععق ةٕقععٕ  ػععلار يععل يسععتتلع " بٌ أغهععب يععل ادفععق سهٛععّ انتععلػشٌٕ أٌ انمبععس ٚ ُعع

ٔسست ةرَّ "انةك انًذٕنا ناٖ انفسا ٔان ٘ ٚذ هق ةُذٛظج يسذقتهٛج ػذٗ نعٕ سس ُعل    خسلةث اقذصلاٚج"

َّ )ػلنج ساو انذرسعا  سم انُذلئض انًًكُج ٔاػذًل ح ٔقٕسٓل"، ٔٔةاح د لةٚف يمذهفج نهمبس ْٔٙ سر

( ٔن عم طًٛعا ْع ِ انذ سٚعف دًذعلز ةكَٕٓعل       )سعاو انذرسعا يعٍ ٔقعٕ  خسعلةث ي ُٛعج      انذٙ ًٚكٍ قٛلفعٓل(،  

 :دسس  سهٗ طٕاَب افلفٛج ْٔٙ

 .ا ػذًللأ. 

 ساو انذرسا.ا. 

 انمسلةث انًلاٚج. ح.
 

 اظزغلال انفسص:. 0

الإَذلطٛععج، ٔانسععٛبسث، ٔانٛقععٍٛ،  بٌ يفٓععٕو افععذقال انفععسص ٚذًؼععٕة ػععٕل انكفععلءث، ٔزٚععلاث   

ٔانؼععا يععٍ انذتععلٍٚ، بٌ طععْٕس افععذقال انفععسص ْععٕ انذُقٛععج ٔانذٕفععا يععٍ انكفععلءاح انًٕطععٕاث. ٔ ععٙ    

انسٛل  َفسّ ٚصف ا فذقال ةرَّ صعقم ٔدٕفعٛا انكفعلءاح انًٕطعٕاث، ًٔٚكعٍ د سٚفعّ ةرَعّ افعذمااو         

نقلئًج؛ نهؼصٕل سهٗ انُظلع يعسث أخعسٖ،   / ا ٔدبٕٚس أشٛلء ي سٔ ج ٔا سذًلا سهٗ انكفلءاح انؼلنٛج

ٔٚفٛا انًُظًلح سٍ طسٚق انسًلع نٓل ةذبٕٚس قاةادٓل انؼلنٛج ٔا فذفلاث يعٍ انكفعلءاح الأفلفعٛج  عٙ     

انًاٖ انقصٛس، ٔٚ ٚا انكفلءث انذُظًٛٛج يٍ ػٛز انسةؼٛعج أٔ ان لئعا سهعٗ انًٕطعٕااح،  ٓعٙ الأَةعبج       

دُ عا   (Davidsson,2015:87)ل ْٕ يٕطٕا ةلنف عم  ةؼز ي ٍٛ ٔصقم ٔدؼسٍٛ ي ٔانذ هى سٍ طسٚق

سًهٛج دؼاٚا انفسص انظاٚعاث ٔاػعاث يعٍ أْعى انًٓعلو انسئٛسعج نهسٚعلاٍٚٛ ٔد عست انفسصعج ةةعكم آخعس            

)َلصعس   ةرَٓل: انظسٔت انذٙ دؼف  سهٗ بٚظلا فها ٔخايلح طاٚاث دسٓى  ٙ بشعتل  اػذٛلطعلح انسعٕ    

ًشعم انقلسعاث ا فلفعٛج نُظعلع     سص بنعٗ افعذسادٛظٛج دُ  (. ٔٚةعٛس يفٓعٕو افعذقال انفع    13: 2019 اناٍٚ،

انذٕطّ ا فذسادٛظٙ نهًُظً لح ٔد  ٚ   ان أا ا انض سٔةٚج  ع ٙ: دؼقٛع ق انًُع ٕ ٔزٚع لاث انًتٛ ع لح      

ٔي لنظعع ج انقعع ٕٛا ٔدؼسععٍٛ انقععاةاح انذسععٕٚقٛج ٔانؼعع ا يعع ٍ دعع رسٛس انتععاائم انذسععٕٚقٛج  ععٙ الأااء ان عع لو  

 .(Bogatyreva,et.al.,2019:180)نهًُظً ج 
 

  



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٖٔ1) 

 :صبٍَبً: انقدزاد انزعٌٕقٍخ

 انًفٕٓو:. 1

انُظعسث  ٕطّ َؼٕ انسٕ  ٔدسٓى انقاةاح انذسٕٚقٛج ٔ ةُلء سهٗ ا انج انذظسٚتٛج انقلئًج سهٗ انذ

دٕنٛععا الإةععاا   ٛٓععل، ٔ ةُععلءع سهععٗ يععل فععتق طععلء  نًععٕاةا  ععٙ دؼسععٍٛ ةةؼٛععج انًُظًععج ٔانًسععذُاث سهععٗ ا

 .(3انظأل )سًل  ٙ سهٗ انُؼٕ اٜدٙ  ةاء انتلػشٍٛآد سٚف انقاةاح انذسٕٚقٛج ػسب 

 ٔفق ٔعٓخ َظس انجبحضٍٍ قدزاد انزعٌٕقٍخ( يفٕٓو ان3انغدٔل )

 انًفٕٓو حش ٔانعُخبانج

Jiang,et.al.,2018 
 ٚذى انذٙ ان ًهٛلح انذُظًٛٛج  ٙ انضًُٛج ٔانً س جيظًٕسج ػ يٛج يٍ انًٓلةاح انً قاث 

 قًٛج. بنٗ يمسطلح ًُظًجنه انًذلػج انًٕاةا دؼٕٚم خانٓل يٍ

Kaleka & Morgan, 

2019 

أًَللا يُسقج ٔي قاث يٍ انًٓلةاح ٔانً س ج ٔالأَةبج انذٙ يٍ خانٓل دقٕو انًُظًلح 

ةللأفٕا  ٔانذٙ دُبٕ٘ سهٗ ةذؼٕٚم انًٕاةا انًذلػج بنٗ يمسطلح قًٛج صاح صهج 

 .سًهٛلح ةفًٛج ٔغٛس ةفًٛج سهٗ ػا فٕاء

Davcik,et.al.,2021 
افذمااو يٕاةا انًُظًج ٔانذٕطّ ا فذسادٛظٙ ٔانتؼز ٔانذبٕٚس  ٙ دؼقٛق انًٛ ث 

 انذُل سٛج.

Cao & Blankson, 

2022 

انذقٛٛساح  يؼسسج دُل سٛج انًُظًج نًٕاطٓج اَةبج يسذُاث سهٗ يٕاةا انًُظًج ٔد ذتس

 انتٛلٛج.

 .ةل سذًلا سهٗ انًصلاة آَفلع يٍ بسااا انتلػشلٌانظأل  انًصدز:
 

 أًٍْخ انقدزاد انزعٌٕقٍخ:. 0

ٔ   ضم انٕأأةْل  ٙ دتُٙ  دُتا أًْٛج انقاةاح انذسٕٚقٛج سٍ طسٚق َةعلء قًٛعج   بفعلئم لإٚظعلا 

ٔ   يذفٕقج نه ةلئٍ سٍ طسٚق دُ انمتعسث انذعٙ ًٚذهكٓعل انًسعٕقٌٕ  عٙ      سٛق ٔ دكليعم انً س عج ٔانًٓعلةاح 

أٌ أًْٛععج انقععاةاح  (Yu,et.al.,2017:4199)صسععس ، ٔ(Kamboj,et.al.,2015:408)انًُظًععلح 

 انذسٕٚقٛج دذًشم ةلٜدٙ:

ٕ         أ.  ٙ  ٍٚٛدسلسا انًُظًج سهٗ انذكٛعف يعا انتٛلعج اناُٚليٛكٛعج ٔانًُعٕ انًسعذًس فعٕاء سهعٗ انًسعذ  انًؼهع

 .انأنٙٔ

 اٚى يُذض طاٚا نلأفٕا  انًؼهٛج ٔانأنٛج.دقاسذسلا انً س ج ٔانذةلةد  ٛٓل ٔ دسلسا سهٗا. 

َذععلص يععٍ اسذسععلا ي س ععج ان ةععلئٍ ٔد ععاٚم انًُذظععلح الإ دسععٓى  ععٙ ي لنظععج انًةععلسم انؼلصععهج  ععٙح. 

 ٔان ًهٛلح.

   .انًُل سج يا انًُظًلح انكتٛسثسهٗ يٕاطٓج سلسا ر. د

س افعذًساةٚج انعذ هى ٔدبعٕٚ    انقعاةاح انملصعج ةلنًُظًعج سعٍ طسٚعق     بٌ ْ ا انذ  ٚ  انًسعذًس نٓع ِ   ص. 

  ٔ ٚظ ععم انًُظًععج قعلاةث سهععٗ انتقععلء  ان اقععلح ا خعسٖ  انًُذظعلح ٔان ًهٛععلح ٔان ةعلئٍ ٔانًظٓعع ٍٚ 

 دؼقٛق ا ةةلع.ٔ
 

 يعزٌٕبد انقدزاد انزعٌٕقٍخ:. 0

 بنععٗ أٌ انقععاةاح انذسععٕٚقٛج دُقسععى سهععٗ انًسععذٕٚلح      (Morgan,et.al.,2009:290)أشععلة 

 :اٜدٛج ْٔٙ

ْٔٙ انقاةاح انًذ هقج ةللأَةعبج ٔالإطعساءاح انملصعج ةلنذسعٕٚق      انقدزاد انزعٌٕقٍخ انًز صصخ:أ. 

 ان ًهٙ ٔدضى قاةاح سُلصس انً ٚض انذسٕٚقٙ.

دبهعب   ، بصاح انًذمصصعج دُ ا ْ ِ انقاةاح اسشس د قٛعاا يعٍ انقعاة    انقدزاد انزعٌٕقٍخ انزُعٍقٍخ:ة. 

ةث  ععٙ بايععلص ٔد ععلٌٔ ٔدكليععم يظًٕسععج انٕظععلئف ٔانقععاةاح انذسععٕٚقٛج انًذمصصععج ٔ دةععًم انقععا

 انقاةث سهٗ دبٕٚس يُذظلح طاٚاث.قاةث سهٗ بااةث ساقلح ان ةلئٍ ٔانبااةث ان ايلح انذظلةٚج ٔ



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٔٗٓ) 

ح انذسععٕٚقٛج ٚذبهععب ايععض  ععٙ ْعع ا انًسععذٕٖ يععٍ انقععاةا انقاادزاد انزعاإٌقٍخ انجُبيٍااخ انًؼًبزٌااخ: د. 

أفلفعّ   Architecturalانقاةاح انذسٕٚقٛج انًذمصصج ٔانقاةاح انسٕٚقج انذُسعٛقٛج، ٔيعٍ ا فعى    

 ٔ ٙ  بدصعععًٛى ُْٔافعععج  ٔدضعععى ٔد ُعععٗ ْععع ِ انقعععاةاح ةللأَةعععبج    ،سًعععلة ةعععسايض انًععع ٚض انذسعععٕٚق

ٛلغج )انذظ ئععج، ا فعععذٓاات، ٔانذًٕضععا(، ٔدةعععًم انقععاةث سهعععٗ صععع    ا فعععذسادٛظٛجٔالإطععساءاح  

 انذسٕٚقٛج. ا فذسادٛظٛج، ٔانقاةث سهٗ دُفٛ  انذسٕٚقٛج ا فذسادٛظٛج

ٚ ذًعا ْع ا انًسعذٕٖ يعٍ انقعاةاح انذسعٕٚقٛج سهعٗ قعاةث انًُظًعج           انقدزاد انزعٌٕقٍخ اندٌُبيٍكٍخ:س. 

سهععٗ انععذ هى ٔدظاٚععا سفلءدٓععل ٔيٕاةاْععل ٔي لة ٓععل ةةععكم ٚذًلشععٗ يععا انذقٛٛععساح انذععٙ دٕاطٓٓععل          

لج انؼلنٛج ٔافذتلقٓل، ٔدةًم انقعاةث سهعٗ انعذ هى انسعٕقٙ ٔانقعاةث سهعٗ اسعلاث دةعكٛم         الأفٕا  ٔانتٛ

 انًٕاةا ٔانقاةث سهٗ د  ٚ  انقاةاح.
 

 :أثؼبد انقدزاد انزعٌٕقٍخ. 4

الأْععاات انذععٙ دسعع ٗ نذؼقٛقٓععل    بااةث ساقععلح ان ةععلئٍ سععٍ طسٚععق   ذضععغد إدازح ػلاقااخ انصثاابيٍ: أ. 

 ٓععٙ دسععلسا سهععٗ د سٚععف ٔافععذٓاات   ،ان ةععٌٕ ٔقًٛععج ان ةععٌٌٕٕ، ٔ ء ةععٔانًذًشهععج  ععٙ ةضععل ان 

ٌٕ  ٛة س ةرٌ انمايج يقايج نّ يًعل ٚ ٚعا يعٍ ةضعلِ،     ةأ ضم ان ةلئٍ، ٔبٚظلا ساقج  ساٚج يا ان 

سًل دسٓى  ٙ بسبلء انًٕظفٍٛ انً هٕيلح انضسٔةٚج، ٔي س ج يذبهتلح ٔاػذٛلطعلح ان ةعٌٕ انذعٙ    

( سهعٗ  CRMسهٛعّ ًٚكعٍ انذ تٛعس سعٍ أًْٛعج )      ًعج ٔزةلئُٓعل،  دقٕو ةتُلء ساقج يًٛ ث يعل ةعٍٛ انًُظ  

 (156: 2017انُؼٕ اٜدٙ: )سًس ٔان  او، 

 يفٕٓو بااةث ساقلح ان ةلئٍ يذبهتلع أفلفٛلع  ٙ سصس انذسٕٚق انؼاٚز. اٚ * 

ٚسعلسا انًُظًعج سهععٗ انًؼل ظعج سهعٗ ان ةععلئٍ، ٔا دصعلل ةٓععى ةةعكم  لسعم سععٍ طسٚعق قُععٕاح         * 

 ي ُٛج. ادصلنٛج

دؼسٍٛ  لسهٛج انذسٕٚق ٔافذمااو انٕقخ انؼقٛقعٙ نهظٓعٕا انذسٔٚظٛعج، ٔبضعفلء انؼعٕا   ان ةعلئٍ       * 

 ٔد  ٚ  ٔ ئٓى، ٔةُلء ساقج طٕٚهج الأطم.

ٍ ٔان ةلئٍ  ٙ انًُظًلح، ٔأٌ ساقج ان ةٌٕ ةلنًٕظف ْٙ طع ء أفلفعٙ   ٛد  ٚ  أًْٛج انًٕظف* 

 .اخهٙدبتٛق يفٕٓو انذسٕٚق انا يٍ ساقج ان ةلئٍ سٍ طسٚق

ان اقععلح يععا ْععؤ ء   ٚسعع ٗ نذبععٕٚس ةًععل  آنٛععج دُفٛعع  ٔدبتٛععق نًفٓععٕو انذسععٕٚق ةلن اقععلح،    اد عع *

 ان ةلئٍ.

َظساع نهأة انًٓى ان ٘ دؤاّٚ انً س ج انسٕقٛج  ٙ ةقلء ًَٕٔ انًُظًلح ظٓسح  انًؼسفخ انعٕقٍخ:ة. 

انقعععاةاح  نقٛعععل ٔيؤشعععس أفلفعععٙ   عععاانؼلطعععج انًهؼعععج نذ  ٚععع  ْععع ا انًٕضعععٕ  ٔا ْذًعععلو ةعععّ، ستُ

ٔ  ، بصانذسععٕٚقٛج أٌ انً س ععج انسععٕقٛج بطععساء   Kotlerسععٍ   (1ٙ: ٕٕٔٓ، خععسٌٔآصسععس )يقععااا٘ 

دؼاٚعا ػظععى انسعٕ  ٔانؼصععج    ٚقصعا طًعا ٔدؼهٛععم انتٛلَعلح ػعٕل الأفععٕا  انًسعذٓا ج سععٍ طسٚعق      

انًُظًعج  انسٕقٛج انًذٕق ج انقلاةث سهٗ خايذٓل، ٔس نك انذُتؤ ةً ا ح انًُٕ نلأفٕا  انذٙ دمعايٓل  

 ،، ٔطتٛ ج انًُل سج، ٔي س ج انًٛ ث انذُل سعٛج انًُلفعتج  ل يٍ دؼاٚا ػلطلح ٔةغتلح ان ةلئٍٔدًكُٓ

أٌ انً س ج انسعٕقٛج ْعٙ ستعلةث سعٍ سًهٛعج طًعا ٔدؼهٛعم انً هٕيعلح انملصعج           Achrolسًل أشلة 

قٕٚعج،   ةلن ةلئٍ ٔالأفٕا  ٔانًُذظعلح انذعٙ دسعلسا انًُظًعج سهعٗ بَةعلء ْٕٚعلح ٔسايعلح دظلةٚعج         

انكليهععج ةؼلطععلح ان ةععلئٍ    ةععرٌ انً س ععج انسععٕقٛج ُٚتقععٙ أٌ دذضععًٍ انً س ععج      Carneiroٔٚععسٖ 

 (.1ٗ: ٕٔٔٓ ،ٔدفضٛادٓى  ٙ انسٕ  )اناسًٙ ٔانس ٕا٘



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٔٗٔ) 

بٌ أًْٛج انً س ج انسٕقٛج دُتش ق ي ٍ ان أة انتلةز ان ٘ دسٓى  ٙ انًظعلز ٔدؼسعٍٛ الأااء   

انقع ساةاح انسشعٛاث، الأيعس انع ٘ ٚسعلسا  عٙ دؼسعٍٛ ٔدبعٕٚس         انذسٕٚقٙ، ٔػعم انًةعكاح ٔصعُا    

 .يُذظلح انًُظًج ةلنةكم ان ٘ ٚكستٓل انًٛ ث انذُل سٛج سهٗ انًُظًلح الأخسٖ

سس خ انظً ٛج الأيسٚكٛج نهذسٕٚق ان ايج انذظلةٚج ةرَٓل: بفى، د تٛس، سايعج،   انؼلايخ انزغبزٌخ:د. 

ات بنٗ انذ سٚف ةسها ٔخعايلح يُعذض أٔ يظًٕسعج يعٍ     ةي  أٔ دصًٛى أٔ دسسٛب أٔ خهٛ  يُٓل ٚٓ

( بٌ سًهٛعج دًٛع    Keller,2009:2سعٍ يُذظعلح انًُل سعٍٛ )    -أ٘ انًُذظلح  -انًُذظٍٛ ٔنذًٛٛ ْل 

انًُذض أيس يٓى نًُغ ان ةٌٕ  سصج طٛاث نهذًٛٛ  ةعٍٛ انًُذظعلح انًذةعلةٓج  عٙ خصلئصعٓل انًلاٚعج       

ًٔٚكعٍ أٌ   نهًُظًعج،  يعج دظلةٚعج لأ٘ يُعذض ٚكعٌٕ يفٛع ااع     أٔ  ٕائاْل انًفٛاث. ٔن نك،  إٌ ٔط ٕا سا

 (ٖ٘ٔ: 1ٕٔٓ ،)سةٛش :ٛج انذٙ دذؼقق نه ةٌٕ يٍ ان ايج انذظلةٚجدَ سس انًُل ا اٜ

  ٚسرل ان ةٌٕ سٍ انًُذض ةا ع يٍ ٔصفّ. بصط م سًهٛج اخذٛلة انًُذض يًذ ج، * 

 *  ً ُععذض فعٛكٌٕ ْععٕ َفسععّ انعع ٘ ٚ س ععّ  طًرَعج ان ةععٌٕ سُععايل ٚسععرل سعٍ انًُععذض انعع ٘ ٚسٚععاِ لأٌ ان

 ٔٚ ست يسذٕٖ انظٕاث، سًل فتق نّ أٌ طهب َف  ا فى.

دًٛٛ  ان ايعج انذظلةٚعج انذعٙ د ع ز انفسصعج نًقلةَعج انًُذظعلح يعا سايذٓعل انذظلةٚعج ةعا ع يعٍ              *

 يقلةَذٓل ةرف لةْل، يًل ٚسلسا انًُظًلح سهٗ انؼفلظ سهٗ يسذٕٚلح أف لةْل.

ٚسلسا دؼاٚا انًُظًج انًُذظج سٍ طسٚق الإساٌ انف لل نًُذظلدٓل سهعٗ ةةع  ان ايعج انذظلةٚعج      *

 .ةًل ٚسٚاِ ان ةٌٕ  ٙ ةفلنذٓل الإساَٛج

 دًٛٛ  انًُذظلح ة ايج دظلةٚج يًٛ ث دسلسا انًُظًج  ٙ دقاٚى يُذظلح طاٚاث بنٗ انسٕ . *

 

 :زجبز فسضٍبرّانًحٕز انضبنش: ٔصف يزغٍساد انجحش ٔرش ٍصٓب ٔاخ

 :أٔلًا: ٔصف أفساد ػٍُخ اندزاظخ ٔرش ٍصٓب

( ٔصف أ ساا سُّٛج اناةافج ٔدةمٛصٓل، ٔانًذ هقعج ةعلنًذقّٛساح )انظعُ ،    4ٚ سع انظأل )

 ٔان ًس، ٔانذؼصٛم اناةافٙ، ٔساا فُٕاح انمايج(، ٔسهٗ انُؼٕ اٜدٙ:

 اندزاظخ ( انزٕشٌؼبد انزكسازٌخ ٔانُعت انًئٌٕخ لأفساد ػٍُّخ4غدٔل )ان

 انغُط

 اَبس ذكٕز

 % ح % ح

67 %60.4 44 39.6% 

 انفئبد انؼًسٌخ

 فأكضس – 51 (41-51) (31-41) (21-31)

 % ح % ح % ح % ح

45 %40.5 26 23.4% 30 %27 10 %9 

 انزحصٍم اندزاظً

 دزاظبد ػهٍب ثكبنٕزٌٕض دثهٕو فًُ إػدادٌخ فًب دٌٔ

 % ح % ح % ح % ح

11 %9.9 21 %18.9 65 %58.6 14 %12.6 

 ػدد ظُٕاد ان ديخ

 (فأكضس (16 (11-15) (6-10) (1-5)

 % ح % ح % ح % ح

23 %20.7 27 %24.3 25 %22.5 36 %32.4 

 .(SPSS)ةل سذًلا سهٗ َذلئض دؼهٛم انتسَليض الإػصلئٙ  يٍ بسااا انتلػشلٌانظأل  انًصدز:
 



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٕٔٗ) 

     ٍ ٌّ  لععج انعع سٕة طععلءح ةُسععتج اسهععٗ يعع سععٍ  (%60.4)سلَععخ  ، بصا َععلر ٕٚضّععغ انظععأل أ

، س اا  فذًلةاح ا فذتلَلح انًسعذساث ٔانصعلنؼج نهذؼهٛعم،  عٙ ػعٍٛ      (111)يٍ ٔاقا  (67)يظًٕ  

ٌّ انفلععج ان ًسٚععج  (44)% نًظًععٕ  (39.4)سلَععخ َسععتج ا َععلر  ،  ًٛععل ٚمععصّ انفلععلح ان ًسٚععج، دتععٍّٛ أ

ُج اناةافج، ْٔٙ انفلج ان ًسٚج الأسشس ( يٍ أ ساا سّٛ%40.5( فُج سلَخ ةٕاقا )31-21انٕاق ج ةٍٛ )

 51انذٙ شكّهخ سُّٛج اناةافج، ةًُٛل ظٓسح انفلج ان ًسٚج الأقعم  عٙ سُّٛعج اناةافعج ْعٙ انٕاق عج ةعٍٛ )       

ٌّ 8( يععٍ أ ععساا سُّٛععج اناةافععج، سًععل ٚةععٛس انظععأل )   %9 ععرسشس( فععُج، بص شععكّهخ يععل َسععتذّ )   ( بنععٗ أ

شٓلاث ةكلنٕةٕٚ ، ْٔعٙ انُسعتج الأسهعٗ ةعٍٛ أ عساا سُّٛعج       %( يٍ أ ساا سُّٛج اناةافج ٚؼًهٌٕ 58.6)

%( يععٍ ا ععساا سُٛععج  9.9اناةافععج، ةًُٛععل سلَععخ أقععم َسععتج نؼًهععج شععٓلاث الإساااٚععج  ًععل أٌ ةٕاقععا )     

ٌّ فعُٕاح انمايعج قعا دتلُٚعخ يعٍ  عسا بنعٗ آخعس ةُسعب قسٚتعج           8اناةافج، سًل ٚاػع  يعٍ انظعأل )    ( أ

(، ْٔٙ أسهٗ َسعتج ةعٍٛ أ عساا    %32.4س( فُٕاح قا طلءح ةُستج ) رسش -16ةلنذفلٔح، دتٍٛ اٌ انفلج )

 .ان ُّٛج
 

 :انجحش ثؼدي يؤشساد رغبِ آزايٓى انًعزجٍٍ صبٍَبً: يٕاقف

 :ٔصف يزغٍس انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ ٔرش ٍصّ. 1

( انذٕزٚ لح انذكساةٚج ٔانُسعب انًلٕٚعج ٔالأٔفعللا انؼسعلةٛج ٔا َؼسا علح      5ٚ سع انظأل )

بطلةلح الأ عساا انًتؼشعٍٛ سهعٗ انًؤشعساح انملصعج       نًذقٛس انسٚلاث ا فذسادٛظٛج سٍ طسٚقانً ٛلةٚج 

انًذًشهععج )الإةععاا ، بااةث انًمععلطس، افععذقال انفععسص(، بص سععلٌ ي ععال ا دفععل  انكهععٙ نًذقٛععس انسٚععلاث    

ٗ   55.57%ا فذسادٛظٛج يل يقااةِ ) َّ غلنتٛج الأ ساا ان ٍٚ دى افعذباسٓى ٚؤسعأٌ سهع ٔطعٕا   (، أ٘ ب

)دتُعععٙ( انسٚعععلاث ا فعععذسادٛظٛج، أيعععل الأ عععساا انععع ٍٚ سلَعععخ بطلةعععلدٓى ةل دظعععلِ انسعععهتٙ  تهقعععخ َسعععتذٓى  

(،  عععٙ ػعععٍٛ شعععكهخ َسعععتج الأ عععساا انععع ٍٚ نعععى ٚكعععٍ نعععاٚٓى ةأ٘ أٔ سلَعععخ بطعععلةذٓى يؼلٚعععاث     %16.7)

ذسادٛظٛج ناٖ (، ن ا ٚؤسا انذؼهٛم الأٔنٙ لإطلةلح الأ ساا انًتؼشٍٛ سهٗ ٔطٕا انسٚلاث ا ف%27.59)

 .(1.0963( ٔةلَؼسات ي ٛلة٘ قاةِ )3.486انتلنا ) ، يٍ ٔفبّ انؼسلةٙجان ليهٍٛ  ٙ انًُظً

 يٍ يؤشساد انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ آزاءْى( يٕاقف انًعزجٍٍ 5انغدٔل )

 

انٕظط  لا ارفق رًبيبَ لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق رًبيبً

 انحعبثً

الاَحساف 

 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد انًؼٍبزي

 الاثداع

X1 11 9.9 46 41.4 31 27.9 9 8.1 14 12.6 3.279 1.153 

X2 16 14.4 38 34.2 42 37.8 11 9.9 4 3.6 3.459 0.979 

X3 7 6.3 42 37.8 41 36.9 14 12.6 7 6.3 3.252 0.976 

X4 22 19.8 36 32.4 27 24.3 18 16.2 8 7.2 3.414 1.186 

X5 20 18 38 34.2 28 25.2 15 13.5 10 9 3.387 1.192 

X6 18 16.2 26 23.4 41 36.9 19 17.1 7 6.3 3.261 1.117 

X7 17 15.3 34 30.6 39 35.1 14 12.6 7 6.3 3.360 1.085 

 1.098 3.344 7.32 12.85 32.01 33.42 14.27 انكهٙ

 إدازح ان طس

X8 14 12.6 36 32.4 42 37.8 7 6.3 11 9.9 3.360 1.181 

X9 19 17.1 47 42.3 25 22.5 11 9.9 9 8.1 3.504 1.135 

X10 13 11.7 45 40.5 30 27 12 10.8 11 9.9 3.334 1.130 

X11 13 11.7 56 50.5 28 25.2 8 7.2 6 5.4 3.558 0.978 

X12 22 19.8 45 40.5 26 23.4 12 10.8 6 5.4 3.585 1.090 

X13 18 16.2 56 50.5 25 22.5 4 3.6 8 7.2 3.648 1.032 

X14 22 19.8 47 42.3 25 22.5 11 9.9 6 5.4 3.612 1.080 

 1.089 3.514 7.32 8.35 25.84 42.71 15.55 انكهٙ

 

  



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٖٔٗ) 

 

انٕظط  لا ارفق رًبيبَ لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق رًبيبً

 انحعبثً

الاَحساف 

 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد انًؼٍبزي

 اظزغلال انفسص

X15 29 26.1 42 37.8 26 23.4 5 4.5 9 8.1 3.693 1.150 

X16 14 12.6 50 45 27 24.3 11 9.9 9 8.1 3.441 1.092 

X17 24 21.6 35 31.5 34 30.6 11 9.9 7 6.3 3.522 1.126 

X18 23 20.7 49 44.1 25 22.5 8 7.2 6 5.4 3.675 1.054 

X19 27 24.3 42 37.8 28 25.2 7 6.3 7 6.3 3.675 1.105 

X20 20 18 47 42.3 31 27.9 6 5.4 7 6.3 3.603 1.046 

X21 23 20.7 47 42.3 23 20.7 9 8.1 9 8.1 3.594 1.147 

 1.102 3.601 6.94 7.32 24.94 40.11 20.57 انكهٙ

 1.0963 3.486 16.7 27,59 55.57 ان لو

 .(SPSS)ةل سذًلا سهٗ َذلئض دؼهٛم انتسَليض الإػصلئٙ  يٍ بسااا انتلػشلٌانظأل  انًصدز:
 

 :ٔصف يزغٍس انقدزاد انزعٌٕقٍخ ٔرش ٍصّ. 0

( انذٕزٚ لح انذكساةٚج ٔانُسعب انًلٕٚعج ٔالأٔفعللا انؼسعلةٛج ٔا َؼسا علح      6ٚ سع انظأل )

انملصعج  بطلةعلح الأ عساا انًتؼشعٍٛ سهعٗ انًؤشعساح       انً ٛلةٚج نًذقٛس انقعاةاح انذسعٕٚقٛج سعٍ طسٚعق    

انًذًشهعج )بااةث ساقعلح ان ةععلئٍ، انً س عج انسععٕقٛج، ان ايعج انذظلةٚععج(، بص سعلٌ ي ععال ا دفعل  انكهععٙ       

َّ غلنتٛععج الأ ععساا انعع ٍٚ دععى افععذباسٓى    60.25%نًذقٛععس انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج يععل يقععااةِ )    (، أ٘ ب

َعخ بطلةعلدٓى ةل دظعلِ انسعهتٙ     ٚؤسأٌ سهٗ ٔطعٕا )دتُعٙ( انسٚعلاث ا فعذسادٛظٛج، أيعل الأ عساا انع ٍٚ سل       

(،  ٙ ػٍٛ شكهخ َسعتج الأ عساا انع ٍٚ نعى ٚكعٍ نعاٚٓى ةأ٘ أٔ سلَعخ بطعلةذٓى         16.23% تهقخ َستذٓى )

(، نععع ا ٚؤسعععا انذؼهٛعععم الأٔنعععٙ لإطلةعععلح الأ عععساا انًتؼشعععٍٛ سهعععٗ ٔطعععٕا انسٚعععلاث    23.31%يؼلٚعععاث )

( ٔةععلَؼسات ي ٛععلة٘ 3.561نا )انتععل ، يععٍ ٔفععبّ انؼسععلةٙنععاٖ ان ععليهٍٛ  ععٙ انًُظًععج ا فععذسادٛظٛج

 .(1.097قاةِ )

 انقدزاد انزعٌٕقٍخ يٍ يؤشساد آزاءْىيٕاقف انًعزجٍٍ ( 6انغدٔل )

 

انٕظط  لا ارفق رًبيبَ لا ارفق يحبٌد ارفق ارفق رًبيبً
 انحعبثً

الاَحساف 
 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد انًؼٍبزي

 إدازح ػلاقبد انصثبيٍ

Y1 18 16.2 40 36 25 22.5 18 16.2 10 9 3.342 1.194 

Y2 22 19.8 23 29.7 29 26.1 13 11.7 14 12.6 3.324 1.273 

Y3 18 16.2 37 33.3 25 22.5 17 15.3 14 12.6 3.252 1.261 

Y4 14 12.6 40 36 31 27.9 18 16.2 8 7.2 3.306 1.110 

Y5 15 13.5 40 36 35 31.5 9 8.1 12 10.8 3.334 1.146 

Y6 24 21.6 44 39.6 22 19.8 11 9.9 10 9 3.549 1.196 

Y7 12 10.8 40 36 28 25.2 12 10.8 19 17.1 3.126 1.258 

 1.205 3.319 11.18 12.6 25.07 35.22 15.81 انكهٙ

 انًؼسفخ انعٕقٍخ

Y8 21 18.9 46 41.4 26 23.4 8 7.2 10 9 3.540 1.150 

Y9 22 19.8 42 37.8 33 29.7 11 9.9 3 2.7 3.621 1.000 

Y10 20 18 48 43.2 31 27.9 8 7.2 4 3.6 3.648 0.978 
Y11 25 22.5 48 43.2 24 21.6 9 8.1 5 4.5 3.711 1.047 

Y12 22 19.8 52 46.8 23 20.7 9 8.1 5 4.5 3.693 1.025 

Y13 24 21.6 44 39.6 31 27.9 8 7.2 4 3.6 3.684 1.008 

Y14 18 16.2 46 41.4 25 22.5 13 11.7 9 8.1 3.459 1.142 

 1.05 3.622 5.14 8.48 24.81 41.91 19.54 انكهٙ

 انؼلايخ انزغبزٌخ

Y15 26 23.4 49 44.1 18 16.2 7 6.3 11 9.9 3.648 1.195 

Y16 22 19.8 54 48.6 23 20.7 8 7.2 4 3.6 3.738 0.978 

Y17 28 25.2 54 48.6 18 16.2 6 5.4 5 4.5 3.846 1.010 

Y18 24 21.6 47 42.3 29 26.1 8 7.2 3 2.7 3.726 0.971 

Y19 28 25.2 48 43.2 22 19.8 8 7.2 5 4.5 3.774 1.050 

Y20 24 21.6 55 49.5 20 18 8 7.2 4 3.6 3.783 0.985 

Y21 23 20.7 49 44.1 26 23.4 6 5.4 7 6.3 3.675 1.063 

 1.036 3.742 5.01 6.55 20.05 45.77 22.5 انكهً

 1.097 3.561 16.23 23.31 60.25 العام

 .(SPSS)ةل سذًلا سهٗ َذلئض دؼهٛم انتسَليض الإػصلئٙ  يٍ بسااا انتلػشلٌانظأل  انًصدز:



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٔٗٗ) 

  ٔنعٗ انذعٙ دعُص "   ( نى دذؼقق صؼج انفسضٛج انسئٛسج الأ5,6)ٍٛ ٔةُلءع سهٗ طلء  ٙ انظأن

"، ةلنذعلنٙ  دظلِ يذقٛس٘ انتؼز ٔ  قسادّ  ٙ انًُظًعج انًتؼٕسعج   آةاؤْىطلةلح الأ ساا انًسذتٍٛ بدذتلٍٚ 

دظعلِ يذقٛعس٘    قتٕل انفسضٛج انتاٚهج انذٙ دُص "دذتلٍٚ اطلةلح الأ ساا انًسذتٍٛ آةاؤْعى ة ضٓل ٔٚذى 

 .انتؼز ٔ قسادّ  ٙ انًُظًج انًتؼٕسج"
 

 :صبنضبً: اخزجبز فسضٍبد انجحش

 :رحهٍم ػلاقبد الازرجبط. 1

 :الازرجبط ثٍٍ انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ ٔانقدزاد انزعٌٕقٍخ رحهٍم ػلاقخأ. 

 ( قًٍخ ػلاقخ الازرجبط ثٍٍ انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ ٔانقدزاد انزعٌٕقٍخ7انغدٔل )

Correlations انقدزاد انزعٌٕقٍخ 

 انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ

Pearson Correlation 0.771** 

P-Value 0.000 

N 111 

 .(SPSS)ةل سذًلا سهٗ َذلئض دؼهٛم انتسَليض الإػصلئٙ  بسااا انتلػشلٌيٍ انظأل  انًصدز:
 

ىَّ ة ضعٓل انَّذعٙ   دع  َٛعج ( نعى دذؼقعق صعؼج انفسضعٛج انسئٛسعج انشل     7ٔةُلءع سهٗ طعلء  عٙ انظعأل )   

ح ةٍٛ يذقٛس انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔانقاةا ي ُٕٚج صاح ا نج اػصلئٛج   دٕطا ساقج اةدتللا "يفلاْل 

بِص َاػع  أٌ ُْععلد ساقععج اةدتععللا طساٚعج ٔي ُٕٚععج ةععٍٛ يذقٛععس٘   ، " ععٙ انًُظًععج انًتؼٕسععج انذسعٕٚقٛج 

( ةهقعخ  P-Value( ٔةقًٛعج اػذًلنٛعج )  0.771اناةافج، ٔصنك ةا نج قًٛج ي ليم ا ةدتللا انذٙ ةهقخ )

ٕ ( ٔدال ْ ِ انُذٛظج سهٗ أَّ سهًل دٕطٓخ انًُظًج انًتؼٕسج َؼ0.05( ْٔٙ أقم ةكشٛس يٍ )0.000)

د  ٚعع  يفٓععٕو انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج سهًععل زااح انقععاةاح انذسععٕٚقٛج نٓعع ِ انًُظًععج ٔانذععٙ دًكُٓععل يععٍ    

ي ُٕٚعج صاح   دٕطا ساقج اةدتللا، ٔ ةلنذلنٙ قتٕل انفسضٛج انتاٚهج انذٙ دُص "انذُل    ٙ فٕ  ان ًم

 ."ًج انًتؼٕسجح انذسٕٚقٛج  ٙ انًُظةٍٛ يذقٛس انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔانقاةا ا نج اػصلئٛج
 

 :رحهٍم ػلاقخ ازرجبط أثؼبد انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ ٔأثؼبد انقدزاد انزعٌٕقٍخة. 

نقععسع ي س ععج قععٛى ساقععلح ا ةدتععللا ةععٍٛ أة ععلا يذقٛععس انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج ٔأة ععلا يذقٛععس     

 .ْ ِ ان اقلح قٛى( بنٗ 8انقاةاح انذسٕٚقٛج، دُةٛس َذلئض انظأل )

 الازرجبط ثٍٍ أثؼبد انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ ٔأثؼبد انقدزاد انزعٌٕقٍخ ( قٍى ػلاقبد8انغدٔل )

Correlations 
 انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ

 اظزغلال انفسص إدازح انً بطس الإثداع

انقدزاد 

 انزعٌٕقٍخ

 **0.724 **0.714 **0.64 بااةث ساقلح ان ةلئٍ

 **0.588 **0.514 **0.471 انً س ج انسٕقٛج

 **0.612 **0.552 **0.512 انذظلةٚجان ايج 

 .(SPSS)ةل سذًلا سهٗ َذلئض دؼهٛم انتسَليض الإػصلئٙ  يٍ بسااا انتلػشلٌانظأل  انًصدز:
 

( سععٍ دععٕا س ساقععلح ا ةدتععللا طساٚععج ٔي ُٕٚععج ةععٍٛ أة ععلا يذقٛععس  8دفصععغ ي بٛععلح انظععأل )

 عا أٔ  بصا يل اةفخ  عٙ بِطعلة ساقعج سعم ةُ    انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔأة لا يذقٛس انقاةاح انذسٕٚقٛج فٕاءع 

 يذقٛس يا انت ا أٔ انًذقٛساح الُأخسٖ سم سهٗ ػاث، أٔ بصا يل اةفخ  ٙ بِطلة ساقلح يل ةُٛٓل.

( يذتلُٚععج، بص ةععاح 8أيععل ةمصععٕص قععٕث ْعع ِ ان اقععج  ذتععأ اسذًععلااع سهععٗ ي بٛععلح انظععأل )  

( ْٔععٙ قًٛععج 0.724ح ان ةععلئٍ يعل يقععااةِ ) ان اقعج ةععٍٛ ة ععا ة عا افععذقال انفععسص ٔة عا بااةث ساقععل   

(، ْععٙ الأسهععٗ  0.05( ْٔععٙ أقععم يععٍ انقًٛععج )   0.000طساٚععج ٔي ُٕٚععج سُععا يسععذٕٖ ي ُٕٚععج ةهععا )    



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٔٗ٘) 

ا ةدتلطلع، ٔٚ ٕا انستب  ٙ صنك بنٗ انفسص انًذلػج أيلو انًُظًج انًتؼٕسعج  عٙ افعذشًلة دؼلنفلدٓعل يعا      

سٍٛٛ ٔ دٕطعا ساقعلح ةفعًٛج ٔ غٛعس ةفعًٛج،      انًُظًلح ا خسٖ ةلسذتلة دهك انًُظًلح زةلئٍ صعُل 

 ًٛل ةاح ان اقج ةٍٛ ة ا الإةاا  ٔة ا انً س ج انسٕقٛج طساٚج ٔي ُٕٚج ةٕصفٓل الأقم اةدتلطلع، ٔصنك 

 .( سُا يسذٕٖ انً ُٕٚج انً سٕة0.471ةا نج انً ليم َفسّ ان ٘ ةهقخ قًٛذّ )

ةلنذعلنٙ   ،ةعٍٛ انقًٛذعٍٛ انًع سٕةدٍٛ آَفععل    أيل ةقٛعج ان اقعلح الُأخعسٖ ةعٍٛ الأة علا  قعا طعلءح يعل         

ة عععلا يذقٛعععس انسٚعععلاث أدعععس ا انفسضعععٛج انشلنشعععج انذعععٙ دعععُص "  دٕطعععا ساقعععج اةدتعععللا ي ُعععٕ٘ ةعععٍٛ  

دقتععم انفسضععٛج انتاٚهععج انذععٙ دععُص "دٕطععا ساقععج   ٔ ا فععذسادٛظٛج ٔ اة ععلا يذقٛععس انقععاةاح انذسععٕٚقٛج" 

 ة لا يذقٛس انقاةاح انذسٕٚقٛج".  أظٛج ٔة لا يذقٛس انسٚلاث ا فذسادٛأاةدتللا ي ُٕ٘ ةٍٛ 
 

 :انزأصٍسػلاقبد . 0

 ٙ ْ ِ انفقسث فعٛذى انذسسٛع  سهعٗ طتٛ عج ساقعلح انذعرسٛس انعٕاةاث  عٙ اًَعٕصص اناةافعج ٔسًعل            

 ٚردٙ:

 رحهٍم أصس انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ فً انقدزاد انزعٌٕقٍخ:*  

هسٚعلاث ا فعذسادٛظٛج   ا نج اػصعلئٛج ن صٔ  ي ُٕ٘ ٕطا درسٛسٚٔدُصَ ْ ِ انفسضٛج سهٗ أَّ "  

سًعل  . ٔقا دى دؼاٚا ْ ا انذرسٛس سهٗ يسذٕٖ قٛعا اناةافعج   "انقاةاح انذسٕٚقٛج  ٙ انًُظًج انًتؼٕسج ٙ 

 .(9انظأل ) ٙ 

 ( ػلاقخ انزأصٍس ثٍٍ انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ فً انقدزاد انزعٌٕقٍخ9غدٔل )ان

انقًٍخ 

 الاحزًبنٍخ

P-Value 

F 

يؼبيم 

 انزحدٌد

R2 

 حدٔد انضقخ

95% 

Confidence 

Interval 

يؼبيم 

الاَحداز 

 انًؼٍبزي
Std. Error 

يؼبيم 

 الاَحداز

Estimate 

انًزغٍس 

 انًؼزًد

ارغبِ 

 انؼلاقخ

انًزغٍس 

 انًفعس

0.000 160.129 59.5 
انقدزاد  0.660 0.228 0.209 1.111

 انزعٌٕقٍخ
→ 

انسٌبدح 

 0.794 0.063 0.669 0.918 الاظزسارٍغٍخ

 .(SPSS)ةل سذًلا سهٗ َذلئض دؼهٛم انتسَليض الإػصلئٙ  يٍ بسااا انتلػشلٌانظأل  انًصدز:
 

( انملص ةُذلئض دؼهٛم ا َؼااة ٔطٕا درسٛس ي ُٕ٘ نهسٚلاث ا فعذسادٛظٛج  9ٚذتٍَّ يٍ انظأل )

انًؼسععٕةج  Fبص ةهقععخ قًٛععج  ، ةٕصععفّ يذقٛععساع يسععذقاع  ععٙ انقععاةاح انذسععٕٚقٛج ة ععاّْل يذقٛععساع ي ذًععااع     

( ٔةًسعذٕٖ  1,109( سُعا اةطذعٙ ػسٚعج )   3.92( ْٔٙ أَستس يٍ قًٛذٓل انظأنٛج انتلنقعج ) 160.129)

%( ْٔ ا ٚ ُٙ أٌ ا خذا لح انًفسعسث  عٙ   R²( )59.5(. ٔةهقخ قًٛج ي ليم انذؼاٚا )0.05ي ُٕٚج )

قٙ بنععٗ يذقٛععساح سةععٕائٛج   ًٚكععٍ  انقععاةاح انذسععٕٚقٛج دفسععسْل انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج، ٔٚ  عع ٕا انتععل   

انتلنقعج   β1انسٛبسث سهٛٓل أٔ أََّٓل غٛس انااخهج  ٙ إًَُٔصص ا َؼعااة أصعاع. ٔيعٍ يذلة عج قًٛعج ي ليعم       

( ْٔعٙ قًٛعج ي ُٕٚعج ٔأَستعس     12.654( انًؼسعٕةج ةهقعخ )  T( نٓل دتٍٛ أٌ قًٛج )T( ٔاخذتلة )0.794)

(. ْٔع ِ  1,109( ٔاةطذعٙ ػسٚعج )  0.05ذٕٖ ي ُٕٚعج ) ( سُعا يسع  1.958يٍ قًٛذٓل انظأنٛج انتلنقعج ) 

انُذٛظج دُةٛس بنٗ أٌ دؼسٍٛ انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ةٕصفٓل يذقٛساع يسعذقاع ٚعؤا٘ بنعٗ دؼسعٍٛ انقعاةاح      

  ٕٚطععا ، ٔ سهٛعّ ٚعذى ة ععا انفسضعٛج انسئٛسعج انساة ععج انذعٙ دعُص "      انذسعٕٚقٛج ة عاّْل يذقٛعساع ي ذًععااع   

"، ٔ ج نهسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ انقاةاح انذسٕٚقٛج  ٙ انًُظًج انًتؼٕسجدرسٛس ي ُٕ٘ صٔ ا نج اػصلئٛ

  ٕٚطععا دععرسٛس ي ُععٕ٘ صٔ ا نععج اػصععلئٛج نهسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج  ععٙ انقععاةاح دقتعم انفسضععٛج انتاٚهععج " 

 ( بنٗ دٕزٚا انتٛلَلح دٕزٚ لع طتٛ ٛلع.2ٔٚةٛس انةكم ) "،انذسٕٚقٛج  ٙ انًُظًج انًتؼٕسج

  



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٔٗٙ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رٕشٌغ انجٍبَبد طجٍؼٍبً نُعجخ انسٌبدح الاظزسارٍغٍخ يغزًؼخ فً انقدزاد انزعٌٕقٍخ يغزًؼخً( 2انشكم )

 .(SPSS)ةل سذًلا سهٗ َذلئض دؼهٛم انتسَليض الإػصلئٙ  لٌانةكم يٍ بسااا انتلػش انًصدز:

 

 :انًحٕز ان بيط: الاظزُزبعبد ٔانًقزسحبد

 الاظزُزبعبد:أٔلًا: 

يٍ أْى انتسايض ٔا فذسادٛظٛلح انذٙ دذضًٍ دبٕٚس الأ ساا  ا فذسادٛظٛجأصتؼخ انسٚلاث  .ٔ

ان ليهٍٛ  ٙ يُظًج، ٔدؼسٍٛ ختسادٓى ٔيٓلةادٓى ٔقاةادٓى  ٙ ػم انًةكاح، ٔادملص انقساةاح 

انذٙ دسلسا سهٗ دًُٛج انًُظًج، ٔدؼسٍٛ طٕاث الإَذلص، ٔدؼقٛق الأْاات. قساةاح ص تج 

 نًٛ دٓل انذُل سٛج.

قاةاح انذسٕٚقٛج ْٙ سًهٛج يذكليهج يصًًج نذبتٛق انً لةت ٔانًٓلةاح ٔانًٕاةا اٌ ان .ٕ

انًةذسسج نًُظًج يل نذؼقٛق ا ػذٛلطلح انًذ هقج ةلنسٕ  ٔانسًلع نهًُظًلح ةإضل ج قًٛج بنٗ 

فه ٓل ٔخايلدٓل، ٔانذكٛف يا ظسٔت انسٕ  ةؼٛز ًٚكٍ افذقال  سصٓى، ًٔٚكٍ يٕاطٓج 

 دٓاٚاْى.

انٕصف ٔانذةمٛص نًذقٛس انسٚلاث ا فذسادٛظٛج اٚظلةٛلح آةاء الأ ساا انًسذتٍٛ  أَظٓسح َذلئض .ٖ

َسب ا دفل  ٔا فذظلةج ان لنٍٛٛ ٔياٖ الأًْٛج ان لنٛج انذٙ ٚذًذا  آةاؤْى سٍ يذقٛس سٍ طسٚق

 .ةٓل ْ ا انًذقٛس  ٙ انًُظًج انًتؼٕسج نذبتٛق انًفلْٛى انؼاٚشج  ٙ ان هٕو الإااةٚج  ٙ سًهٓل

ؼخ َذلئض ٔصف ٔدةمٛص يذقٛس انقاةاح انذسٕٚقٛج سٍ بِٚظلةَّج ْ ا انًذقٛس ٔ   فًٛل  ٙ أَ ص .ٗ

يل ٚذ هق ةت ا ان ايج انذظلةٚج ان ٘ ػظٙ ةل ْذًلو ان لنٙ ٔ ق بِطلةلح الأ ساا انًسذتبُج 

 آةاؤْى، ْٔ ا انٛم سهٗ قاةث ان ايج انذظلةٚج نهًُظًج انًتؼٕسج.

ٛسج ا ٔنٗ سٍ ٔطٕا ساقلح اةدتللا ةٍٛ يذقٛس انسٚلاث أٔضؼخ َذلئض انفسضٛج انسئ .٘

ا فذسادٛظٛج ٔيذقٛس انقاةاح انذسٕٚقٛج ٔس نك ساقلح ا ةدتللا ةٍٛ انًذقٛساح انسئٛسج يا 

الأة لا انفسسٛج، ْٔ ا ٚال سهٗ ياٖ الأًْٛج انذٙ ٚذًذا ةٓل سم يٍ يذقٛساح ٔأة لا اناةافج 

 ؼلنٛج ةلنُستج نهًُظًج انًتؼٕسج.ان

أظٓسح َذلئض اخذتلة انفسضٛج انسئٛسج انشلَٛج ٔطٕا درسٛس ةٍٛ يذقٛس٘ اناةافج انؼلنٛج، ْٔ ا يل  .ٙ

ًٚشم قاةث انًُظًج انًتؼٕسج سهٗ افذقال انفسص انذسٕٚقٛج انسلَؼج أيليٓل، يًل ٚ  ز انقاةاح 

 .سج الُأٔنٗٙ َذلئض انفسضٛج انسئٛانذسٕٚقٛج انذٙ دًذهكٓل، ٔسم صنك ٚ  ز يل دى انذٕصم بِنّٛ  

 
 



 دٕظٛف انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ د  ٚ  انقاةاح انذسٕٚقٛج

(ٔٗ1) 

 :: انزٕصٍبدصبٍَبً

ضسٔةث أٌ دةلةد بااةث انًُظًعج ان عليهٍٛ نهٕصعٕل بنعٗ أ كعلة طاٚعاث يًعل ٚظ هٓعل دؼقعق انذفعٕ             .ٔ

ٔانذُععل   سهععٗ انًُظًععلح الأخععسٖ، ٔسعع نك ضععسٔةث ان ًععم ةًتععاأ انتععلا انًفذععٕع دظععلِ ان ععليهٍٛ     

 .ان هٛلنقسع انٕصٕل بنٗ الأ كلة ٔانًقذسػلح ةسسسج بنٗ الإااةث 

ُٚتقعٙ سهععٗ انًُظًععج انًتؼٕسععج أٌ دذتُععٗ طسائععق  لسهععج د عع ز يععٍ خانٓععل ػًلٚععج يٕظفٛٓععل، ٔصنععك   .ٕ

 .ان ليهٍٛ ناٚٓلضًلٌ ٔػًلٚج الأ ساا  ، يٍ أطمطتٛ ج انًُذظلح انذٙ دذ ليم ةٓل ةستب

ضعععسٔةث أٌ دقعععٕو بااةث انًُظًعععج ةلفعععذشًلة دؼلنفلدٓعععل انذسعععٕٚقٛج يعععا انًُظًعععلح الأخعععسٖ فعععٕاءع    .ٖ

و انقبععل  انمععلص  فععذقال انفععسص انذسععٕٚقٛج انًذلػععج، ٔسعع نك د  ٚعع  يٕق ٓععل    أكٕيٛععج يُٓععل انؼ

 انسٕقٙ ٔةُلء صٕةث صُْٛج نًُذظلدٓل دظلِ انًُظًلح ٔالأ ساا ٔان ةلئٍ.

ُٚتقععٙ سهععٗ انًُظًععج انًتؼععٕر أٌ دسعع ٗ بنععٗ افععذسطل  ان ةععلئٍ انعع ٍٚ دؼٕنععٕا بنععٗ انًُظًععلح          .ٗ

ذظلح انذٙ ٚسغتٌٕ ةٓل ٔ ق الأفع لة ٔا ٔقعلح ٔطسائعق انذظٓٛع      دقاًٚٓل نهًُ انًُل سج سٍ طسٚق

 انذٙ دُلفتٓى.

ضععسٔةث أٌ دسععذماو بااةث انًُظًععج انً س ععج انسععٕقٛج  ععٙ دؼاٚععا يسععذٕٚلح انًٓععلةث ٔٔ ععسث انذقُٛععج   .٘

 .انتقلء ٔا فذًساة  ٙ ْ ا انسٕ  انً سٔضج  ٙ فٕقٓل انذُل سٙ يٍ أطم

 

 ٔانًساعغ: دزانًصب

 انؼسثٍخ:انًصبدز أٔلًا: 

ااة انكذعععلا ، ٔلا ،ةؤٖ ٔ دؼعععاٚلح – عععٙ سصعععس ا ضعععبساا   ، انذسعععٕٚق(2015) اةعععساْٛى، اػًعععا يسفعععٙ اػًعععا،   .ٔ

 .، أنج الأيلةاح ان سةٛج انًذؼاثان ٍٛ، انظلي ٙ

ااة ٔيؤفسعج ةفعاٌ نهبتلسعج ٔانُةعس ٔانذٕزٚعا،       ،انًًلةفج(، الإةاا  يٍ انفكس بنٗ 2015) ،أة ٕ نبٛف، اٚب َلٚف .ٕ

 ايةق.

انًعؤدًس ان هًعٙ    ،يظهعج انتلػعز   ،ا ةذاائٛعج (، الإةعاا  انظعلا نعاٖ دايٛع  انًسػهعج      2021) ،يؤٚا ػليعا طلفعى   ،ٛهٙانظً .ٖ

 ./ يسس  أةؼلر انبفٕنج ٔا يٕيج اٚلنٗ، طلي ج انأنٙ الأٔل

شععٕة آةؼععز دؼهٛهععٙ  ععٙ يصععست    :ا فععذقسا  انععٕظٛفٙ ٔدععرسٛسِ  ععٙ دؼقٛععق الإةععاا    ،(2021شععفلء ةافععى، )  ػسععٍ، .ٗ

 .(1) ان اا، (31ًظها )، انانذسار يظهج سهٛج، ان سا  ا ْهٙ/

انًفٕضٛج ان هٛعل انًسعذقهج    -(. انسٚلاث ا فذسادٛظٛج ٔاَ كلفٓل  ٙ دبٕٚس انًُظًلح 2017) ،ػًاأٔسهٙ،  انؼكٛى، نٛز .٘

 14(2).47-86. ناَذملةلح إًَصطلع، يظهج انقس٘ نه هٕو ا قذصلاٚج ٔالإااةٚج،

٘ انعععاسًٙ، سعععاء  سػععع   .ٙ ٌ    ،لٌ طلنعععب ٔانسععع ٕا (، انً س عععج انسعععٕقٛج ٔانقعععساةاح   ٕٔٔٓ)،  لطًعععج ستعععا سهعععٗ فعععهًل

 .، ااة صفلء نهُةس ٔانذٕزٚا، سًلٌ، الأةأٌلا، ا فذسادٛظٛج

، الإةعاا  ٔانةع ٕة   ٙانذفكٛعس الإٚظعلة  افذسادٛظٛلح انذ هى انُة : انذ هى انُة ، ضت  ان اح، ، (2016) ،ةيضلٌ، يُلل .1

 سًلٌ.، لأسلإًٌٚٛ نهُةس ٔانذٕزٚاشسسج ااة ا ،الإةااسٙ

اةافععج  :انًمععلطس انذععٙ دٕاطععّ انسععٛلػج ٔفععتم بااةدٓععل  ععٙ ظععم انذؼععاٚلح انً لصععسث       ، (2017)، ػًٛععا فععلنى ، فععلنى .1

  .Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(96), 147-147.َظسٚج

نعععاٖ انقٛعععلااح الأسلاًٚٛعععج ٔساقذٓعععل ةظعععٕاث الأااء  انسٚعععلاث ا فعععذسادٛظٛج ، (2019)، طعععلةس سهعععٙ فعععهًٙ، صسصعععٕة .1

 .طلي ج ا قصٗ، غ ث،  هسبٍٛ ةفلنج يلطسذٛس، انًؤفسٙ  ٙ طلي ج الأقصٗ،

ٔٓ.   ٘  :ا فععذسادٛظٛج، انًقععاةاح انظْٕسٚععج ٔدرسٛسْععل  ععٙ انسٚععلاث   (2021)، سبععل، خلناٚععج يصععبفٗ ٔسهععٙ،  مععس٘ ستععلا

سهٛععج الإااةث ، فععٛم( نادصععل ح انًذُقهععج، انظلي ععج ان ساقٛععج   اةافععج دبتٛقٛععج يقلةَععج ةععٍٛ شععسسج )زٚععٍ ان ععسا  ٔآفععٛل   

 ..AL-dananeer, , 1.21 .ٔا قذصلا

ٔ  ،سًعععس .ٔٔ سعععس بااةث ساقعععلح ان ةعععلئٍ ةل ػذفعععلظ ةعععلن ةٌٕ  عععٙ قبعععل       أ ،(2017، )اَعععٕة اػًعععا ، ان ععع اوخلنعععا يؼًعععا 

  .Journal of Administration and Economics, (110), 151-165 .انذريٍٛ

ان سةٛعج انسع ٕاٚج  عٙ     ةلنًًهكعج  عٙ بااةاح انذ هعٛى    ا فذسادٛظٛج، دف ٛم انسٚلاث (2021) ا٘، س ٚ ث يؼًا سهٙ،انقلي .ٕٔ

 ، يصس.، طلي ج افٕٛلا(2)  ااان ،(37)ًظها ، انيظهج کهٛج انذسةٛج، ضٕء انذظلةا ان لنًٛج

انًؤفسٙ نًؤفسلح انصعؼل ج انًبتٕسعج   أة انسٚلاث ا فذسادٛظٛج  ٙ دؼسٍٛ طٕاث الأااء ، (2018)،  سػلح، غلنٙ .ٖٔ

 ةفلنج يلطسذٛس، طلي ج الأقصٗ، غ ث،  هسبٍٛ.،  ٙ  هسبٍٛ
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ٙ   ،کةععٛش  .ٗٔ اةاد ان ةععلئٍ ان ععساقٍٛٛ نًُذظععلح شعععسسلح    إ، دؼععلنف ان ايععج انذظلةٚععج ٔساقذععّ ةعع     (2019) ،اػًععا يُمعع

ٍ    اةافععج دؼهٛهٛععج ن ُٛععج يعععٍ زةععلئٍ      :انسععٛلةاح   ععج انًشُععٗ / سهٛعععج الإااةث   ، طليشععسسذٙ َْٕٛععاا٘ ٔسٛععل يعععٍ ان ععساقٛٛ

 .ٔا قذصلا، يظهج انًشُٗ نه هٕو الإااةٚج ٔا قذصلاٚج، يٕقا انًظهج

ٔ٘.  ٘ ٘ (2020، )انًسععلسفج، ةغععاث ٕٚفععف فععلة نععاٖ يععاٚس٘ انًععااة   ، انسٚععلاث ا فععذسادٛظٛج ٔساقذٓععل ةللإةععاا  الإااة

ٍ لٌ يعٍ ٔطٓعج َظعس يسعلسا٘     انشلَٕٚج انؼكٕيٛج  ٙ يؼل ظعج ان لصعًج سًع    لنج يلطسعذٛس، طلي عج انةعس     ةفع  ،انًعاٚسٚ

 .ا ٔف ، سًلٌ، ا ةاٌ

ٔ  ، ٚععَٕ يقععااا٘ .ٙٔ (، انً س ععج انسععٕقٛج 2012) ،نععؤ٘ صععتؼٙ اػتععٕة،ٔانصععساٚسث، خلنععا اػًععا ٔانةععٕةث، يؼًععا فععهٛى 

 ٔأةْععل  ععٙ دؼاٚععا ا فععذسادٛظٛلح انذُل سععٛج نهتععسايض الأسلاًٚٛععج  ععٙ انظلي ععلح الأةاَٛععج انملصععج  ععٙ سًععلٌ، انًظهععج   

 (.10)، ان اا (5) ان سةٛج نضًلٌ صٕةث انذ هٛى انظلي ٙ، انًظها

 ،13ااة انًسعٛسث نهُةعس، ص  ، ٔلا ،ادٛظٛج يعُٓض انًًلةفعلح انًذكليهعج   ا فعذس  ،(2019) ،ٚ قعٕا سعلال   ،َلصس اناٍٚ .1ٔ
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