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 معلومات البحث
 

 المستخلص

 تواريخ البحث:

 
ى يهدف البحث الى التحقق من تأثير القيادة الأستراتيجية كمتغير مستقل عل 

تلك ل تطوير الأداء الوظيفي كمتغير مستجيب ، في كليات العلوم السياحية ، وبتفاع
حول  المتغيرات يتكون الأطار العام الذي تدور حوله مشكلة الدراسة والتي تمحورت

سة طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة لاستيضاح التساؤل الرئيس لمشكلة الدرا
سين ة في تحالحالية ) هل تمكنت كليات العلوم السياحية من اعتماد القيادة الأستراتيجي

ت دت الدراسة على المنهج )الوصفي التحليلي( واستخدمالأداء الوظيفي؟(. واعتم
( 58) الأستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات والمعلومات للدراسة التي تتكون من

فقرة فضلًا عن المقابلات الشخصية وجمعت البيانات عن طريق عينة مكونة من 
لى ل البحث ا( من الأساتذة في كليات العلوم السياحية بجميع الألقاب. وتوص115)

ت ي لكلياعدة استنتاجات والتي كان اهمها، اتضح الاهتمام العالي بالتوجه الاستراتيج
وضع خطط استراتيجية العلوم السياحية الثلاث من خلال حرصها الواضح على 

كة منبثقة من رؤيتها ورسالتها من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة، فضلًا عن مشار
ت التي اما اهم التوصيا ت العمل وتنفيذ اليات تطبيقها.موظفيها في وضع استراتيجيا

وضعها البحث فهو ينبغي على كليات العلوم السياحية المبحوثة تحسين توجهها 
بما والاستراتيجي من خلال التركيز على مشاركة ملاكاتها في صياغة استراتيجيتها 
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 . المقدمة1

ذات حرصت الكليات السياحية على اختلاف توجهاتها ومناهجها الدراسية الى وضع خطط تنبثق من رؤى واسعة النطاق و

ً من خلال تطمدخلات وموارد متنوعة التوفر ، في ظل بيئة تتسم  وير وتحديث بالتغير المستمر الى الحفاظ على أدائها وظيفيا

لى أهبة مناهجها وفتح مختلف قنوات التواصل مع الكليات المعنية بالتخصص على المستوى الداخلي والخارجي وبما يجعلها ع

ي تواها العلمؤدي بالضرورة الى رفع مسالاستعداد الى تبادل الأفكار الإبداعية الخلاقة والاستماع لمختلف المقترحات التي ت

لى من خلالها ع وعلى هذا الأساس وفرت القيادة الإستراتيجية لكليات العلوم السياحية تقنيات تركز. ومكانتها في قطاع التعليم

على  غرضها وتبني أفضل ممارسات العمل التي تزيد من حيويتها للبقاء على قدر من المنافسة وذات صلة تكون أفضل قدرة

ها بدور مهم في تحقيق رؤيت اكتساب المعرفة والتعلم والتكيف كأمر حيوي لتحقيق استدامة أدائها المستقبلي والحالي، اذ تقوم 

ها مواظبة تغييـر لجعلورسالتها من خلال الافادة من المهارات والقدرات التـي يتميـز بها القائد الاستـراتيجي، وتمكنه من إحداث ال

على  ، والمحافظةمتغيـرات البيئية، ولديها القدرة على الاستمرار والازدهار بنجاح من خلال )التوجه الاستراتيجيعلى ملائمة ال

يادة تناولت الق الكفاءة الجوهرية، وتطوير رأس المال البشري، وتعزيز الممارسات الأخلاقية(، ومن خلال مراجعة الأدبيات التـي

ت ا فقد أصبحلذ ،ات خاصة بتطبيق مفهوم الأداء الوظيفي في المنظمات التعليمية السياحيةالاستـراتيجية تبيـن عدم وجود دراس

القدرة على ة الكافية والمشكلة الرئيسة تتمحور في كيفية الأختيار الصحيح والدقيق للقيادات الأستراتيجية الكفؤة التي تمتلك الموهب

 ظيفيأدارة شؤن المنظمة السياحية من أجل تحسين الأداء الو
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 أهمية البحث.2

رين د قاادة معاصااتجهت الدراسة الى وضع الاسس الصحيحة لفهم الابعاد والانعكاسات العملية للقيادة الاستراتيجية كأساس لوجو .1

 قادرين على الاخذ بزمام المبادرة نحو الاداء الوظيفي.

طاابع بتغيرات تتسم مالوظيفي، تسلط الدراسة الضوء على توصيف الواقع الفعلي للدور الذي تلعبه القيادة الاستراتيجية في الاداء  .2

 الحداثة، وتوظيفها بطريقة لم تؤلف سابقاً.

لال خاة بينهاا مان تجسير الفجوة المعرفية على مستوى الدراسات التي تناولت متغيارات الدراساة وطبيعاة العلاقاة الساببية التأثيريا .3

لياة لففكاار للكتاب والبااحثين حاول متغيارات البحاث، وتقاديم رؤياة تحليعرض الرؤى والطروحات الفكرية والمنطلقات الفلسفية 

 الواردة فيها.

 اهداف البحث. 3

تبلور واعداد جانب نظري يستقصي ويتحرى الباحث عن احدث ما توصل اليه الفكر الإداري الحديث من معطيات نظرية تسهم  .1

نهاا مرين الإفاادة ويختلفون في مداخل ولكنهم يؤسسون لجدلياة تمانح الاخاأفكار تبادلها الباحثين والكتاب، وقد يتفقون في جوانب 

 للانطلاق في فضاء المعرفة ويفيد في عمل المنظمة المبحوثة، وفق نظريات الإدارة العامة وفلسفة عملها.

زيااز فااي تع تحدياد مسااتوى المتغيارات ماان حياث أولويااة التطبيااق ودرجاة الاخااتلاف، ومان ثاام معرفااة أسالوب المنظمااة المبحوثاة .2

 وتحسين المتغيرات من خلال ابعادها ترتيباً وممارسة.

و بشاكل شاكل ثناائي اتشخيص العلاقات بين المتغيرات )القيادة الاستراتيجية، الاداء الاوظيفي( مان ناحياة التاأثير المباشار بينهاا ب .3

 غير مباشر عبر علاقة الوساطة.

 طار النظريالا. 4

 القيادة الاستراتيجية 1.4
 مفهوم القيادة الاستراتيجية1.1.4

 حقياق ذلاك مانتتعد القيادة الاستراتيجة منهج قيادي يركز على تحقيق وتوجيه الرؤياة والاهاداف الاساترتيجية للمنظماة ويمكان 

ا وصالهيات ماؤثرة تخلال تبني القادة الاستراتيجين تحليل بيئة المنظماة وتحدياد الاتجاهاات والتحاديات المساتقبلية وتطاوير اساتراتيج

 الى الاهداف المعدة بشكل مسبق.

تنفياذي ، ( اذ اشاار إلاى المادير الMintzberg(و)kotterعلاى ياد )1982فاي سانة ظهر مفهاوم القياادة الأساتراتيجة لأول مارة 

ارة ( الااى إن بااروز مفهااوم القيااادة الاسااتراتيجية جاااء بعااد ظهااور مفهااوم الأدNachman&shrivastavaوأشااار أيضااا  كاال ماان )

 ،[8]الأستراتيجية بعدة سنوات 

فااهيم يعاد مان الم وقد حظي مفهوم القيادة الاستراتيجيةالحديثة في الفكر الأداري بأهمية ليسات بقليلاة فاي أطاار الأعماال والاذي

 [9]الحديثة في الفكر الأداري . 

جال ارساتها مان أي من علماء الأدارة على ايجاد تعريف او مفهوم محدد للقيادة الأساتراتيجية وقاد تعاددت ماداخل دولم يتوافق ا

  ،[10]طلوبة المحاولة لغرض توضيح شموليتها ، ومن اجل فهمها كظاهرة أنسانية ضرورية لتحقيق الأهداف المرجوة والنتائج الم

 أبعاد القيادة الأستراتيجية:2.1.4
ي مساار رى وتتحرك فاتتضمن القيادة الأستراتيجية مجموعة من الأبعاد المتداخلة فيما بينها والتي تعتمد الواحدة منها على الأخ

فاوق لتحقياق الت واحد والتي بدورها تساعد في بلورة الأفكار التنظيمية مان أجال تحقياق الأساتقرار التنظيماي والأداري فاي المؤسساة

ة أسااهل وماان خاالال الأحاطااة بهااذ  الأبعاااد يكااون الوصااول الااى تحقيااق اهااداف المؤسسااة الأسااتراتيجي   علااى المؤسسااات المنافسااة،

 وهي كالاتي : [19 ]لذا فأن القيادة الأستراتيجية تتضمن مجموعة من الأبعاد ووفق مقياس وأسرع، 

لعام التي تسترشد به اأذ يعد التوجه الأستراتيجي بمثابة الأطار  : التوجه الأستراتيجي وبناء الرؤية المستقبلية للمنظمة -1

فة فهو ارية المختلالمنظمة والذي من خلاله تقوم بتحديد صورتها المستقبلية ويساعدها في أتخاذ القرارات في جميع أقسامها الأد

 [3]يعد بمثابة خطة متكاملة لتحقيق أهداف المنظمة 

البشرية مما يؤدي الى  رأس مال العامل في المنظمات اليوم على قدرة القائد في تحسين الموارديعمتد  : رأس المال البشري  -2

المهارات  ، ويشير رأس المال البشري ألى[24]تحقيق النجاح التنظيمي وهذا يجعل المنظمة قادرة على المنافسة العالمية 

حة  رارات الصحييادة والمعرفة في حل المشاكل وفي أتخاذ القوالخبرات الموجودة لدى العاملين والتي بدورها تولد مهارات الق

[1] 

سة على استخدام وممار تعمل المنظمات الأخلاقية على تشجيع الأفراد والعاملين في كل مفاصل المنظمة الممارسات الأخلاقية : -3

ية ،اذ إن افة التنظيمكون قسماً مكملاً للثقالقواعد الأخلاقية وأن هذ  الممارسات الأخلاقية تعد أساس عمليات أتخاذ القرارات وت

مبادئ الأساسية التي ، وتعد الممارسات الاخلاقية بمثابة ال[7]الممارسات الأخلاقية تكون بمثابة مقياس لتنقية الأفعال وتقيمها 

سنادا الى اتم بناؤها يعندما  تحكم التعامل والتفاعل بين الأفراد العاملين مع المنظمة ، وإن تنفيذ الأستراتيجية تتزايد فاعليتها

 [11]الممارسات الأخلاقية 

، [16]مهام في المنظمةو تعني الخطط التفصيلية التي من خلالها يتم انجاز الأعمال او ال : الكفاءه التشغيلية )كفاءة العملية( -4

  الى جانب أي ان العامل الأساسي والمهم في الكفاءة التنظيمية والتشغيلية الأهتمام بالمورد البشري والعمل على تطوير

 [12]التحسينات التكنلوجية من أجل العمل على أحداث تأثير ايجابي في أداء العاملين وأنتاجهم 
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 الأداء الوظيفي 2.4
 مفهوم الأداء الوظيفي  1.2.4

أخاذ ي، أذ [6]هاا بيمثل الأداء الوظيفي أهم المفاهيم التي تقع ضمن اتجاهات الموظف ومهامه المهنية داخل المنظمة التي يعمال 

 ،[2]ة لهم مهام المكلفالموظفين على عاتقهم تقبل مسؤليات ومهام أضافية وذلك من خلال الألتزام بالجوانب الأدارية للمهنة وأتمام ال

داء ماع ائم علاى الأفعال لأدارة اداء الموظفين أمراً ضارورياً لمؤسساة الأعماال ومان المتوقاع أن يتماشاى الهادف القاكما إن النظام ال

ى ظاور يركاز علاالسياسات التنظيمية بحيث تتحرك العملية برمتها بعيداً عن كونهاا مدفوعاة بالأحاداث لتصابح أكثار أساتراتيجية ومن

ياؤدي الاى  ء مهم لها كونهل عاملاً أساسياً ومهماً للتأثير على ربحية أي منظمة ، كما إن الأدا، لذا فالأداء الوظيفي يشك[20]الأفراد 

يفي في سلوكيات وكنتيجة لذلك فيمكن أن يتجسد الأداء الوظ [22]نجاح الأعمال  ونجاح  المهام التي يمكن إن تكون مصدرا للرضا 

وات المعاصرة التاي ،اذ تعد الموارد البشرية احد اهم أتجاهات الأد[26]الموظفين والتي تسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية للمنظمة

ارد تعلقااة بااالموساايع الاسااتراتيجيات الميااتم تطبيقهااا فااي عااالم الأعمااال اليااوم ، ولهااذا الساابب اتخااذت المنظمااات الأتجااا  لتطااوير وتو

 [15]البشرية من اجل تحقيق أداء وظيفي متميز 

 أبعاد الأداء الوظيفي:2.2.4
د مان ناجحاة المزياإن الأداء التنظيمي في المنظمة يعتمد بشكل أساسي على أداء موظفيها، أذ يتم إعطاء المنظماات المتميازة وال

الأكثار كثار سايطرة ولتي تسهم في الأداء التنظيمي، ولكن الموارد البشرية تعاد هاي العامال الأالاهتمام بشكل تدريجي لعدد العوامل ا

 فه واستخدام بناء، أذ يعد أداء الموظف عنصرا أساسيا كونه يدل على النجاح التنظيمي من خلال تنفيذ وظائ [18] أهمية لكل منظمة

، لذا وفاي ضاوء [21]ل الموظف المرتبط بأية مهام في سبيل إنجاز الأمور الأداء متعدد الأبعاد، أذ يعد  أداء الموظف هو سلوك عم

 وهي كالاتي : [17]ما تقدم  فأن الأداء الوظيفي يتضمن مجموعة من الأبعاد ووفق مقياس 

تويات عالياة مان تعتبر مؤشار واضاح ومهام تجاا  مهاارات وكفااءة الموظاف ، أذ أن الماوظفين الاذين يحققاون مسا : أداء المهمة -1

مهماة لوك أداء الساالأداء ينظر لهم من الأخريين نظرة ايجابية أكثر من غيرهم وأن ادائهم يكون معترف به ويكافؤا علياه، اذ ان 

فاي حااين إن  ،ل بالجاناب الأول بأكمااال الواجباات والمهااام المتعلقاة بالعماال يساتند الااى ثالاث جوانااب مهماة وأساسااية والاذي تتمثاا

ث فهاو لجاناب الثالاالجانب الثاني يعكس الأتجاهات التي تعمل على خدمة الأنشطة التحويلية والمتمثلاة بقلاة أخطااء العمال ، أماا ا

، [4]خصصاة لهام ماوظفين العااملين لنشااطاتهم الميستند على الأتصالات المكتوبة والشفوية ، فاأداء المهماة يعكاس كيفياة أداء ال

 [25]الشروط التعاقدية بين صاحب العمل والموظف أو مدير ومرؤوس لأداء مهمة معينة التفاهم بموجبوتعد 

ائج والبيئاة ، وتاؤدي ألاى نتا يتمثل الأبداع بالاستعدادت المعرفية والخصاائص الأنفعالياة والتاي تتفاعال ماع المتغيارات : الأبداع  -2

صاياغة وغير عادية تمياز الموظاف أو المجموعاة فاي فتارة زمنياة معيناة ،اذا يعتبار عملياة تنباؤ للمشاكلات والبحاث عان حلاول 

ت وإعاادة ون مان الطلاقاة فاي التفكيار والمروناة فاي التفكيار والتحساس للمشاكلافرضيات جديدة ،كونه يعد سمات استعدادية تتك

  [5]تحليل المشكلة وأيضاحها بالتفصيلات 

ن قبال المؤوسساات وذلاك أن سالوك المواطناة التنظيمياة نالات فاي العقاود الأخيارة أهتمامااً كبياراً ما:  سلوك المواطنة التنظيميةة -3

تاي لايوجاد بااه ،أذ أشاار بأنهاا سالوك ذا[23]وسساات والأفاادة منهاا بتوجيااه السالوك التنظيماي بسابب أرتباطهاا الكبيار باأداء المؤ

  [13]ةلعمال الرساميتكليف يستند الى عدد من التصرفات والتي لاتعتبر أمراً مباشراً من رئيس العمل ولاتعد تنفياذاً لمساؤوليات ا

ً و إن سلوك المواطنة التنظيمية يعد من المفاهيم الجديدة نسب كاه الأنساان قاديما يمتل ياً فاي تحليال الأداء الاوظيفي ولكناه يعاد سالوكا

وكيات غياار ، ويشاير لسالوك المواطناة التنظيمياة  علاى أنهاا تصارفات أو سال[14]يارتبط بالعمال الجمااعي والمسااعدة المتبادلاة 

 [27]مرغوب فيها تظهر على المستوى الرسمي ولكنها تكون مفيدة للمنظمة

 العمليالجانب . 5

 لبحث بحسب اساليب الاحصاء الوصفيتحليل وتشخيص متغيرات البحث واختبار فرضيات ا 1.5
باحث، عن خلال الجانب التطبيقي توثيق نتائج التحليل الاحصائي الخاص بالبيانات التي حصلا عليها اليهدف الباحث من 

لقيادة تدريسي في كليات العلوم السياحية في العراق، حول متغيرات البحث ) ا 115)طريق استطلاع اراء مجتمع مكون من )

 والمقاييس الإحصائية المناسبة. الاستراتيجية، الأداء الوظيفي ( وابعادها، بتوظيف الأساليب
 صدق اداة قياس البحث1.1.5

 (Hit & lreland,Hoskisson )اساتعمل الباحاث المقااييس الجااهزة مان الدراساات الساابقة للمتغيارات، تام اعتمااد مقيااس 

ة، تطاوير اءة الجوهرياللمتغير المستقل ) القيادة الأستراتيجية ( والمؤلف من أربعة ابعاد )التوجه الاساتراتيجي، المحافظاة علاى الكفا

ابع ) الأداء للمتغيار التا (  Fluegg)( فقارة ، و تام اعتمااد مقيااس 20رساات الاخلاقياة( وعبار )رأس الماال البشاري، تعزياز المما

ضاامان صاالاحية ( فقاارة ، ول18والمؤلااف ماان ثلاثااة ابعاااد )اداء المهمااة، الابااداع، ساالوك المواطنااة التنظيميااة(. وعباارة ) الااوظيفي (

 ختبارات الإحصائية الأتية :الاستبانة لقياس متغيرات البحث الرئيسة فقد تم إخضاعها لف

 :اختبار ثبات الاستبانة  2.1.5

 اذ يعد الصدق والثبات من اهم الاختبارات اللازمة لبناء الاستبانة، و يقسم الى الاتي:

ية في قياس الصدق الظاهري: عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من المحكمين والخبراء في مختلف االتخصصات التعليم

تها ات ، وملائمالسياحية، بهدف التأكد من قدرتها على قياس متغيرات البحث، والتأكد من مدى صحة الابعاد والفقر كليات العلوم

 لهدف البحث.

 قياس الصدق باستعمال معامل الثبات: 
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ي تمر التالمس )الفا كرو نبخ( لمعرفة ثبات الاستبانة ومعرفة اتساقها ونتائجها، فضلا عن درجة الولاءوظف الباحث اختبار 

ة ة وبنفس درجتكون فيها بعيدة عن الخطأ والحصول على النتائج نفسها، حال إعادة استعمالها لمرات متعددة وبمدد زمنية مختلف

 الولاء المستمر، اذ كانت النتائج بحسب الاتي: 

اد رئيسة )التوجه قيس المتغير المستقل اجمالاً في كليات العلوم السياحية في العراق من خلال اربع ابع : القيادة الستراتيجية .1

رة ( فق20عن ) الاستراتيجي، المحافظة على الكفاءة الجوهرية، تطوير رأس المال البشري، تعزيز الممارسات الاخلاقية(، فضلاً 

 (.0.901ل القيادة الاستراتيجية اجمالاً على معامل ثبات مقدارة )وتشير الى القيادة الأستراتيجية تطبيقاً، لتحص

(  وتشير 18ضلاً عن )قيس المتغير المعتمد اجمالاً عبر ثلاث ابعاد رئيسة )اداء المهمة، الابداع ، سلوك المواطنة التنظيمية(، ف  .2

 (0.909قدارة )الى الأداء الوظيفي تطبيقا ، ليحصل الأداء الوظيفي اجمالاً على معامل ثبات م

 البحثالتحليل العاملي الاستكشافي لاستبانة   3.1.5
فاية حجم العينة لأجراء التحليل الاحصائي للمتغيرات ك( للتحقق من مدى KMO-اعتمد البحث اختبارات )كايسر ماير اولكن 

( 20ر )تراتيجية وعبالمستقل القيادة الاسنظراً لكون كل منهم يعتمد على مقياس ، اذ كانت قيمة اختبار كفاية حجم العينة للمتغير 

(، KMO=0.844( فقرة مثلته )18( ، فيما كانت قيمة الاختبار للمتغير التابع الاداء الوظيفي وعبر )KMO= 0.825فقرة مثلته )

ستراتيجية، لا( للمتغير المستقل الأول القيادة ا12.990( ، وبقيمة جذر كامن )%64.947اذ ظهرت قيمة التباين الكلي المفسر )

 ( ادنا :1( على الترتيب، وبحسب الجدول )11.890، %66.055بينما كانت قيمتهما للمتغير الأداء الوظيفي )
 مؤشرات اختبار التحليل العاملي الاستكشافي (1الجدول )

 العينة
القيادة 

 الاستراتيجية
 المؤشرات الاداء الوظيفي

115 

 اختبار كايسر ماير اولكن 0.844 0.825

 اختبار بارتليت 1135.023 1078.311

 درجة الحرية 153 190

 القيمة الاحتمالية 0.000 0.000

 عدد الفقرات 18 20

 عدد العوامل لكل متغير 3 4

 التباين التراكمي المفسر 66.055% 64.947%

 الجذر الكامن 11.890 12.990

 التحليل العاملي التوكيدي:  4.1.5
 كيدي لبياناتالتحليل العاملي التوكيدي ، التعرف على صدق البناء والمفهوم، فكان التحليل العاملي التواستعمال الباحث 

كونه من  ادهم،( فقرة مثلت متغيرات البحث  الرئيسة )القيادة الاستراتيجية، ، الاداء الوظيفي( وابع38متغيرات البحث وعبر )

كد من ( للتأAMOS V.25الصدق البنائي للمقاييس، فوظف الباحث برنامج ) أفضل الاساليب الإحصائية استعمالاً للتحقق من

ن قيمتها ع( تزيد T(، وبقيمة )0.05نتائج التحليل العاملي التوكيدي ، اذ يتطلب ان تكون الفقرات بمستوى معنوية تقل عن )

 ( ، لتكون النتائج بحسب الاتي:171( وبدرجة حرية )1.981الجدولية )

 لاستراتيجية:القيادة ا  2.5
( فقرة، تمثلت بالأبعاد )التوجه 20( ، يجد تشبعات فقرات القيادة الاستراتيجية ومن خلال )1من اطلاع الباحث  على الشكل )

الاستراتيجي، المحافظة على الكفاءة الجوهرية، تطوير رأس المال البشري، تعزيز الممارسات الاخلاقية( بقيمة تشبع تزيد عن 

( وبدرجة 0.05( وبقيمة احتمالية )1.981( المحسوبة تزيد عن قيمتها المجدولة )T( وبقيمة )0.000احتمالية )( وبقيمة 0.40)

(  ومن خلال التحليل العاملي التوكيدي بطريقة النمذجة الهيكلية، حصل الانموذج البنائي على قيمة متوسط مربع الخطأ 114حرية )

(RMSEA=0.065( فكانت كاي سكوير ، )لتكون نسبة كاي تربيع الى درجة الحرية 152( ، ودرجة حرية )225.280 ،)

( ، ومؤشر GIF=0.904( ، وقيمة مؤشر المطابقة الملاءمة )CFI = 0.924( ، بينما كانت قيم مؤشر المطابقة المقارن )1.482)

( ، NFI=0.900ري  )( ، ومؤشر المطابقة المعياIFI=0.926( ، ومؤشر المطابقة المتزايد  )TLI=0.905توكر لويس )

(، سيما وان العينة ملائمة لاختبارات 0.90وجميعها تلبي المعاير ومؤشرات جودة المطابقة، اذ كانت قيمتها تزيد عن المعيار )

 MODIFICATION(، واعتمد تعديل المؤشرات )AMOS V.25النمذجة الهيكلية من خلال الحزمة الإحصائية )

INDICES( مؤشرات النمذجة الهيكلية لفقرات القيادة الاستراتيجية .2ج، فيما يوضح الجدول )( للارتقاء بجودة الانموذ 
 مؤشرات النمذجة الهيكلية لفقرات القيادة الاستراتيجية (2الجدول )

   Estimate SRW S.E. C.R. P Label 

Q4 <--- X1 .700 .404 .181 3.863 *** par_1 

Q3 <--- X1 .905 .474 .196 4.617 *** par_2 

Q2 <--- X1 1.427 .690 .218 6.538 *** par_3 

Q1 <--- X1 1.000 .698     

Q9 <--- X2 .972 .771 .133 7.313 *** par_4 

Q8 <--- X2 1.288 .772 .177 7.296 *** par_5 

Q7 <--- X2 1.084 .810 .111 9.763 *** par_6 
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Q6 <--- X2 1.000 .680     

Q14 <--- X3 1.461 .686 .294 4.974 *** par_7 

Q13 <--- X3 1.115 .533 .206 5.403 *** par_8 

Q12 <--- X3 1.082 .556 .243 4.463 *** par_9 

Q11 <--- X3 1.000 .518     

Q19 <--- X4 1.109 .730 .220 5.034 *** par_13 

Q18 <--- X4 1.072 .695 .254 4.218 *** par_14 

Q17 <--- X4 .759 .585 .164 4.637 *** par_15 

Q16 <--- X4 1.000 .568     

Q5 <--- X1 1.453 .709 .215 6.773 *** par_19 

Q15 <--- X3 1.943 .784 .361 5.381 *** par_20 

Q20 <--- X4 .948 .574 .220 4.300 *** par_21 

Q10 <--- X2 .965 .702 .138 7.005 *** par_22 

 مؤشرات التحليل العاملي التوكيدي لبيانات القيادة الاستراتيجية بأسلوب النمذجة الهيكلية (1الشكل )

 الاداء الوظيفي:  3.5
( فقرة، تمثلت بالأبعاد )اداء المهمة، 18( ، يجد تشبعات فقرات الاداء الوظيفي ومن خلال )2من اطلاع الباحث  على الشكل )

( المحسوبة تزيد عن قيمتها T( وبقيمة )0.000( وبقيمة احتمالية )0.400قيمة تشبع تزيد عن )الابداع، سلوك المواطنة التنظيمية( ب

(  ومن خلال التحليل العاملي التوكيدي بطريقة النمذجة الهيكلية، 114( وبدرجة حرية )0.05( وبقيمة احتمالية )1.981المجدولة )

( ، بينما حصلت مؤشرات المطابقة الأخرى على قيم RMSEA=0.068حصل الانموذج البنائي على قيمة متوسط مربع الخطأ )

(، لتكون نسبة كاي تربيع الى درجة 117( ، ودرجة حرية )177.941تزيد عن قيم المؤشرات المطلوبة ، فكانت كاي سكوير )

( ، GIF=0.902لاءمة )( ، وقيمة مؤشر المطابقة المCFI = 0.942( بينما كانت قيم مؤشر المطابقة المقارن )1.521الحرية )

( ، NFI=0.903(، ومؤشر المطابقة المعياري  )IFI=0.944( ، ومؤشر المطابقة المتزايد )TLI=0.924ومؤشر توكر لويس )

(، سيما وان العينة ملائمة لاختبارات 0.90وجميعها تلبي المعاير ومؤشرات جودة المطابقة، اذ كانت قيمتها تزيد عن المعيار )

 MODIFICATION(، وقد استعان الباحث بتعديل المؤشرات )AMOS V.25ية من خلال الحزمة الإحصائية )النمذجة الهيكل

INDICES( للارتقاء بجودة الانموذج، فيما يوضح الجدول )مؤشرات النمذجة الهيكلية لفقرات الاداء الوظيفي.3 ) 
 مؤشرات النمذجة الهيكلية لفقرات الاداء الوظيفي (3الجدول )

   
Estimate SRW S.E. C.R. P Label 

Q44 <--- Y1 1.718 .748 .362 4.739 *** par_1 

Q43 <--- Y1 1.297 .658 .231 5.617 *** par_2 

Q42 <--- Y1 1.241 .562 .249 4.984 *** par_3 

Q41 <--- Y1 1.000 .511 
    

Q50 <--- Y2 .929 .653 .159 5.856 *** par_4 

Q49 <--- Y2 .815 .616 .142 5.728 *** par_5 

Q48 <--- Y2 .947 .646 .160 5.937 *** par_6 

Q47 <--- Y2 1.000 .652 
    

Q56 <--- Y3 2.073 .733 .466 4.445 *** par_7 

Q55 <--- Y3 2.173 .818 .462 4.701 *** par_8 
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Q54 <--- Y3 1.770 .565 .376 4.714 *** par_9 

Q53 <--- Y3 1.000 .425 
    

Q45 <--- Y1 1.693 .731 .356 4.756 *** par_12 

Q57 <--- Y3 2.682 .890 .574 4.668 *** par_13 

Q51 <--- Y2 .669 .582 .128 5.244 *** par_14 

Q46 <--- Y1 2.401 .857 .555 4.329 *** par_15 

Q52 <--- Y2 1.410 .822 .202 6.994 *** par_16 

Q58 <--- Y3 2.217 .745 .496 4.471 *** par_17 

 

 
 مؤشرات التحليل العاملي التوكيدي لبيانات الاداء الوظيفي بأسلوب النمذجة الهيكلية (2الشكل )

 اختبار وتحليل علاقات التأثير بين متغيرات البحث: 4.5

لى عي، المحافظة التوجه الاستراتيجالفرضية الرئيسة: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأبعاد القيادة الأستراتيجية مجتمعة ) 

 داء المهمة،وأبعاد  )اتطوير الأداء الوظيفي  الكفاءة الجوهرية، تطوير رأس المال البشري، تعزيز الممارسات الاخلاقية( في

 الابداع، سلوك المواطنة التنظيمية( ، وبحسب الفرضيات الفرعية الاتية

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى:   1.4.5
وهي تزيد  (2,112,114( عند درجة الحرية )36.404( المحسوبة )F( وجود انموذج للتأثير بقيمة )4تبين من نتائج الجدول )

عامل ( ، وم0.394(، فيما أظهرت نتائج الجدول وجود معامل تفسير )114( عند درجة الحرية )3.962عن قيمتها الجدولية )

ت التي تطرأ على ( من التغيرا%38.3)القيادة الاستراتيجية مجتمعة ( من تفسير ما نسبته )( ، اذ تمكنت ابعاد 0.383تفسير معدل )

ل الفرضية الفرعية ( لمتغيرات أخرى لم تدخل في الانموذج، اذ تقود هذ  النتائج الى قبو%61.7اداء المهمة  ، فيما عزيت النسبة )

 لى.ء المهمة تأثيراً معنوياً( من الفرضية الرئيسة الاوالاولى )تؤثر ابعاد القيادة الاستراتيجية مجتمعة في ادا
 (n=115تأثير ابعاد القيادة الاستراتيجية في اداء المهمة ) (4الجدول ) 

المتغير 

 المستقل

 اداء المهمة

F β R² A R² T P α 

التوجه 

 الاستراتيجي

36.404 

0.065 

0.394 0.383 

0.656 0.513 

1.681 

المحافظة 

على الكفاءة 

 الجوهرية

0.209 2.737 0.007 

تطوير رأس 

المال 

 البشري

0.422 4.598 0.000 

تعزيز 

الممارسات 

 الاخلاقية

0.120 1.373 0.172 

( 0.209أي تمكنت  كليات العلوم السياحية من توظيف المحافظة على الكفاءة الجوهرية للتأثير في اداء المهمة بمقدار  )

( 0.422(، ووجود تأثير لرأس المال البشري في اداء المهمة قدر  )2.737( المحسوبة )T( وبقيمة )0.007وبقيمة احتمالية )
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( 1.981( المحسوبة تزيد عن قيمتها الجدولية )T(، اذ كانت جميع قيم )4.598( المحسوبة )T( وبقيمة )0.000وبقيمة احتمالية )

تتمكن من توظيف توجهها الاستراتيجي والممارسات الأخلاقية في تحسين (،بينما لم 0.05( ومستوى دلالة )114وبدرجة حرية )

أداء المهمة، اذ تشير هذ  النتائج الى توجه  كليات العلوم السياحية عند تحسين أداء المهمة فسوف ترتكز على تطوير رأس المال 

(، وبحسب معادلة التنبؤ لإداء المهمة في %50البشري، والمحافظة على الكفاءة الجوهرية بشكل مجتمع، لتكون كفاءة الانموذج )

 كليات العلوم السياحية بدلالة القيادة الاستراتيجية بأبعادها الاتية:

 ي(* )تطوير رأس المال البشر 0.422* )المحافظة على الكفاءة الجوهرية( +  0.209+  (1.681)(= Yاداء المهمة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  2.4.5
( 2,112,114( عند درجة الحرية )50.218( المحسوبة )Fوجود انموذج للتأثير بقيمة ) (5)اتضح للباحث من نتائج الجدول 

( ، 0.473(، فيما أظهرت نتائج الجدول وجود معامل تفسير )114( عند درجة الحرية )3.962وهي تزيد عن قيمتها الجدولية )

لتغيرات التي ( من ا%46.3عاد )القيادة الاستراتيجية مجتمعة ( من تفسير ما نسبته )(، اذ تمكنت اب0.463ومعامل تفسير معدل )

اعتماد  كليات  ( لمتغيرات أخرى لم تدخل في الانموذج، اذ لاحظ الباحث%53.7تطرأ على الابداع ، فيما عزيت النسبة المتبقية )

ة )تؤثر ابعاد رعية الثانياذ تقود هذ  النتائج الى قبول الفرضية الف العلوم السياحية ابعاد القيادة الاستراتيجية في تحسين الابداع ،

 القيادة الاستراتيجية مجتمعة في الابداع تأثيراً معنوياً( من الفرضية الرئيسة الاولى.
 (n=115تأثير ابعاد القيادة الاستراتيجية في سلوك المواطنة التنظيمية ) (5الجدول )

المتغير 

 المستقل

 الابداع

F β R² A R² T P α 

التوجه 

 الاستراتيجي

50.218 

0.029 

0.473 0.463 

0.301 0.764 

0.846 

المحافظة 

على الكفاءة 

 الجوهرية

0.377 5.640 0.000 

تطوير رأس 

المال 

 البشري

0.111 1.160 0.248 

تعزيز 

الممارسات 

 الاخلاقية

0.438 5.218 0.000 

( 0.000حتمالية )( وبقيمة ا0.377السياحية من توظيف الكفاءة الجوهرية للتأثير في الابداع بمقدار )أي تمكنت  كليات العلوم 

( وبقيمة 0.000( وبقيمة احتمالية )0.438(، ووجود تأثير للممارسات الاخلاقية في الابداع قدر  )5.640( المحسوبة )Tوبقيمة )

(T( المحسوبة )(، اذ كانت جميع قيم )5.218Tالمح )( و114( وبدرجة حرية )1.981سوبة تزيد عن قيمتها الجدولية ) مستوى

لى اهذ  النتائج  (، بينما فشلت في توظيف تطوير رأس المال البشري والتوجه الاستراتيجي في تحسين الابداع، اذ تشير0.05دلالة )

ختبر لانموذج المشكل مجتمع، مما يجعل كفاءة اتوجه  كليات العلوم السياحية عند تحسين الابداع الى التركيز على تلك الابعاد ب

 لاتية:( ، وبحسب معادلة التنبؤ لإبداع  كليات العلوم السياحية بدلالة القيادة الاستراتيجية بأبعادها ا%50بنسبة )

  * )الممارسات الاخلاقية( 0.438* )المحافظة على الكفاءة الجوهرية( +  0.377+  (0.846)(= Yالابداع )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  3.4.5

، وهي (2,112,114( عند درجة الحرية )27.676( المحسوبة )F( وجود انموذج للتأثير بقيمة )6تبين من نتائج الجدول )

، ومعامل  (0.331(، فيما أظهرت نتائج الجدول وجود معامل تفسير )114( عند درجة الحرية )3.962تزيد عن قيمتها الجدولية )

ت التي تطرأ على ( من التغيرا%31.9( ، اذ تمكنت ابعاد )القيادة الاستراتيجية مجتمعة ( من تفسير ما نسبته )0.319تفسير معدل )

عتماد  كليات ا ( لمتغيرات أخرى لم تدخل في الانموذج، اذ لاحظ الباحث%68.1سلوك المواطنة التنظيمية  ، فيما عزيت النسبة )

لفرعية ابول الفرضية ق، اذ تقود هذ  النتائج الى  القيادة الاستراتيجية في تحسين سلوك المواطنة التنظيمية العلوم السياحية ابعاد

ً  تؤثرالثالثة )  ولى.الرئيسة الا ( من الفرضيةابعاد القيادة الاستراتيجية مجتمعة في سلوك المواطنة التنظيمية تأثيراً معنويا
 (n=115تأثير ابعاد القيادة الاستراتيجية في سلوك المواطنة التنظيمية ) (6الجدول ) 

 المتغير المستقل
 سلوك المواطنة التنظيمية

F β R² A R² T P-V α 

التوجه 

 الاستراتيجي

.67627 

0.139 

0.331 0.319 

1.508 0.134 

0.444 

المحافظة على 

 الكفاءة الجوهرية
0.155 1.566 0.120 

رأس تطوير 

 المال البشري
0.288 3.615 0.000 

تعزيز 

الممارسات 

 الاخلاقية

0.295 3.555 0.000 
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مقدار بأي تمكنت  كليات العلوم السياحية من توظيف تطوير رأس المال البشري للتأثير في سلوك المواطنة التنظيمية 

وظيف تعزيز (، واخيراً تمكنت  كليات العلوم السياحية من ت3.615( المحسوبة )T( وبقيمة )0.000( وبقيمة احتمالية )0.288)

(، وبقيمة 0.000) ( وبقيمة احتمالية0.295، لاسيما وان قيمة تأثيرها )سلوك المواطنة التنظيمية الممارسات الاخلاقية في تحسين 

(T( المحتسبة )(، اذ كانت جميع قيم )3.555T( المحسوبة تزيد عن قيمتها الجدولية )و114( وبدرجة حرية )1.981 ) مستوى

ءة ا يعني ان كفا(، فيما لم تستطع من استثمار التوجه الاستراتيجي والكفاءة الجوهرية في تحسين سلوك المواطنة، مم0.05دلالة )

 وبحسب معادلة التنبؤ للقياس والتحليل بدلالة القيادة الاستراتيجية بأبعادها الاتية:(، %50الانموذج بنسبة )

* )تعزيز الممارسات  0.295* )تطوير رأس المال البشري( +  0.288+  (1.955)(= Yواطنة التنظيمية )سلوك الم

 الاخلاقية( 

 :الاستنتاجات. 6

حافظاة هاا تعتماد المركزت الكليات الثلاث على أدائها الوظيفي وعملت على تحسينه من خلال قيادتها الاستراتيجية، وهذا ما جعل 1-

 على الكفاءة الجوهرية، وتطوير رأس مالها البشري، وتعزيز ممارساتها الأخلاقية.

وضااع خطااط ة الااثلاث ماان خاالال حرصااها الواضااح علااى تيجي لكليااات العلااوم السااياحياتضااح الاهتمااام العااالي بالتوجااه الاسااترا -2

ساتراتيجيات استراتيجية منبثقة من رؤيتها ورسالتها من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة، فضلاً عن مشاركة موظفيهاا فاي وضاع ا

 العمل وتنفيذ اليات تطبيقها.

اظ للازماة للاحتفاتهاا مان خالال وضاع الالياات اتبين لجوء كلياات العلاوم الساياحية الاى المحافظاة علاى الكفااءة الجوهرياة لملاكا -3

لخباارات بالكفاااءات التااي تمتلكهااا والعماال علااى تنميتهااا وتطويرهااا، فضاالاً عاان حرصااها الواضااح علااى إشاااعة التعاااون وتبااادل ا

 والكفاءات السياحية الأخرى.

ائل تهاا التدريساية علاى تقاديم احادث وساباأداء المهماة فاي كلياات العلاوم الساياحية والنااجم عان حاث ملاكا اتضح الاهتمام العالي -4

ات وتااذليل التعلاايم ماان اجاال التقاادم بااالواقع العلمااي، فضاالاً عاان فتحهااا قنااوات تواصاال مااع اساااتذتها وتبااادل الأفكااار والمقترحاا

 الصعوبات التي تواجه الطلبة ورفع مستواهم العلمي.

الااوظيفي والناااجم عاان تشااجيعها العماال بااروح الفريااق وتقااديم ق لتحقيااق الأداء اعتماادت كليااات العلااوم السااياحية الابااداع كطرياا -5

 ً   علاى تاوفيرالمقترحات والمناقشات التي تتضمن حلول إبداعية لمشكلات العمال الروتينياة او الطارئاة، مماا جعلهاا اكثار حرصاا

 ل.نظام حوافز فاعل لمكافئة الأفكار الإبداعية الجديدة بشكل موضوعي وعاد

 : التوصيات.7
مان  تيجية فاي ذلاك الهادف،تركيز كليات العلوم السياحية على أدائها الوظيفي وتحسينه من خلال اعتماد قيادتها الاساتراضرورة  -1

ف لاً عن توظيخلال اعتمادها المحافظة على الكفاءة الجوهرية، وتطوير رأس مالها البشري، وتعزيز ممارساتها الأخلاقية، فض

 ر راس مالها البشري في تحسين أداء المهمةالمحافظة على الكفاءة الجوهرية وتطوي

 نبغي على كليات العلوم السياحية المبحوثة تحسين توجهها الاستراتيجي مان خالال التركياز علاى مشااركة ملاكاتهاا فاي صاياغةي -2

 استراتيجيتها وبما يسهل تنفيذها دون مقاومة او عراقيل.

ون نية المحافظة على الكفاءة الجوهرية من خلال الحرص على التعان امكاضرورة تحسين كليات العلوم السياحية عينة البحث م -3

 وتبادل الخبرات والكفاءات مع الكليات السياحية من الجامعات المحلية والإقليمية والدولية بذات التخصص

يهاا ي ماع اسااتذتها وموظفالعلوم السياحية تحسين قدرتها على أداء المهمة من خلال فاتح قناوات التواصال بشاكل ثناائ على كليات -4

يرهاا ضلاً عان توففوبما يفتح الافاق لتبادل الأفكار والمقترحات التي تذلل صعوبات العمل وتوجه طلبتها لرفع مستواهم العلمي، 

 البيئة المناسبة للتعليم والتدريب السياحي الذي ينهض بالواقع التعليمي لها.

ياادها علااى روحيااة فريااق العماال القااائم علااى أساااس التبااادل البحااث ماان خاالال تأكضاارورة تحسااين الأداء الااوظيفي للكليااات عينااة  -5

لاذات باين ارام وتقادير الإيجابي والتفاني في الأداء، مع الاهتمام بالسلوكيات الاتية:توفير مناخ عمل يتلاءم ومستوى الثقة والاحتا

 ملاكها التدريسي

 المصادر
نية. رسالة تراتيجية في بناء قيادات الصف الثاني في الوزارات الفلسطي، دور القيادة الاس 2016أبو سلطان، حنان موسى، [1]

  ماجستير، جامعة الأقصى، غزة.

ومية من وجهة ، الأداء الوظيفي لدى الهيئات الوظيفية التدريسية في الجامعات الأردنية الحك2011لصرايرة ،خالد أحمد ، ا [2]

 652 – 601، 2-1،العدد 27الأردن ، مجلة جامعة دمشق ، المجلد  نظر رؤساء الأقسام ، دراسة تحليلية في جامعة مؤته ،

تاحة ،رسالة ،اثر التوجه الأستراتيجي التحليلي على أداء المنظمة في ظوء القدرات التسويقية الم2011لعجمي،سالم حسين،ا [3]

 ماجستير منشورة ،كلية الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط ،الأردن.

بحث منشور  ، فهم الهيكل الكامن لمحددات تقيم الأداء الوظيفي الشامل ،2012عامر علي ، لعنزي ، سعد علي، والعطوي ، ا [4]

 31، العدد 8في المجلة العراقية للعلوم الأدارية، المجلد 

قسم علم النفس ل، فعالية برنامج مقترح لتنمية الإبداع لدى أطفال محافظة غزة،رسالة ماجستير مقدمة 2009هل ، أماني محمد،أ [5]

لامية سالجامعة الأ ،التربية بالجامعة الإسلامية كمتطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في الصحة النفسية، كلية التربية  بكلية

 .،غزة
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ي الأونروا، ، أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الأقليم2009بظاظو، عزمي محمد ،  [6]

 ،مية ، غزة ت الحصول على درجة الماجستير في ادارة الأعمال ،كلية التجارة،الجامعة الأسلارسالة مقدمة كجزء من متطلبا

 .فلسطين

 ،القيادة الاستراتيجية ،الطبعة الاولى ،جامعة القصيم السعودية.2012جاد الرب، سيد محمد، [7]

سة ارة العليا، درادة لفاعلية فريق الأد،تشكيلة الأنماط المعرفية وأنماط القيادة الأستراتيجية المحد2010جميل، احمد نزار،  [8]

 بغداد. صاد ، جامعةاختبارية لعينة من قيادات مكاتب المفتش العموميين ، رسالة دكتورا  ،ادارة اعمال ، كلية الأدارة والأقت

،  رسالة دبلوم ،، دور القيادة الاستراتيجية في تطبيق مبادئ ادرة الجودة الشاملة في المؤسسات الصحية 2017شاتي ، علي ،   [9]

 كلية الأدارة والأقتصاد ، جامعة القادسية ، العراق.

لذكي للقوة استخدام ، القيادة الاستراتيجية ،أجندة العقل الجوال في الأ2020صالح ،أحمد علي،وأبراهيم، أبراهيم خليل،  [10]

 والتحفيز ، مطبعة رشاد برس بيروت ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن. 

ر ، تخصص ،ممارسات القيادة الأستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي، رسالة ماجستي2017عبدة،رنا اسماعيل رزق، [11]

 أدارة الأعمال جامعة الأزهر ، غزة.
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problem of the current study (was it able to Can colleges of tourism 

sciences adopt strategic leadership in improving job performance? 

The study relied on the descriptive-analytical method and used the 

questionnaire as the primary tool in collecting data and information 

for the study, consisting of (58) items and personal interviews. The 

data was collected through a sample of (115) professors in colleges of 

tourism sciences with all titles. The research reached several 
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the strategic direction of the three colleges of tourism sciences was 

evident through their clear keenness to develop strategic plans 

emanating from their vision and mission in order to achieve the 

required goals, as well as the participation of their employees in 

developing work strategies and implementing their implementation 
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research are that the faculties of tourism sciences investigated should 

improve their strategic direction by focusing on the participation of 

their staff in formulating their strategy in a way that facilitates its 

implementation without resistance. 
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