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ً  لرؽي٘د     ُكفد الكناٌح إلٔ الرعهف علٔ هكٓ أُو٘ح ّطث٘عح الؽكي الهٗاقٕ تاعرثانٍ هدكـ

الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ فدٖ ردهتاخ الاذلادالاخ العها ٘دح ّالوروصلدح تدس)لٌ٘اٌ٘ ا وٗدي العدها ا تدْن (          

ٖ تْصدهِا ه٘ددكاًا  للكناٌدحا فيددك اعرودكخ الكناٌددح     الرؽل٘لددٖ( الدمٕ ٗلاددا ال دداُهج   - الوددٌِط )الْصده

ا ّاٌدرفكهد الاٌدرثاًح اقاج نسٍ٘د٘ح    الوفرلهدح  تعداق ّهي شدن ذؽل٘لِدا ّت دا العً دح تد٘ي ا       االوكنٌّح

العٌ٘دح الوثؽْشدحا ّتاًدد     أفدهاق ( اٌدرثاًح علدٔ   184ّ ام الثاؼس ترْوٗدع ) للكناٌح فٖ ظوع الث٘اًاخا 

تاٌرفكام تهًداهط   ّتاًد ظو٘عِا صالؽح للرؽل٘ ا ّهي شن ذؽل٘  الث٘اًاخ ّللك (138) الوٍرهقج هٌِا

 لاٌرفهاض الاٌال٘ة الإؼلااس٘ح. (SPSS, V.23)الإؼلااسٖ 

أظِددهخ ًردداسط الرؽل٘دد  الْصددهٖ للكناٌددح  ّذْصدد  الثؽددس إلددٔ هعوْعددح هددي الٌردداسط أُوِددا   

ّظددْق عً ددح انذثدداي ّذدد ش٘ه لاخ قلالددح هعٌْٗددح إؼلادداس٘ا  تدد٘ي الوري٘ددهٗي )الؽددكي الهٗدداقٕ ّالٌعدداغ   

 ثؽدس هٍده ال ٗا ّاٗعات٘دح  ْٗدح ظدكا     ّذد ش٘ه  ُّٖ عً ح انذثداي  ك هي أتعاقُاالاٌرهاذ٘عٖ( ّت٘ي ت  تُع

ذلك الٌر٘عح إلٔ اًَ تلوا اُرود إقانج رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح فٖ هوانٌح الؽكي الهٗداقٕ الدمٕ   

لدٔ ذؽي٘د    إٗروص  فٖ اليدكنج علدٔ اٌر دعان الهدهق ّا رٌاصدِا ت دم  هٍدروه  ثد  هٌافٍدِ٘ا ٌد٘ قٕ           

ذْصٖ الكناٌح إقانج ا توا  كهد الثؽس عكج ذْص٘اخ فٖ ضْء الٌراسط أتهوُا  اذ٘عٖالٌعاغ الاٌره

رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح علٔ الاُروام ترؽكٗدك اؼر٘اظداخ ٌدْ  الاذلادالاخ الوٍدريثل٘ح هدي ـدً         

 .الوْاظثح علٔ ذعانب ال هتاخ العالو٘ح فٖ ًهً اليطاع ّالاٌرهاقج هي ذعانتِا

 ؽكي الهٗاقٕا الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖا الي٘اقاخ الإقانٗحا رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح.ال انكهًاث انًفخاحُت:
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Abstract 

The study aimed to identify the extent of the importance and nature of 

entrepreneurial intuition as an entrance to achieving strategic success in the Iraqi 

telecommunications companies, represented by (Asiacell, Zain Iraq, Korek) as a 

field of study. Among the different dimensions, the questionnaire was used as a 

main tool for the study in collecting data, and the researcher distributed (184) a 

questionnaire to the members of the researched sample, and the recovered ones 

were (138), and then analyzed the data using the statistical program (SPSS, V.23) 

to extract statistical methods. 

The study reached a set of conclusions, the most important of which are: The 

results of the descriptive analysis of the study showed the existence of a 

statistically significant correlation and effect between the two variables 

(entrepreneurial intuition and strategic success) and between each of its 

dimensions, which is a very strong positive correlation and effect, and the study 

explains that result that the more interested The management of Iraqi 

telecommunications companies in practicing the pioneering intuition, which is the 

ability to sense opportunities and seize them continuously before their competitors 

will lead to achieving strategic success. By persevering with the experiences of 

international companies in the same sector and benefiting from their experiences. 

Key words: Entrepreneurial Intuition, Strategic Success, Administrative Leaders, Iraqi 

Telecommunications Companies. 
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 :انًقذيت

فٖ ظ  الري٘هاخ ّالرطْناخ الورٍانعح ّها ذْاظَِ هٌ واخ ا عوا  هدي ذؽدكٗاخ فدٖ ت٘ دح     

ذرٍددن ت ددكج الوٌافٍددح علددٔ اللاددع٘ك الا رلادداقٕ ّالٍ٘اٌددٖ      الرددٖ كٌٗاه٘م٘ددح الذمٌْلْظ٘ددا الاذلاددالاخ  

ّللدك تاٌدريً     اْٗظدة علِ٘دا هْاظِدَ ذلدك الرؽدكٗاخ      الدم  اٗضدا  أّالرعانٕ ّالرمٌْلْظٖ ّالوعهفٖ 

قُا الؽال٘ح ّالوٍريثل٘ح ّاٌرم داف اهماً٘اذِدا ّ دكناذِا ظكٗدكج الردٖ ذدكعن ذؽكٗدك ّذي٘د٘ن الهدهق          هْان

لرؽي٘د  نبثداخ ّاؼر٘اظداخ الىتداسي لمدٖ ذٍدرط٘ع الوٌ وداخ         اهص ّاٌريًلِا ّاٌرصوانُا تال م  ا 

ذلاددالاخ  طدداع الاهبن الوٌافٍددح ال ددكٗكج ّالري٘ددهاخ المث٘ددهج ّالوٍددروهج فددٖ     علددٔ الدد الثيدداء ّالٌوددْ  

اترمددان ٌّدداس  ذمٌْلْظ٘ددح  هددي ـددً  الؽلاددح الٍددْ ٘ح ظدد  أّالرم٘ددا هعِددا ّهعاتِرِددا هددي   العها ٘ددح

ٗرطلدددة هدددي الوٌ وددداخ الرفلدددٖ هدددي الووانٌددداخ الريل٘كٗدددح ّالرْظدددَ ًؽدددْ الاتدددكاع   الدددم لًذلادددالاخا

   ّ كُا ٍداع ٗالردٖ   أعوالِدا ـاصدح فدٖ هعدا     الاذلادالاخا  ّالاترماناخ ّذؽٍد٘ي العول٘داخ الرمٌْلْظ٘دح 

الٌِْض تْا ع الوٌ واخ الفكه٘ح فدٖ الث٘ دح العها ٘دح     هي أظ علٔ هْاظَِ الاّضاع الث٘ ٘ح الوري٘هج 

 هي ـً  ذْض٘ػ العً ح الورهاتطح ت٘ي الؽكي الهٗاقٕ ّالٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ.

الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ للوٌ واخ ٗعروك ّتكنظدح تث٘دهج علدٔ الؽدكي الهٗداقٕ الدمٕ ٗعود         أى  لإ

 اٌٖ ٗص٘ه هثاقناخ ّرفلا٘ح الي٘اقاخ الإقانٗح فٖ رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘دح )لٌاٌد٘ ا  ٌأتوؽهى 

ى ذلاددثػ ال ددهتاخ الاذلاددالاخ العها ٘ددح نٗاقٗددح هددي ـددً  ذددْف٘ه ت٘ ددح هؽهددىج   أتددْن (ا فددٖ  وٗدديا

ّهٍريطثح للعيْ  الاتكاع٘ح ّالاترمانٗح ّالوٍاُوح الهاعلح فدٖ الدرعلن الوٍدروه هدي ـدً  ٌدعٖ إقانج       

ى ًعداغ  إفد  اؽس ّالرطْٗه لكناٌح ال ْاُه ّالري٘هاخ الرٖ ذلااؼة رهتاخ الاذلادالاخ العها ٘دح  الث

 اقنج علٔ الرطدْن  ّٗعروك ّتكنظح تث٘هج علٔ  ٘اقاخ ذورلك ؼكي نٗاقٕ اا ِأُكافالوٌ واخ لرؽي٘  

ّالددرعلن الوٍددروه ّالرم٘ددا هددع هفرلددا الري٘ددهاخ الث٘ ٘ددح لضددواى الٌعدداغ الاٌددرهاذ٘عٖ فددٖ رددهتاخ      

ذؽي٘دد  الٌعدداغ فددٖ  الؽددكي الهٗدداقٕالاذلاددالاخ العها ٘ددحا ّهددي ٌُددا ذثلددْنخ فمددهج قناٌددح هْضددْع 

الاذلاددالاخ  تِددكف ذيددكٗن ـددكهاخ  رددهتاخ الاذلاددالاخ العها ٘ددح ّّ ددع الاـر٘ددان علددٔ   الاٌددرهاذ٘عٖا

 .ات٘ي هٌافٍِ٘ اّٗعىو هماًرِ اتال م  المٕ ٗو٘ىُ

 

 :انًبحث الأول: ينهجُت انبحث

 انبحث:أولًا: يشكهت 

ذوردداو ت٘ ددح الاذلاددالاخ الكٌٗاه٘م٘ددح ت ددكج الوٌافٍددح تدد٘ي الوٌ ودداخ ـاصددح فددٖ الث٘ ددح العالو٘ددح    

ّالعها ٘ح ّها ذ ِكٍ هي ذي٘هاخ ّذطْناخ فٖ علاه ذمٌْلْظ٘ا الوعلْهاخ ّالاذلاالاخ الرٖ ذوصلد 

لمدٖ ذٍدرط٘ع   ترؽكٗاخ أهام إقاناخ ذلك الوٌ واخ ّالرٖ ذؽرن علِ٘ا اذثاع أٌدال٘ة ّهوانٌداخ ؼكٗصدح    

الرم٘ا ّالٌوْ ّالثياء فٖ قاسهج الوٌافٍدح لًنذيداء تْا دع عود  الوٌ وداخ ّذومٌِدا هدي الرعدهف علدٔ          

الههق اًٙ٘ح ّالوٍريثل٘ح ّذؽي٘  الرو٘ى علٔ الوٌافٍ٘يا ُّدما ٗرطلدة ذؽود  الوفداطه الوفطد  لِدا       

ٖ هعدا  ا عودا ا لرؽي٘د     ّب٘ه الوفط  لِا ّتعض الإظهاءاخ الاٌرثا ٘ح ّالاتكاع٘ح ّالاترمانٗدح فد  

الٌعدداغ الاٌددرهاذ٘عٖا ّهددي ُددما الوٌطلدد  الهمددهٕ لِددما الكناٌددح ذروهتددى ؼددْ  الؽددكي الهٗدداقٕ فددٖ   

رهتاخ الاذلاالاخ توكـ  فٖ ذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ هي ـدً  أتعداقٍا إل ظداءخ ُدمٍ الكناٌدح      

لِاا ّتداى هعرودع الكناٌدح     ّاعروكخ هي رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح )لٌاٌ٘ ا وٗيا تْن ( ه٘كاًا 

الي٘اقاخ الإقانٗح فدٖ ردهتاخا ّذوصلدد عٌ٘دح الكناٌدح توعوْعدَ هدي الي٘داقاخ الإقانٗدح فدٖ ردهتاخ            

 الاذلاالاخ العها ٘ح.
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ّفٖ ضْء للك ذروؽْن ه ملح الكناٌح هي ـدً  إشدانج الرٍداا  الهسٍ٘دٖ تداٙذٖ  )ُد  ٗعدك        

ً  لرؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ فٖ ال هتاخ  ٘ك الكناٌح(ا لما انذ ٓ الثاؼس فدٖ   الؽكي الهٗاقٕ هكـ

 ذيكٗن عكق هي الرٍاالاخ اٙذ٘ح 

 . ُ  ذرثاٗي إظاتاخ أفهاق عٌ٘ح الكناٌح ذثعا  لوري٘هاخ ّأتعاق الكناٌح فٖ ال هتاخ الوثؽْشح؟3

 . ها ُٖ العً ح ت٘ي الؽكي الهٗاقٕ ّذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ فٖ ال هتاخ الوثؽْشح؟4

  ش٘ه الؽكي الهٗاقٕ فٖ ذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ فٖ ال هتاخ الوثؽْشح؟. ها ذ5
 

 انبحث: أهًُت: ثانُاً

 ذٖ ُما الكناٌح فٖ ظاًث٘ي نسٍ٘٘٘ي ُوا علٔ الٌؽْ اٙ أُو٘ح ذرضػ

 . انجانب انًؼزفٍ:2

 ٗروص  العاًة الوعهفٖ للكناٌح توا ٗ ذٖ 

الهٗاقٕ ّهكٓ اهرً  الي٘اقاخ الإقانٗح فٖ ال هتاخ أ. ذٍروك ُمٍ الكناٌح أُو٘رِا هي أُو٘ح الؽكي 

الاذلادالاخ العها ٘دح لِدما ؼدكي الدمٕ ٍٗدرط٘عْى هدي ـًلدَ اذفدال  دهاناخ ؼكٌد٘ح فدٖ ظد  ت٘ ددح              

 هضطهتح ّهري٘هج تاٌروهان لرؽي  ًعاؼاذِا الاٌرهاذ٘ع٘ح.

الؽدكي الهٗداقٕ   ب. إى قناٌح الوري٘هٗي هِو٘ي لكعن ًعاغ ّقٗوْهح الوٌ وداخ  ٘دك الكناٌدحا ُّودا     

ّذؽي٘  الٌعداغ الاٌدرهاذ٘عٖا إل العً دح تٌِ٘ودا لدَ قّن تث٘ده فدٖ ذِ٘ دح ت٘ دح هؽهدىج ّ داقنج علدٔ             

 الثياء ّهْاتثح الري٘هاخ الث٘ ٘ح ّالرمٌْلْظ٘ا فٖ ًطا  عو  ال هتاخ الوثؽْشح.

لوْضدْع   خ. ٍِٗن العاًدة الوعهفدٖ للكناٌدح فدٖ إضدافح هعهف٘دح لإشدهاء الومرثدح العهت٘دح ّالعها ٘دح          

 الؽكي الهٗاقٕ ّالٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ.
 

 . انجانب انخحهُهٍ:1

 ذرعلٔ أُو٘ح العاًة الرؽل٘لٖ هي اٙذٖ 

أ. ذيكٗن ا ًٌ ّالوعاٗ٘ه العلو٘ح الردٖ ذومدي الوٌ وداخ الوثؽْشدح هدي الرعدهف علدٔ الؽدكي الهٗداقٕ          

 لرؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ.

اخ ّالويرهؼداخ الوٍدريثل٘ح الردٖ ٗومدي أى ذٍرهردك تِدا       ب. ذيكٗن هعوْعح هي الرْصد٘اخ ّالاٌدرٌراظ  

 الي٘اقاخ الإقانٗح لل هتاخ الوثؽْشح.
 

 : أهذاف انبحث:ثانثاً

ٌُا  هعوْعح هي ا ُكاف الرٖ ذٍعٔ الكناٌح الؽال٘ح إلٔ ذؽي٘يِاا فالِدكف الهسٍ٘دٖ ٗروصد     

ً  لرؽي٘  الٌعاغ  الاٌرهاذ٘عٖا ّٗرههع هي الِدكف  فٖ الؽكي الهٗاقٕ فٖ ال هتاخ  ٘ك الكناٌح هكـ

 الهسٍٖ٘ أُكاف فهع٘ح ٗومي ذؽكٗكُا تاٙذٖ 

. الرعهف علٔ الرثاٗي فٖ إظاتاخ أفهاق عٌ٘ح الكناٌح ذثعا  لوري٘دهاخ ّأتعداق الكناٌدح فدٖ ال دهتاخ      3

 الوثؽْشح.

 .ح. الرعهف علٔ العً ح ت٘ي الؽكي الهٗاقٕ ّذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ فٖ ال هتاخ الوثؽْش4

 . الرعهف علٔ هكٓ ذ ش٘ه الؽكي الهٗاقٕ فٖ ذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ فٖ ال هتاخ الوثؽْشح.5

. ذيكٗن هعوْعح هي الرْص٘اخ ّالويرهؼاخ الوٍدريثل٘ح لل دهتاخ الوثؽْشدح فدٖ ضدْء الاٌدرٌراظاخ       6

 الورْص  الِ٘ا فٖ الإطان الو٘كاًٖ.
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 رابؼاً: انًخطط انفزضٍ نهبحث:

 

 نهبحث انفزضٍ ًخططان( 1انشكم )

 اى.هي إعكاق الثاؼص   مال انًظذر:
 

 :: فزضُاث انبحثخايساً

ذْظك عً ح انذثاي هعٌْٗح ت٘ي الؽكي الهٗاقٕ ّذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ علٔ الوٍرْٓ الملدٖ  . 3

 الههع٘ح فٖ ال هتاخ  ٘ك الكناٌح. تعاقّعلٔ هٍرْٓ ا 

فدٖ ذؽي٘د  الٌعداغ الاٌدرهاذ٘عٖ علدٔ الوٍدرْٓ الملدٖ         . ْٗظك ذ ش٘ه هعٌْٕ للؽكي الهٗاقٕ ت تعداقٍ 4

 .ّعلٔ هٍرْٓ ا تعاق فٖ ال هتاخ  ٘ك الكناٌح
 

 :ساً: يجخًغ وػُنت انبحثساد

 نبذة يخخظزة ػن يجخًغ انبحث:. 2

إى عول٘ح اـر٘ان ه٘كاى الكناٌح لً٘ تدا هه الٍدِ ا تْصدهَ أؼدك الفلاداسا ا ٌاٌد٘ح الردٖ        

ٌدح الو٘كاً٘دحا تودا أى ذ دف٘ا الو٘دكاى لدَ أُو٘دح تث٘دهج فدٖ العاًدة           ٗرْ ا علِ٘دا ف د  ًّعداغ الكنا   

العولٖ ّفٖ ذ م٘  هري٘هاخ الكناٌح ّعْاهلِا ّأتعاقُا ّذؽي٘  أُكافِا ّأُو٘رِا فٖ ضْء الاـر٘دان  

ً  عي ذؽكٗك ا ٌال٘ة الورعليح تعوع الث٘اًاخ ّالوعلْهاخ ّا ٌدال٘ة   اللاؽ٘ػ للو٘كاى الوثؽْزا فض

ٖ ٌْف ٗرن اعرواقُا فٖ العاًة العولٖ لإذودام الكناٌدحا ّتٌداء  علدٔ للدك ظداء اـر٘دان        الإؼلااس٘ح الر

الثاؼس ل هتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح الوروصلح تس)لٌ٘اٌ٘ ا وٗي العها ا تْن ( الرٖ ذعك نافدكا  هِودا    

 .الرٖ ذيكهِا للوٍرفكه٘ي الاذلاالاخ الوثرمهجفٖ الا رلااق العها ٖ فٖ ظاًة ـكهاخ 
 

 ت الاسخجابت:نسب. 1

الكناٌح هي الي٘اقاخ الإقانٗح فدٖ ردهتاخ الاذلادالاخ العها ٘دحا ّذمًْدد عٌ٘دح        هعروع ذمْى

ٌ٘اٌدد٘ ز وٗدديز تددْن (ا ذددن اـر٘ددانُن تطهٗيددح      لالكناٌددح هددي الي٘دداقاخ الإقانٗددح لددصًز رددهتاخ )     

( 184ترْوٗددع )ا ّ ددام الثاؼددس الع ددْاس٘ح الثٍدد٘طح هددي إظوددالٖ الوعروددع الوروصدد  تالي٘دداقاخ الإقانٗددح   

هدي إظودالٖ    %(75.00اٌرثاًح علٔ أفهاق العٌ٘ح الوثؽْشحا ّتاًد ظو٘ع الاٌرثاًاخ اللاالؽح تٌٍثح )

 .الاٌرثاًاخ الوْوعح
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 اً: ينهج انبحث:بؼسا

ٖ    اى ام الثاؼصد  الرؽل٘لدٖ( الدمٕ ٗلادا ال داُهج الوكنٌّدحا ّهدي شدن         - تاذثداع الودٌِط )الْصده

ق الوفرلهدحز ّهيانًرِدا ّذيْٗوِدا ّفد  أٌدً هٌِع٘دح علو٘دحا تِدكف         ذؽل٘لِا ّت ا العً ح تد٘ي ا تعدا  

 .الوثؽْشحلٔ اٌرٌراظاخ لاخ هيىٓ لل اُهج إالْصْ  
 

 : أسانُب جًغ انبُاناث:ثايناً

الاٌددرثاًح تدد قاج نسٍ٘ددح هددي الؽلاددْ  علددٔ الث٘اًدداخ ّالوعلْهدداخ الًوهددح      اىٌددرفكم الثاؼصددا

لثؽدس العلودٖ الوًسودح لرطث٘د  هدكـ  الوٍدػ الو٘دكاًٖا        لإظهاء الكناٌح تاعرثانُا هي أًٍة أقّاخ ا

 اىنتددىخ اٌددروانج الاٌددرثاًح  ٘دداي هري٘ددهٕ الثؽددسا توددا ٌٍٗددعن هددع هٌِع٘ددح الثؽددسا إل  ددام الثاؼصدد  ّ

ّٗعك هي أرِه ا الوثؽْشحا ّ ك ذن اٌرفكام هي٘اي ل٘مهخ الفواٌٖ ترْوٗع الاٌرثاًح علٔ أفهاق العٌ٘ح

لح ذطث٘يَا ّذؽل٘  ًراسعَا ٍّٗرفكم لوعهفح اذعاُداخا ّلناء ّهْا دا   الوياًٗ٘ اٌرفكاها  ّللك لٍِْ

علدٔ هعوْعدح هدي الفثدهاء      حأفهاق العٌ٘حا ّذدن  ٘داي اللادك  ال دساُهٕ هدي ـدً  عدهض الاٌدرثاً        

اٌدرطًع لناء   ّتدكأ  اّللك للر تك هدي اللادك  ال داُهٕ لد قاج     االوفرلا٘ي فٖ هعا  العلْم الإقانٗح

تدد  فيددهج هددي فيددهاخ الاٌددرثاًح ّا تعدداق هددي ؼ٘ددس الوؽرددْٓ الهمددهٕ  الوؽمودد٘ي ؼددْ  هددكٓ ّضددْغ 

ّاللادد٘ابح ّذلاددؽ٘ػ هددا ٌٗثيددٖ ذلاددؽ٘ؽَ هددع إضددافح أّ ؼددمف هددا ٗددهاٍ الٍدداقج الوؽمودد٘ي هٌاٌددثح         

تددإظهاء الرعددكًٗخ الًوهددح  اىّفددٖ ضددْء اٙناء الرددٖ  ددكهِا الٍدداقج الوؽموددْى  ددام الثاؼصدد  اللكناٌددح

مودد٘ي. توددا ذددن الر تددك هددي شثدداخ الاٌددرثاًح تاٌددرفكام هعاهدد  ألهددسا    ّؼٍددة هددا اذهدد  علِ٘ددا الٍدداقج الوؽ 

(ا ّذددك  ذلددك 0.975تليددد  ٘ورِددا ) ؼييددد الاٌددرثاًح تمدد  علددٔ  ٘وددح شثدداخ عال٘ددح ظددكا    إل اتهًّثدداؾ

 ذٍا  قاـلٖ لًٌرثاًح تم .االٌر٘عح علٔ ّظْق 

 

 :انًبحث انثانٍ: الإطار اننظزٌ نهبحث

 انًحىر الأول: انحذس انزَادٌ:

 :يفهىو انحذس انزَادٌأولًا: 

ى قّن ههِْم الؽكي الهٗاقٕ فٖ صٌع اليهاناخ الرٌ ٘و٘ح  دك اٌدركعٔ اُرودام الثداؼص٘ي فدٖ      إ

ّاس  المٗي تؽصْا فٖ ُما الوعدا   أهي  (Agor,1986) Westonالصواًٌ٘اخ هي اليهى الواضٖ ّتاى 

 دكناخ ؼكٌد٘ح فدٖ اذفدال اليدهاناخ      ى تثان الوكٗهٗي الرٌه٘مٗ٘ي ٗورلمْى أاتر ا  ا إلفٖ ٌ٘ا  إقانٕ

الؽدكي الهٗداقٕ    ك(ا ّٗعد Ramirez,2016:33هدا ٗفهًِْدا عدي هدْظهِ٘ن )     الاٌرهاذ٘ع٘ح لمٌِن بالثا 

هي الوهاُ٘ن الؽكٗصح فٖ هٌ واخ نٗاقج ا عوا  ّعلن الٌهً ّفٖ الهلٍهحا ّلاؼظ ُهتهخ ٌد٘وْى اى  

ٌدرهاذ٘عٖ ّذ دف٘ا الو دمًخ ّؼلِدا     الكناٌاخ الرٖ ذٍرفكم الؽكي الهٗداقٕ فدٖ صدٌع اليدهان الا    

لددٔ ههِددْم إ. ٌّٗ دده (Simon,1987:61)ّلْٗددح فددٖ ظددكّ  أعوددا  الثؽددْز الإقانٗددح   أتٍددهعَ لِددا 

الؽكي الهٗاقٕ علٔ اًَ هٍروك هي الوعهفح الضوٌ٘ح الرٖ ابٌرِا ّطْنذِا ٌٌْاخ الرعهتح ٍّٗدرفكم  

لدددٔ هْاوًدددح الثدددكاس  إلؽاظدددح الردددٖ ذؽرددداض الدددٔ نقّق فعددد  ٌدددهٗعح تدددكّى ا ّفدددٖ الوْا دددا اللادددعثح 

(Harteis,et.al.,2008:68-69) عدهف  ا تٌ٘وا(Dellermann,2021:15)     َالؽدكي الهٗداقٕ ت ًد

 عداقج  الاٌدرهاذ٘ع٘ح  ُمٍ ّذٍرمو  الياهضح الث٘ ٘ح ال هّف ظ  فٖ اليهاناخ لاذفال  ٘وح اٌرهاذ٘ع٘ح

 .الٍاتيح ّالفثهج الؽكي علٔ ذٍرٌك الرٖ الهٗاقٗح لههصح ّعاطهٖ رفلاٖ تؽمن
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 :انحذس انزَادٌ : أهًُتثانُاً

تددد  هدددي ؽييِدددا ّالردددٖ ؼدددكقُا ٗا ُدددكاف الردددٖ  ّذثدددهو أُو٘دددح الؽدددكي الهٗددداقٕ هدددي ـدددً  

(Umukoro & Okurame,2017:13-14) ّ(Saiyed & Ricard,2021:174) ٙذٖ تا 

فدٖ   لوعالعدح الوعلْهداخ    اقنٗي علٔ نت  ا فمان الوفرلهح ّالرؽل٘د  الٍدهٗع  ٗعع  نّاق ا عوا  . 3

الوْا ا الرٖ ذؽكز فٖ ّالعو  ّت٘ه٘ح ذكان  الوفاطه ت٘ ح فِن طث٘عح ّ ّ د ّاؼك قاـ  عيْلِن

 .ٌْا ا 

عودد  فدٖ هْاظِددح الوعلْهداخ ب٘دده الماهلدح ّالوعددانف    فدٖ ال  حانذعال٘دداليدكنج علدٔ اذفددال  دهاناخ    . 4

 الوؽكّقج.

5 .     ً ّذؽي٘د  المهداءج    ثد  الوٌ وداخ الوٌافٍدح    لِا ٍٗاعك الؽكي الهٗداقٕ علدٔ صدي  الهدهق ّاٌدري

 الهضا فٖ ت٘ ح ب٘ه ه تكج.ّالماذ٘ح 

 ٍٗرط٘ع نّاق ا عوا  المٗي لكِٗن قّافع للوفاطهج هي اٌرم اف ّاٌريً  هٌاط  ب٘ه هي٘كج.. 6

ٍٗاعك الؽكي الهٗاقٕ الياقج علٔ ذؽكٗك الههق ّاترمان هٌرعداخ ظكٗدكج ّذعودع الودْانق فدٖ تدكء       . 7

 .ا  الرعانٗح ّذٌو٘رِا فٖ ٌْ  لاخ ظهّف ب٘ه هٍريهج ًٍث٘ا ا عو

ٗومٌِن هي الاٌرعاتح لاؼر٘اظاخ الىتاسي الؽال٘ح ّذْ ع الاؼر٘اظاخ ّالرؽكٗاخ الوٍريثل٘ح ّذطدْٗه  . 8

 ّ ـكهاخ ظكٗكج.أّ هٌرعاخ أ فمانا أ
 

 خظائض انحذس انزَادٌ:ثانثاً: 

ٌُا  هعوْعح هي الفلااسا الؽكي الهٗاقٕ الرٖ ٗرو٘ى تِا  اقج هٌ واخ ا عودا  الهٗاقٗدح   

  تاٙذّٖ (Blume & Covin,2011:143-146)ّالرٖ ؼكقُا ت  هي 

 :. انذكاء انؼاطف2ٍ

ٖ  الدمتاء  لّٕ ا عودا   نّاق ّٗمدْى  العْاطا ا فٖ الرهم٘ه ذعىٗى علٔ اليكنج ٖ  العداطه  العدال

الاـدهٓا   الو اعه هيات  الؽكٌ٘ح العول٘اخ عي الٌاذعح الو اعه ت٘ي فعا  ت م  ىالرو٘٘ علٔ  اقنٗي

 هددي الهعالددح الاٌددرهاقج هددي ا عوددا  نّاق تك ددح ذُومددي  الو دداعه ُددمٍ ّإقانج إقنا  علددٔ اليددكنج ّأى

ٔ  الؽكٌ٘ح تٌداء   ه اعهُن ً  تعول٘دح  الفاصدح  ـططِدن الاٌدرهاذ٘ع٘ح ّالا رلاداقٗح    علد الو دانٗع   ذ ٌد٘

ٔ  ا عوا  نّاق الهٗاقٗحا الرٖ ذعو  علٔ ذطْٗه  كناخ الؽدكي الهٗداقٕا ل٘مًْدْا أتصده      اٌدرفكام  علد

  ددكنج علددٔ الرم٘ددا هددع الري٘٘ددهاخ الرددٖ ذؽددكشِا الرطددْناخ الرمٌْلْظ٘ددح ّالاذلاددالاخا ُددما هددا وٗدداقج  

 .ًعاغ ّقٗوْهح هٌ واذِن فٖ الث٘ ح الرٌافٍ٘ح فهق
 

 . يهاراث يا وراء انًؼزفت:1

فعال٘دحا   أتصده  تدَ ت دم    الفاصدح  الوعهف٘دح  تالعول٘داخ  الهدهق  هعهفح إلٔ الوعهفح ّناء ها ٗ ٘ه

ٔ   داقنّى   ًِدن  الرٖ ذععلَ علٔ ّعٖ تالفطْاخ الرٖ ٗيْم تِا هي أظ  ذؽي٘  أقاء هِوَ هعٌَ٘ا  علد

ٖ  ٍٗداعكُن  تدكّنٍ  ُّدما  ّالرم٘ا هدع افمدانُنا  فٖ عول٘اخ الرهم٘ه  نّاًكهاظِ نهها ثح ذهم٘هُ  فِدن  فد

ٕ      فعال٘ح عٌكها ْٗاظِْى أتصه الؽكي اٌرفكام ٗمْى ّأٗي هرٔ  ه ات  هعيدكج فدٖ هعدا  عولِدنا ّالدم

 .الؽكٌٖ اليهان اذفال فعال٘ح علٔ ٗ شه
 

 :. خبزة انًذَزَن0

الوؽه  ا ٌاٌٖ  قاء الوٌ وداخا ّهدي ـدً  ُدمٍ الفثدهج الٌْدعح ٗمرٍدة الودكٗهٗي ناٗدح          

تث٘هج للؽلْ  الهعالح الرٖ ذومٌِن هي ذهظوح هرطلثاخ الىتاسي ّاؼر٘اظداذِن تٍدِْلح ٍّٗداعك العداهل٘ي     

علٔ ؼ  الو مًخ الرٖ ذْاظِِن أشٌاء العول٘اخ الاًراظ٘ح ذؽدد ضدي  الْ دد ٍّٗدعْى ظاُدكٗي هدي       
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الاٌرهاقج هي ـثدهاذِن ّذعٌدثِن ا ـطداء الٍداتيح الردٖ ّ عدْا فِ٘داا هدع للدك ذومدٌِن هدي ذهظودح ُدمٍ              

 .الفثهج إلٔ أفمان أّ هعهفح ظكٗكج
 

 انزَادٌ: انحذس أبؼاد: رابؼاً

ٔ  تالاعروداق  ا تعداق  ُدمٍ  اـر٘دان  ذن  الا دهب   ًِدا (ا Umukoro & Okurameًودْلض )  علد

  تاٙذٖ ّالوروصلح ّفهض٘اذِا ّأُكافِا ٌحالكنا ه٘كاى هع ذْافيا  ّأتصه

 :الاسخزاحُجُت انبزاػت .2

ٔ  الإقانٗدح  الي٘داقاخ   دكنج  الاٌدرهاذ٘ع٘ح  الثهاعدح  ت ى  ّاٌدريً   ظكٗدكج  الهدهق  اٌرم داف  علد

 الكٌٗاه٘م٘ددح الث٘ دداخ فددٖ الوٌ ودداخ ذْاظددَ الرددٖ الرؽددكٗاخ لوْاظِددح ّالث ددهٗح الواقٗددح هْانقُددا ظو٘ددع

 الث٘ ٘دح  الري٘هاخ ذلك لوْاظِح الاٌرهاذ٘ع٘ح الف٘اناخ اذفال ـً  هي الوري٘هاخ ذلك ت  هع ّالرم٘ا

(Ramukumba,2017:20). 
 

 (:الاسخباقُت) انًبادأة .1

 الهدهق  لابرٌدام  الوٌ وداخ  ظِدْق ( الاٌدرثا ٘ح ) الوثداقأج  (Massis,et.al.,2014:1) ّٗعهف

 تد تصه  الفانظ٘دح  أعوالِدا  ت٘ داخ  ّذ دم٘   الوٍريثل٘ح الٍْ  هرطلثاخ ٗرْ ع هي أّ  ذمْى الرٖ العكٗكج

 الوثددداقأج ّعهفدددد. العاسل٘دددح الوٌ وددداخ هدددي للعكٗدددك الوٍدددركام ّا قاء للٌودددْ نسٍ٘دددٖ ّهلادددكنا  دددكنج

ٔ  ذٌطْٕ ُّٖ الؽال٘ح ال هّف ذؽٍ٘ي فٖ الوثاقنج أـم ت ًِا( الاٌرثا ٘ح) ٕ  علد  الدهاُي  الْضدع  ذؽدك

ٖ  ت دم   الرم٘ا هي تكلا  ٖ ( الاٌدرثا ٘ح )الوثداقأج   لدملك ذعدك  ا الؽال٘دح  ال دهّف  هدع  ٌدلث  لاذ٘دح  هثداقنج  ُد

ٖ  الْضع أّ الماخ ّذؽٍ٘ي ذي٘٘ه إلٔ ذِكف الوٍريث  ًؽْ هْظِح إظهاءاخ ّذرضوي للوٌ ودح   الؽدال

(Presbitero,2015:525). 
 

 :انًخاطز نخحًم انًُم .0

ٖ  لًٌدرصوان  الهٗاقٗدح  للوٌ وداخ  اٌاٌد٘ح  ٌدوح  الوفداطه  لرؽود   ّالو٘   لاخ الثلدكاى  أٌدْا   فد

 ّذيدكٗن  ذٌ ٘وٖ ٌ٘ا  فٖ الؽال٘ح ّال هّف الٍاتيح الرعهتح تٌراسط ذر شه الرٖ المث٘هج الكّل٘ح الوفاطه

ٖ  الوٌ ودح  للوفداطه  الوري٘دهج  الٍلْت٘ح اٙشان ؼْ  ظكٗكج نآ ٖ  تِدا  الدرؽمن  ٗومدي  الرد  ٗومدي  لا ّالرد

 .(Buckley,et.al.,2018:153-154) تِا الرؽمن
 

 :انفزص واقخناص إدراك .4

 الدمٗي  الهٗداقٗ٘ي  ا فدهاق  ّاىا ا عودا   نٗداقج  هدي  ٗرعدىأ  لا ظدىء  الههق ّا رٌاق إقنا  إى

 ت٘ دداخ فددٖ هٌ ودداذِن ًعدداغ ٗيددْقّى الهددهق ّا رٌدداق لإقنا  عال٘ددح ّهِدداناخ تإهماً٘دداخ ٗرورعددْى

ٔ  اليدكنج  تدملك  ّلدكِٗن ا الْ د توهّن تاٌروهان هري٘هج ٔ  ّذؽْٗلِدا  ظكٗدكج  فمدهج  اقنا  علد  فدهق  إلد

 ّالددرعلن تالرعهتدح  ذرعلد   الهددهق ّإىا ذٌافٍد٘ح  ت٘ دح  فددٖ للوٌ ودح  اٗدهاقاخ  ّذددكن  ٘ودح  ذضد٘ا  نٗاقٗدح 

 ّعدهف . (Wasdani & Mathew,2014:1-2) الوراؼدح  الودْانق  هدي  الاٌرهاقج ـً  هي الوٍروه

 لددن الرددٖ ّالٍددْ  الىتدداسي اؼر٘اظدداخ إًِددا (Kuckertz,et.al.,2017:79) الهددهق ّا رٌدداق إقنا 

ٖ  الٌاقنج للوٌ واخ الفام ّهْانق ظكٗكج هعلْهاخ ّذْفه ذلث٘رِا ٗرن  أّ ذي٘٘ده  ؼدكّز  عٌدك  ذ ِده  ّالرد

 .هرلاْنج نٗاقٗح فهصح علٔ تٌاء ـكهح اّ هٌرط لرطْٗه ّللكا هضطهتح الاٌْا  ذمْى عٌكها
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 انًحىر انثانٍ: اننجاح الاسخزاحُجٍ:

 الاسخزاحُجٍ:اننجاح أولًا: يفهىو 

ه الٍدهٗع فدٖ الث٘ دح    ذْاظَ هٌ واخ ا عودا  ذؽدكٗاخ تث٘دهج تٍدثة الوٌافٍدح الورىاٗدكج ّالري٘ د       

الرٖ ذعو  فِ٘اا لملك لع خ الوٌ واخ إلٔ اٌرفكام العكٗك هي الوٌِع٘اخ ّالهلٍدهاخ الإقانٗدح الؽكٗصدح    

ًح هِوحا ّتداى الرهت٘دى فدٖ    اؼر  ههِْم الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ هماتملك ِاا ّأعواللضواى تياء ًّعاغ 

ٗعرودك ًعداغ إٔ هٌ ودح     .عل٘دح للؽمدن علدٔ ًعداغ الوٌ وداخ     االهمه الرٌ ٘وٖ علدٔ ههداُ٘ن المهداءج ّاله   

علٔ هيكان اٌرصوانُا فٖ لرعلن ًّيد  الوعهفدح العكٗدكج ّّضدعِا هْضدع الرٌه٘دما ّعلدٔ  دكنذِا علدٔ          

ّنٌددالح كٓ الرددٖ ذرْافد  هددع ّناٗدح   صد٘ابح اٌددرهاذ٘ع٘ح ظ٘دكج ذٍددوػ لِدا ترؽي٘دد  أُدكافِا طْٗلددح الود     

الوٌ ودحا ُّدما ٍٗدوػ للوٌ ودح تالؽلادْ  علدٔ هىٗدك هدي الاٌدريهان ّالثيداء ّذؽي٘د  نتدداسى            ّهِودح  

 ٖ ًدددَ ٗومدددي   ت (Chankoson,2019:95) أردددانا ّ(Abuzaid,2018:644) الٌعددداغ الاٌدددرهاذ٘ع

ٍدْ  ّالعدْقج ّالري٘٘ده العكٗدك     هي ـً  إٗدًء ا ُو٘دح لوماًدح ال    اٌرهاذ٘ع٘ا  للوٌ وح أى ذؽي  ًعاؼا 

ّالوٍ ّل٘ح الاظرواع٘ح ّالوْانق الث هٗح ّالوْانق الوال٘ح ّالواقٗح ّالهتؽ٘دح طْٗلدح ا ظد . ّاليدكنج     

ّذطددْٗه الث٘ ددح الكاـل٘ددح    اعلددٔ هْاظِددح اله دد  ّالم ددا عددي اليددكنج الرٌ ٘و٘ددح لرؽددكٕ اللاددعْتاخ      

ل هاء الوعدكاخ الًوهدح ّالوريكهدح ّهْاتثدح      للوٌ وح ّقعن الرطْٗه هي ـً  ذْف٘ه ا هْا  الًوهح

ّاليكنج علٔ ذطْٗه الثهاهط الركنٗث٘ح هع اعرواق ً ام ؼْافى عداق    االرطْناخ الرمٌْلْظ٘ح الٍهٗعح

ّه عع لاترٍاب هِاناخ ّـثهاخ ظكٗكج ّذطْٗهُا الرٖ ذٍاُن فٖ عول٘ح الٌعاغ الوٌ وٖ الوٍدركام  

(Ahmeda,2020:1186). 
 

 :اننجاح الاسخزاحُجٍ ثانُاً: أهًُت

 (Mahdi,et.al.,2020:180) علددٔ الوٍددرْٗاخ اٙذ٘ددح   الاٌددرهاذ٘عٖ الٌعدداغ أُو٘ددح ذموددي

ّ(Resin & Saeed,2021:5449) 

 . ػهً يسخىي انًنظًت:2

 .هٍركاهح ذٌافٍ٘ح ه٘ىج ّذؽي٘  الىتاسي ّظمب هفرلهح اٌرهاذ٘ع٘ح ذطْٗه علٔ الوٌ واخ أ. ٍٗاعك

 .ّالإٗهاقاخ ا نتاغ وٗاقج إلٔ الاٌرهاذ٘عٖ الٌعاغ ـً  هي ذٍعٔ ب. الوٌ واخ

 أً طرِا. لإقانج هٌ ن ًِط ـً  هي ّفعال٘رِا الرٌ ٘و٘ح تهاءذِا ذعىٗى هي الوٌ واخ خ. ذوم٘ي
 

 . ػهً يسخىي انؼايهُن:1

 .ّالرطْن الريكم علٔ ٍٗاعكُن توا ّإهماًاذِن  كناذِن ّاٌرصوان الوْظه٘ي أقاء هٍرْٓ أ. نفع

 لودا  الرؽه٘دى  ٌ٘اٌدح  ّاذثداع  الوِداناخ  تٌداء  ـً  هي للىتاسي العْقج عال٘ح ّـكهاخ هٌرعاخ ذيكٗنب. 

 الاترمان. وٗاقج فٖ أُو٘ح هي لِا

 ظكا . عال٘ح تكنظح هرو٘ىج ّـكهاخ هٌرعاخ ّذيكٗن ّالإتكاع العاهل٘ي علٔ الاترمان ذ ع٘عخ. 
 

 ثانثاً: قُاس يؤشزاث اننجاح الاسخزاحُجٍ:

ٖ  إلِ٘دا  الاٌدرٌاق  ٗومدي  توعداٗ٘ه  الثداؼص٘ي  الوفرلهح الرٖ  دكهِا  الو رهاخ هي هعوْعح ٌُا   فد

ٖ  الٌعداغ  هٍرْٗاخ ّقنظدح  ذؽكٗك الو ردهاخ ؼدكقُا تد  هدي  )اتدهاُ٘نا       ّذلدك  للوٌ ودحا  الاٌدرهاذ٘ع

215-214:2017.) 
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 . كفاءة انًنظًت فٍ جىدة انؼًم:2

ا هددكا ّهددي الضددهّنٕ  الىتدداسي طْٗلددح هددع عً داخ  ذيددكٗن ـكهددح ذمددْى علددٔ الوٌ وددح ذعود  

 ٍٗاعك الوٌ وداخ  علٔ ارثاعِاا هوا ّالعو  ّنبثاذِن اؼر٘اظاذِن ّفِن الٔ الىتاسي لوعهفح الاٌرواع

َ  تيدهان  العود   أُو٘ح ظدْقج  وتاسٌِا ّظمب العكٗك هي الىتاسي ف صثؽد نضا علٔ الوؽاف ح فٖ  ٗرْلد

لثلْبددَا فددإى ظددْقج العودد  ذْضددػ   الوٌ ودداخ ذٍددعٔ الفكه٘ددح ُّددكف هٌ ودداخ فددٖ العول٘دداخ هددكٗهّ

الفلاداسا ّاللاددهاخ الوو٘ددىج الردٖ ٗعددة ذْفهُددا فددٖ عٌاصده العودد  الددمٕ ٗؽيد  لِددا الوْاءهددح هددع     

 اليهض المٕ ّظكخ  ظلَ.
 

 . الابذاع والابخكار:1

ٗوص  الاتكاع ّالاترمان اليلة الٌاتض للوٌ واخ الوعاصهج الرٖ ذعٌٖ اٌرثا  الري٘دهاخ الث٘ ٘دح   

نظ٘ح هي ـً   ٘اقاذِا الإقانٗح عي طهٗ   كناذِن العيل٘ح الرٖ ذومي الوٌ واخ هي ذْل٘دك الي٘ودح   الفا

الاتكاع٘حا ُّٖ ظُْه الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ للوٌ وحا ّالرٖ ذٌي  الوٌ واخ هي ا ٌْا  الوؽل٘دح إلدٔ   

ِا  ثد  الوٌافٍد٘ي فدٖ    ا ٌْا  العالو٘حا لملك ذواني الوٌ واخ الورو٘ىج الاترماناخ الرٖ ذيكم هثاقناذ

ت٘ رَ هِاهِاا ٍّٗرْظة هي الوٌ واخ الاتكاع ّالرعلن الوٍروه ّذطدْٗه اليدكناخ الاتكاع٘دح الردٖ هدي      

 ـًلِا ذض٘ا  ٘وح للىتْى.
 

 . يهاراث انؼايهُن:0

ذعك هِاناخ العاهل٘ي العىء ا تثه هي المهاءاخ ا ٌاٌ٘ح للوٌ واخ الورو٘دىجا لدملك ٗؽدهق    

هرٌْعدحا   عود   ّنَ ذكنٗث٘دح  قّناخ ذٌ د٘ن  طهٗد   عي تعض الوِاناخ ذطْٗه علٔ الوكٗهّى تثان

 الرددٖ ا ٌددْ  فددٖ ذؽلادد  الرددٖ الري٘ددهاخ لوْاظِددح العدداهل٘ي لليددكناخ ّ للوِدداناخ ٗؽردداض الوددكناء إل

ٖ  اترمدداناخ فددٖ اٌددروهانا  ذرطلددة ذلث٘ددح ذْ عدداخ ّاؼر٘اظدداخ   علددٔ ذعودد  الوٌرعدداخ ّالفددكهاخ ّالردد

 وتاسٌِا.
 

 ننجاح الاسخزاحُجٍ:أبؼاد ا ابؼـاَ:ر

ا  ددهب  ليددك اعروددكخ الكناٌددح الؽال٘ددح أتعدداق )الثيدداء ّالرم٘ددا ّالٌوددْ ّالددرعلن الوٍددروه(  ًِددا 

تالاعروداق علدٔ ًودْلض تد  هدي )المثٍ٘دٖ        ّا تصه اًٍدعاها  هدع ه٘دكاى الكناٌدح ّفهضد٘اذِا ّأُدكافِا      

 ذٖ ّتاٙ (4242 5( ّ)ؼٍ٘يا 4231 5ّؼٍيا 

 :. انبقاء2

ٖ  الري٘٘دهاخ  هْاتثح ـً  هي ذؽي٘يَ إلٔ الوٌ واخ ذٍعٔ ٌ وٖه ُكف ٖ  ذؽدكز  الرد  الث٘ دح  فد

 فددٖ ؼاظددح إرددثاع علددٔ  دداقنج ذمددْى لا عٌددكها الْظددْق هددي ّذفرهددٖ الوٌ ودداخ ذرًرددٔ إل الوؽ٘طددحا

ٖ  ظدمّنُا  ذهٌ٘ؿ الوٌ وح هع للك علٔ لِاا ّالاٌرعاتح الوعروع ٖ  الث٘ دح  فد  ؼدكّقُا  قاـد   ذعود   الرد

 ذيكٗن لضواى تعول٘اذِاا العً ح لاخ ا طهاف هع عً رِا ّذيْٗح الٍْ  فٖ ٌوعرِا ذعىٗى ـً  هي

ٖ  لِدا  المافٖ الكعن ٔ   شدن  ّهدي  ا وهدحا  أّ داخ  فد ّتياسِدا   عول٘اذِدا  لاٌدروهانٗح  اللادعْتاخ  الريلدة علد

 هومٌح. فرهج  طْ 
 

 :انخكُف. 1

( ت ى الرم٘ا ُْ الوي٘اي الؽي٘يٖ للٌعاغ الاٌدرهاذ٘عٖ للوٌ وداخ   Haleg,2021:521ٗهٓ )

المٕ ٗياي تيكنذِا علٔ الرم٘ا هع ت٘ رِا الكاـل٘ح ّالفانظ٘دحا ّاى ظدُْه الرم٘دا ُدْ الصيافدح ّاليد٘ن       
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الرددٖ ذدد هي تِددا الوٌ وددحا لددملك ٗددهٓ تعددض الثدداؼص٘ي اى الرم٘ددا ُددْ  ددكنج الوٌ وددح علددٔ الرٌثدد               

 انظ٘ح ّالكاـل٘ح الرٖ ٌرْاظِِا فٖ الوٍريث ا ّاٗعاق ٌث  لله اتح علِ٘ا.تالو مًخ الث٘ ٘ح الف
 

 :نًىان. 0

 الٌوددْ اٌددرهاذ٘ع٘اخ ّٗرطلددة تهعال٘ددحا الٌوددْ عول٘ددح إقانج علددٔ الوددكٗهٗي  ددكنج إى الٌوددْ ُددْ

تددملكا  للي٘دام  الًوهدح  الودْانق  إلددٔ اللادي٘هج  الوٌ وداخ  ّذهريدده هع دن  ق ٘يدا ا  هٌِع٘دا   ذفط٘طدا   الهعالدح 

 الوٌرعدداخ ترطددْٗه الرىاهِددا ـددً  هددي هٌ وددح قاـدد  الوٍددريثلٖ الٌوددْ ّذ٘ددهج ذؽكٗددك ٗددرن هددا ّبالثددا 

 المٗي الو انٗع أصؽاب علٔ ًّطا ِاا لما ٗعة الوٌ وح ؼعن الههق الرٖ ذىٗك لاٌريً  ّا ٌْا 

 الهدددهق هْاوًدددح ّٗعدددة الوٌ ودددحا ذٌْدددع إهماًددداخ الؽٍدددثاى فدددٖ ٗ ـدددمّا أى للٌودددْ فهصدددح ٗدددهّى

الودددْانق  ُدددمٍ هدددي هٍدددركاهح ذٌافٍددد٘ح ه٘دددىج تٌددداء علدددٔ ّ دددكنذِا الوٌ ودددح تودددْانق الاٌدددرهاذ٘ع٘ح

(Mazzarol,et.al.,2009:323.) 
 

 . انخؼهى انًسخًز:4

ٖ  عولِدن  فردهج  طْا  تاٌروهان الرعلن علٔ الوْظه٘ي لر عع هعهف٘ح إظهاءاخ ا هه ٗرطلة  فد

 ّالعْاطددا ا فمددان فددٖ هر صددلح الرٌ ٘وددٖ الددرعلن عول٘ددح ذؽددكق الرددٖ الصيافددح إظددهاءاخ فددإى الوٌ وددحا

 تعضددِن ّذعلدد٘ن الددثعضا تعضددِن هددي تاٌددروهان هددي الددرعلن ل فددهاق ذومددي تطهٗيددح الهمهٗددح ّالٌ ددهج

 الردكنٗة  هدي  الرؽدْ   الودْظه٘ي  هدي  الوٍدروه  الرعلن عول٘ح ْٗهٖا ّتِما ذرطلة أٌاي ّعلٔ الثعضا

ْ  الوٍدروه  الرعلن فإى رالٖالْ٘هٖا ّتال الركنٗة إلٔ الوٌر ن ب٘ه الهٌوٖ ٖ  الهبثدح  ُد  ردٖء  ذعهتدح  فد

 .(Polo,et.al.,2019:514) ظكٗكج تطهٗيح اليكٗن رٖء ّذعهتح ظكٗك

 

 :انًبحث انثانث: انجانب انًُذانٍ

فيدك اعرودك الثاؼدس لوعالعدح الث٘اًداخ الردٖ ذدن ظوعِدا          الوثؽْشحتي٘ح اٌرعًء لناء أفهاق العٌ٘ح 

تْاٌطح الاٌرثاًح علٔ الرمهاناخ ّالٌٍة الو ْٗدح ّالٌْد  الؽٍداتٖ ّالاًؽدهاف الوع٘دانٕ توي٘داي       

ا ّهددكٓ إهماً٘ددح ذطث٘دد  اـرثدداناخ الههضدد٘اخ للْصددْ  إلددٔ ًردداسط     العٌ٘ددح الوثؽْشددح لإظاتدداخ أفددهاق  

 قًاٍ أخ الوٌاٌثح للكناٌحا ّتوا هث٘ي هًسوحا ّذيكٗن الاٌرٌراظاخ ّالرْص٘ا

 :نهحذس انزَادٌ: اننخائج انىطفُت أولًا

( أى هٍرْٓ هوانٌح الي٘اقاخ الإقانٗح للؽكي الهٗاقٕ هي ّظِح 1) ًًؼظ هي ًراسط العكّ 

ً ه الوثؽْش٘ي فٖ تافدح ال دهتاخا ظداءخ توٍدرْٓ أُو٘دح ههذهعدح. ّتودا ظداء الؽدكي الهٗداقٕ هدي            

ٌ٘اٌدد٘  لعٌددك هٍددرْٓ أُو٘ددح ههذهعددح تالوهذثددح ا ّلددٔ فددٖ رددهتح    (%82.4الٌٍددث٘ح ) ؼ٘ددس ا ُو٘ددح

( ّهددا ٗ تددك ُددمٍ الٌر٘عددح  ٘وددح الاًؽددهاف الوع٘ددانٕ تمدد  تلدد          4.122تٌْدد  ؼٍدداتٖ عددام  ددكنٍ )   

(ا الددمٕ ٗ دد٘ه إلددٔ الر ددرد الوددٌفهض ا  دد  هددي ّاؼددك صددؽ٘ػ فددٖ إظاتدداخ أفددهاق العٌ٘ددح          0.550)

فددٖ ّظِدداخ ً ددهُن ًؽددْ هوانٌددح الؽددكي الهٗدداقٕ هددي  ثدد  الي٘دداقاخ      الوثؽْشددحا إٔ ٌُددا  ذيددانب  

ا ّتالوهذثح ا ـ٘دهج ظداءخ ردهتح    تالوهذثح الصاً٘ح الإقانٗح فٖ ال هتحا ّذلِ٘ا رهتح وٗي لًذلاالاخ

تدْن . أهددا علددٔ هٍددرْٓ ا تعدداق ظدداءخ ظو٘عِددا توٍددرْٓ أُو٘ددح ههذهعددحا ّلمددي ذفرلددا فددٖ ذهذ٘ددة   

ٌ٘اٌ٘  لعك )الثهاعح الاٌرهاذ٘ع٘ح( فٖ رهتح ّلٔ تُخ ظاء تالوهذثح ا علٔ الوٍرْٓ ال هتا اأُو٘رِا

ّهدددا ٗ تدددك ُدددمٍ الٌر٘عدددح  ٘ودددح  %( 85.1ّتوٍدددرْٓ أُو٘دددح ًٍدددث٘ح ) (4.303تٌْددد  ؼٍددداتٖ  دددكنٍ )

(ا الدمٕ ٗ د٘ه إلدٔ الر درد الودٌفهض ا  د  هدي ّاؼدك صدؽ٘ػ فدٖ           0.533الاًؽهاف الوع٘انٕ تلد  ) 

هدي   تُعك الثهاعح الاٌرهاذ٘ع٘حإٔ ٌُا  ذيانب فٖ ّظِاخ ً هُن ًؽْ إظاتاخ أفهاق العٌ٘ح الوثؽْشحا 
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 رددهتح تددْن أهددا ا الصاً٘ددح رددهتح وٗددي العددها  تالوهذثددح  ّذدد ذٖ ثدد  الي٘دداقاخ الإقانٗددح فددٖ ال ددهتحا  

ظدداء تُعددك الوثدداقأج )الاٌددرثا ٘ح( تالوهذثددح ا ّلددٔ فددٖ رددهتح وٗددي توددا  االوهذثددح ا ـ٘ددهجؼلادلد علددٔ  

ّهدا ٗ تدك ُدمٍ الٌر٘عدح  ٘ودح      %( 82.3ّتوٍرْٓ أُو٘ح ًٍدث٘ح )  (4.119 كنٍ )تٌْ  ؼٍاتٖ  العها 

(ا الدمٕ ٗ د٘ه إلدٔ الر درد الودٌفهض ا  د  هدي ّاؼدك صدؽ٘ػ فدٖ           0.644الاًؽهاف الوع٘انٕ تلد  ) 

( هدي  الاٌدرثا ٘ح ) تعدك الوثداقأج  إظاتاخ أفهاق العٌ٘ح الوثؽْشحا إٔ ٌُا  ذيانب فٖ ّظِاخ ً هُن ًؽْ 

تدْن  ؼلادلد   ردهتح  أهدا  ا الصاً٘ح ردهتح لٌ٘اٌد٘   تالوهذثح  ّذ ذٖقانٗح فٖ ال هتحا  ث  الي٘اقاخ الإ

تٌْد    أها تُعك الو٘د  لرؽود  الوفداطه ظداء تالوهذثدح ا ّلدٔ فدٖ ردهتح تدْن           االوهذثح ا ـ٘هجعلٔ 

ّهددا ٗ تددك ُددمٍ الٌر٘عددح  ٘وددح الاًؽددهاف   %( 78.5ّتوٍددرْٓ أُو٘ددح ًٍددث٘ح )  (3.928ؼٍدداتٖ  ددكنٍ )

هدي ّاؼدك صدؽ٘ػ فدٖ إظاتداخ أفدهاق        تثده ا  هذهع(ا المٕ ٗ ٘ه إلٔ الر رد الو1.002) الوع٘انٕ تل 

هدي   تُعك الو٘  لرؽو  الوفداطه فٖ ّظِاخ ً هُن ًؽْ  ذثاعك ّعكم ذعاًًالعٌ٘ح الوثؽْشحا إٔ ٌُا  

ا إلا أًَ هداوا  ٗروردع توٍدرْٓ اظاتداخ ههذهدع ؼٍدة إظاتداخ أفدهاق          ث  الي٘اقاخ الإقانٗح فٖ ال هتح

ا الوهذثدح ا ـ٘دهج  وٗي العها  ؼلادلد علدٔ   رهتح أها ا الصاً٘ح رهتح لٌ٘اٌ٘ تالوهذثح  ّذ ذٖا عٌ٘حال

ا ّأـ٘ها  تُعك إقنا  ّا رٌداق الهدهق ظداء تالوهذثدح ا ّلدٔ فدٖ ردهتح        الوهذثح ا ـ٘هجؼلالد علٔ 

 ٘ودح   ّها ٗ تك ُدمٍ الٌر٘عدح  %( 84.3ّتوٍرْٓ أُو٘ح ًٍث٘ح ) (4.216تٌْ  ؼٍاتٖ  كنٍ ) لٌ٘اٌ٘ 

(ا الدمٕ ٗ د٘ه إلدٔ الر درد الودٌفهض ا  د  هدي ّاؼدك صدؽ٘ػ فدٖ           0.655الاًؽهاف الوع٘انٕ تلد  ) 

 تعك إقنا  ّا رٌداق الهدهق  إظاتاخ أفهاق العٌ٘ح الوثؽْشحا إٔ ٌُا  ذيانب فٖ ّظِاخ ً هُن ًؽْ 

تدْن   هتح رد أهدا  ا الصاً٘دح ردهتح وٗدي العدها     تالوهذثدح   ّذ ذٖهي  ث  الي٘اقاخ الإقانٗح فٖ ال هتحا 

ظاءخ الاًؽهافاخ الوع٘انٗح لعو٘ع ا تعاق أ د  هدي الْاؼدك اللادؽ٘ػ     ا ّالوهذثح ا ـ٘هجؼلالد علٔ 

لٔ هٍرْٓ الر رد الوٌفهضا ُّما ها ٗعمً الريانب ّالرعداًً فدٖ إظاتداخ أفدهاق عٌ٘دح      إالرٖ ذ ٘ه 

 لاخ العها ٘ح.الكناٌح ّهكٓ ذلاْنُن لهاعل٘ح الؽكي الهٗاقٕ المٕ ذوانٌَ إقانج رهتاخ الاذلاا

 نخائج إجاباث أفزاد ػُنت انذراست ػن أبؼاد انحذس انزَادٌ باننسبت نهشزكاث( 1انجذول )

 الأبؼاد ث اسى انشزكت
انىسط 

 انحسابٍ

الانحزاف 

 انًؼُارٌ

الأهًُت 

 اننسبُت
 انًزحبت

 تْن 

 1 %81.7 0.862 4.086 الثهاعح الاٌرهاذ٘ع٘ح 1

 3 %80.2 0.969 4.010 الوثاقاج )الاٌرثا ٘ح( 2

 4 %78.5 1.002 3.928 الو٘  لرؽو  الوفاطهج 3

 2 %81.4 0.870 4.071 إقنا  ّا ٌاق الههصح 4

 3 %80.4 0.878 4.024 الؽكي الهٗاقٕ

 وٗي

 1 %84.1 0.613 4.206 الثهاعح الاٌرهاذ٘ع٘ح 1

 3 %82.3 0.644 4.119 الوثاقاج )الاٌرثا ٘ح( 2

 4 %75.9 0.593 3.796 الو٘  لرؽو  الوفاطهج 3

 2 %82.9 0.636 4.146 إقنا  ّا ٌاق الههصح 4

 2 %81.3 0.569 4.067 الؽكي الهٗاقٕ

 ٌ٘اٌ٘ ل

 1 %86 0.533 4.303 الثهاعح الاٌرهاذ٘ع٘ح 1

 3 %82.2 0.702 4.113 الوثاقاج )الاٌرثا ٘ح( 2

 4 %77.1 0.478 3.855 الو٘  لرؽو  الوفاطهج 3

 2 %84.3 0.655 4.216 ّا ٌاق الههصحإقنا   4

 1 %82.4 0.550 4.122 الؽكي الهٗاقٕ

 (.SPSS.Ver23علٔ هفهظاخ تهًاهط ) عرواقا ا اىهي إعكاق الثاؼصالعكّ   انًظذر:
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 :نجاح الاسخزاحُجٍ: انخحهُم انىطفٍ نًخغُز اناًنُثا

الٌعداغ الاٌدرهاذ٘عٖ هدي     ( أى هٍرْٓ هوانٌح الي٘داقاخ الإقانٗدح  2ًًؼظ هي ًراسط العكّ  )

ّظِددح ً دده الوثؽددْش٘ي فدددٖ تافددح ال ددهتاخا ظددداءخ توٍددرْٓ أُو٘ددح ههذهعدددح. ّتوددا ظدداء الٌعددداغ          

ٌ٘اٌ٘  تٌْد   لتالوهذثح ا ّلٔ فٖ رهتح  (%84.0الٌٍث٘ح تم  تل  ) الاٌرهاذ٘عٖ هي ؼ٘س ا ُو٘ح

الٌر٘عدح  ٘ودح الاًؽدهاف    . ّهدا ٗ تدك ُدمٍ    ( عٌدك هٍدرْٓ أُو٘دح ههذهدع ظدكا      4.200ؼٍاتٖ عام  دكنٍ ) 

(ا المٕ ٗ ٘ه إلٔ الر رد الوٌفهض ا  د  هدي ّاؼدك صدؽ٘ػ فدٖ إظاتداخ       0.584الوع٘انٕ تم  تل  )

أفهاق العٌ٘ح الوثؽْشحا إٔ ٌُا  ذيانب فٖ ّظِاخ ً هُن ًؽْ هوانٌح الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ هي  ثد   

هذثح ا ـ٘هج ظاءخ رهتح تْن . الي٘اقاخ الإقانٗح فٖ ال هتحا ّذلِ٘ا رهتح وٗي لًذلاالاخا ّتالو

 أها علٔ هٍدرْٓ ا تعداق ظداءخ ظو٘عِدا توٍدرْٓ أُو٘دح ههذهعدحا ّلمدي ذفرلدا فدٖ ذهذ٘دة أُو٘رِداا            

ٌ٘اٌدد٘  تٌْدد  ؼٍدداتٖ  ددكنٍ لفددٖ رددهتح  الثيدداءعددك ّلددٔ تُعلددٔ الوٍددرْٓ ال ددهتاخ ظدداء تالوهذثددح ا  

وددح الاًؽددهاف الوع٘ددانٕ تلدد   ّهددا ٗ تددك ُددمٍ الٌر٘عددح  ٘ %( 88.0ّتوٍددرْٓ أُو٘ددح ًٍددث٘ح ) (4.402)

(ا الددمٕ ٗ دد٘ه إلددٔ الر ددرد الوددٌفهض ا  دد  هددي ّاؼددك صددؽ٘ػ فددٖ إظاتدداخ أفددهاق العٌ٘ددح          0.530)

هي  ث  الي٘داقاخ الإقانٗدح فدٖ ال دهتحا      تعك الثياءالوثؽْشحا إٔ ٌُا  ذيانب فٖ ّظِاخ ً هُن ًؽْ 

ظداء  تودا   االوهذثدح ا ـ٘دهج  ٔ ؼلالد علد  رهتح تْن أها ا الصاً٘ح رهتح وٗي العها تالوهذثح  ّذ ذٖ

ّتوٍدرْٓ أُو٘دح ًٍدث٘ح     (4.186تٌْ  ؼٍاتٖ  كنٍ )تُعك الرم٘ا تالوهذثح الاّلٔ فٖ رهتح لٌ٘اٌ٘  

(ا الدمٕ ٗ د٘ه إلدٔ الر درد     0.654ّها ٗ تك ُدمٍ الٌر٘عدح  ٘ودح الاًؽدهاف الوع٘دانٕ تلد  )      %( 83.7)

ْشدحا إٔ ٌُدا  ذيدانب فدٖ ّظِداخ      الوٌفهض ا    هي ّاؼدك صدؽ٘ػ فدٖ إظاتداخ أفدهاق العٌ٘دح الوثؽ      

ٖ هدي  ثد  الي٘داقاخ الإقانٗدح فدٖ ال دهتحا       تُعدك الرم٘دا   ً هُن ًؽْ   الصاً٘دح ردهتح وٗدي   تالوهذثدح   ّذد ذ

أها تُعك الٌوْ ظاء تالوهذثح ا ّلٔ فٖ رهتح  االوهذثح ا ـ٘هجتْن  ؼلالد علٔ رهتح أها ا العها 

ّها ٗ تك ُدمٍ الٌر٘عدح  ٘ودح    %( 85.3ٍث٘ح )ّتوٍرْٓ أُو٘ح ً (4.266تٌْ  ؼٍاتٖ  كنٍ ) لٌ٘اٌ٘ 

(ا الدمٕ ٗ د٘ه إلدٔ الر درد الودٌفهض ا  د  هدي ّاؼدك صدؽ٘ػ فدٖ           0.646الاًؽهاف الوع٘انٕ تلد  ) 

ْ  إظاتاخ أفهاق العٌ٘ح الوثؽْشحا إٔ ٌُا  ذيانب فٖ ّظِداخ ً دهُن ًؽدْ     هدي  ثد  الي٘داقاخ     تُعدك الٌود

تددْن  ؼلاددلد علددٔ رددهتح أهددا ا تح وٗددي العددها الصاً٘ددح رددهتالوهذثددح  ّذدد ذٖالإقانٗددح فددٖ ال ددهتحا 

تٌْدد   ا ّأـ٘ددها  تُعددك الددرعلن الوٍددروه ظدداء تالوهذثددح ا ّلددٔ فددٖ رددهتح وٗددي العددها   الوهذثددح ا ـ٘ددهج

ّهددا ٗ تددك ُددمٍ الٌر٘عددح  ٘وددح الاًؽددهاف   %( 81.5ّتوٍددرْٓ أُو٘ددح ًٍددث٘ح )  (4.078ؼٍدداتٖ  ددكنٍ )

(ا المٕ ٗ ٘ه إلٔ الر رد الوٌفهض ا    هي ّاؼك صدؽ٘ػ فدٖ إظاتداخ أفدهاق     0.691الوع٘انٕ تل  )

هددي  ثدد  الي٘دداقاخ   تعددك الددرعلن الوٍددروه العٌ٘ددح الوثؽْشددحا إٔ ٌُددا  ذيددانب فددٖ ّظِدداخ ً ددهُن ًؽددْ   

الوهذثدح  لٌ٘اٌد٘  ؼلادلد علدٔ    ردهتح  أهدا  ا الصاً٘ح رهتح تْن تالوهذثح  ّذ ذٖالإقانٗح فٖ ال هتحا 

لدٔ  إخ الاًؽهافداخ الوع٘انٗدح لعو٘دع ا تعداق أ د  هدي الْاؼدك اللادؽ٘ػ الردٖ ذ د٘ه           تودا ظداء  ا ا ـ٘هج

هٍرْٓ الر رد الوٌفهضا ُّما ها ٗعمً الريانب ّالرعاًً فٖ إظاتاخ أفدهاق عٌ٘دح الكناٌدح ّهدكٓ     

 ذلاْنُن  ُو٘ح الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ المٕ ذوانٌَ إقانج رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح.
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 اباث أفزاد ػُنت انذراست ػن أبؼاد اننجاح الاسخزاحُجٍ باننسبت نهشزكاث( نخائج إج2انجذول )

 الأبؼاد ث اسى انشزكت
انىسط 

 انحسابٍ

الانحزاف 

 انًؼُارٌ

الأهًُت 

 اننسبُت
 انًزحبت

 تْن 

 2 %78.6 1.071 3.933 الثياء 1

 4 %77.3 1.058 3.867 الرم٘ا 2

 3 %78.1 0.978 3.904 الٌوْ 3

 1 %78.9 1.043 3.949 الرعلن 4

 3 %78.6 0.801 3.913 الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ

 وٗي

 1 %84.9 0.575 4.247 الثياء 1

 2 %82.6 0.651 4.133 الرم٘ا 2

 3 %82.1 0.644 4.106 الٌوْ 3

 4 %81.5 0.691 4.078 الرعلن 4

 2 %82.8 0.606 4.141 الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ

 ٌ٘اٌ٘ ل

 1 %88.0 0.530 4.402 الثياء 1

 3 %83.7 0.654 4.186 الرم٘ا 2

 2 %85.3 0.646 4.266 الٌوْ 3

 4 %78.8 0.755 3.944 الرعلن 4

 1 %84.0 0.584 4.200 الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ

 (.SPSS.Ver23علٔ هفهظاخ تهًاهط ) عرواقا ا اىهي إعكاق الثاؼصالعكّ   انًظذر:
 

 : اخخبار فزضُاث ػلاقت الارحباط:ثانثاً

( إى ٌُا  عً ح انذثاي هعٌْٗدح تد٘ي الؽدكي    3ًًؼظ هي ـً  الٌراسط ال اُهج فٖ العكّ  )

ل تلددد  هعاهددد  الانذثددداي تددد٘ي الؽدددكي الهٗددداقٕ ّالٌعددداغ   ت تعددداقٍا إالهٗددداقٕ ّالٌعددداغ الاٌدددرهاذ٘عٖ 

 (ا ُّددٖ  ٘وددح هْظثددح  ْٗددح ظددكا  0.05ز 0.01( عٌددك هٍددرْٗاخ قلالددح هعٌْٗددح ) 0.950الاٌددرهاذ٘عٖ )

إلددٔ اذعدداٍ العً ددح الطهقٗددح تدد٘ي الوري٘ددهٗيا ّعلددٔ علددٔ هٍددرْٓ ا تعدداق الههع٘ددح للٌعدداغ            ذ دد٘ه 

( ّأقًٔ عً دح  0.935عك )الؽكي الهٗاقٕ ّالرم٘ا( تليد )علٔ عً ح انذثاي لثُأالاٌرهاذ٘عٖ تاًد 

 ( ّلمدي ذلدك العً داخ تاًدد إٗعات٘دح     0.871تليدد )  ا إلانذثاي تاًدد تد٘ي )الؽدكي الهٗداقٕ ّالدرعلن(     

رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح فٖ هوانٌدح الؽدكي الهٗداقٕ     خناا. إٔ توعٌٔ تلوا اُرود اقّ ْٗح ظكا 

قنا  الوعلْهاخ الوِوح الوْظْقج ـدانض ًطدا  العول٘داخ الوعهف٘دح ؼدْ  ؼدكز       إهي ؼ٘س اٌر عان ّ

لههضد٘ح  ا ّتالردالٖ ذ تدك ُدمٍ الٌر٘عدح صدؽح ا     ت تعاقٍهٍريثلٖ ٌ٘ قٕ إلٔ ذعىٗى الٌعاض الاٌرهاذ٘عٖ 

الهسٍ٘ح ا ّلٔ تلاد٘يح الاشثداخ الردٖ ذدٌا علدٔ  ذْظدك عً دح انذثداي هعٌْٗدح تد٘ي الؽدكي الهٗداقٕ             

ّذؽي٘دد  الٌعدداغ الاٌددرهاذ٘عٖ علددٔ الوٍددرْٓ الملددٖ ّعلددٔ هٍددرْٓ ا تعدداق الههع٘ددح فددٖ ال ددهتاخ       

 الوثؽْشح.

 وأبؼادهبُن انحذس انزَادٌ واننجاح الاسخزاحُجٍ  (Pearsonاخخبار ) (3انجذول )

 انًؤشز ككم انخؼهى اننًى انخكُف انبقاء الارحباط وانذلانت انًخغُز انخابغ

الؽكي 

 الهٗاقٕ

Pearson 

correlation (R) 
0.886** 0.935** 0.905** 0.871** 0.950** 

Sig (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 1.38 1.38 1.38 1.38 1.38 

 (.SPSS.Ver23علٔ هفهظاخ تهًاهط ) عرواقا ا اىإعكاق الثاؼصهي العكّ   انًظذر:
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 :انخأثُز: اخخبار فزضُاث خايساً

(ا ُّددٖ اليددْج 0.902تليددد ) (R2)( اى قنظددح هعاهدد  الرؽكٗددك 4ًًؼدظ هددي ًردداسط العددكّ  ) 

%( هي الرثاٗي الؽاصد  فدٖ الٌعداغ الاٌدرهاذ٘عٖ لدكٓ ردهتاخ       90.2الرهٍ٘هٗح الرٖ ذهٍه ها ًٍثرَ )

الاذلاالاخ العها ٘ح ًاذط عي الري٘هاخ الؽاصلح فٖ هوانٌح الي٘اقاخ الإقانٗح للؽكي الهٗداقٕ هؽد    

Rهعاه  الرؽكٗك الولاؽػ )الكناٌحا ّتملك 
2
Adjusted( َتل   ٘ور )ُّدْ اليدْج الرهٍد٘هٗح    0.921 )

ًودْلض الكناٌدحا   أعك الرفلا هي ا ـطاء الوع٘انٗح فٖ غ الاٌرهاذ٘عٖ تُاللااف٘ح الرٖ ذ شه فٖ الٌعا

ل تليدد  إفدٖ الٌعداغ الاٌدرهاذ٘عٖا     ذد ش٘ه ّعلٔ هٍرْٓ ا تعاق الههع٘ح للؽدكي الهٗداقٕ ظو٘عِدا لِدا     

عك الوثاقاج )الاٌدرثا ٘ح(ا  (ا ّٗلِ٘ا ت0.470ُّا رٌاق الههق ) لإقنا ( βاعلٔ  ٘وح هعاه  الاًؽكان )

عك الو٘  لرؽو  الوفاطهجا ّها ٗ تك ُمٍ الٌراسط ـ٘ها  ظاء تُأظاء تعك الثهاعح الاٌرهاذ٘ع٘حا ّّهي شن 

( علددٔ الرددْالٖ عٌددك قنظددح ؼهٗددح    3.679ز 3.072ز 3.944ز 8.575الرددٖ تليددد )  ل تعدداق( t ٘وددح )

  د  هدي  أ( 0.00ُّٖ هعٌْٗح عٌدك هٍدرْٓ قلالدح )    (1.984( ُّٖ اتثه هي  ٘ورِا العكّل٘ح )4,133)

ُّما ٗعٌٖ أى الىٗاقج تويكان قنظح ّاؼكج فٖ هٍرْٓ الاُرودام هدي    ا(0.05هٍرْٓ الكلالح الوعٌْٗح )

ٕ       خقانا ثدد   ٌدد٘ قٕ إلددٔ ذؽي٘دد  الٌعدداغ     رددهتاخ الاذلاددالاخ العها ٘ددح فددٖ أتعدداق الؽددكي الهٗدداق

يددد  ًوددْلض الاًؽددكانا إل تل  (F)الاٌددرهاذ٘عٖ لددكٓ ال ددهتاخا ّهددا ٗ تددك ظو٘ددع ذلددك الٌردداسط  ٘وددح     

ُّددٖ هعٌْٗددح عٌددك  (3.94تثدده هددي  ٘ورِددا العكّل٘ددح )أ( ُّددٖ 4,133( عٌددك قنظددح ؼهٗددح )401.72)

ّتالردالٖ ذيثد  الههضد٘ح     ا(0.05 د  هدي هٍدرْٓ الكلالدح الوعٌْٗدح )     أ( 0.00هٍرْٓ قلالدح إؼلاداس٘ح )  

ٖ فدد ت تعدداقٍالهسٍ٘دد٘ح الصاً٘ددح تلادد٘يح الاشثدداخ الرددٖ ذددٌا علددٔ  ْٗظددك ذدد ش٘ه هعٌددْٕ للؽددكي الهٗدداقٕ  

 .الوثؽْشحذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ علٔ الوٍرْٓ الملٖ ّعلٔ هٍرْٓ ا تعاق فٖ ال هتاخ 

 فٍ اننجاح الاسخزاحُجٍ بأبؼادهنخائج أثز انحذس انزَادٌ  (4انجذول )

 انًخغُز انخابغ

Model Summary 
 ححهُم انخباَن

ANOVA 

 يؼايلاث الانحذار

Coefficients  انذلانت

 الإحظائُت
R2 Adjusted 

R2 
F 

 انًحسىبت

Sig*  انذلانت

 الإحظائُت

يؼايم الانحذار 

 βانخطٍ 

T 

 انًحسىبت

الٌعاغ 

 الاٌرهاذ٘عٖ
0.902 0.921 401.72 

الثهاعح 

 الاٌرهاذ٘ع٘ح
0.186 3.072 0.00 

ج أالوثاق

 )الاٌرثا ٘ح(
0.211 3.944 0.00 

الو٘  لرؽو  

 الوفاطه
0.155 3.679 0.00 

قنا  إ

ّا ٌاق 

 الههق

0.470 8.575 0.00 

 (.SPSS.Ver23علٔ هفهظاخ تهًاهط ) عرواقا ا اىهي إعكاق الثاؼصالعكّ   انًظذر:
 

 اث:خىطُانًبحث انزابغ: الاسخنخاجاث وان

ّاـرثددان الههضدد٘اخا  ددكم   الثؽددسالرؽل٘دد  الإؼلادداسٖ الْصددهٖ لوري٘ددهاخ    ًردداسطفددٖ ضددْء  

 ّالويرهؼاخ.ظولح هي الاٌرٌراظاخ اى الثاؼص

 أولًا: الاسخنخاجاث:

ظد  الإظاتدح علدٔ ا ٌد لح الوٌثصيدح      أالرٖ ذن الرْصد  الِ٘داا هدي     الثؽستٌ٘د علٔ أٌاي ًراسط 

 ذٖ هي إرمال٘ح الكناٌح ّأُكافِا ّذعهض ههذثح ؼٍة ها ذن لتهٍا تاٙ

 يؽكتٌ٘د ًراسط الرؽل٘  الْصهٖ أى إقنا  إقانج رهتاخ الاذلاالاخ ؼْ  أُو٘ح هوانٌح ال .3

عك هي ا تعاق الههع٘حا الهٗاقٕ ظاء عٌك هٍرْٓ هوانٌح ههذهع للوري٘ه تم ا ّتملك لم  تُ
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لٔ أى إقانج ال هتاخ لكِٗا ذلاْن تافٍ الٔ ؼك ها عي الؽكي إّذهٍه الكناٌح ذلك الٌر٘عح 

ظ  ـل   ٘وح هي ـً  أؼٍاي ّاٌريً  الههض هي إالهٗاقٕ هي ـً   كنذِا علٔ ناٗح ّ

 كنج فطهٗح همرٍثح لكٓ  كالكٌٗاه٘م٘ح الرٖ ـانض ًطا  العول٘اخ الوعهف٘ح فٖ العي  ّذعالعول٘اخ 

 الههق. ّف٘وا ٗرعل  تا تعاق الههع٘ح للؽكي الهٗاقٕ.

أظِهخ ًراسط الرؽل٘  الْصهٖ للكناٌح أى الإقنا  تفلاْق الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ المٕ ٗومي  .4

ذي٘٘ن ههذهع ظكا للوري٘ه تم ا ّتملك ل تعاق رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح ذؽي٘يَ ظاء توٍرْٓ 

نتعح الومًْح لِما الوري٘ها ّذهٍه الكناٌح ُمٍ الٌر٘عح ت ى لكٓ إقانج رهتاخ الههع٘ح ا 

الاذلاالاخ الرلاْن المافٖ عي ها ذيكهَ هي هٌرعاخ ّـكهاخ هي ـً   كنج ال هتاخ علٔ 

ظ  الثياء ّالرم٘ا أعثه الرعلن الوٍروه هي ً طرِا أالٌوْ فٖ ظ  الوري٘هاخ الث٘ ٘ح فٖ عول٘اذِا ّ

لضواى الرو٘ى ّالرهْ ا هوا ٗ شه ت م  عام علٔ ًعاؼِا الاٌرهاذ٘عٖ هع هٌافٍِ٘ا فٖ الٍْ ا 

 ّف٘وا ٗرعل  تا تعاق الههع٘ح للٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ.

 ت تعاقٍ ّظْق عً ح انذثاي هعٌْٗح ت٘ي الؽكي الهٗاقٕ ّالٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖتٌ٘د ًراسط الكناٌح  .5

ّعلٔ هٍرْٓ ا تعاق الههع٘ح للٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ تاًد  ُّٖ عً ح انذثاي اٗعات٘ح  ْٗح ظكا 

ظو٘عِا لِا عً ح انذثاي هعٌْٗح هع الؽكي الهٗاقٕا ّذهٍه الكناٌح ذلك الٌر٘عح إلٔ اًَ تلوا 

ٖ اليكنج علٔ اُرود إقانج رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح فٖ هوانٌح الؽكي الهٗاقٕ المٕ ٗروص  ف

لٔ ذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ إاٌر عان الههق ّا رٌاصِا ت م  هٍروه  ث  هٌافٍِ٘ا ٌ٘ قٕ 

توا ٗؽي  ّ اهي ؼ٘س الثياء ّالرم٘ا ّاليكنج علٔ الٌوْ فٖ ظ  ظهّف ت٘ ح هياٗهج فٖ الوٍريث 

 .الاذلاالاخالرعلن الوٍروه هي ا ـطاء الرٖ ذؽكز فٖ ٌْ  

فٖ الٌعاغ  ت تعاقٍّظْق أشه لّ قلالح هعٌْٗسح للؽكي الهٗاقٕ لإؼلااسٖ ذ ٘ه ًراسط الرؽل٘  ا .6

علٔ هعاه  أّا رٌاق الههق  للإقنا الاٌرهاذ٘عٖ فٖ رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح. ّتاى 

اًؽكان ٗ شه فٖ الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖا ّعلَ٘ ذرثٌٔ الكناٌح الاٌرٌراض ت ى ذطث٘  اٌرهاذ٘ع٘ح 

اخ رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح هي ـً  ا رٌاق الههق العكٗكج الؽكي الهٗاقٕ هي  ث  إقان

ى ٗ شه فٖ ذؽي٘  الٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ لكٓ ال هتاخ. ّف٘وا ٗرعل  ت شه أًَ   ث  الوٌافٍ٘ي هي ر

 ا تعاق الههع٘ح للٌعاغ الاٌرهاذ٘عٖ.
 

 :انًقخزحاثثانُاً: 

اى ذه٘ددك الوٌ وددح  اى ثاؼصددٗرضددوي ُددما الوؽددْن ذيددكٗن هعوْعددح هددي الويرهؼدداخ الرددٖ ٗ هدد  ال    

الوددْانق  اٌدريطاب الوثؽْشدح ّالوٌ وداخ ا ـدهٓ فددٖ ًهدً هعدا  العودد  لوعالعدح ًيداي الضددعا فدٖ         

 ذٖ تاٙ الويرهؼاخالؽالٖا ّتاًد  الثؽسظِهذِا ًراسط أالث هٗح لكِٗا ّؼٍة ها 

ؼهق ضهّنج اُرودام ردهتاخ الاذلادالاخ العها ٘دح تالؽدكي الهٗداقٕ ّتدا ـا ردهتح تدْن            .3

    هٍرْٓ أُو٘ح ت٘ي ال هتاخ الوٌافٍح.ألؽلاْلِا علٔ 

ؼهق إقانج رهتاخ الاذلاالاخ العها ٘ح فٖ اٌرم داف ّالرعدهف علدٔ ظدهّف الٍدْ  ّهعهفدح        .4

 ذْظِاخ الىتاسي ّها ُٖ اؼر٘اظاذِن.

ال ددهتاخ الاذلاددالاخ العها ٘ددح ذْظ٘ددا اُرواهِددا ًؽددْ الىتدداسي ّذلث٘ددَ ؼاظدداذِن  ٌٗثيددٖ علددٔ إقانج  .5

 .ّتٍة نضاُن ت م  هٍروه

ذْظ٘ددَ إقانج ال ددهتاخ الاذلاددالاخ العها ٘ددح فددٖ ًلاددة اُرودداهِن ًؽددْ ذؽكٗددك اؼر٘اظدداخ ٌددْ           .6

 .الاذلاالاخ الوٍريثل٘ح ّهعهفح ًياي الضعا ّاليْج هي اظ  هعالعرِا
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خ علدٔ ههاعداج الوفداطه الوهذثطدح تالث٘ دح الرمٌْلْظ٘دح ّالوْاتثدح        ؼهق إقانج رهتاخ الاذلاالا .7

 علٔ اؼرْاسِا هي الو٘  لرؽو  الوفاطهج.

ؼددس إقانج ال ددهتاخ علددٔ الالرددىام الْاضددػ ًؽددْ ذي٘دد٘ن الهددهق العكٗددكج ّفدد  هعدداٗ٘ه الاٗددهاقاخ      .8

 ّالرملهح توا ٗرًسن هع ت٘ ح الٍْ  الوريلثح.

٘ح علدٔ ذٌثدٖ ناٗدح ّأُدكاف اٌدرهاذ٘ع٘ح ّاضدؽح ذعدىو هدي         ؼس إقانج رهتاخ الاذلاالاخ العها  .1

  كناذِا الرٌافٍ٘ح لضواى الثياء فٖ ٌْ  الوٌافٍح.

 

 وانًزاجغ: درانًظا

 انًظادر انؼزبُت:أولًا: 

ٖ  ّذ ش٘هُدا  الرٌ ٘و٘ح الثهاعح(. 4231. )صثاغ هِاا اتهاُ٘ن .3 ٖ  الٌعداغ  ذؽي٘د   فد  هؽاٌدث٘ح  قناٌداخ  هعلدح . الاٌدرهاذ٘ع
 (.59)34ا ّهال٘ح
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