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ABSTRACT 
The current study tests the correlation and impact between the 

variable of information and communications technology components in its 
four dimensions ( apparatus and equipment، software، human resources and 
applications) with the variable of  supporting  entrepreneurial orientation in 
Iraqi educational organizations. The research problem is represented by the 
impact scope of the components of information and communications 
technology in supporting entrepreneurial orientation in Iraqi educational 
organizations. A questionnaire  has been utilized as a tool for data collection. 
So (90) forms have randomly been distributed upon members of faculty in the 
institution of technical education in the province of Nineveh. Then (83) of 
them have been admitted to statistical analysis. 

    Accordingly، the hypotheses of the study are formulated that there is a 
presence of correlation and impact between the independent variable of  
components of information and communications technology (dimension 
independent) with the variable of supporting of entrepreneurial orientation in 
Iraqi educational organizations in question. Statistical analysis using (SPSS 
ver. 13) has been used in order to validate the hypotheses. 
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The results were identical to the study hypotheses, as showing the existence of 
positive correlation for all components of information and communications 
technology and variable of supporting entrepreneurial orientation in the 
organizations surveyed. In light of this a group of suggestions and 
recommendations have been formulate which will hopefully benefit the 
stakeholders in this area. 

Keywords : Components of the Information and Communication Technology، 
entrepreneurial orientation, Dimensions of entrepreneurship approach . 
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جامعة البصرة/ عن كلية ا�دارة وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر                  60   

 

 مكونات تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها 
  في دعم التوجه الريادي في المنظمات العراقية

 عينة من الھيئات التدريسية دراسة استط	عية �راء
 في ھيئة التعليم التقني في محافظة نينوى 

  جمال عبد � مخلف المختار.د                                                                 
 عواطف يونس إسماعيل.د.م.أ                                                                

  شھلة محمود إدھام .مدرب فني أقدم                                                             

   المستخلص     
يختبر البحث الحـالي علاقـة الارتبـاط والأثـر بـين متغيـر مكونـات تقانـة المعلومـات والاتصـالات يهدف   

ـــات(بأبعادهـــا الأربعـــة  ـــات، المـــوارد البشـــرية، التطبيق ومتغيـــر دعـــم التوجـــه ) الأجهـــزة والمعـــدات، البرمجي
علومـــــات الريـــــادي فـــــي المنظمـــــات العراقيـــــة، إذ تمثلـــــت مشـــــكلة الدراســـــة بمـــــدى أثـــــر مكونـــــات تقانـــــة الم

ـــة، إذ اســـتخدمت الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع  ـــادي لـــدى المنظمـــات العراقي والاتصـــالات فـــي دعـــم التوجـــه الري
اســـتبانة علـــى عينـــة مـــن الهيئـــات التدريســـية فـــي مؤسســـات التعلـــيم ) ٩٠(البيانـــات، وعليـــه فقـــد تـــم توزيـــع 

اســـتمارة خُضـــعت  )٨٣(التقنـــي فـــي محافظـــة نينـــوى، والـــذين تـــم اختيـــارهم بشـــكل عشـــوائي، وأعيـــد منهـــا 
  . للتحليل الاحصائي

وعليـــه فقـــد تمثلـــت فرضـــية الدراســـة الرئيســـة بوجـــود علاقـــة ارتبـــاط وأثـــر معنويـــة بـــين مكونـــات تقانـــة     
المتغيــــر (ودعــــم التوجــــه الريــــادي فــــي المنظمــــات العراقيــــة ) المتغيــــر المســــتقل(المعلومــــات والاتصــــالات 

إذ ) SPSS ver 13(باســتخدام البرنــامج الاحصــائي  قيــد الدراســة، كمــا تــم تحليــل البيانــات) المعتمــد
  . استخدمت عدد من الاساليب الاحصائية للتحقق من صحة الفرضيات

ـــاط وأثـــر ذات دلالـــة       ـــائج مطابقـــة لفرضـــيات الدراســـة، إذ تبـــين وجـــود علاقـــات ارتب ـــد جـــاءت النت وق
م التوجــــه الريــــادي فــــي احصــــائية معنويــــة لجميــــع مكونــــات تقانــــة المعلومــــات والاتصــــالات ومتغيــــر دعــــ

المنظمــات المبحوثــة، وفــي ضــوء ذلــك تــم صــياغة مجموعــة مــن المقترحــات والتوصــيات والتــي يؤمــل أن 
  . يستفيد منها المعنيون في هذا المجال

  . مكونات تقانة المعلومات والاتصالات، التوجه الريادي، أبعاد التوجه الريادي: الكلمات المفتاحية

  الثامنالمجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
  ٢٠١٦أيار   ●
٩/١٠/٢٠١٣ :است,م البحث ●  
١/٢٠١٤ /٢٠ :قبول النشر ●  
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 المقـدمـة
ن اســتخداماً متزايــداً لأدوات تقانــة مختلفــة مــن أهمهــا ,لحــادي والعشــريشــهد القــرن ا

التقانــات الحديثــة للمعلومــات والاتصــال، ممــا أدى بمنظمــات الأعمــال إلــى ضــرورة اســتخدامها 
  .من اجل تطوير طاقاتها وقدراتها الإبداعية

فـــي ) Entrepreneurial Orientation(لقـــد اكتســـب موضـــوع التوجـــه الريـــادي 
الأخيــرة أهميــة بالغــة نظــراً لمــا يتركــه مــن آثــار اقتصــادية وتنمويــة علــى تطــوير الأمــم الآونــة 
  .ورفاهيتها

فالتوجه الريادي يعد ضرورة للأفراد والمنظمات التي تعمل وفق الأساليب الابتكارية 
والمعاصــرة مســتهدفة مواجهــة التحــديات المختلفــة وحــث الخطــى والتنــافس مــن اجــل إنتــاج ســلع 

ت جديــدة ومتميــزة للزبــائن، إذ أن تبنــي وتطبيــق مكونــات تقانــة المعلومــات يمثــل وتقــديم خــدما
حــافزاً لتعزيــز حــالات الإبــداع والريــادة فضــلاً عــن كونــه عــاملاً حاســماً للفصــل بــين المنظمــات 

  . كافة الريادية والمنظمات الأقل ريادية وعلى الأصعدة المحلية والإقليمية والدولية

  المحور الأول
  الدراسةمنهجية  

  مشكلة الدراسة: أولا
إن التطــور التقــاني الــذي شــهده العصــر الحــالي ســاعد علــى بلــورة أفكــار العديــد مــن 
منظمــات الأعمــال ذات التوجــه الريــادي وفــي قطاعــات مختلفــة بغيــة تطــوير قــدراتها وإمكاناتهــا 

لتقديم أشـياء والسعي لاستخدام كل ما هو جديد من أجل تحقيق التميز والتنوع والإبداع وصولاً 
  .جديدة وفريدة وذات قيمة تنعكس على المنظمة بخاصة والمجتمع والدولة بعامة

ومن خلال المقـابلات مـع أصـحاب العديـد مـن منظمـات الأعمـال تكونـت لـدى البـاحثين قناعـة 
بضـــــعف الإدراك الكـــــافي لـــــدى الأفـــــراد هــــــذه المنظمـــــات بأهميـــــة تطبيـــــق تقانـــــة المعلومــــــات 
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عمـالهم ممـا شـجع البـاحثين للتصـدي لهـذا الموضـوع ومحاولـة الإجابـة والاتصالات في مجـال أ
  .عدد من التساؤلات التي تمثل مضمون مشكلة الدراسة عن

  :التساؤلات الآتية عنوتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة 
  هل تمتلك المؤسسات التعليمية المبحوثة تصوراً عن موضوع التوجه الريادي؟  -أ 
 التعليمية المبحوثة التقانات الحديثة للمعلومات والاتصال؟هل تطبق المؤسسات   - ب 
هــل تعتقــد المؤسســات التعليميــة المبحوثــة بــأن لتطبيــق تقانــة المعلومــات والاتصــال أثــرا   -ج 

 في تعزيز قدراتها الإبداعية والريادية؟
هــل يمتلــك تدريســو المؤسســات التعليميــة المبحوثــة الإمكانــات والمهــارات التــي تــؤهلهم   -د 

 الى الحالة الريادية؟للوصول 
  :هدف الدراسة: ياثان

  :تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف الآتية
  .تعريف المؤسسات التعليمية المبحوثة بمضامين تقانة المعلومات والاتصال -١
 .توضيح مفاهيم التوجه الريادي والإبداعية لعينة الدراسة -٢
انــة المعلومــات والاتصــال تق تؤديــةإحاطــة المؤسســات التعليميــة المبحوثــة بالــدور الــذي  -٣

 .في دعم التوجه الريادي فيها وانعكاس ذلك على أدائها
  أهمية الدراسة: ثالثا

تكمن أهمية الدراسة في كونها محاولة جادة لتشجيع المنظمات على تبني وتوظيـف 
تقانة المعلومات والاتصال في مجمل أعمالهما نظـراً لـدورها الفاعـل فـي تحقيـق سـرعة الانجـاز 

  .ييز في الأعمال وصولاً إلى أفضل مستويات الإبداع والرياديةوالتم
ومــن هنــا فــإن أهميــة الدراســة تتجلــى بكونهــا تعــد مــدخلاً ملائمــاً للتعامــل مــع بيئـــة 
الأعمال المعاصرة للمنظمـات بأنواعهـا حيـث انـه يمثـل محاولـة جـادة لتقـديم إطـار نظـري يـربط 

عم التوجه الريادي لمنظمات الأعمال فضلاً عن بين تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها في د
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تقــديم إطــار يشــتمل علــى الأســس العلميــة والعمليــة التــي يمكــن أن تســتند عليهــا المنظمــات مــن 
أجـــل دعـــم وتعزيـــز عملياتهـــا ونشـــاطاتها ومجمـــل مهامهـــا، إضـــافة إلـــى رفـــد المكتبـــات المحليـــة 

  .حوث السابقةوالعربية بمساهمة بحثية متواضعة تضاف إلى الدراسات والب
  فرضيات الدراسة: رابعا

  :تكمن صياغة فرضيات الدراسة بدلالة المشكلة والأنموذج الافتراضي وكالاتي
لا توجـــد علاقـــة ارتبـــاط معنويـــة بـــين مكونـــات تقانـــة المعلومـــات (  :الأولىالرئيســـةالفرضـــية 

المتغيــر  (قنــي فــي دعــم التوجــه الريــادي لمؤسســات التعلــيم الت) المتغيــر  المســتقل(والاتصــالات 
  ).المعتمد

لــيس هنــاك تــأثير معنــوي لمكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات ( : الثانيةالرئيســةالفرضــية 
  ).المتغير  المعتمد(في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني ) المتغير  المستقل(

تقانــــة المعلومــــات لا يتبــــاين مســــتوى التــــأثير المعنــــوي لمكونــــات ( : الثالثةالرئيســــةالفرضــــية 
  ).والاتصالات في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني

  انموذج الدراسة: خامسا
تتطلــب المعالجــة المنهجيــة لمشــكلة الدراســة فــي ضــوء إطارهــا النظــري ومضــامينها 
ــــة  الميدانيــــة، تصــــميم أنمــــوذج افتراضــــي يتضــــمن الأبعــــاد المســــتقلة والمعتمــــدة، إذ عــــدت تقان

لريـــادي لمنظمـــات الـــذي يـــؤثر فـــي دعـــم التوجـــه ا) المســـتقل المتغيـــر(والاتصـــالات معلومـــات ال
حيـث يشـير الأنمـوذج الافتراضـي إلـى العلاقـة المنطقيـة بـين هـذين ) المعتمـد المتغيـر(الأعمال 

  ).١(البعدين ويمكن وصف آلية العلاقة بينهما من خلال الأنموذج الفرضي الشكل 
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  )١(شكل 

  الأنموذج الفرضي للدراسة
  

  علاقة ارتباط       

  علاقة انحدار                       
  .الشكل من اعداد الباحثين 

توا3تصا3مكونات تقانة المعلومات   

 ا7جھزة

والمعدات   

 البرمجيات

 درالموا
 البشرية

) نالمبرمجو(
 النظم امحللو 

  ومصمميھا

 التطبيقات

 التوجه الريادي

 ا;بداعية
اقتناص 
 الفرص

تحمل 
 المخاطرة

ا3ندفاع 
 للمنافسة
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  أسلوب الدراسة: سادسا
  :وصف الاستبانة -أ

اعتمـــدت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، كمـــا اعتمـــد أســـلوب الاســـتبانة لجمـــع 
وقــد تضــمنت مجموعــة مــن الأســئلة اخــتص المحــور الأول البيانــات عــن الظــاهرة قيــد الدراســة، 

بالأسئلة الخاصة بمكونات تقانـة المعلومـات والاتصـال حيـث تـم صـياغة فقراتهـا مـن خـلال مـا 
ورد في الأدبيات المتعلقة بموضوع الدارسـة، أمـا المحـور الثـاني فقـد اخـتص بالأسـئلة الخاصـة 

  .بمضامين التوجه الريادي وأبعاده الرئيسة
رغت البيانات ضمن مقياس ليكرت الخماسي الإبعـاد، وتمثلـت حركـة المقيـاس وقد ف

  .)1،2،3،4،5(وأعطيت الدرجات )حد ما، لا اتفق، لا اتفق تماماً اتفق تماماً، اتفق، اتفق ل(بـ 
  :عينة الدراسة وحدودها -ب

تعزيــز انطلاقــا مــن الــدور الفاعــل الــذي تؤديــه تقانــة المعلومــات والاتصــال بكــل مكوناتهــا فــي 
التوجهات الريادية لمنظمـات الأعمـال ولمـا تعكسـه مـن أثـار ايجابيـة ومزايـا مسـتدامة لمنظمـات 

مجتمعـاً ) مركز محافظة نينـوى(الأعمال جاء اختيارنا لقطاع التعليم التقني في مدينة الموصل 
  .للبحث

حيث وزعت  كونه الأنسب لبحث هذا الموضوعلوعليه فقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية 
فــرداً كعينــة مــن التدريســيين فــي هيئــة التعلــيم التقنــي فــي الموصــل وأعيــد ) ٩٠(الاســتبانة علــى 

اسـتبانة خضـعت للتحليــل الإحصـائي حيـث اســتعان البـاحثين بالبرنـامج الإحصــائي ) ٨٣(منهـا 
لإتمــام عمليــات التحليــل الإحصــائي المطلوبــة مــن اجــل اختبــار ) SPSS ver 13(الجــاهز 

لدراسة والتثبت من صحتها فضلاً عن إيجاد علاقـات الارتبـاط والأثـر بـين متغيراتهـا فرضيات ا
  :وذلك من خلال الأتي
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استخدام معامل الارتباط البسيط والمتعدد لإيجاد علاقات الارتبـاط بـين المتغيـر  المسـتقل  -١
ه المتمثـــل بمكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــال والمتغيـــر  المعتمـــد المتمثـــل بـــدعم التوجـــ

  .الريادي لمنظمات الأعمال
استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد من اجل التعـرف علـى العلاقـة التأثيريـة  -٢

بــــين المتغيــــرات وكــــذلك الدلالــــة الاحصــــائية للعلاقــــة بــــين المتغيــــر  المســــتقل والمتغيــــر  
 .المعتمد

ل والمتغيـر  المعتمـد مـن تم استخدام تحليل التباين لقياس قوة التأثير بـين المتغيـر  المسـتق -٣
 ).F(خلال اختبار 

  المحور الثاني
  الإطار النظري للبحث 
 Information & Communication Technologyتقانة المعلومات والاتصالات  : أولا

ـــة المعلومـــات والاتصـــالات حيـــث أدت الثـــورة      ـــذي نعيشـــه ألآن عصـــر تقان يعـــد العصـــر ال
والاتصالات إلى إحداث تغيرات كبيرة في مختلـف ميـادين الحيـاة، الهائلة في مجال المعلومات 

وقبــل التطــرق إلــى مفهــوم تقانــة المعلومــات لابــد مــن إلقــاء الضــوء  وبشــكل ســريع علــى مفهــوم 
التـي عربـت إلـى تقانـة وهـي مركبـة ) Technology(التقانة إذ تشـير أدبيـات الإدارة إلـى كلمـة 

وتعنـي علمـاً أو ) Logos(عنـي فنـاً أو مهـارة، وكلمـة وت) Techno(من كلمتين يونـانيتين همـا 
  ).٦٣: ٢٠٠٥ثابت، (دراسة، وبذلك فإن كلمة تقانة تعني علم المهارات أو الفنون 

وللإلمام بمفهوم هذه التقانة يجدر بنا تعريفهـا، ذكـر مكوناتهـا، أهميتهـا ، أهـدافها واخيـراً نتنـاول 
  .فوائد تقانة المعلومات

  المعلومات والاتصالاتمفهوم تقانة : أولا
الوســيلة الفاعلــة ((وقــد عرفــت بأنهــا ، تعــد تقانــة المعلومــات مــن المفــاهيم الحديثــة نســبياً       

لانجاز وتطوير الممارسات الإدارية الناجحـة فـي جميـع المنظمـات وتتضـمن مجموعـة الأجهـزة 
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مــال إجــراء تغيــرات والمعــدات والبرامجيــات والمــوارد البشــرية والتــي يترتــب عليهــا اعتمادهــا إحت
  هـــدفها الحصـــول علـــى ميـــزات تنافســـية للارتقـــاء بالعمليـــات الإداريـــة الـــى أفضـــل المســــتويات

  )٢٠، ٢٠٠٣الهاشمي، (
مجموعـــة مـــن الأدوات التـــي تســـاعد الفـــرد فـــي التعامـــل مـــع المعلومـــات وأداء (( وعرفَـــت بأنهـــا 

الأدوات الحاســوب،  الأنشــطة ذات العلاقــة بمعالجــة المعلومــات وتتضــمن هــذه المجموعــة مــن
الانترنيت، والشبكات الأخرى التي تسمح بالحصول علـى المعلومـات مـن مختلـف أنحـاء العـالم 

  ).٢: ٢٠٠٣كاراسبان، . (والاتصال مع الآخرين أينما كانوا
واشير اليها بأنها أدوات وأساليب وأجهـزة وطرائـق مسـتخدمة فـي تحويـل مـدخلات المنظمـة بمـا 

  إلـــــــــــــــى مخرجـــــــــــــــات علـــــــــــــــى هيئـــــــــــــــة ســـــــــــــــلع وخـــــــــــــــدمات) رالمـــــــــــــــوارد والأفكـــــــــــــــا(فيهـــــــــــــــا 
)Daft، 2001: 18 (  

البرمجيـــات والأجهــــزة والاتصـــالات اللاســـلكية وإدارة قواعــــد ((وفـــي هـــذا الصـــدد عرفــــت بأنهـــا 
)) البيانات وتقانة تشغيل المعلومات الأخرى المستعملة في نظم المعلومات المحددة بالحواسيب

   www.Kenana on line.com) ٢٠١٠الكرومي، (
مجموعــة مــن المعــارف والحقــائق المتنوعــة التــي تعتمــد للدلالــة علــى ((وهنــاك مــن عرفهــا بأنهــا 

مراحل التطور الاقتصادي والاجتماعي بحيث تكون كل مرحلة موصلة لنتائج المرحلـة السـابقة 
  )٤: ٢٠١٠الفارس، (لها من تلك المعارف والحقائق 

جهـزة الحاسـوب وشـبكات الاتصـالات وقواعـد المكونـات الماديـة والبرمجـة لأ((كما عرفت بأنهـا 
البيانات التي تعمل على اسـتقبال البيانـات ومعالجتهـا وتخزينهـا واسـترجاعها للمسـتعمل النهـائي 
في الوقت والزمن المناسبين من اجل استخدامها في عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة 

  ).١٦٩: ٢٠١١الشوابكة، (
دراسـة، تصـميم، ((بأنهـا )  ITAA(موعـة تقانـة المعلومـات الأمريكيـة وأخيرا عرفت من قبـل مج

تطــوير، تفعيــل، دعــم أو تســيير أنظمــة المعلومــات التــي تعتمــد علــى الحواســيب بشــكل خــاص 
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بتطبيقــات ونشــاط الحاســوب، تهــتم تقانــة المعلومــات باســتخدام الحواســيب والتطبيقــات البرمجيــة 
  .والاســـــــــــترجاع الآمـــــــــــن للمعلومـــــــــــات لتحويـــــــــــل ، تخـــــــــــزين، حمايـــــــــــة، معالجـــــــــــة، إرســـــــــــال

  www. Moqatel.com) ٢٠١٣ثورة المعلومات، (
وبناء على ما تقدم يمكن تحديد مفهوم تقانة المعلومات بأنها جميع الوسائل المادية التـي يمكـن 
استخدامها من قبل العناصر البشرية فـي تجميـع البيانـات وخزنهـا واسـترجاعها ونقلهـا وتشـغيلها 

ت ذات العلاقــة وبمــا يحقــق الفائــدة المرجــوة منهــا وإنهــا اختصــاص واســع يهــتم وتوصــيلها للجهــا
  .بالتقانة ونواحيها المتعلقة بمعالجة وإدارة المعلومات خاصة في المنظمات الكبيرة

  تقانة المعلومات والاتصالات) أقسام(مكونات : ثانيا
متطـورة مـن تقانـة المعلومـات شهدت العقود الأخيرة مـن القـرن العشـرين أنواعـا متعـددة و       

والاتصالات ويعود سبب ذلك إلى التطور السريع والهائل في صناعة التقانة جراء التنافس بين 
الشــركات المصــنعة، وكــذلك الحاجــة إلــى جعــل التقانــات تســاهم بشــكل فعــال فــي رفــع المســتوى 

  .والأداء المميز
ليــــة تتمحــــور مــــن خــــلال وقــــد صــــنف احــــد البــــاحثين مكونــــات تقانــــة المعلومــــات ضــــمن هيك

  )١٣: ٢٠٠٥يوسف، : (استراتيجيات المعلومات للمنظمة بأنها تتمثل بالاتي
نظم الحاســــوبية أو التطبيقــــات البرمجيـــة، شــــبكات الاتصــــالات لـــهــــي ا: الأســـاس التقــــاني -١

  .المجهزة بالبنية التحتية والاتصالات الداعمة لتقانة المعلومات في المنظمة
عا متعددة مـن قواعـد المعلومـات الخاصـة والتشـغيلية  وقواعـد تضم أنوا: مصادر البيانات -٢

 معلومات الانترنت المخصصة لخزن المعلومات لدعم القرارات الإدارية 
إن تطبيقــات تقانــة المعلومــات تصــمم بوصــفها محفظــة متنوعــة مــن : محفظــة التطبيقــات -٣

ارتباطــات  تطبيقـات نظـم المعلومـات التـي تـدعم الوظــائف الأساسـية للأعمـال وتضـم دعـم
 .الأعمال بين المنظمات واتخاذ القرارات الإدارية

ان الهيكــل التنظيمــي لوظــائف نظــم المعلومــات داخــل المنظمــة : تنظــيم تقانــة المعلومــات -٤
وكــــذلك توزيــــع متخصــــص لــــنظم المعلومــــات فــــي الوحــــدات التنظيميــــة يمكــــن تصــــحيحه 
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نظــيم المعلومــات يعتمــد لمواجهــة التغيــرات الحاصــلة فــي اســتراتيجيات الأعمــال، كمــا أن ت
 .على الفلسفة الإدارية للمنظمة ورؤيتها

: أما باحث آخـر فحـاول الإجابـة علـى سـؤال مـاهي التقانـة فـي عـالم الأعمـال مـن خـلال الآتـي
  ).٤٠: ٢٠٠٩زيارة، (

، ذلـــك أن تعلـــق الأمـــر بنظـــام الأعمـــال فإنهـــا تتضـــمن كـــل الأســـاليب التـــي ة عـــدة معـــانللتقانـــ
لال خلــق القيمــة إلــى أصــحاب المصــلحة والشــأن فيهــا فالتقانــة تضــم تســتطيع المنظمــة مــن خــ

المعرفــة الإنســانية، طرائــق العمــل، التجهيــزات الماديــة، الاتصــالات الالكترونيــة ومختلــف نظــم 
العمــل والمعالجــة التــي تســتخدم فــي تنفيــذ نشــاطات الأعمــال للمنظمــة ويســتخدم مصــطلح تقانــة 

 عمومــــــاً لوصــــــف المنفعــــــة الموحــــــدة) IT) (Information Technology(المعلومــــــات 
للالكترونيـــات والاتصـــالات اللاســـلكية والبرمجيـــات بالإضـــافة إلـــى تكامـــل وســـائل المعلومـــات 

  ).الصوت، النص، البيانات والصورة(
  )٢٠١٠الكــــــــــــــردي، : (وقــــــــــــــد صــــــــــــــنفها باحــــــــــــــث آخــــــــــــــر بأنهــــــــــــــا تتمثــــــــــــــل بــــــــــــــالاتي      

)www.Kenana on line.com(  
  تكنولوجيا أجهزة الحاسوب -
 الرقابة والتحكم الاتوماتيكي -
 تقانة الاتصالات -
 برمجيات هندسة المعرفة -
 هندسة البرمجيات -
 الهندسة أو ما يسمى هندسة إدارة الأعمال -

وهذه الأجهزة والبرامج ملتقية منصهرة متماسكة متشابكة متطورة يوماً بعد يوم حيث تقريباً      
المـدراء والافـراد صـعوبة فـي المتابعـة  كـل يـوم هنـاك شـيء جديـد فـي هـذا المجـال وقـد يجـدفي 

والمواكبـــة وفـــي اســـتيعاب مـــا يميـــز مـــن تطـــور ولكـــن يجـــب المتابعـــة والاســـتمرار وهضـــم وفهـــم 
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واســتثمار كــل هــذه الحزمــة التقانيــة لان لايمكــن لمــدير اليــوم أن يكــون بعيــداً عــن هــذه الروافــد 
  .التقانية

ات إنمــــا يعتمــــد علــــى الطريقــــة التــــي ممــــا تقــــدم فــــإن تحديــــد مكونــــات أو أقســــام تقانــــة المعلومــــ
تســـــتخدمها المنظمـــــة فـــــي جمـــــع البيانـــــات ومعالجتهـــــا ونشـــــر المعلومـــــات وخزنهـــــا وتحـــــديثها 
واســترجاعها ومــن ثــم مجموعــة الأجهــزة والمعــدات والمــواد الأخــرى اللازمــة لتنفيــذ هــذه الطــرق 

  .بوصفها من مكونات تقانة المعلومات
  الاتأهمية تقانة المعلومات والاتص: ثالثا

فــي ظــل المتغيــرات العالميــة الحديثــة التــي أفرزتهــا التفــاعلات الاقتصــادية والاجتماعيــة        
والثقافيـــة والتطـــور التقـــاني وتقـــدم الاتصـــالات وازديـــاد المعرفـــة ســـاهم فـــي ازديـــاد دور الأفكـــار 

ـــى منظمـــات الأعمـــال الحديثـــة ضـــرورة  ـــة ممـــا توجـــب عل ـــة والريادي ـــادةالإبداعي مـــن تقانـــة  الاف
وتنبثق أهمية تقانة المعلومات من الدور البـارز . لمعلومات وآلياتها في تحسين أدائها وإنتاجهاا

وحـــل  كافـــة الـــذي يســـاهم فـــي انجـــاز وتحســـين أداء المنظمـــات فـــي أنشـــطتها الإداريـــة والعلميـــة
المشـــكلات ووضــــع القـــرارات الرشــــيدة الأمـــر الــــذي يســـاعد فــــي تحســـين كفــــاءة  وفاعليــــة أداء 

  .داء العنصر البشري بشكل خاصالمنظمات وأ
 وقـد أكـد احـد البـاحثين علـى أن أهميـة تقانـة المعلومـات تبـرز مـن خـلال تهيئـة الوسـائل الأكثـر

ـــة للمـــد ـــة التجديـــد  يرينفاعلي ـــادة عملي ـــة ولقي ـــق مـــا يمكـــن تطبيقـــه فـــي الظـــروف الاعتيادي لتطبي
ومنحهم فرص إدراك وتحليل والتفاعل مع كم كبير من البيانـات وصـيغ معالجتهـا وكـذلك زيـادة 
. قــــدرتهم للقيــــام بقواعــــد التجديــــد ووضــــعها الموجــــه والمخطــــط والمســــتفيد بدقــــة وبســــرعة أكبــــر

)Kenneth L Jane، 2000: 119 (  
  :وفــــي هـــــذا الصــــدد هنـــــاك مــــن يـــــرى أن أهميــــة تقانـــــة المعلومــــات تتمثـــــل بـــــالاتي

  )٢٢ -٢١: ٢٠٠٣الهاشمي، (
تعــد تقانــة المعلومــات أداة فاعلــة تســاهم فــي تخفــيض حجــم الكلــف التــي تخصــص لتــوفير  -

  )المواد الأولية ، الآلات، الأيدي العاملة(عناصر الإنتاج 



 
 

 

 
 

....مكو9ت تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها في دعم التوجه الر,دي في المنضمات العراقية   
 

جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد                 71  

 

 

 

قبــل فــي طــرح منتجــات وخــدمات جديــدة إيجــاد فــرص جديــدة لــم تشــهدها المنظمــات مــن  -
 .كالنظم الخبيرة ونظم دعم القرار

هـا، منتجاتهـا ءبناو تغيير تقانة المعلومات كـل سـنتين تقريبـا فيمـا يخـص المنظمـة، عملهـا،  -
 .وأسواقها وتمنح العاملين فيها المرونة

 قابليتها على التعامل مع كم هائل مع المعلومات  -
 كبير من المستفيدينقابليتها على التعامل مع عدد  -
 .مواجهة الزيادة في كمية المعلومات والسيطرة عليها -

إن أهميــة تقانــة المعلومــات والثــورة التقانيــة للمعلومــات والاتصــالات تتمثــل باعتمادهــا المعرفــة 
يوســـف، (العلميـــة والمعرفـــة المكتســـبة والخبـــرات والمهـــارات والاســـتخدام المناســـب للمعلومـــات 

١٥: ٢٠٠٥.(  
الكــردي، : (يؤكــد علــى ان لتقانــة المعلومــات أهميــة كبيــرة تبــرز فــي الجوانــب الآتيــةوهنــاك مــن 

٢٠١٠) (www. Kenana on lion.com(  
 تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات في المجتمعات الحديثة -
  تزايد نفوذ وسلطات العاملين والمديرين في الادارت الحديثة -
 .قيقةتنمية وتطوير شبكات الاتصالات والمعالجات الد -
ظهــور نظــم معلومــات جديــدة مبنيــة علــى اســتخدام أجهــزة الحاســوب الالكترونيــة وشــبكات  -

 .الاتصالات المتقدمة
 .مهمالطلب الكبير على المعلومات الذي حولها إلى مورد استراتيجي  -
دور المعلومــة والمعرفــة اليــوم فــي صــنع الميــزة التنافســية إذ أصــبحت الميــزة التنافســية مــن  -

 .ان وقدراته وليس موهبة الطبيعة كما كانت سابقاً صنع عقل الإنس
مما تقدم تتضـح أهميـة تقانـة المعلومـات مـن خـلال مـا شـهدته نهايـات القـرن العشـرين وبـدايات 
القرن الحادي والعشرون تقدماً هـائلاً فـي التقانـات بعامـة وتقانـة المعلومـات بخاصـة وافـرز هـذا 
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جامعة البصرة/ عن كلية ا�دارة وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر                  72   

 

زيـــد مـــن الوســـائل التقانيـــة الحديثـــة وان لتقانـــة العصـــر العديـــد مـــن آليـــات تصـــنيع المعرفـــة والم
  . المعلومات أهمية في تبادل المعلومات وتوفرها في أي جزء من الكرة الأرضية

  أهداف تقانة المعلومات والاتصالات: رابعا
تعتبر تقانة المعلومـات بكـل أبعادهـا وقـدراتها مـن الأمـور المهمـة الاسـتيراتيجية فـي نقـل        

دها والمشـاركة فيهــا إن تطــور الفكـر الإداري والأكــاديمي والتطبيقـي خــلال العقــود المعرفـة وتوليــ
الأخيرة قد أوجد الحل لكثير مـن مشـاكل الإدارة، وكنتيجـة لهـذا التطـور حـدث تغيـر هيكلـي فـي 
وظــائف الإدارة وأســاليب العمــل فــي المنظمــات الحديثــة بعــد معالجــة وتحليــل المعلومــات التــي 

اماً لأية منظمة بل أصـبحت مـن الأبعـاد الأساسـية للعملـة الإداريـة ومـن أصبحت تشكل دوراً ه
هنــا فــإن  ظهــور تقانــة المعلومــات أوجــد فرصــاً جديــدة أمــام مــدراء منظمــات الأعمــال لإيجــاد 

مســــتويات  ةمجــــالات لاســــتخدامها فــــي اســــتراتيجيات الأعمــــال إذ يمكــــن اســــتخدامها فــــي ثلاثــــ
  ).٥٦، ٢٠٠٨حسن، : (لتحسين الوضع التنافسي للمنظمة وهي

  :على مستوى الصناعة
يمكن أن تساهم تقانة المعلومات في تغير طبيعة الصناعة التـي تتنـافس فيهـا المنظمـات إذ أن 

  .التصنيع يتكامل الآن بالحواسيب والتشكيلات الأخرى للإنتاج المرن
  : على مستوى اقتصاديات الإنتاج

تســاهم تقانــة المعلومــات فــي تخفــيض التكــاليف وتقليــل الكثيــر مــن الجهــد والاســتعمال الأمثــل 
  .للموارد المتاحة في المنظمة

  :على مستوى نشاط التوزيع والتسويق
تســتطيع المنظمــة أن تمتلــك شــبكة اتصــالات حديثــة وتقانــة مــن المعلومــات المتطــورة أن       

وقـــد . الســـوق واتخـــاذ القـــرارات التســـويقية التناســـقيةتســـيطر علـــى مـــواطن القـــوة والضـــعف فـــي 
  : شخصت دراسة أخرى أهداف تقانة المعلومات كالأتي



 
 

 

 
 

....مكو9ت تقانة المعلومات والاتصالات وأثرها في دعم التوجه الر,دي في المنضمات العراقية   
 

جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد                 73  

 

 

 

تشجع تقانة المعلومات المنظمات على القيام بأبحاث جديدة لطرح منتجات جديدة تتلاءم  -
وطبيعة المستجدات الحاصلة في الأسواق العالمية مما لها اثر واضح في إبداعية 

  .تحقيق الرضا الوظيفي لهمالعاملين و 
 .تفعيل مهام الرقابة الإدارية داخل المنظمة -
الغرض الأساس لتقانة المعلومات هو توفير المعلومات الضرورية وتنظيمها لدعم جميع  -

 .البرامج
 تسعى تقانة المعلومات لتقليل المخاطر والمسؤوليات الناجمة عن هذه الدراسات -
 خلال جمع البيانات وتصميم نظام المعلوماتتخفيض الجهود قدر الإمكان من  -
 .تهدف إلى زيادة الإنتاجية وتحسين الجودة والنوعية -

إن الاعتمـاد المتزايـد علـى تقانـة المعلومـات كـان لـه الأثـر البـالغ علـى منظمـات الأعمـال سـواء 
مـــن حيـــث الشـــكل والهيكـــل أو مـــن جهـــة أخـــرى بتقـــديم مجموعـــة مـــن الخيـــارات الاســـتيراتيجية 

تهـــا بهـــدف تحســـين واســــتمرار أداء المنظمـــات ويحســـن تطبيــــق تقانـــة المعلومـــات قــــدرة لمواجه
المنظمـــات علـــى الابتكـــار ويزيـــد عملياتهـــا التشـــغيلية كفـــاءةً واســـتراتيجياتها وعملياتهـــا الاداريـــة 

  .والتسويقية فاعلية
  والإدارات للمديرينفوائد تقانة المعلومات والاتصالات : خامسا
أن التطور التقاني والعلمي في منظمـات الأعمـال الحديثـة قـد سـاعد علـى بلـورة الكثيـر         

من أفكار المنظمات الريادية في قطاعات مختلفة من الأعمال وخصوصـاً مـع ازديـاد المنافسـة 
العالميــة وظهــور عوامــل أخــرى لتصــبح المنظمــات أكثــر رياديــة واســتغلال الفــرص الاســتثمارية 

  والإدارات والافراد  للمديرينتتمثل فوائد تقانة المعلومات .بداع والابتكاربالسوق من خلال الإ
  )www. Kenana on lion.com) (٢٠١٠الكردي، : (على النحو الأتي

  .تنمية وتطوير مهارات المدراء والموظفين والمستثمرين للتقانة -
 .تخفيض حجم الجهاز الإداري وتخفيض التكاليف -
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 .الات وابتكار طرائق جديدة لهاتوسيع وتنشيط شبكية الاتص -
 .تفرغ الإدارة للمهام الاستيراتيجية والتخفيف من الأعباء الروتينية -
 .التكيف والتأقلم مع المتغيرات نتيجة سرعة العلم بها -
 .خلق سلع جديدة وتطويرها طرائق وأساليب التسويق -
 .فرز أنماط جديدة ومتطورة من الإدارة -
 .سماح بدرجات اكبر من التفويضاتخاذ القرارات بالمشاركة وال -
 .توحيد النظرة والأسلوب تجاه القضايا التي تواجه الإدارة والمدير وبالتالي توحيد الحلول -
خفة الحركة والمرونة والسرعة في التطـوير والأداء وبالتـالي رضـا الزبـون والمـواطن الأمـر  -

 .الذي ينعكس على النسيج الوطني والاجتماعي
 .لاع من مساحة الفساد وحماية المال العامالحد من الهدر والإق -

تعــد ثــورة تقانــة المعلومــات  تعــد مــن المفــاتيح ) ٢٤: ٢٠٠٨الســكارنة، (وأضــاف 
المهمــة فــي ظــل المنافســة الحاليــة وتعمــل التقانــة الحديثــة علــى تقليــل كلــف المــوارد وتزيــد مــن 

واغتنـام الفـرص بالأسـواق في اسـتراتيجيات الريـادة الرئيسـةقدرتها أصبحت التقانة من المـؤثرات 
واستخدام التقانة المتطـورة أصـح لـه دلالات واضـحة فـي كافـة القطاعـات الصـناعية، إذ مكنـت 

للوصـول إلـى  كافة التقانة الحديثة المنظمات من التنسيق بين كافة العمليات والموارد والأعمال
فـي الوصـول للزبـائن وأكثر مرونـة  كافة أفضل خدمة ومنتجات للزبائن وتغطية شاملة للأسواق

  . وتحقيق أعلى قيمة للأعمال
  )Enterpreneurail Orientation(التوجه الريادي : ثانيا

كونه يعد أداة كفـوءة للنشـاطات للايزال التوجه الريادي يمثل توجه حقيقي في حقل الريادة      
يمثل قـــوة الرئيســـةالرياديـــة واتخـــاذ القـــرارات الابداعيـــة، فضـــلاً عـــن أن التوجـــه الريـــادي بأبعـــاده 

 ;Covin and Wales، 2011( موجهــة لأدارة مجمــل المهــام والنشــاطات لأيــة منظمــة

Monsen and Mckelvie(  
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الى ان التوجه الريادي يفعل عملية الريادة في اطار عملهـا ) Wiklund، 1998: 29(ويشير 
ينه المفاهيميـة الاداري ولعرض التوسع في مفهوم التوجـه الريـادي لابـد مـن التطـرق الـى مضـام

  :له وكما يأتيالرئيسةفضلا عن توضيح اهميته وأهدافه والتركيز على الابعاد 
 :مفهوم التوجه الريادي -١

علـى يـد الكاتـب كـانتيلون  )Entrepreneurship(لقد ظهرت الفكرة الأولى للريادة 
ـــام  وعليــه فقــد انبثقــت العديــد مــن المفــاهيم ، والــذي يعــد أول مــن طــرح هــذا المفهــوم، ١٧٢٥عـ

كونــه يمثــل التوجــه الحقيقــي الأبــرز لأيــة منظمــة ل، ومنهــا التوجــه الريــادي، والمضــامين الرياديــة
إلـى مفهـوم ) Wiklund,1998 29(وعليه فقـد أشـار ، تسعى لتحقيق التفوق في عالم الأعمال

  .التوجه الريادي بأنه التوجه الذي يفعل عملية الريادية في الاطار الإداري
عنــد وصــفه للمنظمــة ، )Miller, 1983, 771(كمــا أن جــذور هــذا المفهــوم يعــود للباحــث 

الريادية بأنها التي تبادر بشكل مبدع في سوق المنـتج مـع تقبلهـا للمغـامرات الخطـرة وهـي التـي 
  . بالاستباقية والابداع والتنافس تأتي أولاً 

كونـه يعبـر ، إلـى توضـيح المفهـوم) covin & slevin, 1991, 10-11(كمـا أشـار الباحـث 
من خلال تأثيره ) ،تقبل المخاطر، الاستباق، الإبداع(والمتمثل بـ، عن الموقف الريادي للمنظمة
ضـلاً عنـه يـؤثر ايجابيـاً علـى ف، بيئتها الداخلية ومستويات الأفـراد، على متغيرات المنظمة ككل

  . أداء المنظمة وبيئتها
إلــى أن التوجــه ) Lumpkin& Dess, 1996,136(ولكــن بمنظــور آخــر تطــرق الباحــث 
إذ وصــفا ، حيــث وصــف أبعــادهِ بالخصــائص الرياديــة، الريــادي يركــز علــى العمليــات الرياديــة

بــين التوجــه الريــادي وأداء أبعــاده بالخصــائص الرياديــة للأنشــطة والعمليــات ودراســة العلاقــات 
  . المنظمة
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مـاً لنجـاح مهأن التوجـه الريـادي يعـد مؤشـراً  إلـى) okpara, 2006, 2(بينمـا يشـير الباحـث 
حيـث أنـه يقـود ، ويشـار إليـه كعمليـة ونشـاط اتخـاذ القـرارات المسـتمدة مـن الريـاديين، المنظمات

  . إلى مسار جديد ويدعم فعاليات الأعمال
يتطـرق إلـى المفهـوم ذاتـه بأنـه يعبـر عـن ميـل ) Kroeger, 2007, 19(وعليـه فـأن الباحـث 

ومســتعدة لتحمــل جميــع ، وســباقة فــي اقتنــاص الفــرص فــي الســوق، المنظمــة لأن تكــون مبدعــة
  . المخاطر المحتملة

، فقد تم التطرق إلى مفهوم التوجه الريادي بشكل أكثر سـعةً وشـموليةً ، أما في السنوات الأخيرة
بـأن التوجـه الريـادي يمثـل مجموعـة مـن ) Rauch et al, 2009, 763(ث إذ تطـرق الباحـ

فضلاً عن تأثيرها المباشر ، السياسات والممارسات التي توفر الأسس للقرارات الريادية وأفعالها
الاســــتراتيجي وأنــــه المفتــــاح الأســــاس لصــــناع القــــرار  –علــــى مفهــــوم عمليــــات القــــرار الريــــادي 

  . مي والرؤية وابتكار المزايا التنافسيةالمستخدم لتشريع الفرض المنظ
  :أهمية التوجه الريادي -٢

الهادفـة الـى الارتقـاء  الرئيسـةإن التوجه الريادي له اهميتـه الجوهريـة متمثلـة بابعـاده 
بمكانـــة ودور المنظمـــة ســـواء كانـــت صـــغيرة أو كبيـــرة لتحقيـــق الاداء المتميـــز لهـــا وصـــولا الـــى 

  .والبعيدتحقيق الاهداف على المديين القصير 
الى ان التوجـه الريـادي يمثـل موقـف اسـتيراتيجي ) Algre & chiva، 2009، 6(وعليه يشير 

يتمثــل فــي رغبــة المنظمــة بضــرورة تقــديم افكــار جديــدة وعمليــات نشــطة لايجــاد فــرص الاعمــال 
  .وتحمل الخطر قبل المنافسين فضلا عن كونها ممارسات فلسفية تقود المنظمة إلى الريادية

الــى الاهميــة مــن خــلال تركيــزه علــى تاســيس ) ٢٣، ٢٠٠٥الســكارنة، (يشــير كمــا 
منظمة ذات اعمال جديدة وبمخـاطر جديـدة كـون التوجـه الريـادي يقـوم بتحويـل مسـار المنظمـة 

  .نحو الافضل وجعلها اكثر ريادة من خلال التغيير في مجال معايير الاداء
الــى ان التوجــه ) Belousuva& Gailly، 2008، 11(وفـي نفــس الســياق يشــير الباحثــان 

الريــادي لــه اهميــة بالغــة فــي دفــع المنظمــة لتقبــل التغييــر الكامــل مــن خــلال تركيــزه علــى ايجــاد 
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وتعــديل الافكــار الجديـــدة وعمليــات خلـــق تنــتج مــن خلالهـــا ســلع وخـــدمات وعمليــات تكنلوجيـــة 
لـى مـا تقـدم يتبـين بـأن جديدة مع ايجاد حلول خلاقة للاحتياجات والمشاكل الموجودة واسـتناداً ا

للتوجــه الريــادي اهميــة كبيــرة مــن خــلال تركيــزه علــى ايجــاد مســارات جديــدة للمنظمــات باتجــاه 
الريــادة بابعادهــا الابتكاريــة والابداعيــة لاكتشــاف واقتنــاص الفــرص والاعمــال مــع تحمــل انــواع 

الادء الاخطـــار المتوقعـــة وصـــولا الـــى تحقيـــق الاهـــداف المخطـــط لهـــا فضـــلا عـــن الارتقـــاء بـــ
المنظمـــي الـــى افضـــل مـــا يمكـــن مـــن خـــلال التركيـــز علـــى بنـــاء رأس المـــال البشـــري حاضـــراً 

  .ومستقبلاً 
  :ابعاد التوجه الريادي -٣

ن فـــي و مـــن الابعـــاد اختلـــف الكتـــاب والبـــاحثان التوجـــه الريـــادي يشـــتمل علـــى عـــدد 
ى تحديـــدها وتســـميتها حيـــث يصـــفها الـــبعض بابعـــاد التوجـــه الاســـتراتيجي ويركـــزون بـــذلك علـــ

المنظور الاستراتيجي لهذه الابعاد في حين يطلـق عليهـا الـبعض اسـتراتيجيات الريـادة منطلقـين 
ـــاحثين بابعـــاد ريـــادة  ـــبعض الاخـــر مـــن الب ـــة، بينمـــا ال مـــن كونهـــا مجموعـــة اســـتيراتيجيات ريادي

  .المنظمة
لـى وعليه من خلال الاطلاع على ادبيات الموضوع وجدنا أن أغلب الباحثين والكتـاب اتفقـوا ع

تحمــــل ، اقتنــــاص الفــــرص، الابداعيــــة(وجــــود ثلاثــــة أبعــــاد أساســــية للتوجــــه الريــــادي متمثلــــةً بـــــ
حيــث تتمثــل أبعــاد التوجــه ، )Belousiva & Gailly, 2008(وعليــه تقــدم بــهِ ، )المخــاطرة
 ذاحيـــث أن هـــ، )والانـــدفاع للمنافســـة ،تحمـــل المخــاطرة، اقتنـــاص الفـــرص، الإبداعيـــة(الريــادي 

فضــلاً عــن ، ومنهــا الخدمــة التعليميــة، يقــه فــي مجــال تقــديم الخدمــة بأنواعهــاالأنمــوذج تــم تطب
  . منه في مجال التعليم الجامعي ومؤسساته التقنية الافادة

  :الابداعية -أ
، مـــن العناصـــر الجوهريـــة للريـــادة) Innovation(والإبـــداع ) creative(يعـــد الابتكـــار        

ولكنهمـا ، حتـى أن الـبعض يـرى أنهمـا مترادفـان، حيث يتداخل المفهومان مـع بعضـهما الـبعض
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وهـو يشـير إلـى عمليـة فرديـة مــن ، فالابتكـار فـي أغلـب الأحيــان انفـرادي، فـي الحقيقـة مختلفـان
حســاس بوجــود مشــاكل ويمكــن تعريفهــا بأنهــا عبــارة عــن عمليــة الا، خلالهــا تتولــد أفكــار جديــدة

  . وفجوات في العمل أو عناصر مفقودة وغيرها
أما الابداع فهو من الابعاد الجوهرية في ريادة الاعمال ولا وجود للريادة بدون ابداع وعليه فقد 
تــم التطـــرق الـــى مفهـــوم الابـــداع بأنـــه العمليـــة التــي تتبـــع عمليـــة توليـــد الفكـــرة مـــن خـــلال تقـــديم 

كما يشير الى مضمون الابداعية من خلال ) Hill، 2003، 18(فة مساهمات واقتراحات مختل
ايجادهــا للطــرق الجديــدة فــي عمــل الاشــياء والابتكاريــة فــي طــرق التشــغيل والعمليــات والتقــديم 

  ).Hughes and Morgan، 2007، 41(النشيط للابداعيات في الاعمال 
يـث وصـفت الابداعيـة بانهـا لهـا وبنفس السـياق تـم التطـرق الـى الابداعيـة واثرهـا علـى الاداء ح

الاثــر الابجــابي علــى الاداء المنظمــي والمؤسســاتي فضــلا علــى ان الابداعيــة تعــد مــن العوامــل 
  الاساســـــــية التـــــــي تـــــــؤثر علـــــــى الاداء والتـــــــي عـــــــادة توجـــــــد فـــــــي العقـــــــول الرياديـــــــة المبدعـــــــة

)Hult، Hurley& Knigt، 2004 ( ة وعليــه نخلــص ممــا تقــدم الــى ان الابداعيــة تعــد ركيــز
اساسية في مجال بناء الفرد والمنظمة معا حيث لايمكن ان يتحقـق الاداء المتميـز بـدون ابـداع 
يضــفي الــى أبجــاد الحلــول للمعوقــات والمشــكلات فضــلا عــن تطبيــق الحلــول الخلاقــة فــي حــل 
المشــكلات مــن قبــل راس المــال البشــري الريــادي بالاضــافة الــى الابــداع فــي العمليــة التعليميــة 

ستخدام التقانات الحديثة بانواعها من قبل الهيئـة التدريسـية مسـتهدفة ايصـال المعرفـة المتمثل با
الطلبة بأقل كلفة وجهد ووقت وتحقيق الابـداعات فـي مجـال البحـث والتطـوير وتقـديم الخـدمات 
التعليمية والتوسع في المجال المعرفي والعلمي وصولا لايجاد الحلول الخلاقة التي يعـاني منهـا 

  .بكل فئاته المجتمع
  :اقتناص الفرص  -  أ

يعــد هــذا البعــد اساســيا فــي التوجــه الريــادي حيــث يتمحــور حــول استشــعار الفــرص 
بانواعها والعمل على ادراكها ثم تقييمها واكتشافها بهدف اقتناصـها علـى اكمـل وجـه وعليـه فقـد 
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لصـعوبة اشير الى مفهـوم اقتنـاص الفـرص بانـه يتمثـل بالفاعليـة والنشـاط المسـبق للتعامـل مـع ا
  ).Kroeger، 2007، 23(أو المشكلة المتوقعة 

تمت الاشارة الى ذات المفهوم بأنـه سـلوك ريـادي يـرتبط باغتنـام الفـرص فـي نفسه السياق  وفي
السوق وصولا الى تقديم سلع وخدمات جديدة ومتميزة عن المنافسـين فضـلا عـن تبنـي وتطبيـق 

  .ل مستمرالتخطيط الاستراتيجي في العمليات والانشطة وبشك
كما تطرق باحث اخر الى المفهـوم بانـه عمليـة دخـول الفـرد أو المنظمـة الـى الانشـطة الجديـدة 
مــن خــلال تبنــي وتطبيــق الامكانــات التقنيــة المتطــورة وصــولا الــى دفــع عمليــات التنــافس الــى 

وعليه يمكن القـول بـأن اقتنـاص الفـرص كبعـد اساسـي ) Dess، et al، 2007، 458(الامام 
وجه الريـادي انمـا تتمحـور حولـه بقيـة الابعـاد وتتفاعـل فيمـا بينهـا لتحقيقـه لاسـيما وان ضمن الت

الفــرص تعــد جــوهر العمليــة الرياديــة فــي عــالم اليــوم، وبهــذا يتطلــب الامــر مــن الهيئــة التعليميــة 
استشعار الفرص الجيدة وادراكها وتقييمهـا وصـولا الـى اقتناصـها فـي مجمـل المهـام والنشـاطات 

ـــ ـــاء التعليمي ـــق الارتق ـــة المعلومـــات والاتصـــالات مســـتهدفين تحقي ـــى تقان ـــة بالاعتمـــاد عل ة والتقني
  .بالمستوى التعليمي للطلبة

  :تقبل المخاطرة -ج
إن العديـــد مـــن البـــاحثين ركـــزوا علـــى هـــذا البعـــد فـــي التوجـــه الريـــادي وعلاقتـــه بـــالاداء       

المنظمـي لمــا لهـذا البعــد مـن اثــر كبيـر علــى تفعيـل العمليــة الرياديـة وعليــه فقـد تــم التطـرق الــى 
كونـــه يركـــز علـــى تقيـــيم تحمـــل المخـــاطر مـــن خـــلال التوقعـــات باتجـــاه مجموعـــة لهـــذا المفهـــوم 

  واجهتها من قبل الفرد الريادي والمنظمة فضـلا عـن احتسـاب هـذه الاخطـارالاخطار المتوقع م
)Hughes and Morgan، 2007، 52.(  

فــي حــين اشــير الــى هــذا البعــد مــن حيــث مضــمونه بأنــه يتطلــب مــن الفــرد الريــادي والمنظمــة 
الرايديــة تقســيم هــذا البعــد الــى قســمين همــا الخطــر النظــامي والخطــر الغيــر نظــامي مــن حيــث 

  ).Aaker and Jacobson، 1987، 39(رهما على الاداء تأثي
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وبنفس السياق تطرق بعض الباحثين الى مفهوم تحمـل الخطـر مـن خـلال الـربط الاجرائـي بـين 
العمليــة وتحمــل الخطــر العــام مــن حيــث اثــره الايجــابي علــى انــواع الاداء كونــه يحفــز / المنــتج 

المخـاطر المتوقـع ان يواجههـا اثنـاء العمـل  الريادي ويجعلـه فـي اهبـة الاسـتعداد لمواجهـة انـواع
)Walter and Olson، 2002، 62.(  

همــاً فــي العمليــة الرياديــة مواســتنادا الــى مــا تقــدم يمكــن القــول بــأن بعــد تحمــل الخطــر يعــد بعــداً 
علــــى مســــتوى الفــــرد واالمنظمــــة وهــــذا يســــتدعي مــــن المــــورد البشــــري فــــي المنظمــــات عمومــــاً 

ضــــرورة الانتبــــاه والتحســــب لكــــل انــــواع الاخطــــار المحتملــــة  والمؤسســــات التعليميــــة خصوصــــا
  .استعدادا لمواجهتها والتغلب عليها من خلال ادارتها بكفاءة

  :الاندفاع للمنافسة -د
امــام جميــع المنظمــات علــى  اكبيــر  اتعــد المنافســة بكــل انواعهــا فــي عــالم اليــوم تحــدي
لمنافسـة يعـد عمليــة تفـوق عـن بــاقي اخـتلاف انواعهـا وطبيعـة عملهــا وعليـه فـان بعــد الانـدفاع ل

المنافسين وبهذا فقد تم التطـرق الـى مفهـوم هـذا البعـد بأنـه يعنـي الرغبـة لـدى الفـرد أو المنظمـة 
في تحديد المنافسـين لهـا بشـكل مسـتمر بهـدف التغلـب علـيهم مـن خـلال اقتنـاص جميـع فـرص 

  ).Nelson & Coulthard، 2003، 5(الاعمال قبل المنافسين 
كــد باحــث اخــر علــى ذات المفهــوم بأنــه نزعــة الفــرد والمنظمــة لتحــدي المنافســين بقــوة بينمــا يؤ 

 هنفسـ وفـي السـياق) Lim، 2009، 24 (وبشـكل مباشـر مـن اجـل تحسـين الموقـع التنافسـي 
الـى المفهـوم الخـاص بهـذا البعـد بانـه ) Loss & Coulthard، 2006، 3(يشـير الباحثـان 

لتهديـدات المنافسـين وعليـه فـإن تعاضـد ابعـاد التوجـه الريـادي مرتبط بالاداء كونه يعد استجابة 
الاربعة وتفاعلهـا ستشـكل لمجموعهـا توجهـا رياديـة للمؤسسـات التعليميـة حيـث ان حصـيلة اداء 
أي بعد منهم سيؤثر ويتأثر تأثيرا سلبيا او ايجابيـا ممـا سـينعكس علـى الاداء الكلـي للمؤسسـات 

التدريســية العاملــة ان تعتمــد فــي مجمــل انشــطتها التعليميــة التعليميــة وهــذا مــدعاة مــن الهيئــات 
على كل انواع تقانة المعلومات والاتصالات وصولا الى تفعيل التوجهـات الرياديـة لـديها فضـلا 

  .عن تحقيق الاهداف التعليمية على المديين القصير والبعيد
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  المحور الثالث
  الاطار الميداني للبحث

علاقـــة والاثـــر بـــين مكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات لغـــرض التعـــرف علـــى طبيعـــة ال   
  الــذي يــؤثر فـــي دعــم التوجــه الريــادي فـــي مؤسســات هيئــة التعلــيم التقنـــي) المتغيــر  المســتقل(
فقد خصص هذا المحور للتحقق من مدى سريان الانموذج الافتراضـي فـي ) المتغير  المعتمد(

المعاهــد والكليــات التقنيــة التابعــة لهيئــة التعلــيم  الواقــع الميــداني ممــثلاً بالهيئــات التدريســية فــي
  .التقني في محافظة نينوى

تحليــل علاقــات الارتبــاط بــين البعــد المســتقبل بمحــاوره الاربعــة والمتغيــر  المعتمــد حيــث  :أولا
لا توجــــد علاقــــة ارتبــــاط معنويــــة بــــين مكونــــات تقانــــة : (الاولى الــــىالرئيســــةتشــــير الفرضــــية 

اذ تبــين نتــائج تحليــل ) ودعــم التوجــه الريــادي فــي المنظمــات العراقيــةالمعلومــات والاتصــالات 
الارتبــاط البســيط بــين مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات ودعــم التوجــه الريــادي الــى وجــود 

ممــا يشــير الــى وجــود ) 0.602(علاقـة معنويــة موجبــة بينهمــا، اذ بلغــت نتيجــة الارتبـاط الكلــي 
المعلومــات والاتصــالات ودعــم التوجــه الريــادي لمؤسســات تناســب بــين محــاور مكونــات تقانــة 

 ).1(التعليم التقني وكما في الجدول 

  )١(الجدول 

علاقات الارتباط البسيط بين مكونات تقانة المعلومات والاتصالات ودعم التوجه الريادي لمؤسسات 

  التعليم التقني

  المتغير  المستقل     
  

  المتغير  المعتمد

  المعلومات وا+تصا+تمكونات تقانة 
المؤشر 
ا+جھزة   الكلي

  والمعدات
  البرمجيات

العناصر 
  البشرية

  التطبيقات

ودعم التوجه الريادي 
لمؤسس������ات التعل������يم 

  التقني
0.463*  0.467*  0.482*  0.552* 0.602*  

*p≤ 0.05                                                             N= 83 
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الـى وجــود علاقــة ارتبــاط معنويـة بــين محــاور مكونــات ) 1(الجــدول  تشـير معطيــات
تقانة المعومـات والاتصـالات وبـين دعـم التوجـه الريـادي لمؤسسـات التعلـيم التقنـي فـي محافظـة 

وهـذه العلاقـة عنـد مسـتوى معنويـة ) 0.463 -0.552(نينوى اذ تراوح معامل الارتباط ما بين 
حيـــث تشــــير هـــذه العلاقــــة الـــى انــــه كلمـــا اهتمــــت الهيئـــات الإداريــــة والتدريســـية فــــي ) 0.05(

مؤسسات التعليم التقني بمكونات تقانة المعلومات والاتصـالات وقامـت بتفعيلهـا كلمـا ادى ذلـك 
لا توجـد : (الاولى والتـي مفادهـاالرئيسـةالى دعم التوجـه الريـادي لـديها، وبهـذا تـُرفض الفرضـية 

ودعــم ) المتغيــر المســتقبل(ط معنويــة بــين مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات علاقــة ارتبــا
  ).المتغير  المعتمد(التوجه الريادي في المنظمات العراقية 

تحليل علاقات الأثر بين المتغير  المستقل بمكوناته الأربعة والمتغيـر  المعتمـد إذ تشـير  :ثانيا
تأثير معنـوي لمكونـات تقانـة المعلومـات والاتصـالات ليس هناك : (الفرضية الرئيسة الثانية الى

  ))المتغير  المعتمد(في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني ) المتغير  المستقل(
ومــن خــلال المعالجــة المنهجيــة لفرضــيات الدراســة فقــد تــم فــي اولا تحليــل علاقــات 

التــأثير بـين ذات المتغيــرات وذلــك  الارتبـاط بــين متغيـرات الدراســة وتـم فــي ثانيـا تحليــل علاقـات
فــي دعــم التوجــه ) مجتمعــة(بهــدف تحديــد درجــة تــأثير مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات 

  :الريادي لمنظمات الاعمال متمثلة بمؤسسات التعليم التقني في محافظة نينوى وكما يأتي
فـــي دعـــم التوجـــه ) مجتمعـــة(هنـــاك تـــأثير معنـــوي لمكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات  -١

الريــادي لمؤسســات التعلــيم التقنــي اذ يركــز هــذا المحــور فــي الكشــف عــن طبيعــة التــأثير 
  :الثانية والتي تنص علىالرئيسةالواردة في الفرضية 

لـيس هنــاك تـأثير معنــوي لمكونـات تقانــة المعلومــات والاتصـالات فــي دعـم التوجــه الريــادي (   
  ).لمؤسسات التعليم التقني
الخاصــة ) ٢(كونــات تقانــة المعومــات والاتصــالات كمــا فــي الجــدول حيــث تشــير م

من %) 36(أي ان ) %36.24(قد بلغت ) R2(بتحليل الانحدار الى ان قيمة معامل التحديد 
الاختلافـــات المفســـرة فـــي دعـــم التوجـــه الريـــادي للهيئـــات الاداريـــة والتدريســـية تعـــود الـــى تـــأثير 
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فيعود الى متغيرات عشوائية لايمكـن %) 64(ا الباقي مكونات تقانة المعلومات والاتصالات أم
المحســوبة ) F(الســيطرة عليهــا أو أنهــا غيــر داخلــة فــي انمــوذج الانحــدار اصــلا وبدلالــة قيمــة 

وعنـد درجـة حريـة ) 2.504(والتي هي اكبر مـن قيمتهـا المجدولـة البالغـة ) 11.216(والبالغة 
) 6.827(المحسـوبة ) t(وبدلالـة ) β(ومـن تحلـيلات ) P≤0.05*(وبمستوى معنوية ) 1.82(

ــأثير ) 1.641(والتــي هــي اكبــر مــن قيمتهــا المجدولــة والبالغــة   امعنويــ احيــث تبــين بــأن هنــاك ت
لمكونات تقانة المعلومات والاتصالات في دعم التوجه الريادي للهيئات الإدارية والتدريسية في 

  .مؤسسات التعليم التقني والمتمثلة بالمعاهد والكليات التقنية في محافظة نينوى
  )٢(جدول 

التوجه  في دعم) مجتمعة(نموذج تحليل العلاقة التأثيرية بين مكونات تقانة المعلومات والاتصالات 

  الريادي لمؤسسات التعليم التقني
  

  المتغير  المعتمد        
  المتغير  المستقل

  دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني
R2 β  F 

مكونات تقانة المعلومات 
  وا&تصا&ت

0.362 
0.836  
(2.504) 

11.216 

*P≤0.05                                                   N= 83 
ليس هناك تأثير معنوي لمكونات تقانـة المعلومـات (التي مفادها  الرئيسةوبهذا تُرفض الفرضية 

  )والاتصالات في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني
تحليــل تبــاين مســتوى التــأثير للبعــد المســتقبل ومــدى تــأثيره فــي المتغيــر  المعتمــد، حيــث  :ثالثــا

لا يتبــــاين مســــتوى التــــأثير المعنــــوي لمكونــــات تقانــــة : (الثالثــــة إلــــى الرئيســــةتشــــير الفرضــــية 
  ).المعلومات والاتصالات في دعم التوجه الريادي لمؤسسات التعليم التقني

والخـاص بتحليـل التبـاين مـن أن النمـوذج معنـوي علـى وفـق ) ٢(حيث تشير معطيـات الجـدول 
وعند مستوى ) 2.504(جدولة البالغة مقابل قيمتها الم) 11.216(المحسوبة البالغة ) F(قيمة 

) R2(لكــن القــدرة التفســيرية لهــذا النمــوذج متوســطة علــى وفــق قيمــة ) p ≤ 0.05*(معنويــة 
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جامعة البصرة/ عن كلية ا�دارة وا�قتصادمجلة دورية نصف سنوية تصدر                  84   

 

والمتمثلــة ) مجتمعــة(إذ تشــير هــذه القيمــة إلــى أن قــدرة المتغيــرات المســتقلة ) 0.362(والبالغــة 
تطـــرأ علـــى دعـــم التوجـــه  بمكونـــات تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات كونهـــا تفســـر التغيـــرات التـــي

مــن التغيــرات الحاصــلة، أمــا المتبقــي ) %36(الريــادي للهيئــات التدريســية والإداريــة بنحــو يبلــغ 
فانهــا تعــود لمتغيــرات عشــوائية لا يمكــن الســيطرة عليهــا أو أنهــا لــم تــدخل فــي %) 64(ونســبته 

  .النموذج أصلا والتي لم يوضحها النموذج الحالي
  )٣(جدول 

في دعم التوجه الريادي ) مجتمعة(لنموذج التأثير الخاص بمكونات تقانة المعلومات والاتصالات تحليل التباين 

  لمؤسسات التعليم التقني
  

Sig F Means of 
sguares  

df Sum of 
squares 

Model 

0.000 11.216 148.038 4 592.150 Regression 
____  _____  13.198 79 1042.659 Residual 
___  _____  ______  83 1634.810 Total 

*P ≤0.05             R2=0.362                             R2 (adj)= 0.348 

اعــلاه تُــرفض الفرضــية البحثيــة الثالثــة ) ٣(وبموجــب نتــائج تحليــل التبــاين الــواردة فــي الجــدول 
في تحديـد العوامـل المشار اليها انفا الا ان عمومية النموذج وقبول الفرضية، تستوجب الدراسة 

التــي اســـهمت وبشـــكل افضـــل فـــي معنويـــة النمـــوذج لـــذا تـــم اســـتخدام تحليـــل الانحـــدار المتـــدرج 
حيث نجـد أن أكثـر العوامـل أهميـة مـن حيـث ) Beta(لغرض تتبع معاملات الانحدار الجزئية 

لـيم الإسهام في التأثير لدعم التوجـه الريـادي لأعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي مؤسسـات هيئـة التع
الــذي يمثــل ) X3(امــا اقلهــا اهميــة فهــو ) التطبيقــات(الــذي يمثــل ) X4(التقنــي قيــد الدراســة هــو 

المحســوبة لجميــع هــذه العوامــل كانــت ) t(فضــلا عــن ذلــك نجــد ان قيمــة ) العناصــر البشــرية(
  ):٤(وكما في الجدول  P≤0.05*معنوية عند مستوى 
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  )٤(جدول 

  المعلومات والاتصالات على وفق نتائج تحليل الانحدار المتدرجالأهمية النسبية لمكونات تقانة 
  

Sig  اختبارt Beta Model 
  )X4(التطبيقات  0.685 5.987 0.000
  )X1(ا.جھزة والمعدات   0.551 3.533 0.000
  )X2(البرمجيات  0.508 3.578 0.000
  )X3(الموارد البشرية   0.206  2.743 0.000

* P≤ 0.05                                                      N = 83 
 الرئيسـةواستنادا الى مـا تقـدم وفـي ضـوء نتـائج تحليـل الانحـدار المتـدرج اعـلاه تقبـل الفرضـية 

الثالثــة والتــي تشــير الــى تبــاين مســتوى التــأثير المعنــوي لمكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات 
  .دي لاعضاء الهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم التقني لمحافظة نينوىفي دعم التوجه الريا

  

  الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات: اولا

  :على اثر ما ظهر من مؤشرات في هذه الدراسة تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية
أشـــارت نتــــائج تحليــــل الارتبـــاط الــــى وجــــود علاقـــة معنويــــة موجبــــة بـــين البعــــد المســــتقبل  -١

مجتمعة ومنفردة في دعم التوجه الريادي للهيئات ) مكونات تقانة المعلومات والاتصالات(
التدريسية فـي هيئـة التعلـيم التقنـي بمؤسسـاتها المبحوثـة ممـا يشـير إلـى وجـود تناسـب جيـد 
بــين مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــالات ودعــم التوجــه الريــادي للهيئــات التدريســية فــي 

  مجتمع الدراسة
ــــأثير معنــــوي لمكونــــات تقانــــة المعلومــــات أظ -٢ ــــى وجــــود ت ــــائج تحليــــل الانحــــدار ال هــــرت نت

فــي دعــم التوجــه الريــادي للهيئــات التدريســية فــي العينــة المبحوثــة ) مجتمعــة(والاتصــالات 
مما يؤكد معنوية التأثير بين متغيرات البحث، علـى الـرغم مـن ضـعف هـذا التـأثير ويعـزى 
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نــات كمــاً ونوعــاً ممــا انعكــس بــدروه علــى الضــعف ذلــك الــى ضــعف مســتويات هــذه المكو 
 .الحاصل في دعم التوجه الريادي للعينة المبحوثة

الخـاص بالأهميــة النسـبية لمكونـات تقانـة المعلومـات والاتصــالات ) ٤(يتبـين مـن الجـدول  -٣
احتـل المرتبـة ) التطبيقـات(على وفق ما أظهرته نتائج تحليل الانحدار المتدرج بان مكـون 

بين المكونات الأخرى المذكورة كونه يعد المكون الأساس لعمليـة دعـم وتعزيـز  الأولى من
التوجه الريادي فضلا عن ان بقية المكونات تتمحور حول هـذا المكـون لمـا لـه مـن أهميـة 

 .ودور ممارساتي في دعم التوجه الريادي لدى الهيئات التدريسية عينة البحث
فقـد احتلـت المرتبـة ) البرمجيات، العناصر البشـريةالاجهزة والمعدات، (أما بقية المكونات  -٤

الثانيــة والثالثــة والرابعــة علــى التــوالي وهــذا يؤشــر الضــعف الواضــح لعمليــات دعــم التوجــه 
 .الريادي تجاه الهيئات التدريسية عينة الدراسة في مؤسسات التعليم التقني المبحوثة

ـــأن مكـــون  -٥ ـــدرج ب ـــل الانحـــدار المت ـــائج تحلي ـــة ) ر البشـــريةالعناصـــ(أظهـــرت نت جـــاء بالمرتب
الاخيــرة ويفســر هــذا بــأن هــذه المؤسســات قــد اغفلــت الــدور الحيــوي لــرأس المــال البشــري 
المتمثل بالهيئات التدريسية فضلا عن ضعف اهتمامها باتجـاه دعـم توجيهـاتهم ومبـادراتهم 

 .الريادية في العملية التعليمية
  التوصيات: ثانيا

ؤسســات التعليميــة قيــد البحــث بضــرورة توجيــه الاهتمــام نوصــي القياديــات الاداريــة فــي الم -١
والتركيز علـى تحسـين مكونـات تقانـة المعلومـات والاتصـالات لمـا لهـا مـن الـدور الرئيسـي 
في تعزيز ودعم التوجهات الرياديـة لجميـع كوادرهـا وعلـى الأخـص الهيئـات التدريسـية مـن 

  .ريبي في هيئة التعليم التقنياساتذة وفنيين وصولا للارتقاء بالمستوى التعليمي والتد
امكانيـــة قيـــام المؤسســـات المبحوثـــة بمحـــاولات جـــادة تعمـــل علـــى تطـــور تقانـــة المعلومـــات  -٢

والاتصالات لكل مكوناتهـا مسـتهدفة النهـوض بـالواقع التعليمـي مـن خـلال تحفيـز الهيئـات 
 التدريسية وتفعيل طاقاتهم وقدراتهم بالاتجاه السليم والمعاصر 
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ئــات التدريســية تحســين مهاراتهــا وقــدراتها باتجــاه تطــوير العمليــة التعليميــة ينبغــي علــى الهي -٣
وبشـكل مســتمر وبمــا يــؤمن المعرفـة والتطبيــق لطلبــة التعلــيم التقنـي وذلــك بتفعيــل اســتخدام 

 .الاجهزة والمعدات والبرمجيات المعاصرة وصولا للارتقاء بمستويات التعليم التقني
العمــل علــى تــوفير ) رؤســاء اقســام وورش ومختبــرات(ة يتطلــب الامــر مــن القيــادات العلميــ -٤

الوســـائل والاجهـــزة والتقنيـــات المعاصـــرة للهيئـــات التدريســـية والفنيـــة والإداريـــة فضـــلا عـــن 
تحفيزهم باستمرار نحو استخدامها وتفعيلها خلال المحاضرات النظريـة والعمليـة والتدريبيـة 

 .هارية للطلبةبهدف الارتقاء بالمستويات العلمية والمعرفية والم
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 الاستبانة
  

  على الاستبانة المحترم..... السيد المستبين

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
مكونــات : (تعــد الاســتبانة التــي بــين يــديك جــزءاً مــن مشــروع بحــث فــي الريــادة الإســتراتيجية وتقانــة المعلومــات بعنــوان

لأراء  -والاتصــالات وأثرهــا فــي دعــم التوجــه الريــادي فــي المنظمــات العراقيــة دراســة اســتطلاعية تقانــة المعلومــات 

وتعـد هـذه الاسـتمارة مقيـاس يعتمــد ). -عينـة مـن الهيئـات التدريسـية فـي هيئـة التعلـيم التقنـي فـي محافظـة نينـوى 

هــــذه الدراســــة بالمســــتوى  عليــــه لأغــــراض البحــــث العلمــــي، كمــــا ان مشــــاركتكم ســــيكون لهــــا اثــــر ايجــــابي فــــي إخــــراج

  .المطلوب

ببــالغ الاعتــزاز والتقــدير، نرجــو تفضــلكم مشــكورين باختيــار الإجابــة التــي ترونهــا مناســبة لكــل عبــارة علمــاً 

ـــذكر الاســـم، نشـــكر لكـــم حســـن  ـــة تســـتخدم لأغـــراض البحـــث العلمـــي حصـــراً ودون ضـــرورة ل ـــأن الاجاب ب

  .استجابتكم

  

  الدائمة في اعمالكممع تمنياتنا لكم بالنجاح والموفقية 

  :الملاحظات

  .يرجى قراءة العبارات بشكل دقيق، ومن ثم الاجابة بما ترنونه مناسباً في سلّم التأشيرات )١
  .يرجى عدم ترك أي عبارة دون اجابة لان ذلك يعني عدم صلاحيتها للتحليل )٢
  .امام العبارة المناسبة) √(الرجاء وضع علامة  )٣

  

  لجهودكمشاكرين تعاونكم معنا وشكراً 
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وهــي مجموعــة الأجهــزة والمعــدات والبرامجيــات والعناصــر البشــرية  :مكونــات تقانــة المعلومــات والاتصــال 
) الأدوات(البعـد التقنـي : ولهـا بعـدين همـا) hard ware & soft ware(والمتمثلـة بـالأدوات  

  .مية والبحثيةوالبعد المعرفي والمستخدمة لتحقيق الأداء الريادي المتميز في العملية التعلي
وهي مجموعة الأجهزة المادية للحاسبة وملحقاتها فضلاً عن مجموعـة البرمجيـات  :الأجهزة والمعدات -١

  .المستخدمة لنجاز الأنشطة المتنوعة وعلى الأخص في المجالات العلمية والمعرفية

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

+ اتفق 
  بشدة

تمتل���ك منظمت���ي تقني���ات معلوماتي���ة متط���ورة بغُي���ة   ١
  .البيانات والمعلومات  المطلوبة للتدريس

          

أعمل على استخدام تقنيات المعلومات وصو&ً الى تحس�ين   ٢
  .ادائي العلمي واEداري

          

أس���ھم ف���ي تطبي���ق تقني���ة المعلوم���ات وا&تص���ا&ت   ٣
الجوان��ب المس��تندة عل��ى الحاس��وب مس��تھدفاً إث��راء 

  .الفكرية والمعرفية

          

اسطر على امتRك وسائل تقانة المعلومات الحديث�ة   ٤
) الحواس������يب اEلكتروني������ة ، أجھ������زة ا&تص������ال(

مس����تھدفاً تعزي����ز ا.نش����طة التعليمي����ة والتنظيمي����ة 
  .واEدارية

          

أحف���ز الك���وادر اEداري���ة والفني���ة والتدريس���ية عل���ى   ٥
وص�و&ً ) Hard ware(ام�تRك المكون�ات المادي�ة 

إل���ى تفعي���ل مس���تويات ا.داء التعليم���ي والمعرف���ي 
  .واEداري

          

  أس���������������اند عملي���������������ات ت���������������وفير الب���������������رامج   ٦
)Soft ware ( داريةEللكوادر التدريسية والفنية وا

  . وصو&ً إلى تحقق السرعة والدقة في ا.داء

          

أح���رص عل���ى تنفي���ذ ال���دورات التطويري���ة لتعل���يم   ٧
الحاسوب والبرمجيات الخاصة به وصو&ً تطبيقات 

  .إلى بناء رأس مال بشري كفوء وفعال
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والتـــي ) المكونـــات غيــر الملموســـة أو الناعمـــة أو البرمجيـــات(وهــي المكونـــات البرمجيـــة : البرمجيـــات -٢
تتضــمن مجموعــة الإرشــادات الكاملــة التــي يســتخدمها الحاســوب لتنفيــذ مهــام معينــة ويطلــق عليهــا 

  ).برامج التشغيل والإدارة ، البرامج الخدمية والإنتاجية(التطبيقات والتي تضم 

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

+ اتفق 
  بشدة

أس���عى جاھ���داً لت���وفير أفض���ل البرمجي���ات للك���وادر   ١
التدريس����ية والفني����ة واEداري����ة وص����و&ً ال����ى دع����م 

  .واEنتاجيةالبرامج الخدمية 

          

أحاول باستمرار التعرف على كل م�ا ھ�و جدي�د م�ن   ٢
برمجي��ات الحماي��ة م��ن الفيروس���ات ، (البرمجي��ات 

برمجي����ات حماي����ة قواع����د البيان����ات العام����ة عل����ى 
  .وصو&ً إلى تفعيل ا.داء العلمي) الشبكات

          

أحفز الكوادر العاملة معي على تعلم وتطبي�ق أن�واع   ٣
ا&ختص��اص بغي��ة تحقي��ق التمي��ز البرمجي��ات ض��من 

  .في ا.داء التعليمي والمعرفي

          

أتع��اون م��ع ك��ل ا.فك��ار والس��لوكيات الراقي��ة إل��ى   ٤
تطبي���ق أح���دث البرمجي���ات بھ���دف الحص���ول عل���ى 
البيانات والمعلومات مطبوعة أو على شكل أقراص 

  .ليزرية أو صلبة

          

أعم���ل عل���ى تط���وير مھ���ارات الك���وادر التدريس���ية   ٥
والفني�ة واEداري��ة مس��تھدفاً تعزي��ز العملي��ة التعليمي��ة 

  .والبحثية

          

أحرص على توفير ش�بكة اEنترن�ت لجمي�ع الك�وادر   ٦
التعليمي���ة والفني���ة واEداري���ة وص���و&ً إل���ى تحفي���ز 
توجھھم الريادي في التجديد واEبداع والتنافسية ف�ي 

  اقتناص  
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وتتضمن مجموعـة العـاملين فـي تصـميم وتنفيـذ برمجيـات الحاسـوب ): المبرمجون(العناصر البشرية  -٣
الداعمـــة لتقانـــة المعلومـــات والاتصـــال وصـــولاً لإيجـــاد أنمـــاط جديـــدة للاتمتـــة وصـــولاً إلـــى تخفـــيض 
ساعات العمل الضرورية وتخفيض كلف الخدمات والسلع تحقيقاً للأداء الأفضل فـي العمـل وبكلـف 

  .أقل

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

 +
اتفق 
  بشدة

أعمل على مساعدة الموارد البشرية في اس�تثمارھا   ١
لتقانة المعلومات وص�و&ً لتس�ريع إج�راءات ال�تعلم 

  .ونظم التدريب

          

وص�و&ً إل�ى ) المبرمج�ون(احرص على استقطاب   ٢
نش����ر الثقاف����ة المعلوماتي����ة ب����ين الع����املين دعم����اً 

  .الريادية في العمللتوجھاتھم 

          

على ا&بتكار ) المبرمجون(احفز العناصر البشرية   ٣
واEبداع ف�ي اقتن�اص الف�رص التعليمي�ة والمعرفي�ة 
وصو&ً إلى تحقيق ال�داء التعليم�ي ا.فض�ل مقارن�ةً 

  .بالمنافسين

          

اح��رص عل��ى تحش��يد الطاق��ات الممكن��ة &س��تثمار   ٤
تقان��ة المعلوم��ات اEمكان��ات الRزم��ة لتنفي��ذ خط��ط 
  .تطويراً للعملية التعليمية والبحثية

          

اعم����ل عل����ى زج الم����وارد البش����رية ف����ي دورات   ٥
تدريبي��ة وتطويري��ة بھ��دف توس��يع م��داركھم وتقوي��ة 
معلوم������اتھم المتعلق������ة بالحواس������يب وتطبيقاتھ�������ا 

  .المعاصرة

          

م�ن خ�Rل ) المبرمجون(أقيم دور الموارد البشرية   ٦
مس��اھماتھم ف��ي عملي��ات ص��نع الق��رار النظ��ر ال��ى 

واlثار التي تعكسھا عل�ى مجم�ل العملي�ة التعليمي�ة 
  .والبحثية

          

تمثــــل التطبيقــــات الجانــــب العلمــــي مــــن أنظمــــة تقانــــة المعلومــــات كونهــــا تشــــمل تقنيــــة  :التطبيقــــات -٥
الاتصالات والشبكات وأية تقانات أخرى لخزن وجمع ومعالجة المعلومات وصـولاً إلـى تفعيـل أفكـار 
وسلوكيات العاملين نحو التوجه الريادي متمثلاً بالإبداعية وتحمل الخطر واقتنـاص فـرص الأعمـال 

  .التنافسية في مجال التخصصفضلاً عن 
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  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

 +
اتفق 
  بشدة

ارك��ز عل��ى المعرف��ة الكامل��ة للتطبيق��ات المھم��ة لتقان��ة   ١
المعلوم���������ات ف���������ي العملي���������ات واEدارة والمي���������زة 

  . ا&ستراتيجية

          

اعم��ل عل���ى اس���تخدام التطبيق���ات ف���ي جمي���ع عناص���ر   ٢
) تخط��يط ، تنظ��يم ، توجي��ه ، رقاب��ة(العملي��ة اEداري��ة 

مس����تھدفاً تحقي����ق ا.داء التعليم����ي واEداري الفاع����ل 
  .لجميع الكوادر العملة بمعيتي

          

احتض���ن ا.فك���ار والس���لوكيات الرامي���ة ال���ى اتمتت���ة   ٣
ا&تص�ا&ت اEلكتروني�ة وا.نش�طة الروتيني�ة المھيكل�ة 

تحقي����ق أداء تعليم����ي وإدارة الملف����ات وص����و&ً إل����ى 
  .ومعرفي إبداعي

          

أسھم في حل الكثير من المشكRت التي تعترض تنفي�ذ   ٤
العملي���ة التعليمي���ة والبحثي���ة ع���ن طري���ق دع���م تقني���ة 

  .ا&تصا&ت والشبكات وترسيخھا في العمل

          

أشجع الموارد البش�رية عل�ى اس�تخدام مع�الج الكمي�ات   ٥
اEدارية وصو&ً لح�ل كونھا من أھم تطبيقات ا.عمال 

الكثير من المشاكل الطباعي�ة والتقليدي�ة الت�ي تص�ادف 
  .العاملين أثناء عملھم اليومي

          

أسعى لت�وفير المن�اخ التنظيم�ي والممارس�ات للع�املين   ٦
مس����تھدفاً تط����وير الجوان����ب العملي����ة .نظم����ة تقان����ة 
المعلومات وصو&ً إلى تحفيز التوجه الريادي للكوادر 

  .التعليمية
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يُعد التوجه الريـادي  حزمـة مـن الأفكـار والسـلوكيات العمليـة للعـاملين والراميـة إلـى  :التوجه الريادي: ثالثاً 
الإبداعيــــة ، اقتنــــاص الفــــرص ، تحمــــل المخــــاطرة ، الانــــدفاع (تبنــــي مجموعــــة الأبعــــاد الرياديــــة 

 .وصولاً إلى التميز في تقديم خدمات تعليمية وبحثية جديدة وإبداعية) للمناقشة
 

  العبارة  ت

  المقياس

اتفق 
  اتفق  بشدة

اتفق 
إلى حدٍ 

  ما

 +
  اتفق

 +
اتفق 
  بشدة

أعمل على نشر روح ا&بتكار لدى العاملين ف�ي قط�اع   ١
  .التعليم والبحث العلمي

          

أس���ھم ف���ي مس���اندة عملي���ات البح���ث والتط���وير للس���لع   ٢
  .والخدمات من قبل العاملين

          

ادع����م أفك����ار وس����لوكيات الع����املين باتج����اه اس����تغRل   ٣
  .الفرص اEبداعية في مجال التعليم والمعرفة

          

احفز العاملين على استشعار الفرص بأنواعھا وصو&ً   ٤
إل��ى تقييمھ��ا واكتش��افھا بھ���دف اقتناص��ھا عل��ى أكم���ل 

  .وجه

          

أس��عى ل��دعم مب��ادرات الع��املين ذات التوج��ه الري��ادي   ٥
نح��و اس��تغRل الف��رص الجدي��دة والمبتك��رة ف��ي العملي��ة 

  .التعليمية والبحثية

          

أشجع سلوكيات العاملين الجريئة والشجاعة عند أتحاذ   ٦
  .القرارات واقتناص فرص ا.عمال التعليمية والبحثية

          

أس��ھم ف��ي تعزي��ز التوجيھ��ات الريادي��ة وتقي��يم عوام��ل   ٧
المخ���اطرة وص���و&ً إل���ى التغل���ب عليھ���ا ف���ي المج���ال 

  . التعليمي والبحثي

          

أفك��ار وس��لوكيات الع��املين الرامي��ة إل��ى ا&ن��دفاع أق��يمّ   ٨
للمنافسة بشكل مستمر م�ن قب�ل اlخ�رين ف�ي مج�ا&ت 

  .التعليم والبحث العلمي

          

أساند نشاطات العاملين الرامية إل�ى التف�وق ف�ي ا.داء   ٩
  التعليمي والبحثي والتميز عن المنافسين

          

 

  


