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Using agile manufacturing system for improve production 
performance 

 
Assisant.Prof. Dr. Radi Abdallah              
  Mr. Hassan Fakher yaqob 
 
Absract: 
                    Research objective :To explore the role played by the Agile  
manufacturing system in South Refineries Company/ Basrah/Department oil 
for  improving the level of fat in the productive performance indicators.                                           
Research Design: The research design and  the search results based on the 
analysis of data from the case study tools, using a quantitative measurement of 
the variables of the study through the actual reality of the company. 
Results: The results showed that the company needs to draw a clear policy 
which includes requirements for effective integration between Agile 
manufacturing system subject of research and employment situation , to 
secure improving the level of productive performance.                                           
Research determinants : The lack of clarity in the current manufacturing  
system of the company, and personal influences on decisions to choose the 
type of the production processes , and the right of workers knowledge  process 
productivity. In addition to the lack of sufficient attention to the size of 
production optimization compared to inputs and product quality and customer 
satisfaction, which negatively affects the yield of operational processes 
through revelations search  results.                                                                                                               
Practical implications : The possibility of the integration of the current 
system of manufacturing and agile manufacturing system so as to contribute to 
improve the productive performance of the company.                              
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  لتحسين  نظام التصنيع خفيف الحركةاستخدام 
  الأداء الإنتاجي

  )شركة مصافي الجنوب في البصرةدراسة حالة في (
  
  

  راضي عبد � علي .د.م.أ                                                  
       حسن فاخر يعقوب: الباحث                                                

  المستخلص
نظام التصنيع خفيف الحركة في شركة مصافي  يؤديهالكشف عن الدور الذي : هدف البحث         
 . تحسين مستوى مؤشرات الاداء الانتاجيلقسم الدهون /بصرة / الجنوب

وتحديد النتائج بالاعتماد على تحليل البيانات الناتجة عن أدوات  تصميم البحثتم : تصميم المنهجية
 .خلال الواقع الفعلي للشركةدراسة الحالة، وذلك باستخدام القياس الكمي لمتغيرات الدراسة من 

أظهرت النتائج حاجة الشركة إلى رسم سياسة واضحة المعالم تتضمن التكامل الفعال بين : النتائج
متطلبات  نظام التصنيع خفيف الحركة موضوع البحث وتوظيفها بالحالة التي تضمن تحسين مستوى 

 .الاداء الانتاجي
قرارات اختيار  فيالي في الشركة، والتأثيرات الشخصية عدم وضوح نظام التصنيع الح: محددات البحث

عدم الاهتمام الكافي  فضلاً عن. ن المناسبين للعملية الانتاجيةينوع العملية الانتاجية، والعمال المعرفي
العائد من  فيبحجم الانتاجية الامثل قياساً بالمدخلات وبجودة المنتجات ورضا الزبون مما يؤثر سلباً 

 .تشغيلية وذلك من خلال ما كشفته نتائج البحثالعمليات ال
تحقيق التكامل بين النظام الحالي للتصنيع ونظام التصنيع خفيف الحركة  امكان:  المضامين العملية

 .بما يسهم في تحسين الأداء الإنتاجي للشركة
  
  

  
  
  
  
  
  

  التاسعالمجلد  ●
الثامن عشرالعدد  ●  
  ٢٠١٧أيار   ●
١٦/٦/٢٠١٤ :است%م البحث ●  

١٠/٢٠١٤ /٢٨ :قبول النشر ●  
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 المقـدمـة
بصــرة  إلــى تحســين أدائهــا الانتــاجي مــن خــلال / تســعى إدارة شــركة مصــافي الجنــوب

البحث عن مؤشراتها ونشـاطاتها التـي تسـهم فـي تحسـينه، والأنظمـة والأسـاليب التـي تمكّـن مـن 
زيادة كفاءة هذه المؤشرات من جانب، وتوجه نواتج فعلها نحو تحسين الأداء الإنتـاجي للشـركة 

في ذلك على توجيه متطلبات نظام التصنيع والنشـاطات الأكثـر تـأثيراً  من جانب آخر، معتمدة
في رفع حجم الانتاجية ناظرة للجودة بعين الاعتبـار، لأنهـا تشـير بالنتيجـة إلـى مسـتوى تحسـين 

تكنلوجيــا المعلومــات، العمــال (يُعــد نظــام التصــنيع خفيــف الحركــة المتمثــل بـــ . الأداء الإنتــاجي
الأكثــر تماســاً لتحقيــق  نظــام الانتــاج الامثــل، والأكثــر ) لمهــارات القياديــةالمعــرفيين، المرونــة وا

قــدرة علــى تحســين أدائــه، لأن مســتوى كميــة الهــدر والمضــيعات فــي نظــام العمليــات ينــتج عــن 
مســتوى الاهتمــام العلمــي والجــدي بنظــام التصــنيع، وهــذه تــنعكس علــى مســتوى تحقــق مؤشــرات 

  ). نتاجية، الجودة والعائد من العمليات التشغيليةالا(الاداء الانتاجي المتمثلة بـ 
ان نظــــام التصــــنيع خفيــــف الحركــــة أفضــــل تطبيــــق لقواعــــده يكــــون فــــي نــــوعين مــــن 

   (Russell&Taylor,2011,34) .الشركات
 Highly(الشركات التي تقوم بتصنيع منتجات عالية الهندسة     -١

Engineered (ع العاليوتتبنى سياسة الدفعات الصغيرة مع التنوي .  
الشركات التي لا تضطر إلى تصميم كل منتج ولكن لديها تنويعاً  عالياً في     -٢
  . مع طلب عال على تلك المنتجات) Large Variety(المنتجات 

اسـتخدام نظــام التصــنيع خفيــف الحركــة فــي تحســين (تأسيسـا علــى مــا ســبق تــم اختيــار 
بصــرة  بســبب / فــي شــركة مصــافي الجنــوب عنوانــاً للبحــث، أذ أجــري البحــث) الأداء الإنتــاجي

نظامهـا التصـنيعي التقليــدي بعملياتـه، والانخفــاض فـي مســتوى الانتاجيـة  والجــودة، فضـلاً عــن 
الحاجة إلى تفعيل نظامها التشغيلي بالاعتماد على النظم التي تحسن أداءه التقنـي والمختبـري، 

: قــق الإجابــة عــن التســاؤل الاتــياذ اســتخدم البحــث مــنهج دراســة الحالــة، وتــم تصــميمه بمــا يح
بصرة سلباً على الأداء / هل ينعكس البقاء بنظام تصنيع تقليدي في شركة مصافي الجنوب(

الإنتاجي للشركة مقاساً بكـل مـن مؤشـر الجـودة والانتاجيـة والعائـد مـن العمليـات التشـغيلية 

، وقد تم الاعتماد في جمع البيانات على المقدار المتوافر في سـجلات )والعكس هو الصحيح؟
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الشــركة ووثائقهــا، اذ توصــل البحــث إلــى مجموعــة نتــائج مــن أهمهــا، انعكــاس متطلبــات نظــام 
  .التصنيع خفيف الحركة على مؤشرات الاداء الانتاجي

  المبحث الاول
  منهجية البحث

  مشكلة البحث -:أولا
، والمعايشـة الميدانيـة للبـاحثين فـي chick listأظهر الاستطلاع الميداني بعـد اسـتخدام 

الشـــركة موضــــوع البحــــث ضــــعفاً واضــــحاً وعـــدم الاهتمــــام بالمفــــاهيم العلميــــة لأنظمــــة التصــــنيع 
وعملياتها، مما تسبب عنه تزايد في نسب الهـدر والمعيبـات الكليـة والجزئيـة، وقـد انعكسـت علـى 

داء الإنتــــاجي للشــــركة مقاســــاً  بمســــتوى حجــــوم الانتــــاج والجــــودة وانخفــــاض الضــــعف فــــي الأ
فضــلاً عــن ضــعف اهتمــام الشــركة عمليــاً بمتطلبــات . بمســتويات العائــد مــن العمليــات التشــغيلية

نظـــام التصـــنيع وتحســـين الأداء الانتـــاجي، فضـــلا عـــن محدوديـــة إدراك الإدارة ضـــمن مهاراتهـــا 
فقـد تـم تلخـيص مشـكلة البحـث . طلبات تحسين وتفعيل هـذا الأداءالقيادية والعمال المعرفيين بمت

بصـرة / هل ينعكس البقاء بنظام تصنيع تقليـدي فـي شـركة مصـافي الجنـوب: (بالتساؤل الآتي

ــة والعائــد مــن  ــاجي للشــركة مقاســاً بكــل مــن مؤشــر الجــودة والانتاجي ســلباً علــى الأداء الإنت
  .)العمليات التشغيلية والعكس هو الصحيح؟

   هدف البحث  -:انياً ث
ــــتج  -١ ــــاس مواصــــفات المن ــــة، اللزوجــــة، درجــــة الانســــكاب(قي باســــتخدام خــــرائط ) الكثاف

 .السيطرة
تفعيــل الــدور الــذي يؤديــه نظــام التصــنيع خفيــف الحركــة فــي تحســين الأداء الانتــاجي  -٢

 . لشركة المصافي موضوع البحث
مل لنظــــام الكشـــف عـــن العوامـــل والإجـــراءات التــــي تتســـبب فـــي ضـــعف الأداء الشـــا -٣

 . التصنيع الحالي التقليدي
الكشـــف عـــن دور العمـــال المعـــرفيين فـــي مجـــال فهـــم واســـتيعاب اليـــة نظـــام التصـــنيع   -٤

 . وانعكاساته على تحسين الأداء الشامل للشركة
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الكثافـــــة، اللزوجــــــة، درجــــــة (اســـــتخدام خــــــرائط الســــــيطرة لقيـــــاس مواصــــــفات المنــــــتج  -٥
 ).الانسكاب

قــــة بــــين نظــــام التصــــنيع خفيــــف الحركــــة والأداء تطــــوير خطــــة شــــاملة لتنظــــيم العلا  -٦
 . الانتاجي

  أهمية البحث   -:ثالثاً 
 . الاسهام في تفعيل نظام التصنيع باختيار نوع العملية الانتاجية في الشركة .١
 . إثارة الانتباه حول أهمية المفاهيم الحديثة وخاصة نظام التصنيع خفيف الحركة .٢
تطوير معارف العمال المعرفيين ومهاراتهم  بمتطلبـات نظـام التصـنيع خفيـف الحركـة  .٣

 . ونشاطاته
 . توجيه الإدارة إلى أهمية تكامل نشاطات الإنتاج لتحسين الأداء الانتاجي للشركة .٤
 .المساعدة في تحسين سمعة الشركة وتعزيز دورها في مركز السوق .٥
ة والبحثية لدى الباحث العراقي فيما يتعلق الاسهام في إغناء بعض الجوانب المعرفي .٦

بنظم التصنيع المتقدمة عالية الكفاءة التي يجب ان تفعل في شركات المصافي 
  .العراقية

  طريقة البحث -:رابعاً 
أتبع البحث في دراسته منهج دراسة الحالة، معتمداً على البيانات المتوافرة من         

اذ تم اعادة تنظيمها في جداول توضح المستوى الذي فيه السجلات المالية ووثائق الشركة، 
الشركة، وبالصيغ التي تستجيب لمتطلبات التحليل، وتم التركيز على البيانات التي تقيس 
مستوى الهدر والضياع في الانتاجية والجودة والعائد من العمليات التشغيلية في ظل نظام 

  .     ينة في الجانب العملي من البحثالتصنيع التقليدي المتبع في الشركة، وكما مب
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  المبحث الثاني
  Manufacturing System Agile        نظام التصنيع خفيف الحركة

   مفهوم نظام التصنيع خفيف الحركة -:أولا
إلــى نظــام التصــنيع خفيــف الحركــة ابتــداءً كمفهــوم للأعمــال  )Kidd,1994,23(ينظــر 

إذ يتضـــمن أفكـــاراً عديـــدة تتعلـــق بـــالتغييرات الكبيـــرة فـــي أســـواق العـــالم اليـــوم ، بوصـــفه الهيكـــل 
ـــدفق معلومـــات(المـــادي  ـــى نظـــام التصـــنيع  )Quim,2005,71(ويـــرى  )أجهـــزة ومعـــدات وت ال

ن تصــنيع منــتج إلــى منــتج آخــر باســتخدام خفيــف الحركــة بأنــه القــدرة علــى الانتقــال الســريع مــ
  . تسهيلات التصنيع المرنة وتقنيات المعلومات والاتصـالات السـريعة

إن العمل مع نظام الإنتاج الآني ونظام الإنتاج الرشيق  (Maskell,1996,12)ويرى 
بإنتاج منتجات وخدمات بالمواصفات العالمية يعني تخفيض جميع مظاهر ونشاطات 

وأجهزة السيطرة الرقمية وتصميم  الحاليةصناعية، من خلال استخدام تقنية الهندسة العمليات ال
ولكنها تختلف عن نظام التصنيع خفيف  (CAD & CAM)المنتج وتصنيعه بواسطة الحاسوب

الحركة من ناحية التعامل مع اختيار نوع العملية الإنتاجية فان نظام التصنيع خفيف الحركة 
وبالاتجاه نفسه استخدام نظام الإنتاج . (Batch)يتعامل مع العملية على أساس الدفعات 

لتحقيق التكامل بين النشاطات  المتكامل بالتحكم الحاسـوبي وتقنياته المعتمدة على الحاسوب
وهذا لا يعني الوصول إلى نظام التصنيع خفيف الحركة بل يعني  ،والوظائف والتطبيقات 

يبين إن نظام ) ١(والشكل . الوصول إلى المتطلبات الضرورية لنظام التصنيع خفيف الحركة
معتمدة في مجال التصنيع خفيف الحركة يجمع بين مجموعة من المفاهيم والنظم والتقنيات ال

الإنتاج والعمليات ، وذلك لغرض التعامل مع الظواهر والتغييرات السريعة التي لا يمكن 
  .السيطرة عليها أو التنبؤ بها
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  التصنيع خفيف الحركةالطريق إلى نظام ) ١(شكل 
Source: Kidd. P.T., "Agile Manufacturing", Addison-Wesley, 1994, P,64. 

  متطلبات نظام التصنيع خفيف الحركة  -:ثانياً 
نظـام التصـنيع خفيـف الحركـة بأنـه أحـد أفضـل المـداخل  (Pine,2003,189)يصف 

  ).٢(لتطبيق الزبائنية وذلك من خلال عمله ضمن سلسلة القيمة  كما في الشكل 
ـــين الأداء والتحســـين المســـتمر  مـــع اســـتخدام  للإنتـــاجويجمـــع نظـــام التصـــنيع خفيـــف الحركـــة ب

فضلاً عن اسـتخدام  )CAD/CAM(تقنيات متقدمة مثل التصميم والتصنيع بواسطة الحاسوب 

  منھجية التكامل بين ا�فراد و التكنولوجيا والمنظمات
  نظام التصنيع خفيف الحركة  الزبونة

  الإنتاج بالمواصفات العالمية  التخطيط للموارد الصناعية
  المنظمات المسطحة  التصنيع المرن
  المعرفيونالعمال   مهارات متنوعة
  الهندسة المتزامنة  تكنولوجيا المجاميع
  التصميم بواسطة الحاسوب  التصميم السريع

  السيطرة الرقمية بواسطة الحاسوب  نظام الإنتاج المتكامل
  الإنتاج الرشيق  الأداء ونظام التصنيع

  الإنتاج في الوقت المحدد  التصنيع بواسطة الحاسوب

 منظمة
Organization 

Agile Manufacturing System 

  تكنولوجيا
Technology 

 أفراد
People 

 منظمة
Organization 

Agile 
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ـــة جديـــدة تســــمى . تقنيـــات متقدمـــة للمعلومـــات وتبادلهـــا الكتــــرونياً  ويســــتعين النظـــام كـــذلك بتقني
)POLCA CART ( بطاقات مخزنيه للسيطرة على الاحتياجات من المـواد مـع اسـتخدام نظـام
)MRP ( ـــق النظـــام ـــافع تحققـــت مـــن تطبي ـــدة مجموعـــة مـــن المن ـــة عدي وتؤشـــر دراســـات تطبيقي
  . (Suri,&Krishnamurthy,2010,83 ):لآتيوكا
    .تخفيض مدة التصنيع -  ١
  .تخفيض كلف المنتج - ٢
  .تحسين أداء التسليم - ٣

يوضـــح التغييـــرات فـــي سلســـلة القيمـــة لتقـــديم المنتجـــات بســـرعة اســـتجابةً لرغبـــات  )٢(والشـــكل 
  الزبائن
  

  
  
  
  
  

  
  

لتقديم منتوجات ذات حركة خفيفة في التصنيعالتغييرات في سلسلة القيمة ) ٢(شكل   

 - :ومما تقدم بالإمكان عرض متطلبات نظام التصنيع خفيف الحركة وكالاتي
(Brown&Bessant,2003,99)&(Jones,2005,133)&(Andreeva,2008,78)   

  تكنولوجيا المعلومات -١
 العمال المعرفيون -٢
 المرونة في نظام التصنيع -٣
 المهارات القيادية -٤
  جيا المعلوماتتكنولو  -١

تعد تكنولوجيا المعلومات من المواضيع الإدارية المعاصرة والتي أخذت حيزا بارزا مـن 

 

 

 

 

 

 

 تخفيض زمن دورة تسليم 

 المنتجات والخدمات

 تخفيض زمن دورة التطوير

 تخفيض زمن دورة اختيار الطلب

 تخفيض زمن دورة الإنتاج

التص......ميم              ا1نت......اج             التس......ويق              التس......ليم
 والتطوير
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اهتمــام الدارســين والبــاحثين فضــلاً عــن مـــديري المنظمــات لمــا للمعلومــات مــن دور كبيــر فـــي 
وفي سياق ذلك وردت في الأدبيات . مجال التصنيع فينجاح المنظمات للوصول إلى أهدافها 

ـــة  ـــى نحـــو واضـــح طبيعـــة وأهمي ـــي تحـــدد عل ـــل والت ـــا المعلومـــات بالتحلي ـــت تكنولوجي التـــي تناول
بوصـفها أداة مهمـة تسـهم فـي  )٢٠٠٨،٢٤٠،اللامي،الأتروشـي(فقد عرفهـا . الأهداف المتوخاة

ــــرابط وأداء العمليــــات الأساســــية للمنظمــــة وتتضــــمن الأجهــــزة  والبرمجيــــات وقواعــــد البيانــــات ت
  . والشبكات والوسائل الأخرى

إلـــــــى الصـــــــلة الوثيقـــــــة بـــــــين تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات  )Anderson,2002,10(وقـــــــد أشـــــــار 
واســتخداماتها مــن خــلال تعريفهمــا للمعلومــات علــى إنهــا دراســة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

   -:على وفق ثلاثة مستويات 
 .إدارة البيانات .١
 . علوماتنظم الم .٢
 . قواعد المعرفة .٣

  علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام التصنيع خفيف الحركة -:ثالثاً 
إن القــرارات التــي تتخــذها إدارة الإنتـــاج والعمليــات بهــذا النطـــاق تخــتص باختيــار نـــوع 
تكنولوجيــا عمليــة الإنتــاج ودرجــة الأتمتــة فيهــا ، إذ إن اختيــار نظــام موجــه نحــو عمليــة الإنتـــاج 

استخدام معدات ذات أغراض عامة والتي تسمح بالمرونة في إنتاج تشكيلة مختلفة مـن يتطلب 
أمـــا اختيـــار نظـــام مركـــز نحـــو الزبـــون والمنـــتج فانـــه يتطلـــب اســـتخدام معـــدات ذات . المنتجـــات

أغــراض خاصــة والتــي تتســم بدرجــة عاليــة مــن الأتمتــة تكــرس تلــك المعــدات خصيصــاً لإنتــاج 
 ة وبتكــــاليف منخفضــــة للوحـــدة الواحــــدة وبشــــكل دفعــــات منتجـــات مختلفــــة وبكميــــات عاليـــ

Batch) ،٢٠١٢،٦٧،النجارمحسن (.    
واستناداً إلى ما تقدم يرى الباحثان انه يمكن تشخيص المتطلبـات الضـرورية لتطبيـق تكنولوجيـا 

  -:المعلومات على وفق الآتي
إعادة تأهيل الأطر الإدارية والفنية داخل المنظمات، وتطوير مستوى وعي وثقافة الأفراد   .١

العــــاملين بأهميـــــة تكنولوجيــــا المعلومـــــات مـــــع التركيــــز علـــــى شــــاغلي الوظـــــائف القياديـــــة 
  ). الإشرافية(
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تـــأمين التجهيـــزات اللازمـــة لأتمتـــة الأعمـــال الإداريـــة والتصـــنيعية ، وكـــل مـــا تتطلبـــه مـــن   .٢
لائمـة للتنفيـذ سـواء علـى صـعيد الخبـرات والمهـارات المتعلقـة بـالموارد البشـرية أم ظروف م

  .على صعيد تنظيم الوحدات الإدارية لاستقبال تلك التقنيات
ويستخدم المديرون تكنولوجيا المعلومات لغرض اتخاذ القرارات الفاعلة في أداء مختلف 

ل من خلال توافر تقنيات حديثة العمليات والوظائف، إذ تتفاعل هذه الوظائف وتتكام
الذي يبين تفاعل نظم تكنولوجيا المعلومات مع ) ٣(للمعلومات وكما موضح في الشكل 

  .المجالات الوظيفية ودورها في انجاز وظيفة العمليات في المنظمة
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نظم تكنولوجيا المعلومات مع المجا(ت الوظيفيةتفاعل ) ٣(الشكل 
Source: Krajweski, Lee, J.& Ritzman, Larry p."operations management" 6th 
ed new jersey, prentice hall,2002,p195.  

  العمال المعرفيون -٢
إن إدارة الموارد البشرية في عصر المعلومات  ) ٢٠٠٨،652ألغالبي والعامري،(يرى 

من أهم وظائف منظمات الأعمال إذ إن رأس المال البشري والمعرفي هو أساس ميزتها  تعد
في ميدان التصنيع، إن عملية اختيار العاملين بعناية ومن ثم تدريبهم وتطويرهم ليس بالمهمة 
السهلة والسريعة ،كذلك فان تقييم أدائهم وتحفيزهم بالأجور العادلة هو أمر يتطلب اهتماماً 

أشار الكثير من الباحثين الى ان العاملين  الإدارة المسؤولة عن الموارد البشرية خاصاً من

 الموارد البشرية

  المكونات المادية  -١
 قواعد البيانات  -٢
 البرامجيات  -٣
 ا(تصا(ت  -٤

 نظم المعلومات ا1دارية

 العمليات

 المحاسبة

 المالية

 الھندسة

  تكنولوجيا التدريب  -١
 تكنولوجيا المكتب  -٢
 بحوث الدوافع  -٣
 تكنولوجيا المعلومات  -٤

  تكنولوجيا التخطيط والموازنة -١
  تكنولوجيا المكتب -٢
  قواعد البيانات المباشرة -٣
 المعلوماتتكنولوجيا  -٤

  تكنولوجيا المنتوج   -١
  تكنولوجيا المكتب   -٢
  تكنولوجيا العملية   -٣
التصميم باستخدام    -٤

 الحاسب

تكنولوجيا التخطيط  -١
 والموازنة

ا(ستبدال ا(لكتروني  -٢  
 للبيانات 

تكنولوجيا المعلومات -٣  
التجارة ا(لكترونية -٤  
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يمثلون رأس المال البشري إذ إنهم قيمة اقتصادية كبرى لمنظمات الأعمال والمقصود بالقيمة 
  .الاقتصادية هو وجود مؤهلات وقابليات ومعرفة وأفكار وطاقات ومهارات

لى الآلية الجوهرية في تعزيز الإبداع وتنشيطه من (Vernadat,2005,28)فيما أكدت دراسة 
  .بوصفهم موارد اساسية واستراتيجية رئيسة ضمن استراتيجية الإبداعالمعرفيين خلال اعتماد العمال 

لقــد دفعــت الظــروف الاقتصــادية والاجتماعيــة فــي العــالم الصــناعي إلــى التركيــز علــى العمــال 
  .ءة الإنتاجالمعرفيين في سياق هدف رفع كفا

  المرونة -٣
الى المرونة بأنها قدرة نظام الإنتاج على الاستجابة للتغير  (Emad,2011,45)أشار

فــي معــدل حجــم المنتجــات وأيضــا يمكــن التعبيــر عنهــا بإمكانيتهــا فــي تحديــد الطاقــة للمنتجــات 
إن المرونــــة تعنــــي كينونــــة الــــتمكن مــــن تغييــــر  (Slack,et..al.,2007,52)ويــــرى . الجديــــدة

العملية ببعض الطرائق ، بمعنى آخر تغيير العمليات وكيفية القيام بهـا، إذ أن الزبـائن يؤكـدون  
  . مخرجات الشركة بالدرجة الاساسية

 Manufacturing Flexibilityمرونـــة التصـــنيع  (Gunasekaran,2001,14)وقـــد أكـــد 
ل مع التغيرات التي تحصـل فـي بيئـة التصـنيع ومسـتوى التغيـر فـي التي يقصد بها درجة التعام

  -:وقد صنف مرونة التصنيع إلى الآتي. طلبات وأذواق الزبائن
  المرونة في سرعة التقديم  - ٣    .  مرونة الحجم - ٢   .  مرونة المنتوج -١
 . مرونة التنويع الإنتاج-٤     

  المهارات القيادية -٤

ظهر الاهتمام منذُ القِدم بموضوع القيادة وتزايد هذا الاهتمام من قبل منظمات 
الأعمال في الوقت الحاضر، وجاء هذا الاهتمام نتيجة للدور الذي تؤديه القيادة في التأثير 
بسلوك المرؤوسين من أجل تحقيق أهداف المنظمة ، فلكل مجموعة قائد يؤدي دوره بفاعلية 

ولقد وردت مفاهيم عديدة . )٢٠، ٢٠٠٢محمود، (هداف المجموعة ويسعى إلى تحقيق أ
  .للمهارات القيادية في الأدبيات ، والجدول يوضح ذلك

  



 
 

 
  ... اسـتخدام نظام التصنيع خفيف الحركة لتحسين الأداء الإنتا� 
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  ) 1(الجدول 
  مفاهيم المهارات القيادية على وفق اراء الكتّاب والباحثين 

  المفھوم  الباحث والسنة

عباس وبركات، 
(2000) :١٦٦ 

يEؤثر فEي سEلوك اJخEرين بحيEث سلوك من جانب فرد ھEو المEدير الEذي 
  .يقبلون قيادته ويطيعون أوامره

Heresy & 
Blanchard, 
(2003): 84 

ھEEي جملEEة مEEن السEEلوك واTجEEراءات التEEي تEEؤثر فEEي نشEEاطات اQفEEراد 
العEEاملين فEEي المنظمEEة لتحقيEEق اQھEEداف المنشEEودة للمنظمEEة فEEي ظEEروف 

  . معينة

Sharma, 

(2006): 213 

في التأثير بعمل اQفراد والجماعات من أجل إنجاز وھي القدرة والقابلية 
  .الھدف في وقت معين

Fiedler, 

(2010): 11 

تلك العملية التي تحكمھا أسEس علميEة والتEي مEن خ]لھEا يمكEن اسEتخدام 
  .السلوك القيادي الم]ئم والذي ينسجم مع ظرف معين

  . من إعداد الباحثين: المصدر
      بنظام التصنيع خفيف الحركة علاقة المهارات القيادية) ١-٤(

يمكن القول إن نظام الإنتاج المتبع يحتاج إلى مـدير نـاجح ، فنجـاح العمليـة الإنتاجيـة 
يعتمد فضلاً عن العوامل الأخرى تمتع المدير بمهارة قياديـة نافـذة وفعالـة للتـأثير فـي سـلوكيات 

ومتبادلـــة بيـــنهم لإيجـــاد حالـــة الأفـــراد العـــاملين وطريقـــة تحفيـــزهم وكيفيـــة جعـــل علاقـــات وثيقـــة 
  .متماسكة فيما بينهم
إلــــى المهــــارات القياديــــة التــــي يتحلــــى بهــــا  (Brown&Bessant,2003,19)يُشــــير 

  -:مديرو العمليات بالاتي
 .كيفية مقابلة الموجودات بالكلفة -١
  .  كيفية السيطرة على إدارة الموارد البشرية المتمثلة بالعمال المعرفيين -٢

المــــدير للمهــــارات التــــي تجعلــــه ذا معرفــــة بــــالتخطيط للمنــــتج وطرائــــق أي كلمــــا امتلــــك 
تصــميمه، أدى ذلـــك إلـــى المحافظــة علـــى المنـــتج فــي الســـوق لمـــدة طويلــة، إن نظـــام التصـــنيع 
  .خفيف الحركة يركز على المديرين الذين يتمتعون بمهارات قيادية في إدارة العملية الإنتاجية
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  المبحث الثالث 
  The Productive Performance      الأداء الإنتاجي 

  مفهوم الأداء  -:أولا
ان مفهــوم الأداء مــن أكثــر المفــاهيم الإداريــة  )Kumar&suresh,2009,231(يــرى 

تعقيداً من حيث السعة والشمولية إذ ينطوي على النجاح والإخفاق والفاعلية والكفاءة والمخطـط 
  . والفعلي كماً ونوعاً 

تحقيــــق مســــتوى الأداء فــــي المنظمــــات يتطلــــب  أن )Heizer&Render,2011,237( يــــرى
توفير عدة إمكانات وخبرات من الموارد البشـرية، والإمكانـات الفنيـة والمـوارد الماليـة والأسـاليب 
التنظيميــة والإداريــة، التــي يمكــن مــن خلالهــا اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة فــي إدارة الكيانــات 

  .ط والمتابعة والتحليل، لأداء نشاطات المنظمة كافةكافة في نسق من التخطي
  مفهوم الأداء الإنتاجي - :ثانياً 

إلــى الأداء الإنتــاجي بأنــه قيــاس مــدخلات  (Brown&Bessant,2003,308) أشــار
ومخرجات العمليـات التـي تحـدد اسـتخدام المـوارد بشـكل أفضـل والتـي يمكـن أن تخفـض الكلـف 

  .وتزيد الأرباح
نتــاجي لأيــة عمليــة يســعى لتحقيقهــا يمكــن الحصــول عليــه مــن خــلال تحديــد إن هــدف الأداء الإ

أصـــحاب مصـــالح العمليـــات المتمثلـــين بـــالأفراد الـــذين يهتمـــون بالعمليـــات ويـــؤثرون ويتـــأثرون 
بأنشطة العمليات وبعض أصـحاب المصـالح داخـل العمليـات الإنتاجيـة، مثـل عـاملي العمليـات 

ية، مثل المجتمع أو المجموعات الاتحادية أو مسـاهمي وبعضهم الآخر خارج العمليات الإنتاج
المنظمة وبعض المساهمين الخـارجيين لهـم علاقـات تجاريـة مباشـرة مـع المنظمـة مثـل مجهـزي 

يوضــح بعــض مجموعــات المســاهمين ) ٤(العمليــات والزبــائن الــذين يتســلمون المنتجــات الشــكل 
   ).Slack,et.al.,2007,45( .الرئيسين من بعض وجهات أداء العمليات التي تهتم بها
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  )٤(الشكل 
  أهداف الأداء الإنتاجي الرئيسة لأية عملية تطبيقية لمجموعة المشاركين 

Source: Slack Nigel, Stuart Chambers and Robert Johnston,(2007),Operation 
Management, 4th ed., Prentice-  all Inc. , London. Available at: 
www.pearsoned.co.uk, p44. 

  

لإنتــاجي يعنــي قــدرة المنظمــة علــى اســتغلال مواردهــا وتوجيههــا نحــو وممــا تقــدم فــان الأداء ا
تحقيــق الأهــداف المنشــودة، فــالأداء هــو انعكــاس لكيفيــة اســتخدام المنظمــة لمواردهــا الماديــة 
والبشرية، إذن الأداء يعد دالة لأنشطة المنظمة كافة بمـا فيهـا العمليـات الإنتاجيـة وهـو المـرآة 

ختلف جوانبها، وأيضا هو الفعل الذي تسعى الأطراف كافـة التي تعكس وضع المنظمة في م
  -:وان للأداء الإنتاجي ثلاثة مؤشرات وهي كالاتي .في المنظمة لتعزيزه

   .      الجودة -١
     .            الإنتاجية  -٢
  .العائد من العمليات التشغيلية -٣

 (Brown & Bessant,2003, 87;Slake&et.al,2007,174;Robbins,2009,68)  

  الجودة) ١-١(
أصـبح لمفهــوم الجــودة أهميــة اســتراتيجية بعــد أن اتضـح أنهــا تمثــل العامــل الــرئيس فــي 

 المجتمع
)ا�ستعمال(زيادة الوظائف   

)السعادة(توسيع المشاركة بالرفاھية   
 إنتاج منتجات مستديمة
 التأكيد على البيئة النظيفة

 العاملون
 استمرارية التشغيل

 عدالة الدفع
 حا�ت عمل جيدة
 تطوير ا2فراد

 المساھمون
ا(ستثمارالقيمة ا(قتصادية من   

 القيمة اQخ]قية من ا(ستثمار

 المجھزون
 استمرارية اQعمال

 تطوير مقدرة المجھزين
 التزويد بالمعلومات الشفافة

 الزبائن
)السعادة(الرفاھية   

اھداف ا(داء 
 ا(نتاجي
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نجـــاح المنظمـــات خاصـــة وان الجـــودة هـــي إحـــدى الأســـبقيات التنافســـية وأكثرهـــا أهميـــة بســـبب 
اشــتداد المنافســة بــين المنظمــات المحليــة والعالميــة الإنتاجيــة والخدميــة، فأصــبحت الجــودة هــي 

  .المنظمة لمواجهة التنافسمفتاح 
الجــودة علــى أنهــا  مــدى ملاءمــة المنــتج للاســتخدام أي  (Juran,1993,44)وعــرف 

 (t Russell&Taylor,2011,80 أمــا. مــدى قــدرة المنــتج علــى تقــديم أفضــل مســتوى لــلأداء
  ).٥(ينظر للجودة من وجهة نظر المنتج والزبون كما في الشكل 

  
  
  
  
   
  
  
  
  

  
  

  يوضح مفهوم الجودة) ٥(الشكل 
Source :Russell &  Taylor ,"overstatement on Quality competitiveness 
", 2011,p80. 

  الإنتاجية ومقاييسها -٢
سـلع (يُعرف الإنتاج على انه النشاط الذي يهدف إلى تحويل المدخلات إلـى مخرجـات 

يمكــن الإفــادة منهــا، أمــا الإنتاجيــة فتعــرف علــى إنهــا مقيــاس للعلاقــة بــين المخرجــات ) وخـدمات
. م عناصــــــــر انتــــــــاج محــــــــددةوالمـــــــدخلات أو هــــــــي القــــــــدرة علــــــــى تكــــــــوين النتـــــــائج باســــــــتخدا

.(Heizer&Render,2011,13)   

 مفھوم الجودة

المنتجمنظور   منظور الزبون 

 جودة
 التصميم

خصائص 
 الجودة
 السعر

ج
نتا
ا�

 المطابقة 
لمواصفات 

 الجودة
 الكلفة

 المطابقة �ستخدام الزبون

ق
وي
تس
 ال
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جامعة البصرة/ جلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصادم                   60  

 

إن الإنتاجيــــة تعنـــي كيفيــــة اســـتغلال المــــوارد  (Kumar&Suresh,2009,18)ويـــرى 
بشـــكل أفضـــل وكفـــوء معبـــراً عنهـــا بالمـــدخلات مثـــل العمـــل والمـــواد ، أي هـــي قيـــاس مـــدخلات 

الحــديث الــذي بينــه فــي العمليــة إلــى مخرجــات تلــك العمليــة وقــد أشــار إلــى الإنتاجيــة بمفهومهــا 
    -:الآتي) 6(الشكل 

  
    

        

  
  

  
  
  

  
  

  ) ٦(شكل 
  المفھوم الحديث ل/نتاجية

          Source: Kumar & Suresh ,"operations management" , 2009, p19 
  

 الإنتاجية الكلية   )١- ٢(
عـادةً  وتعبـريمكن حسـاب الانتاجيـة الكليـة بقسـمة مجمـوع المخرجـات علـى مجمـوع المـدخلات 

  -:المخرجات والمدخلات وتحسب بالمعادلة التالية عن التغيرات الكلية بين
  
  

             
  المدخلات الكلية حيث إن=  ITالمخرجات الكلية، =  OTالانتاجية الكلية، =  PT: إذ إن  
 (T = 1,2,3,4,…..M).)،٢٠١٢،٢٣النجار  .(  

PT = -------      
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   العواملالإنتاجية متعددة  )٢- ٢(
منســـوبة إلـــى مجموعـــة فرعيـــة مـــن المـــدخلات  )٢٠١٢،٢٥محســـن، والنجـــار،(يعرفهـــا 

. والمجموعـــة الفرعيـــة مـــن المـــدخلات قـــد تتكـــون مـــن العـــاملين والمكـــائن أو العـــاملين والأمـــوال
  -:وتحسب بالمعادلة التالية

              OT       
PM =     -------     

                                                                                      IM  
عوامل =  IMمجموع المخرجات ، =  OTالإنتاجية المتعددة العوامل ، =  PM: حيث  إن 

 .(M = 1,2,3,4,…..M-1)حيث . فرعية من المدخلات
 الإنتاجية الجزئية   )٣- ٢(

  -:رجات و أحد المدخلات وتحسب بالمعادلة التاليةوهي النسبة بين مجموع المخ
            OT 
PS =   --------- 
             IS 

النجـار، .(احـد  المـدخلات=  ISالمخرجات الكلية ، =  OTالإنتاجية الجزئية ، =  PS: إذ إن
  ( S = 1)حيث إن )  ٢٤، ٢٠١٢

  -:كيفية تحليل الإنتاجية وكالاتي (Kumar & Suresh,2009,19)هذا وقد وضح  
  .وهو دراسة التغيرات في إنتاجية المنظمة المحددة بوقت -:تحليل القصد   -  أ
ـــل الأفقـــي  - ب ـــة بالمقارنـــة مـــع المنظمـــات الأخـــرى صـــغيرة  -:التحلي وهـــو دراســـة الإنتاجي

 .الحجم
وهو دراسة الإنتاجية بالمقارنة مع الصناعات بالمنظمـات صـغيرة  -:التحليل العمودي  - ت

 .لحجما
ـــــوازن   - ث ـــــل المت ـــــة الإنتاجيـــــة المســـــتقبلية ووضـــــع الخطـــــط  -:التحلي وهـــــو دراســـــة الموازن

   .والاستراتيجيات لغرض انجاز تلك الخطط الموضوعة
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  العائد من العمليات التشغيلية -٣
العوائد بأنها الإيرادات التي تطرح منها  (Brigham&michael C.,2008,98) يرى

التشـغيل، والضـرائب فـي مـدة زمنيـة محـدودة، فالعوائـد هـي السـبب فـي كلفة المبيعـات، ونفقـات 
وجــود المنظمــات، وفــي أغلــب الأحيــان هــي المقــرر الأكثــر أهميــة والوحيــد لســعر الســهم، وتعــد 
العوائد ذات أهمية كبيرة للمستثمرين، لأنها تمثـل إشـارة علـى سياسـة مقسـوم الأربـاح المسـتقبلية 

للنمو، وزيادة قيمة رأس المال الذي لا يعني بالضرورة بان العوائـد المتوقعة للمنظمة وإمكانيتها 
 )(Fridson&Alvarez,2012,24وينظـر  .المنخفضة أو السلبية تشير دائماً إلى سـهم سـيء

مـع رؤيـة  الماليـة الخارجيـةالتقـارير  الى العائد من العمليات بأنه تدخل هادف في عملية إعداد
  على الأرباحاسة فاحصة في الحصول ودر ثاقبة،

  المبحث الرابع
  الجانب العملي

يتوجه الجانب العملي من البحث نحو التحقق من الانعكـاس الإيجـابي لنظـام التصـنيع 
خفيــف الحركــة علــى مســتوى مؤشــرات الاداء الإنتــاجي لشــركة المصــافي، وقــد قــاس الباحثــان 

احجـام (والانتاجيـة ضـمن ) مواصـفات المنـتج(مستوى الأداء الإنتـاجي بكـل مـن الجـودة ضـمن 
،اذ تـم )الجوانـب والمعـادلات المحاسـبية الماليـة(والعائد من العمليـات التشـغيلية ضـمن ) الانتاج

  .الاعتماد على البيانات من وثائق الشركة وسجلاتها المالية والمحاسبية أساسا للتحليل
  - :منتجات قسم الدهون -:اولاً 

إن قسم الدهون يقوم بإنتاج منتجات متعددة بحجوم مختلفة كما موضحة فـي  الجـدول 
وهــذا عامــل مشـــجع فــي إمكـــان تطبيــق نظــام التصـــنيع خفيــف الحركـــة اذ اختيــرت شـــركة ) ٢(

مكاناً للجانـب التطبيقـي مـن الدراسـة لكونهـا مـن الشـركات التـي ) شركة عامة(مصافي الجنوب 
كذلك لكونها تمثل ثقلاً كبيراً في القطاع النفطـي وفـي رفـد عجلـة استطاعت الاستمرار بالعمل و 

اقتصاد البلد ولأنها إحدى الشركات العامة الممولة للميزانية العامة للبلد لغـرض تغطيـة النفقـات 
منتجـاً مختلفـاً والـذي بالإمكـان  (13)العامة بالإيرادات ثم اختيـار قسـم الـدهون فيهـا الـذي ينـتج 

ب الطلب وذلك من خلال تغير ظروف العملية الإنتاجية من درجـة حـرارة تغيير مواصفاته حس
  ).رفع أو تقليل نسبة بخار الماء(
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  ) ٢(الجدول 
  .أنواع المنتجات التي ينتجھا قسم الدھون

  المنتج
 ٢٠١١حجم ا?نتاج الشھري بالمتر المكعب لعام 

أب متر 
  مكعب

% 
  

أيلول متر 
  مكعب

تشرين ا�ول   %
  متر مكعب

%  

زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
  المغازل

٠.١٩  ٩٨٨  ٠.١٩  ٩٨٨  ٠.١٩  ٩٨٨  

دھEEEEEEEEEEEEEEEEن 
  ٣٠درجة 

٠.٣٣  ١٧٢١  ٠.٣٣  ١٧٢١  ٠.٣٣  ١٧٢١  

دھن 
برايت 
  ستوك

٠  *٠  ٠  *٠  ٠  *٠  

زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
الغEEEEEEEEEEEEEEاز 

  الفراغي
٠.٢٦  ١٣٨١  ٠.٣٩  ٢٠٣٧  ٠.٠٩  ٥٠٠  

  ١.١٨  ٦١٥٠  ٠.٧٨  ٤٠٧٥  ٢.٦٠  ١٣٢٨٨  اTسفلت
  ٠.٣  ٢  ٠.٣  ٢  ٠.٠٠٢  ١٥  زيت بابل

زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
  الديزل

٠.١  ١  ٠.١  ١  ٠.١  ١  

زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
  التورباين

٠.٤  ٢.٢٠٠  ٠.٤  ٢.٢٠٠  ٠.٤  ٢.٢٠٠  

زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
  الرشيد

٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  

  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  الشمع
زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
المحركEEEEEEا

  ت
٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  

زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
  الوقود

٦٨.٦  ٣٥٥٣٨٣  ٦٨.١  ٣٥٢٠٦١  ٦٥.٣  ٣٣٢٦٢٥  

زيEEEEEEEEEEEEEEEت 
  الغاز

٢٩.٣  ١٥٢١٢١  ٣٠.٢  ١٥٦٦٤٢  ٣١.٥  ١٦٠٨٦١  

.٥١٠٠٠١  المجموع
٢  

١٠٠
%  

٥١٧٥٢٩.
٢  

١٠٠
%  

٥١٧٧٤٩.
٢  

١٠٠
%  

  ٢٠١١لسنة ) تقارير الإنتاج (سجلات الشركة : المصدر
  . ٢٠١١ويمكن عرض جدول الطاقات التصميمية والمتاحة والفعلية لوحدات قسم الدهون لسنة 

  ) ٣(جدول 
  الطاقات التصميمية والمتاحة والفعلية متر مكعب في الساعة
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  الطاقة اTنتاجية
وحدة 
التقطير 
  الفراغي

إزالة وحدة 
  اTسفلت

وحدة 
التعامل 
  بالفورفرال

وحدة 
إزالة 
  الشمع

وحدة 
الھدرجة
MEK 

   ١٦   ٢٢   ٣٦   ٢٤   ١١٧  الطاقة التصميمية
   ١٥   ١٨   ٣٢   ٢٢   ٩٠  الطاقة المخططة
   ١٣   ١٥   ٢٥   ١٨   ٧٦  الطاقة الفعلية

نسبة استغ]ل الطاقة 
  التصميمية

 ٠.٨١  ٠.٦٨  ٠.٦٩  ٠.٧٥  ٠.٦٥  

الطاقة نسبة استغ]ل 
  المخططة

٠.٨٧  ٠.٨٣  ٠.٧٨  ٠.٨٢  ٠.٨٤  

  .من إعداد الباحثين بالاعتماد على البيانات من قسم الدهون: المصدر
ونســـــبة ) التصـــــميمية، والمخططـــــة والفعليـــــة(الطاقـــــات الـــــثلاث ) ٣(يوضـــــح الجـــــدول 

اســتغلال الطاقـــة التصــميمية والمخططـــة اذ يتضــح مـــن الجــدول إن الطاقـــة غيــر مســـتغلة مـــن 
النتــائج المبينــة فــي الجــدول فعنــد اســتخدام نظــام التصــنيع خفيــف الحركــة ســيتم اســتغلال خــلال 
  .الطاقة
  - :قياس مؤشرات الأداء الإنتاجي من الواقع العملي - :ثانياً 

  قياس الجودة احصائياً  - :١
الكثافة، اللزوجة، درجة (تم سحب عينات من المنتج لغرض فحص مواصفاته 

) ٢٣(البحوث والسيطرة في الشركة لكل ثلاث ساعات خلال اليوم وبواقع في قسم ) الانسكاب
  .اذ تم استخدام خرائط السيطرة للمواصفات المذكورة انفا ٢٠١٢يوماً لشهر مايس 

    X  - Chartخارطة الوسط الحسابي    - أ
   R – Chart خارطة المدى    - ب

  )الوزن النوعي( - :مواصفة الكثافة  )١- ١(
لكل ثلاث ساعات خلال اليوم الواحد لمواصفة الكثافة  من خلال المفردات المسحوبة

يوماً، تم احتساب الوسط الحسابي والمدى ) ٢٣(وبواقع  ٢٠١٢لشهر مايس ) الوزن النوعي(
). الحد الأعلى للسيطرة، الحد الوسطي، الحد الأدنى للسيطرة(للمفردات ومنهما تم استخراج 

  وكما موضح بالشكل
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  )الوزن النوعي(لمواصفة الكثافة  X  Chart خارطة الوسط الحسابي ) ٧(شكل

الشركة  من إعداد الباحثين با(عتماد على فحص العينات في قسم البحوث والسيطرة في: المصدر
   ).مختبر الدھون(

اذ ظهرت نتائج الفحص لمواصفة الكثافة  بخارطة الوسط الحسابي خارج حدود السيطرة بعد 
  ).٧(في خرائط السيطرة وكما موضح في الشكل  حسابها

  
  
  
  
  
  
  

  ) ٨(شكل 
  )الوزن النوعي(لمواصفة الكثافة  R Chart خارطة المدى 

من إعداد الباحثين بالاعتماد على فحص العينات في قسم البحوث والسيطرة في : المصدر
 ) مختبر الدهون(الشركة 

خارطة المدى خارج حدود السيطرة بعد اذ ظهرت نتائج الفحص لمواصفة الكثافة  في 
وفــي ضــوء مــا تقــدم يجــب اســتبعاد ) ٨(حســابها فــي خــرائط الســيطرة وكمــا موضــح فــي الشــكل 

القــيم الشــاذة التــي هــي خــارج حــدود الســيطرة وإعــادة الاحتســاب مــرة أخــرى بجمــع القــيم الشــاذة 
  ).٩(وطرحها من مجموع الوسط الحسابي وإعادة الاحتساب وكما في الشكل 
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  ) ٩(شكل

  بعد استبعاد القيم الشاذة) الوزن النوعي(لمواصفة الكثافة  X Chartخارطة الوسط الحسابي 
من إعداد الباحثين بالاعتماد على فحص العينات في قسم البحوث والسيطرة في : المصدر
  ). مختبر الدهون(الشركة 

الوسط الحسابي بعد نتائج الفحص لمواصفة الكثافة  بخارطة ) ٩(ويوضح الشكل
استبعاد القيم الشاذة ويلاحظ إن مواصفات المنتج تحت السيطرة بعد حسابها في خرائط 

  .السيطرة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ) ١٠(شكل 

  بعد استبعاد القيم الشاذة) الوزن النوعي(لمواصفة الكثافة  R Chart خارطة المدى 
من إعداد الباحثين بالاعتماد على فحص العينات في قسم البحوث والسيطرة في : المصدر
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  ). مختبر الدهون(الشركة 
نتائج الفحص لمواصفة الكثافة  بخارطة المدى بعد استبعاد ) ١٠(كما يوضح الشكل

  .القيم الشاذة ويلاحظ إن موصفات المنتج تحت السيطرة بعد حسابها في خرائط السيطرة
   -:اللزوجة مواصفة  )٢- ١(

من خلال المفردات المسحوبة لكل ثلاث ساعات خلال اليوم الواحد لمواصفة اللزوجة لشهر 
مفردة تم احتساب الوسط الحسابي والمدى للمفردات ومنهما تم ) ٢٣(وبواقع  ٢٠١٢مايس 
  )١١(بالشكلوكما موضح )الأعلى للسيطرة، الحد الوسطي،الحد الأدنى للسيطرةالحد( استخراج
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ) ١١(شكل
  لمواصفة اللزوجة X Chartخارطة الوسط الحسابي 

من إعداد الباحثين بالاعتماد على فحص العينات في قسم البحوث والسيطرة في الشركة : المصدر
  ).مختبر الدهون(
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  لمواصفة اللزوجةR Chart خارطة المدى  )١٢(شكل 

مـن إعـداد البـاحثين بالاعتمـاد علـى فحـص العينـات فـي قسـم البحـوث والسـيطرة فــي : المصـدر  
  ). مختبر الدهون(الشركة 

اذ ظهرت نتائج الفحص جميعها تحت السيطرة بعد حسابها في خرائط السيطرة وكما موضح 
  ).١٢(في الشكل 

  -:مواصفة درجة الانسكاب  )٣- ١(
وعدم الانجماد ومن خلال المفردات وهي قابلية المنتج على تحمل درجة البرودة 

 ٢٠١٢المسحوبة لكل ثلاث ساعات خلال اليوم الواحد لمواصفة درجة الانسكاب لشهر مايس 
الحد (مفردة تم احتساب الوسط الحسابي والمدى للمفردات ومنهما تم استخراج ) ٢٣(وبواقع 

   ).١٣(شكلوكما موضح بال) الأعلى للسيطرة، الحد الوسطي ،الحد الأدنى للسيطرة
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

 
 

  ...يعقوب حسن فاخر : الباحث...                                                                راضي عبد الله علي . د.م.أ 
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  )١٣(شكل

  لمواصفة درجة الانسكاب X  Chart خارطة الوسط الحسابي  
من إعداد الباحثين بالاعتماد على فحص العينات في قسم البحوث والسيطرة في الشركة : المصدر

  ). مختبر الدهون(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ) ١٤(شكل 

  لمواصفة درجة الانسكابR Chart خارطة المدى 
   ).مختبر الدهون(من إعداد الباحثين بالاعتماد على فحص العينات في : المصدر

  

اذ ظهـــرت نتـــائج الفحـــص جميعهـــا تحـــت الســـيطرة بعـــد حســـابها فـــي خـــرائط الســـيطرة ويوضـــح 
 والحــد الوســطي   )الكثافــة، واللزوجــة، ودرجــة الانســكاب( مواصــفات المنتــوج ) ٣(الجــدول 

X والمدىR  والحد الأعلىUCL  والحد الأدنى LCL ومتوسط المتوسطاتCL لكل مواصفة.  
  )٤(جدول 

  بعد استبعاد القيم الشاذة) الكثافة، واللزوجة، ودرجة الانسكاب( مواصفات المنتوج  
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  المواصفات
  درجة ا(نسكاب  اللزوجة  الكثافة  الحدود

X    ١١.٨٠  ١٥.١٣  ٠.٩١ -  
R  ١٠.٠١٧  ٧.١٦  ٠.٠٩  

UCL ١.٥  ٢٢.٤٥  ٠.٩٣  
LCL ٢٢.٠٤  ٧.٨١  ٠.٨٩ -  
CL ١١.٨٠  ١٥.١٣  ٠.٩١ -  

  .من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج خرائط السيطرة:المصدر    
ـــة، اللزوجـــة، درجـــة الانســـكاب(مواصـــفات المنـــتج) ٤(يوضـــح الجـــدول فقـــد كـــان )الكثاف

ــــة ــــى) ٠.٠٩(والمــــدى) ٠.٩١( الوســــط الحســــابي لمواصــــفة الكثاف والحــــد ) ٠.٩٣(والحــــد الأعل
مشـاهدة ) ٢٣(مـن بـين) ٢(بعد استبعاد القيم الشاذة منهـا والتـي شـكل مجموعهـا) ٠.٨٩(الأدنى

الانســكاب علــى حالهــا لعــدم وجــود قــيم شــاذة، أمــا مواصــفة  مـع بقــاء مواصــفتي اللزوجــة ودرجــة
والحـد ) ٢٢.٤٥(والحـد الأعلـى) ٧.١٦(والمـدى) ١٥.١٣(اللزوجة فقد كان الوسط الحسابي لها

ــــى ــــد كــــان الوســــط الحســــابي لهــــا)٧.٨١(الأدن ) -١١.٨٠(،أمــــا مواصــــفة درجــــة الانســــكاب فق
مــن خــلال مــا تقــدم بالإمكــان و ) -٢٢.٠٤(والحــد الأدنــى) ١.٥(والحــد الأعلــى) ١٠.٢(والمــدى

الكثافـــــة، (لكـــــل مــــن المواصـــــفات  C.Vومعامـــــل الاخــــتلاف  Sحســــاب الانحـــــراف المعيــــاري 
  .بالاعتماد على نتائج خرائط السيطرة) اللزوجة، درجة الانسكاب

  الكثافة                           -١
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UCL = X+3(S) = 0.91+3(0.012) = 0.95                                      

LCL = X-3 (S) = 0.91 -3(0.012) = 0.88 

UCL = X+3(S) = 15.13+3(4.40) = 28.33                                       

LCL = X-3 (S) = 15.13 -3(4.40) = 1.93 

UCL = X+3(S) =- 11.80+3(5.92) = 5.96                                     

LCL = X-3 (S) =- 11.80 -3(5.92) = 29.56  

  ) ٥(جدول 

  حدود المواصفات المصنعية والمطلوبة

  الحدود
  درجة ا(نسكاب  اللزوجة  الكثافة

  المطلوبة  المصنعية  المطلوبة  المصنعية  المطلوبة  المصنعية

UCL ٩  ٥.٩٦  ١٦.٥- ٢١.٠  ٢٨.٣٣  ٠.٩٠  ٠.٩٥ -  

LCL ١٨  ٢٩.٥٦  ٤.٥- ٦.٠  ١.٩٣  ٠.٨٧  ٠.٨٨-  

  من إعداد الباحثين : المصدر 
) الكثافـــــة، واللزوجـــــة، ودرجـــــة الانســـــكاب(حـــــدود المواصـــــفات ) ٥(يوضـــــح الجـــــدول 

ــــة  ــــة اذ بلــــغ الحــــد الأعلــــى ألمصــــنعي لمواصــــفة الكثاف علمــــاً إن ) ٠.٩٥(المصــــنعية والمطلوب
علمـــاً إن ) ٠.٨٨(أمـــا الحـــد الأدنـــى المصـــنعي لمواصـــفة الكثافـــة فقـــد بلـــغ ) ٠.٩٠(المطلـــوب 
ـــــوب  ـــــى ) ٠.٨٧(المطل ـــــغ الحـــــد الأعل علمـــــاً إن ) ٢٨.٣٣(المصـــــنعي لمواصـــــفة اللزوجـــــة وبل
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أمــــا الحــــد الأدنــــى المصــــنعي لمواصــــفة اللزوجــــة فقــــد ) ١٦.٥-٢١.٠(المطلــــوب يتــــراوح بــــين 
وبلغ الحد الأعلـى ألمصـنعي لمواصـفة ) ٤.٥-٦.٠(علماً إن المطلوب يتراوح بين ) ١.٩٣(بلغ

ألمصـنعي لمواصـفة درجـة أما الحـد الأدنـى ) -٩(علماً إن المطلوب ) ٥.٩٦(درجة الانسكاب 
وحـــدود المواصـــفات جميعهـــا خـــارج حـــدود ) -١٨(علمـــاً إن المطلـــوب ) -٢٩.٥٦(الانســـكاب 

  . السيطرة والإنتاج غير مرضٍ 
  
  
  )٦(جدول 

  ) الكثافة، اللزوجة، درجة الانسكاب(للمواصفات C.Vومعامل الاختلاف  Sحساب الانحراف المعياري  
  المواصفات                 

  
  ا(نحراف المعياري

  ومعامل ا(خت]ف 

  درجة ا(نسكاب  اللزوجة  الكثافة

  ٥.٩٢  4.40  ٠.٠١٢ Sا(نحراف المعياري 
  - ٠.٥٠  ٠.٦٢  ٠.٠١٣ C.Vمعامل ا(خت]ف 

  من إعداد الباحثين : المصدر
أن قـــيم مواصــــفة الكثافـــة المحســـوبة  أكثــــر تشـــتتاً عـــن وســــطها ) ٦(يوضـــح الجـــدول 

معياري عالٍ مما يدلل بان فحـص مواصـفة الكثافـة مـن قسـم البحـوث لـيس الحسابي وبانحراف 
بالشكل الذي يتوافق مع ما موجود في دليل المواصفات المعتمد من الشركة ومما يتضح أيضا 
إن مستوى الجودة غير جيد فيجب علـى الإدارة أن تعيـد النظـر بالأسـلوب المسـتخدم ألمختبـري 

  .والتأكد من الجودة المطلوبة
      - :الإنتاجية - :٢
      -:حساب الإنتاجية الجزئية) ١-٢(

  -:وهي النسبة بين مجموع المخرجات واحد المدخلات وتحسب بالمعادلة التالية
            OT 
PS = ----------- 
             IS 
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محســــن، .(احــــد المــــدخلات= ISالمخرجــــات الكليــــة، =  OTالإنتاجيــــة الجزئيــــة، = PS:إذ إن 
  ) ٢٤،ص ٢٠١٢النجار، 

  ٢٠٠٧لعام 
  ٣٣٥٨٥٨٣٠٠٠قيمة المبيعات                          
  دينار ١٢.٧= ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= إنتاجية العمل

   ٢٦٣٤٦٨٥٢٩          كلفة العمل                   
   

      ٢٠٠٨لعام 
  ٢٦٤٠٩٠٠٠٠٠قيمة المبيعات                             
  دينار ٠.٤٣= ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= إنتاجية العمل 

      ٦٢٠٦٣٧٤٩٣٢            كلفة العمل                   
      ٢٠٠٩لعام 

   ٥٦٧٦١٩٦٣٥٠قيمة المبيعات                              
  دينار ٠.٨٤= ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= إنتاجية العمل 

   ٦٧٥٥٢٣٢٧٥٣            كلفة العمل                    
   ٢٠١٠لعام 

  ٤٥٧٧٨٧٥٠٥٠قيمة المبيعات                             
  دينار ٠.٦٥= ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= إنتاجية العمل 
          ٧٠٥٠٥٣٩٩٥٤كلفة العمل                                

       ٢٠١١لعام 
  ٨٨٥١٤٦٥٣٥٠    قيمة المبيعات                       
  دينار ١.٢٠= ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= إنتاجية العمل 

      ٧٣٥٦٦٦٥٣٢٩           كلفة العمل                    
  )٧(جدول 

   ٢٠١١- ٢٠٠٧اTنتاجية الجزئية للسنوات من  
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  السنة

  
  ا?نتاجية

٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

  ٢.٤٧  ١.٢٨  ٢.٥٠  ٢.٩٧  ٢.٧٣  مواد خام
  ٦.٥٨  ٣.٠٦  ٣.٤٢  ١.٤٣  ١.٦٤  آ(ت ومعدات 

  ١.٢٠  ٠.٦٥  ٠.٨٤  ٠.٤٣  ١٢.٧  العمل المباشر
مجموع التكاليف 

  المباشرة
٠.٥١  ٠.٣٤  ٠.٥٠  ٠.٢٨  ٠.٥٢  

إلى  ٢٠٠٧من إعداد الباحثين با(عتماد على تقارير التكاليف وتحاليل المبيعات من سنة :المصدر
  .للشركة ٢٠١١

المواد الخام، آلات ومعدات، كلفة (الإنتاجية الجزئية المحسوبة ) ٧(يوضح الجدول 
نلاحظ في الجدول إن المواد الخام كانت في سنة ) العمل المباشر، مجموع التكاليف المباشرة

٢.٧٣( ٢٠٠٧.(  
أمـا في ) ١.٢٨( ٢٠١٠وفي سنة ) ٢.٥٠( ٢٠٠٩وفي سنة ) ٢.٩٧( ٢٠٠٨وفي سنة  

   ٢٠١١سـنة 
والملاحظ إن إنتاجية المواد الخام في حالة تناقص وهي حالة غير جيدة وهذا يعني ) ٢.٤٧(

أما بالنسبة . انه لايوجد إحكام وسيطرة على المواد الخام المستخدمة في العملية الإنتاجية
أما في سنة ) ١.٦٤( ٢٠٠٧لإنتاجية آلات والمعدات فنلاحظ إن نسبة الإنتاجية لها في سنة 

 ٢٠٠٧أما إنتاجية العمل فإنها في سنة . فإنها في حالة تزايد وهذا مؤشر جيد) ٦.٥٨(٢٠١١
وبشكل عام إن . وهي في حالة تذبذب) ١.٢٠( ٢٠١١حتى وصلت في سنة ) ١٢.٧(

   .الإنتاجية الجزئية في حالة تغير مستمر أي غير مستقرة  خلال السنوات المذكورة
  )٨(جدول 

  ٢٠١١- ٢٠٠٧تاجية للسنوات من مؤشر اTنتاجية والتغير باTن 

  

  السنة
  
  ا?نتاجية

٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  
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إلى  ٢٠٠٧من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التكاليف وتحاليل المبيعات من سنة : المصدر
    .للشركة ٢٠١١

  -:مؤشر الإنتاجية والتغير بالإنتاجية التي تم حسابها وفقاً للمعدلات التالية) ٨(يوضح الجدول 
  إنتاجية سنة الأساس     

  ١٠٠*ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =  مؤشر الإنتاجية 
  إنتاجية السنة المطلوبة        
  سنة الأساس - السنة المطلوبة        
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  التغير بالإنتاجية 

  سنة الأساس                 
شر سنة أساس اذ نلاحظ إن مؤ ) ٢.٧٣(والبالغة نسبتها  ٢٠٠٧اذ تم اعتماد سنة 
وفي سنة ) -٠.٨٨(أما التغير في الإنتاجية فهو ) ٠.٩٢( ٢٠٠٨الإنتاجية للمواد الخام لسنة 

للمواد الخام حتى وصل ) -٠.٨٤(أما التغير في الإنتاجية ) ١.٠(مؤشر الإنتاجية  ٢٠٠٩
  ) ١.١( ٢٠١١مؤشر الإنتاجية في سنة 

تاجية بالنسبة للمواد اذ كان أفضل مؤشر للإن) -٠.٩(أما التغير في الإنتاجية فهو 
اذ كان أفضل مؤشر ) -٠.٥٣(والتغير في الإنتاجية)٢.١٣(والبالغ ٢٠١٠الخام في سنة 

أما بالنسبة إلى ).- ٠.٤٧(بتغير إنتاجية ) ١.٩١( ٢٠٠٨للإنتاجية بالنسبة للآلات في سنة 
ية والتغير في الإنتاج) ٢.١٥( ٢٠٠٧كلفة العمل المباشر فأفضل مؤشر للإنتاجية في سنة 

ية
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ية
اج
Tنت

ر ا
ؤش

م
ية  

اج
Tنت

 با
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  مواد خام
-  -  

٠.٩
٢  

٠.٨٨
-  

١.٠  
٠.٨٤

-  
٢.١
٣  

٠.٥٣
-  

٠.٩  ١.١-  

آ(ت  
  ومعدات

-  -  
١.٩
١  

٠.٤٧
-  

٠.٨
٠  

٠.٢٥  
٠.٨
٩  

٠.١٢  
٠.٤
١  

١.٤١  

  العمل المباشر
-  -  

٦.٣
٥  

٠.٨٤
-  

٣.٢
٥  

٠.٦٩
-  

٤.٢  
٠.٧٦

-  
٢.٢
٨  

٠.٥٦
-  

مجموع 
المصاريف 

  المباشرة
-  -  

٩.٧
٥  

٠.٩٠
-  

٥.٤
٦  

٠.٨٢
-  

٨.١  
٠.٨٨

-  
٥.٣
٥  

٠.٨١
-  
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أما بالنسبة إلى مجموع التكاليف المباشرة فأفضل مؤشر للإنتاجية في سنة ). -٠.٥٣(
  ).   -٠.٨١(والتغير في الإنتاجية ) ٥.٢٥( ٢٠٠٧
   -:الإنتاجية الكلية )٢-٢(

وهــــي النســــبة المئويــــة التــــي نحصــــل عليهــــا بقســــمة مجمــــوع المخرجــــات علــــى مجمــــوع 
ة بـــين المخرجـــات والمـــدخلات وتحســـب بالمعادلـــة المـــدخلات وتعبـــر عـــادةً عـــن التغيـــرات الكليـــ

  -:التالية
           OT  
PT = ----------- 
           IT  

المدخلات =  ITالمخرجات الكلية ، =  OTالإنتاجية الكلية،=  PT: إذ إن    
  ).  ٢٣،ص٢٠١٢محسن،النجار، (.الكلية
       ٢٠٠٧لسنة 

     ٣٣٥٨٥٨٣٠٠٠      قيمة المبيعات                          
  دينار ٠.١٣= ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= كلفة المدخلات 

  ٢٤٩٣٦٣٤٤٨٤٨      ةمجموع التكاليف الكلي          
      ٢٠٠٨لسنة 

     ٢٦٤٠٩٠٠٠٠٠قيمة  المبيعات                                     
  دينار ٠.٠٧= ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ـــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= كلفة المدخلات 
     ٣٥٦٨٨٥٥٩٣٤٨مجموع التكاليف الكلية                           

      ٢٠٠٩لسنة 
    ٥٦٧٦١٩٦٣٥٠قيمة المبيعات                                 
  دينار  ٠.١٣= ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= كلفة المدخلات 

  ٤٣٢٠٤٣٩٣١٥٣مجموع التكاليف الكلية                      
   ٢٠١٠لسنة 
  ٤٥٧٧٨٧٥٠٥٠قيمة المبيعات                                     
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  دينار ٠.١٠= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= كلفة المدخلات 
  ٤٥٣٦٩٨٥٤٨١٤مجموع التكاليف الكلية                          

  
       ٢٠١١لعام 

  ٨٨٥١٤٦٥٣٥٠قيمة المبيعات                
  دينار ٠.١٤= ــــــــــــــــــــــــــــــــ =  ـــــــــــــــــــــــــــــــ  = كلفة المدخلات 

   ٦٥٠٢٧٧٤٠٢٩٩مجموع التكاليف الكلية                          
  
  

على التوالي بعد  ٢٠١١-٢٠٠٧بالإنتاجية الكلية للسنوات من ) ٨(ويمكن عرض جدول 
  .احتسابها

  )٩(جدول 

  ٢٠١١-٢٠٠٧بالإنتاجية الكلية للسنوات من  
  السنة

  
  ا?نتاجية

٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

  ٠.١٤  ٠.١٠  ٠.١٣  ٠.٠٧  ٠.١٣  اTنتاجية الكلية
  ٠.٩٣  ١.٣٠  ١  ١.٨٦  -   مؤشر اTنتاجية
  - ٠.٠٨  - ٠.٢٣  ٠  - ٠.٤٦  -   التغير باTنتاجية

 ٢٠٠٧من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير التكاليف وتحاليل المبيعات من سنة : المصدر     
  .للشركة ٢٠١١إلى 

الإنتاجية الكلية لمجمـوع المـدخلات ومؤشـر الإنتاجيـة والتغيـر فـي ) ٩(يوضح الجدول 
وعلى التوالي حيث إن أفضل إنتاجيـة للمـدخلات كانـت  ٢٠١١-٢٠٠٧الإنتاجية للسنوات من 

ومســتوى التغيــر فــي ) ١.٨٦(وبمؤشــر إنتاجيــة ) ٠.٠٧(حيــث بلغــت نســبتها  ٢٠٠٨فــي ســنة 
فـــأن الإنتاجيـــة الكليـــة غيـــر جيـــدة لان التغيـــر ظهـــر ســـالب وبشـــكل عـــام ) -٠.٤٦(الإنتاجيـــة 
  . القيمة

  - :العائد من العمليات التشغيلية - :٣
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بالإمكان بيان العائد من العمليات التشغيلية من خلال عرض تقرير بمؤشرات النسب 
من خلال المعادلات التالية  -:على التوالي ٢٠١١-٢٠٠٧المالية المحسوبة للمدة من سنة 
  ).تقرير الحسابات الختامية للسنين المذكورة(المستخرجة من سجلات الشركة 

  صافي الربح                 
  ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= عائد الاستثمار  -١

  )٢٢+٢١حساب (رأس المال المستثمر                   
  

  صافي الربح                            
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= هامش الربح  -٢

  )٤حساب (مجموع الإيرادات                        
  
  

  )النقود+ ١٦المخزون حساب (الموجودات المتداولة                       
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= نسبة التداول  -٣

  )٢٦الدائنون حساب (المطلوبات المتداولة   
  

  )٣حساب (مجموع الاستخدامات                                           
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= نسبة الاستخدامات إلى الإيرادات  -٤

  )٤حساب (مجموع الإيرادات                                            
  

  )٤٥+٤١كشف العمليات حساب (قيمة النشاط الجاري   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    = إنتاجية رأس المال  -٥

  )١١حساب (قيمة الموجودات                  
  

  )٤٥+٤١كشف العمليات حساب (قيمة النشاط الجاري   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     =إنتاجية الأجر  -٦

  )٣١حساب (مجموع الرواتب المدفوعة           
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  )٤٥+٤١كشف العمليات حساب (قيمة النشاط الجاري     
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        =إنتاجية المنتسب  -٧

  متوسط عدد العاملين                  
المستلزمات +السلعية المستلزمات (مستلزمات الإنتاج  -الموارد= القيمة المضافة  -٨

  )الخدمية
  مجموع الاستخدامات –مجموع الإيرادات = صافي الربح  -٩

ومن خلال المعادلات المذكورة انفاً بالإمكان توضيح نسب المؤشرات المالية بالجدول 
  .على التوالي مع مقارنتها بمعيار الصناعة لعينة الدراسة ٢٠١١-٢٠٠٧التالي للمدة من سنة 

  
  
  

  )١٠(جدول 
  )٢٠١١_  ٢٠٠٧(المؤشرات المالية واTنتاجية مقارنة النسب من سنة 

  ت

  السنة
  
  
المؤشرات 

  المالية

٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

عة
صنا

 ال
ار
عي
م

  

١  
  

  %١٢  - ٠.٤  - ٠.٣  - ٠.٣  - ٢.٧  - ٠.١٨  عائد ا(ستثمار

  %٢٦  - ٦.٣  - ٨.٩  - ٦.٦  - ١٢.٥  - ٦.٤  ھامش الربح  ٢
  مرة ٣.٩  ١.٥١  ٢.١١  ٢.١٦  ٢.٤٢  ٢.٤١  نسبة التداول  ٣

٤  
نسبة 

ا(ستخدامات 
  إلى اTيرادات

٤  ٧.٣  ٩.٩  ٧.٦  ١٣.٥  ٧.٤%  

٥  
إنتاجية رأس 

  المال
٣٠  ٤.١١  ٤.١٠  ١٣.٢  ١١.٦  ١٢.٨%  

  -  ٣.٧  ٣.٢٢  ٣.٥٣  ٢.٥٨  ٤.٤٤  إنتاجية اQجر  ٦
  -  %٤١  %٣٢  %٤٠  %٢٣  %١٧  إنتاجية المنتسب  ٧

٨  
  

القيمة المضافة 
  )مليون دينار(

٨٣٣٤٤  ٦٨٧١٤  ٨١٢٣٨  
٦٥٠٩
٧  

٧٥٨٩
٧  -  
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  .٢٠١١- ٢٠٠٧الحسابات الختامية للسنوات من / سجلات شركة مصافي الجنوب:المصدر
  

أن نسبة العائد على الاستثمار تتناقص من سنة لأخرى اذ ) ١٠(يوضح الجدول 
سالبة علماً إن جميع المؤشرات للنسبة كانت سلبية إذ ) -٠.٤(سالبة وانتهت ) -٠.١٨(بدأت 

أما نسبة ). ٧٤،ص٢٠٠٤هندي ،. (لنسبة العائد على الاستثمار% ١٢إن معيار الصناعة 
إلى  ٢٠١١حتى وصلت في سنة  ٢٠٠٧ة في سنة سالب) -٦.٤(هامش الربح فكانت 

سالبة وهي خسارة وهذا مؤشر غير جيد وسلبي إذا ما تم مقارنته بمعيار الصناعة ) -٦.٣(
قبل إن ) -٦.٣(وهذا يعني انه يمكن إن تنخفض حصيلة المبيعات بنسبة %.٢٦والبالغ 

وسالبة ولم تصل إلى  يتحول هامش الربح إلى قيمة سالبة وبما إن النسبة هنا متدنية جداً 
معيار الصناعة أو مقاربه له هذا يعني إنه لاتوجد رقابة أفضل على العناصر التي تكون 

  .  التكاليف وإحكام السيطرة
أمـــا بالنســـبة لنســـبة التـــداول فتعنـــي إن الموجـــودات المتداولـــة للشـــركة كانـــت فـــي ســـنة 

لمتداولـــة يقـــف فـــي مقابلـــه وبعبـــارة أكثـــر دقـــة إن كـــل دينـــار مـــن المطلوبـــات ا) ٢.٤١( ٢٠٠٧
من الموجـودات المتداولـة وهـذا مؤشـر جيـد إذا مـا تمـت مقارنتـه بمعيـار نسـبة التـداول ) ٢.٤١(

كانت النقدية الحاضرة تستثمر لديه أما إذا مـا تمـت مقارنتهـا  ٢٠٠٧مامعناه انه في سنة  ١:٢
إن النسبة قـد قلـت  فنلاحظ ٢٠١١فإنها غير جيدة أما في سنة ) ٣.٩(بمعيار الصناعة البالغ 

  .وهي نوعاً ما مقاربه لمعيار قبول النسبة ١.٥١إلى 
 ٢٠٠٧ويوضــح الجــدول أيضــا نســبة الاســتخدامات إلــى الإيــرادات اذ كانــت فــي ســنة 

ـــةً ) ٧.٣(إلـــى  ٢٠١١إلـــى أن وصـــلت النســـبة فـــي ســـنة ) ٧.٤( وهـــذا مؤشـــر غيـــر جيـــد مقارن
  .ستخدامات هي أكثر من الإيرادات مما يدلل على إن الا%) ٤(بمعيار الصناعة والبالغ 

كذلك عند النظر إلى الجدول نلاحظ بان إنتاجية رأس المال أفضل نسبة لها كانت 
وهذا مؤشر ) ٤.١١( ٢٠١١إلى أن تناقصت فأصبحت في سنة ) ١٣.٢( ٢٠٠٩في سنة 

٩  
نسبة القيمة 
  المضافة

 -  ٠.٩٣  ٠.٨٠  ١.٠٣  ٠.٨٥  -  

  صافي الربح  ١٠
(21778

) 
(33048

) 
(37529

)  
(407
92) 

(561
77)  -  

١١  
مؤشر نسبة 
  - ٢.٦ ١.٩ ١.٧ ١.٥  -  صافي الربح
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  %).٣٠(غير جيد إذا ما تمت مقارنته بمعيار الصناعة 
حتى ) ٤.٤٤( ٢٠٠٧إنها بدأت في سنة أما فيما يخص نسبة إنتاجية الأجر ف

وهذه تعزا إلى الزيادة الحاصلة في الأجور المدفوعة ) ٣.٧(إلى  ٢٠١١وصلت في سنة 
  . للعاملين حسب التغير في جدول الرواتب للسنوات المذكورة مضافاً لها التعيينات الجديدة
 ٢٠٠٧أما فيما يخص إنتاجية المنتسب فأنها أيضا تتزايد حيث بدأت في سنة 

وهو مؤشر غير جيد نتيجة %) ٤١( ٢٠١١وأخذت بالتزايد حتى وصلت في سنة %) ١٧(
  .الزيادة الحاصلة في الاستخدامات مقابل الإيرادات
  

  

  

  المبحث الأول 
  الاســـتنتاجات

الكثافــــة، اللزوجـــة، درجــــة (ظهـــر انخفـــاض مســــتوى جـــودة المنتــــوج الخاصـــة بمواصـــفاته  - ١
  ). الانسكاب

 .انخفاض مستوى الإنتاجية الجزئية والكلية لعناصر الإنتاج الرئيسة  - ٢
ضعف الأداء المالي من خلال انخفاض المؤشرات المالية وعدم تحليل النسب المالية   - ٣

ومقارنتها بمعيار الصناعة لمعرفة سبب الانخفاض والوقوف على حقيقته لغرض 
 .معالجته

وهي نسبة ) ١٢.٧(بنسبة  ٢٠٠٧ي عام ظهر إن مؤشر الإنتاجية الجزئية للعمل ف  - ٤
 .جيدة ولكن انخفضت للسنوات اللاحقة لها

ــا المعلومــات مــن اجــل تقــديم المعلومــات   - ٥ عــدم ربــط نظــام الإنتــاج الحــالي بقســم تكنولوجي
 .لقسم الدهون والإفادة منها في عملياته التصنيعية للمنتجات ومعرفة الزبون 

 .بقه للمنتجاتلا توجد دراسة جدوى اقتصادية وفنية مس - ٦
ــــى تقليــــل حجــــم ) الســــتيم(حجــــم الطاقــــة التشــــغيلية  - ٧ بخــــار المــــاء غيــــر كــــافٍ ممــــا أدى إل
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 .المنتجات
لايوجـــد تحليــــل للمؤشـــرات الماليــــة ومقارنتهــــا مـــع ســــابقتها لمعرفــــة مـــدى التقــــدم أو الرجــــوع  - ٨

 .بالعوائد
  المبحث الثاني

  التوصـــيات
الأساليب الإحصائية الخاصة بالجودة الاهتمام بجودة المنتوج من خلال استخدام  -١

والمتمثلة بخرائط السيطرة الإحصائية أو أي أسلوب متطور آخر في عملية 
الفحص المختبري علماً إن استخدام نظام التصنيع خفيف الحركة يسهم في رفع 

 .مستوى الجودة من خلال الملاحظة المستمرة لرغبات الزبائن
ض تقليل كلف الإنتاج وتقليل الهدر والإفادة من إعادة النظر بمتطلبات الإنتاج لغر  -٢

 .الإيرادات كافة للنواتج العرضية
الاهتمام بالأداء المالي وزيادته من خلال زيادة كمية المبيعات وذلك من خلال  -٣

دراسة السوق والأخذ بنظر الاعتبار رأي الزبون وهذا ما يسهم به نظام التصنيع 
 .خفيف الحركة

المقاييس الإنتاجية والتأكيد على الأسباب المؤدية لانخفاض على الشركة أن تهتم ب -٤
 .تلك المؤشرات

إجراء تحليل النسب المالية ومقارنتها بمعيار الصناعة مع مقارنة نسب السنة  -٥
 .الحالية بالسنة السابقة

القسم (عمل جدوى اقتصادية وفنية للمنتوج من قبل متخصصين من الأقسام التالية  -٦
 ).وجيا المعلومات، وقسم الدهونالمالي، وقسم تكنول

 .إشراك قسم تكنولوجيا المعلومات في عملية التصميم للمنتوج -٧
 .الاهتمام بشكل العبوة والمواصفات التي تذكر عليها على وفق  ما يرى الزبون -٨
أن يعمل قسم الدهون على تطوير نظام التصنيع الحالي من خلال الإلمام النظري  -٩

، من خلال الاطلاع )مفهوماً وعناصراً وآلية تشغيل(بنظام التصنيع خفيف الحركة 
 .على الأدبيات والكتب ذات الصلة بالموضوع
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استحداث قسم تسويق يأخذ على عاتقه الاهتمام بالزبائن ودراسة ظروف السوق  - ١٠
 .والترويج للمنتج

  
  
  
  
  
  
  

    
 ادرــــالمص
في استراتيجيات التحولات "، )٢٠٠٨(الأتروشي، عقيلة مصطفى، واللامي، غسان قاسم،  .١

، الطبعة الأولى ، الأمازون  "التصنيع تقنية الايصاء الواسع و التصنيع بالاستجابة السريعة
  .العربية للنشر والتوزيع 

 . ٢٠١١تقرير الإدارة وسيت الحسابات الختامية للشركة لسنة .٢
الطبعة ، )٢٠٠٨(، "الإدارة والأعمال"، الغالبي، طاهر محسن منصور، العامري، صالح مهدي .٣

  .، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالأولى
 ، الطبعة "إدارة الإنتاج والعمليات"، )٢٠١٢(محسن، عبد الكريم و النجار، صباح مجيد،     .٤

 .الرابعة، الذاكرة للنشر والتوزيع، بغداد، العراق
امد للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأولى، دار الح)٢٠٠٢(، "الادارة المالية مفاهيم وحالات"محمود،  .٥

 .عمان، الأردن
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