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Administrative Bullying among 
the Heads of Scientific 

Departments 
A B S T R A C T   
 

        The problem of job bullying among heads of departments is a 

serious one, as it is characterized by being one of the problems that 

are difficult to identify and evaluate accurately, and this requires the 
relevant authorities to find out the causes of job bullying in the 

workplace and its relationship to the performance of faculty 

members. Job bullying is a negative phenomenon that disturbs 
faculty members in universities because of the tendency of those in 

authority to follow a set of aggressive practices and methods in the 

work environment, which negatively affects the performance of 
faculty members . Occupational bullying is frequent among 

subordinates with emotional, authoritarian personal styles, who force 

their employees to exercise immediate compliance with orders, but 
they are not interested in explaining the reasons behind this, and in 

the event that their employees do not carry out their orders without 

questions, they resort to the exercise of threats instead of delegating 
powers. Tight control over any situation and control over them with 

great care Therefore, this research came to achieve the following two 

goals:  

1-Administrative bullying among the heads of scientific 

departments. 

2-The significance of the differences in administrative bullying 
among the heads of scientific departments according to the two 

variables: 

A-Gender: (males – females). 

 B - Specialization: (scientific – human). 

       In order to reach the objectives of the research, the researcher 

built a scale of administrative bullying among the heads of scientific 
departments on a sample of (300) male and female teachers of Al-

Mustansiriya University professors, and after extracting the validity 

and reliability coefficients of the scale, as well as extracting the data 

for their answers, the results of the research showed the following: 

1-The heads of scientific departments suffer from a high level of 

administrative bullying. 

2- There is no effect of gender and specialization in the high level of 

administrative bullying among the heads of scientific departments. 

© 2023 JTUH, College of Education for Human Sciences, Tikrit 
University 
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بكؾنيا مؽ السذاكل التي يرعب تحجيجىا وتقييسيا بجقة، وىحا ما يدتجعي عمى الجيات ذات العلاقة 
لؾقؾف عمى معخفة أسباب التشسخ الاداري في مكان العسل وعلاقتو بأداء أعزاء الييئة التجريدية. فالتشسخ ا

ميل أصحاب الدمظة الى  الاداري تعج عاىخة سمبية تؤرق أعزاء الييئة التجريدية في الجامعات نتيجة
اتباع مجسؾعة مؽ السسارسات والأساليب العجائية في بيئة العسل، مسا يؤثخ سمبا عمى أداء أعزاء الييئة 

 .التجريدية
 الحيؽ الاستبجادية الانفعالية الذخرية الأنساط ذوي  مؽ السخؤوسيؽ لجى يكثخ التشسخ الاداري  ان      
 وراء مـؽ الأسـباب بتؾضـيح ييتسـؾن  لا ولكشيؼ للأوامـخ، الفـؾري  نالإذعا مسارسة عمى مؾعفييؼ يجبخون 
 مؽ بجلا التيجيجات مسارسة الى يمجؤون  فانيؼ تدـاؤلات، بـجون  اوامخىؼ مؾعفييؼ يشفح لؼ حالة وفي ذلـػ،
لحا   شـجيج. بحــخص عميــيؼ والخقابــة مؾقــف أي عمــى السحكســة الدــيظخة الــى ويدــعؾن  الدمظات تفؾيض

 ؽ:يؽ الاتييجاء ىحا البحث ليحقق اليجف
 مؽ وجية نغخ تجريدي الجامعة.العمسية  الأقدام رؤساء لجى الإداري  التشسخ-1
 تبعا  مؽ وجية نغخ تجريدي الجامعةالعمسية  الأقدام رؤساء لجى الإداري  التشسخ في الفخوق  دلالة-2

 :لستغيخي 
 (.اناث – ذكؾر: )الشؾع-ا
 (.انداني- عمسي: )التخرص-ب
 ولأجل التؾصل الى ىجفا البحث قام الباحث ببشاء مقياس لمتشسخ الإداري لجى رؤساء الأقدام العمسية      

( تجريدي وتجريدية مؽ أساتحة الجامعة السدتشرخية، وبعج استخخاج معاملات 333عمى عيشة بمغت )
 اباتيؼ، أعيخت نتائج البحث ما يمي:الرجق والثبات لمسقياس، وكحلػ استخخاج البيانات الخاصة بإج

 .الاداري  التشسخ مؽ مختفع مدتؾى  مؽ يعانؾن  العمسية الاقدام رؤساء ان-1
 .العمسية الاقدام رؤساء لجى الاداري  التشسخ مدتؾى  ارتفاع في والتخرص لمشؾع تأثيخ ىشالػ ليذ-2
 

 التنمر  ، الادارة ، رؤساء الاقسام الكلمات المفتاحية:

 

 الفصل الأول 

  مشكلة البحث

لقج أصبح لداما عمى كافة الجامعات العالسية برؾرة عامة، والعخبية برؾرة خاصة، فـي عـل التظـؾرات اليائمـة فـي      
قظاع التعميؼ العالي والسشافدات الذجيجة بيؽ مؾعفييا سؾاء في الجامعات الحكؾمية مشيا ام الاىمية إعادة الشغخ باختيار 

ـــ ـــى السخخجـــات التعميسيـــة مخؤوســـييا ال ـــخ إيجـــابي او ســـمبي عم ـــة، لســـا ليـــحا الاختيـــار مـــؽ إث حيؽ يتخـــحون مشاصـــب ،يادي
التشســخ لمجامعــات، ولعــل مــؽ اىــؼ السذــكلات السؤديــة الــى انخفــاا مدــتؾى أداء أعزــاء الييئــة التجريدــية ىــي مذــكمة 

 (.636: 2311الحي يسارسو اغمب رؤساء الأقدام مع تجريدييؼ )الرخايخة،  الاداري 
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 السذـاكل مـؽ بكؾنيـا تتسيـد انيـا كسـا الجامعـات، عمـى خظيخة مذكمة تعج الأقدام، رؤساء لجى التشسخ الاداري  مذكمة ان
التشســخ  أســباب معخفــة عمــى لمؾقــؾف العلاقــة ذات الجيــات عمــى يدــتجعي مــا وىــحا بجقــة، وتقييسيــا تحجيــجىا يرــعب التــي

 الييئـة أعزـاء تـؤرق  سـمبية عـاىخة تعـج التشسخ الاداري فـ. التجريدية الييئة أعزاء بأداء وعلاقتو العسل مكان في الاداري 
 بيئــة فــي العجائيــة والأســاليب السسارســات مــؽ مجسؾعــة اتبــاع الــى الدــمظة أصــحاب ميــل نتيجــة الجامعــات فــي التجريدــية
 .(Cowie et al., 2002: 36)التجريدية الييئة أعزاء أداء عمى سمبا يؤثخ مسا العسل،

 التعميسيـة، السؤسدـات عمـى ندـبيا ججيـج العسـل مكـان فـي التشسـخ الاداري  مفيـؾم ان( Yamada , 2008ويـخى )      
 السقبؾلـة غيـخ الدـمؾكيات مـؽ ىـؾ العسـل مكـان فـي التشسخ الاداري فـ واسع، نظاق عمى قجيسة تعج العجائية مسارستو ولكؽ
 التشســخ الاداري  والاجتســاع الــشفذ عمســاء يرــف لــحا الافــخاد، مــؽ مجسؾعــة تجــاه معــيؽ فــخد قبــل مــؽ السدــيئة الدــمؾكية او

الإداريــــة  ميــــاميؼ تأديــــة اثشــــاء عشــــو الاســــتغشاء او تجاىمــــو مــــؽ الدــــمظة وأصــــحاب القــــادة يــــتسكؽ لا الــــحي الؾبــــاء بعــــجه
(Yamada , 2008: 5.) 

 :الاتية بالتداؤلات بحثو مذكمة يمخص الباحث فان عخضو، تؼ لسا ووفقا       

 اقداميؼ؟ لخؤساء الاداري  التشسخ مؽ التجريدية الييئة أعزاء يعاني ىل-ا

 أهمية البحث:

 وما اعسال مؽ يؤديو ما خلال مؽ بيؾيتو فخخه ولتحقيق بشفدو، ثقتو لبشاء أساسيا مرجرا لمفخد بالشدبة السيشة تعج      
 عمييـا يتؾقـف التـي الاجتساعية العلاقات مؽ متبايشة شبكات الفخد يبشي السيؽ تمػ طخيق فعؽ. متسيدة اداءات مؽ يشجده
 تؾقعاتـو مـع متلائسـة السيشـة تمـػ كانـت وان لاسـيسا الشفدـي، والارتيـاح بالستعـة ليـا مداولتـو اثشـاء يذعخ اذ ميشتو، تظؾيخ

 خرــائص ليــا الفــخد قبــل مــؽ الإيجابيــة السيــؾل نتيجــة السيــؽ تمــػ تخمــق وقــج حياتــو، مــؽ الدــابقة مخاحــل مشــح وطسؾحاتــو
 قؾتــو وبشــاء وتفكيــخه، معارفــو وتشسيــة الشفدــية، صــحتو وتعديــد شخرــيتو صــقل عمــى تدــيؼ قــج كســا لــو، ســميسة وســمؾكيات
 (.Bukor, 2011: P.10) سمؾكياتو وطبائع صفاتو عمى الخرائص تمػ تعكذ ثؼ ومؽ الجدجية،

 الى السيشي الشفذ عمؼ مجال في والسختريؽ الباحثيؽ اتجو السختمفة، السؤسدات داخل السيؽ مفيؾم انتذار ومع      
 فبــجوا الاداري، العســل مجـال فــي تغيـخ التــي الدــمؾكيات تمـػ ومشيــا ، اجتساعيـا مقبؾلــة وغيــخ السقبؾلـة الدــمؾكيات دراسـة
 التــي الخرــائص واىــؼ الاداري، أدائــو بكيفيــة ووعيــو بسيشتــو ارتباطيــا ومــجى الحاتيــة لدــمؾكياتو الاداري  فيــؼ عــؽ بالبحــث
 الــحات تقــجيخ ارتفــاع مــع بــالقمق الذــعؾر مدــتؾى  وتــجني الحياتيــة، الأىــجاف وضــؾح مثــل مدولتيــا عشــج غيــخه عــؽ تسيــده

 الدـــمؾك وعيـــؾر الـــحات وســـسؾ( والازدراء الحـــدن، الفـــخح، الغزـــب،) مثـــل العاطفيـــة السذـــاعخ بعـــض بغيـــؾر والاتدـــام
 (.277: 2315 واخخون، الخشيجي)الاخخيؽ تجاه التشسخي 

 الإدارييؽ بيؽ كافة السيؽ نظاق عمى واسع بذكل تغيخ التي الدمؾكية السذكلات اىؼ أحج الاداري  التشسخ ويعج      
 تكؾن  قج سمؾكيات تبشي الى يسيمؾن  الحيؽ الادارييؽ ىؤلاء مؽ جدءا الجامعات في الأقدام رؤساء يعج كسا ومؾعفييؼ،
 الاجتساعي الزغط نتاج مؽ نتاجا يسثل عامة برؾرة فالتشسخ التشسخ، سمؾكيات ومشيا اجتساعيا، مقبؾلة غيخ او مقبؾلة
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 الامخ نياية في يختبط سؾف لأنو السيشي، عسميؼ في الافخاد لجى حجث ان مدتعرية مذكمة وىؾ للإدارييؽ
 (Cowie, et Al, 2002: 35) بالعسل الستعمقة الاخخى  بالزغؾطات

 التـي الدـمبية الدمؾكيات مؽ يعج الإداري  التشسخ بان( Mete & Sokmen,2016) وسؾكسيؽ ميت مؽ كل ويؤكج     
 بانيا وصفيا يسكؽ والتي العسل، بيئة في اداراتيؼ مؽ سيء بذكل معاممتيؼ تتؼ اذ مدتسخ، بذكل السؾعفيؽ ليا يتعخا
 او والعشــف التيجيــجات واســتخجام السعاممــة وســؾء والعشيفــة السسشيجــة بالدــخخية مــؾعفييؼ الســجراء بيــا يعامــل التــي الحالــة
 (Mete & Sokmen,2016: 68) عسميؼ أماكؽ في الاجتساعي الاقراء

 الجامعـات بـيؽ الذـجيجة والسشافدـة العـالي التعمـيؼ قظـاع فـي الحاصـمة اليائمـة التظـؾرات عـل فـي بانو الباحث ويخى       
 الأداء بسفيـــؾم تيـــتؼ ان العخا،يـــة الجامعـــات عمـــى لدامـــا أصـــبح فقـــج خاصـــة، برـــؾرة العخا،يـــة والجامعـــات عامـــة، برـــؾرة
 ولعـل التعمسيـة، التعميسيـة العسميـة مخخجـات عمـى إيجـابي إثـخ مـؽ لـو لسـا التجريدـية الييئـة أعزـاء أداء ولاسـيسا الستسيد،
 الدـمبية الدـمؾكيات ىـي الجامعـات فـي التجريدـية الييئـة أعزـاء أداء مدـتؾى  انخفـاا الـى تـؤدي التـي الأسباب اىؼ مؽ
 .الإداري  التشسخ سمؾكيات أبخزىا ومؽ الأقدام، رؤساء بعض يغيخىا التي

 الإداري لفيـؼ مفيؾم التشسخ عمى الزؾء إلقاء أىسية الباحث وجج الحالي، البحث تشاولت التي الجراسات لقمة ونتيجة     
 :الاتي إلى البحث ليحا الاىسية تقديؼ يسكؽ ىشا مجى ارتباطيا بخؤساء الأقدام العمسية. ومؽ

 الــشفذ عمــؼ ميــجان فــي والسيتســيؽ لمبــاحثيؽ ميســة نفدــية نغخيــات الحــالي البحــث يزــي  ان يسكــؽ: الشغــخي  الجانــب-1
 يسكـؽ ىشـا ومـؽ الجامعـات، فـي الأقدـام رؤساء بفئة والستسثمة لمعيشة تشاولو طخيق عؽ البحث أىسية تبخز كحلػ التخبؾي،
 .الاىتسام تدتحق د،يقة عمسية دراسة البحث اعتبار

ـــي السجتســـع مدـــتؾى  ججيـــج عمـــى مقيـــاس تقـــجيؼ فـــي الحـــالي البحـــث نتـــائج تدـــيؼ أن يسكـــؽ: التظبيقـــي الجانـــب-2  العخب
 فــي الحــالي البحــث متغيــخ عمــى لاســتشادىؼ والسخترــيؽ لمبــاحثيؽ كبيــخة أىسيــة يتزــسؽ قــج بانــو يعتقــج والــحي والعــالسي،
 مـا طخيـق عـؽ بحـؾثيؼ فـي مقارنـات اجـخاء إمكانيـة فـي لمبـاحثيؽ ججيـجا مشيجا الحالي البحث سيفتح كسا لاحقة، دراسات
 الحالي. البحث متغيخ حؾل نتائج مؽ البحث ىحا إليو يرل أن يسكؽ

 -: عمى التعخف الحالي البحث يخمي هدفا البحث:

 . مؽ وجية نغخ تجريدي الجامعة العمسية الأقدام رؤساء لجى الإداري  التشسخ-1

 :لستغيخي  تبعا مؽ وجية نغخ تجريدي الجامعة العمسية الأقدام رؤساء لجى الإداري  التشسخ في الفخوق  دلالة-2

 (.اناث – ذكؾر: )الشؾع-ا

 (.انداني- عمسي: )التخرص-ب

 :الآتية بالحجود البحث ويتحجد حدود البحث:

 .التجريدية الييئة أعزاء: البذخية الحجود-2.الإداري  التشسخ بجراسة والستسثمة: السؾضؾعية الحجود-1
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 (.2322 – 2321) لمعام: الدمشية الحجود-4.السدتشرخية لمجامعة التابعة الكميات: السكانية الحجود-3

 تحديد المرطمحات:

 -من كل   عرفه  (: administrative bullying) الاداري  التنمر

 امـا تحـجث والتـي عسميـؼ سـياق أو السؤسدـة أعزـاء إلـى مؾجيـة سـمبية سـمؾكيات انيـا"  (:Glasl, 1982) كلاسل-1
 الجــاني) وىســا شخرــان، بــيؽ التشســخ ســمؾك يشبــع كســا الــدمؽ، مــؽ فتــخة مــجى عمــى متقظــع او متكــخر بذــكل او بانتغــام
 (Glasl, 1982: 120)"التشسخ الاداري  عشرخي  يسثلان والمحان( والزحية

 اثــار بأحـجاث والستسثــل السعشـف، الاجيـاد اشــكال مـؽ شــكل ىـؾ" (:Yahaya et al., 2012) واخىىرو   حيى ي -2
 جدــجية لأعـخاا تعخضـيؼ ثـؼ ومـؽ لمسـؾعفيؽ، والجدـجية الشفدــية الرـحة عمـى( الإداري ) القائـج قبـل مـؽ سـمبية وعؾاقـب
 (Yahaya et al., 2012: 36)"السداجية الحالة في الاستقخار وعجم والاكتئاب، بالقمق، الإصابة مثل ونفدية،

 .الحالي البحث في الإداري  لمتشسخ نغخيا تعخيفا بعجه( 1982 كلاسل،) تعخي  الباحث يتبشى: الشغخي  التعخي  -3

 العمسيـة الأقدـام رؤسـاء عمييـا سيحرـل التـي الكمية الجرجة بانيا اجخائيا، الإداري  التشسخ ويعخف: الاجخائي التعخي  -4
 .الباحث قبل مؽ السعج السقياس عمى
 رئيس القسم العلمي:-ثانيا

ـــػ  (:2112عرفهىىىا )الطراو ىىىة   السشرـــب الـــحي يؤىـــل صـــاحبو الـــى إدارة الأنذـــظة وتؾعيـــ  او تعيـــيؽ ىـــؾ ذل
 (.133: 2312إليو )الظخاونة، فزلا عؽ السيام والتكالي  الإدارية والعمسية السشاطة  الججد، السؾعفيؽ

 الإطار النظري لمبحث-الفرل الثا ي

 (:model of conflict escalation) التنمر او النزاع ترعيد مهديل-أولا

 ,Friedrich Glasl") كلاسـل فخيجريػ"  السذيؾر الألساني والإداري  الدياسي السشغخ الشغخية ىحه وضع       
 أو السؤسدـة أعزـاء إلـى مؾجيـة سـمبية سـمؾكيات بانيـا العسـل مكان في التشسخ خلاليا مؽ عخف والتي ،(1982
 ســمؾك يشبــع كســا الــدمؽ، مــؽ فتــخة مــجى عمــى متقظــع او متكــخر بذــكل او بانتغــام امــا تحــجث والتــي عسميــؼ ســياق
 :GLASL, 1982) التشسـخ الاداري  عشرـخي  يسـثلان والمـحان( والزـحية الجـاني) وىسـا شخرـان، بـيؽ التشسـخ
120) 

 ضـسؽ العسـل مكـان في التشسخ سمؾكيات لسشع ناجحة استخاتيجيات لإنذاء الأولى الظبيعية الخظؾات إحجى تتسثل
 كـاف   باىتسـام تحـ  لـؼ والتـي العسـل، مكـان فـي التشسـخ بارتكـاب الستعمقـة الدـؾابق تؾضـيح فـي التشغيسية الدياقات
 الجاني) متبادلة طبيعة ذات ىي التشسخ ان( كلاسل) اقتخح فقج لحلػ؛ ووفقا السدتقبمي، لمبحث مثسخة وسيمة وتؾفخ

 الـــخأي، ىـــحا التشغيسيـــة الغـــاىخة ىـــحه انتذـــار معـــجلات قـــجرت التـــي التجخيبيـــة الجراســـات دعســـت ولقـــج ،(والزـــحية
 رفيعـــي الســـجيخيؽ لـــجى التشســـخ ســـمؾكيات كانـــت اذ الدـــمبية، لمدـــمؾكيات متدمدـــلا   تـــأثيخ ا ايزـــا الجراســـات وكذـــفت
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 لـــجى التشســـخ بدـــمؾكيات وكـــحلػ الستؾســـط، السدـــتؾى  لســـجيخي  التشســـخ بدـــمؾكيات إيجـــابي بذـــكل مختبظـــة السدـــتؾى 
 ,Redlich. لـو الدـابق للإيـحاء نتيجـة ىـؾ التشسـخ سـمؾكيات فـي الانخـخاط أن اقتخحـؾا تـؼ فقـج ثؼ، ومؽ. السؾعفيؽ

2009: 53)) 

 تــجريجيا   تتظــؾر عسميــة بــالأحخى  بــل الــجقيق، بــالسعشى عــاىخة لــيذ التشســخ أن إلــى أيزــا( كلاســل) واكــج كســا     
 نسؾذج. العسل مكان في التشسخ عسمية لذخح الرخاع أدبيات مؽ الشغخية الشساذج بعض استخجام تؼ ،"العسل داخل
ـــد الرـــخاع لترـــعيج( 1982، كلاســـل) ـــة. مخاحـــل وتدـــع مخاحـــل ثـــلاث بـــيؽ يسي ـــى السخحم ـــة" تدـــسى الأول  العقلاني

 ". والجمار العجوان" والثالثة ،"العلاقة قظع" والثانية ،"والديظخة

     (Solanelles, et al, 2013: 496). 

 الفعــل ردود اشــتقاق ويسكــؽ. الرــخاعات تحميــل فــي الرــخاع لترــعيج( كلاســل فخيــجريػ) نســؾذج يدــاعج اذ        
 ىـــحه تجسيـــع ويـــتؼ مخاحـــل، تدـــع عمــى يحتـــؾي  نجـــجه الشســـؾذج ىـــحا الـــى التظــخق  وعشـــج. التحميـــل ىـــحا مـــؽ السشاســبة
 ذي نسؾذجــو فــي الترــعيج( "كلاســل) يسثــل. مخاحــل ثــلاث عمــى يحتــؾي  مشيــا كــل مدــتؾيات، ثلاثــة فــي السخاحــل
ا بعــجه لــيذ التدــع السخاحــل  أعســق نــداع أشــكال إلــى كشــدول ولكــؽ الترــعيج، مــؽ وأعمــى أعمــى مخاحــل إلــى صــعؾد 
 الظـخفيؽ أحـج يخدـخ الثـاني السدـتؾى  فـي(. الفـؾز) الفـؾز الظخفيؽ كلا بإمكان لاإندانية وأكثخ بجائية وأكثخ وأعسق
 :Rudi, et al, 2007(. )يخدخ - يخدخ) الظخفان يخدخ الثالث السدتؾى  وفي ،(يخدخ - يفؾز) الآخخ ويفؾز

18) 

 ىـحه. مشـاىض أو معـاكذ مؾقف مؾجية في مؾقفا  " يكؾن  ولكشو مشعدلا، ما مؾقف في الججلي الخأي يقف ولا     
 الدـــياق عـــؽ مشعـــدل بذـــكل الججليـــة السشاقذـــات فحـــص مجـــخد مـــؽ أبعـــج إلـــى بالـــحىاب تدـــسح الجـــجل لفيـــؼ الخؤيـــة

 السثمـي الظخيقـة وإن" والسشـاعخة الجـجل سـياق فـي" ولكـؽ مشعدلـة تفحص ألا يجب فالاتجاىات.  الأخخى  والسؤثخات
 لمستحــجثيؽ الأساســي اليــجف أن بفيــؼ سيدــسح وىــحا". السشاقذــة أثشــاء لآرائيــؼ الشــاس إبــجاء كيفيــة" دراســة ىــي لــحلػ
 .  صخاحة أو ضسشا   الآخخيؽ رؤى  دحض ىؾ لتعميلاتيؼ بشائيؼ عشج

         )King, 2019: 36). 

 سابقة: دراسات-ثا يا
 لم يجد الباحث سهى هذه الدراسة غير مباشرة لبحثه:

 (:2319دراسة )عبج السظمب، 
لىىدى معممىىات راىىاا الأطفىىا  فىىي  ىىهء المىىنه   التنمىىر الاداري الاحتىىراا النفدىىي وعلاقتىىه بظىىاهرة بعشــؾان )
 (.الحديث
لــجى  التشسخ الاداري لشفدــي بــأجخيــت الجراســة فــي مرــخ، ورمــت الــى معخفــة العلاقــة الارتباطيــة بــيؽ الاحتــخاق ا   

 لجى السعمسات. التشسخ الاداري معمسات الخوضة، وأيزا معخفة مدتؾى تؾافخ الاحتخاق الشفدي و 
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( معمســة، واعتســج البحــث عمــى الســشيج الؾصــفي الارتبــاطي فــي التؾصــل الــى 133تألفــت عيشــة الجراســة مــؽ )     
، بيشسـا تبشـت أداة الاحتـخاق الشفدـي لمباحـث )عـادل عبـج الاداري التشسـخ نتائج البحث، كسا قامـت الباحثـة ببشـاء أداة 

 الله(.
، تكؾن مؽ مجاليؽ وىسـا )التشسـخ نحـؾ الـدملاء، والتشسـخ نحـؾ الأطفـال(. ولقـج التشسخ الاداري بالشدبة لسقياس      

( 12اني مـؽ )( فقـخة، بيشسـا تـالف السجـال الثـ15( فقـخة، تـالف السجـال الأول مـؽ )27تألفت فقخات السقيـاس مـؽ )
 فقخة.
ولقـج قامـت الباحثـة باسـتخخاج الخرـائص الدــيكؾمتخية لأداتـي البحـث والستسثمـة بسعـاملات الرـجق والثبــات،      

 وعشج تحميل إجابات عيشة البحث، تؾصل البحث الى الشتائج الاتية:
 .التشسخ الاداري تؾجج علاقة ارتباطية دالة بيؽ متغيخ الاحتخاق الشفدي و -ا
عمــى الــدملاء وعمــى الأطفــال كمســا ارتفــع الاحتــخاق الــؾعيفي فــي العســل )عبــج السظمــب،  التشســخ الاداري يــدداد -ب

2319 :317 -341.) 
 منهجية البحث واجراءاته:-الفرل الثالث  
 تجريدـيا( 1856) عـجدىؼ البـال  التجريدـية الييئـات أعزـاء جسيـع مـؽ البحـث مجتسـع تكـؾن  وقج  البحث: مجتمع

 .الاناث مؽ تجريديا( 1358)و الحكؾر، مؽ تجريديا( 798) بؾاقع وتجريدية،

 مؽ:الحالي عيشة البحث  وتألفتالبحث:  عينة
        :(Sample Discrimination)عينة التحميل الاحرائي -1

تجريدــيا وتجريدــية مــؽ أعزــاء الييئــات التجريدــية التــابعيؽ ( 433تكؾنــت عيشــة التحميــل الاحرــائية مــؽ ) 
ـــع ) ،السدتشرـــخيةلمجامعـــة  ـــحكؾر، و )233بؾاق ـــاث،233( تجريدـــيا مـــؽ ال ـــام الباحـــث  ( تجريدـــيا مـــؽ الان ـــج ق وق
التسييـــد والرـــجق  تسعـــاملاالخرـــائص الدـــيكؾمتخية ليـــا والستسثمـــة بلاســـتخخاج مقيـــاس البحـــث عمييـــا، بتظبيـــق 

 رــائي لمبحــث الحــاليتؾزيــع عيشــة التحميــل الاح السقــاييذ. فــي خظــؾات بشــاء ا والثبــات ليــا، كســا ســيتؼ تؾضــيحي
 الاناث(. –تبعا لمشؾع الاجتساعي )الحكؾر 

 :(Measurement sample)عينة التطبيق -2

 ة مـؽمجسؾعـ تظبيـق العمسـي، لأجـل الباحـثيا إلي يمجأ السجتسع الكمي التي مؽ جدء ىييقرج بالعيشة "  
ـــاييذ عمييـــا  ي السقرـــؾدالجراســـ السجتســـع عمـــى تعسيسيـــا يسكـــؽ وحقـــائق نتـــائج إلـــى الؾصـــؾل لغـــخا مـــؽ السق

(، ومؽ أجـل الحرـؾل عمـى عيشـة مسثمـة لسجتسـع البحـث الحـالي تظمـب اختيارىـا عمـى نحـؾ 33: 2317،نؾري )
عمســــي ودقيــــق، وتكــــؾن مسثمــــة لسجتســــع البحــــث مــــع مخاعــــاة ســــساتيا وخرائرــــيا، وطخيقــــة اختيارىــــا، ودرجــــة 

 (.224: 1978بجر، فعمية" )مرجاقيتيا عشج تظبيقيا بجرجة 

الييئــات التجريدــية التــابعيؽ لكميــات  أعزــاءتجريدــيا وتجريدــية مــؽ ( 333) مــؽ البحــث عيشــة تكؾنــت قــجو 
 الباحــث اسـتخجم وقـج( تجريدـيا مـؽ الانـاث. 153( تجريدـيا مـؽ الـحكؾر، و )153الجامعـة السدتشرـخية، بؾاقـع )
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 مجتســـع تسثـــل العذـــؾائية العيشـــة لان وذلـــػ ؛الظبقيـــة العذـــؾائية ذات الاختيـــار والتؾزيـــع السشاســـب العيشـــة طخيقـــة
 .مسكؽ حج أقخب إلى الجراسة

 لأىجاف وتحقيقيا   الإداري، بالتشسخ الخاصة والشغخيات الادبيات عمى الباحث اطلاع بعج  :لممقياس التخطيط-أ
 عمؼ حج عمى) البحث عيشة خرائص يلائؼ مقياس وجؾد ولعجم الاقدام، رؤساء لجى ،ياسيا في الحالي البحث
 السؾضؾع، ىحا حؾل والاجشبية والعخبية العخا،ية الدابقة الجراسات مؽ مجسؾعة عمى الباحث اطمع إذ ،(الباحث
 قام لمفقخات، لتخظيظو الباحث اكسال وعشج فقخاتو، جسع في مشيا استفاد لكشو مشاسب، مقياس أي يجج ولؼ

 .،ياسيا السخاد الغاىخة ،ياس في صلاحيتيا عمى لمحكؼ السحكسيؽ عمى السقياس فقخات بعخا

 الحاجـة عشـج اتباعيـا الؾاجـب الخئيدـة الخظـؾات احـجى القاعـجة ىـحه تعـج"  :المقيىاس مجالات فقرات صياغة -ب
 فقخاتــو عــجد بمغــت بحيــث السقيــاس ىــحا فقــخات الباحــث وضــع وقــج ،(47: 1986 الــخاوي،" )مقيــاس أي بشــاء فــي
 لأنســؾذج وفقــا الباحـث رأى التــي مجــالات ثلاثـة مــؽ مؤلفــا   السقيـاس وكــان فقــخة،( 37) مـؽ الاوليــة برــؾرتو الكميـة
 -: ىي السجالات وىحه الاداري، التشسخ تقيذ بانيا السعتسجة( الرخاع او الشداع ترعيج)

 الجـاني بـيؽ الرـخاع تـؾازن  عسميـة ىـي  :Level (Win–Win)(: فىهز – فىهز: )الأو  المدتهى  او المجا -1
 الشاشـ  الحـاد الاخـتلاف بدـبب والجساعيـة الذخرـية العلاقـات نغـام فـي التشاقزـات وتفـاقؼ لتـخاكؼ تبعا والزحية

 :مخاحل ثلاث يذسل وىؾ. الرخاع التفاعل لسؾضؾعات والسؾاقف والقيؼ السرالح في

 بـالتؾتخات، الشداعـات فييـا تبـجأ التـي السخحمـة تمـػ وىـي  :Stage 1 – Tension(: التذدد: )الأول  المرحمة-ا
 ذلـػ، ومـع. الرـخاع بجايـة أنـو عمـى إليـو يُشغـخ ولا شائع حجث ىحا. الآراء في العخضي الرجام السثال سبيل عمى
 .أعسق لأثار الرخاع يؤدي أن ويسكؽ. خظؾرة أكثخ السؾاقف تربح نتيجة إلى الرخاع أدى إذا

 أطـخاف الـى خلاليـا مـؽ يشغـخ التـي السخحمـة تمـػ وىـي :Stage 2 – Debate(: الجىد : )الثا يىة المرحمىة-ب
. ججيـة أكثـخ خلافـات إلـى تـؤدي الخأي في الخلافات. بحججيؼ السقابل الظخف لإقشاع باستخاتيجيات لقياميؼ الشداع
 .والأبيض الأسؾد مشغؾر مؽ والتفكيخ الزغط تحت البعض بعزيسا وضع الظخفان يحاول وىشا

 tage 3 – Actions instead of words(:الاقها  من بدلا الأفعا  مرحمة: )الثالثة المرحمة-ج

 السشاقذـات. رأييـؼ تأكيـج أجـل مؽ البعض بعزيؼ عمى الزغط مؽ الشداع أطخاف يديج السخحمة ىحه وخلال     
 التفكيــخ وان كسـا. متدايـج بذــكل الرـخاع أفعـال ويتفــاقؼ لفغـي تؾاصـل يحــجث يعـج لـؼ اذ. نيائيــا مقظؾعـة تكـؾن  ىشـا

 .تساما مختفي يكؾن  الخرؼ مع لمتعاطف بالسيل

 أحـج يخدـخ السدـتؾى  ىـحا وفـي :2nd Level (Win–Lose)(: خدىارة-فىهز: )الثا ي المدتهى  او المجا -2
 تحـت فـي الـبعض بعزـيؼ الأطـخاف ويزع الذجيجة، الكخه مذاعخ فييا تغيخ مخحمة وىي الآخخ، ويفؾز الظخفيؽ
ــا الــجعؼ بظمــب ويقؾمــؾن . لمسؾاجيــة الاســتعجاد اىــب  الــخأي فــي الحــادة الاختلافــات ترــبح كســا. الآخــخيؽ مــؽ أيز 
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ا تزارب ا  فيسـا والحـدن  والغزـب الخؾف ويدؾد. الآخخ الظخف وجو يفقج أن يخيج الظخفيؽ كلا. السرالح في شخس 
 .البعض بعزيؼ نحؾ الذخسة التيجيجات بعض ويغيخون . بيشيؼ

 البحـث بدـبب الرـخاع يتفـاقؼ السخحمـة ىـحه اثشـاء  :Stage 4 – Coalitions(: التحالفىات: )الرابعة المرحمة-ا
 أن لمسـخء يسكـؽ جانبـو، فـي الحـق لـو السـخء بـأن الاعتقـاد(. الزـحية او الجـاني) الستشسخ قزية مع متعاطفيؽ عؽ
 .الثاني الخرؼ يخدخ حتى الرخاع يكدب أن السخء عمى: ميسة تعج لؼ القزية. الخرؼ يجيؽ

 تعتقـج السخحمـة ىـحه وخـلال  :Stage 5 – Loss of face(: الهجىه مىاء فقىدا : )الخامدىة المرحمىة-ب
. بشفدــو ثقتـو فقــجان عمـى العســل أي. ذلـػ شــابو ومـا بــالتمسيح الخرـؼ ســسعة تذـؾيو يجــب بانـو الستشازعــة الأطـخاف
 .الثاني الظخف خدارة ثؼ ومؽ الخابح، لمظخف الأخلا،ية السرجا،ية فقجان السعشى بيحا يعشي الؾجو ماء فقجان وان

 السخحمــة ىــحه وتفدــخ :Stage 6 – Threat strategies(: التهديىىد اسىىتراتيجية: )الدادسىىة المرحمىىة-ج
 العقؾبـة،) مثـل عميو قؾتو تغيخ التي التيجيجات إصجار طخيق عؽ الزحية عمى السظمقة الديظخة الجاني محاول
 إلــى يــؤدي مســا الأضــعف بأنــو يميســو كســا يتخاجــع لــؼ أنــو لإعيــار ييــجده وقــج(. الســالي التعــؾيض الشقــل، الفرــل،
 .تعقيجا أكثخ ويربح عميو الديظخة يسكؽ لا الغزب واحتسال الخؾف

 يخدـخ السدـتؾى  ىـحا وفـي :3nd Level (Lose –Lose)(: خدىارة-خدارة: )الثالث المدتهى  او المجا -3
 تتذـابػ مخيـخة، مخاصـسة فـي الأطـخاف يشخـخط اذ. الحقيقـي التشسـخ مخحمـة أو الترـعيج مخحمـة وىـي الظـخفيؽ، كلا
ــا والسشظــق والعؾاطــف والاىتسامــات الحقــائق فييــا ــا) فــي ذروتيــا تبمــ  أن يسكــؽ التــي السخحمــة إنيــا. تسام   نحــؾ مع 
 .الحاتية بالسرالح يزخ كان لؾ حتى الخرؼ، لتجميخ شيء كل عسل يتؼ(. الياوية

 إلحـاق الستشسـخ السـخء تحـاول  :Stage 7 – Limited destruction(: المحىدد التىدمير: )الدىابعة المرحمىة-ا
ا الآن مـؽ إندـان ا ىشـا الخرـؼ يعج لؼ اذ. لو الستاحة الحيل بكل( الزحية) بالخرؼ جديؼ ضخر  لـو، بالشدـبة فرـاعج 
 .أكبخ بالخرؼ يمحق الحي الزخر كان إذا مكدب أنيا عمى السحجودة الذخرية الخدارة إلى ويُشغخ

 القزـاء ىـؾ الجـاني شـعار ويكـؾن  Stage 8 – Total annihilation:(: الكامىل التىدمير: )الثامنىة المرحمة-ب
 تـــجميخ إلـــى تيـــجف التـــي لمزـــحية القاســـية والزـــخبات اليجســـات يكثـــف اذ لـــو، الستاحـــة الؾســـائل بكـــل الخرـــؼ عمـــى

 .ضجه مشاسبو القخار اتخاذ عمى قجرتو وشل وتفتيت وتذتيت الخرؼ،

 الإبـادة قبـؾل يـتؼ السخحمـة ىـحه وفـي Together into the abyss(: الهاواىة  حىه معىا: )التاسىعة المرحمىة-ج
 إلــى الأمــخ يرــل وقــج أقــؾى  ترــبح الخرــؼ لتــجميخ السحخكــة القــؾة ان اذ. الاخــخ الخرــؼ ىديســة أجــل مــؽ الذخرــية
 أبخيـاء ضـحايا يؾجـج لا أنـو طـخف كـل ويـخى  الـحات، تـجميخ ذلـػ ثسؽ كان ولؾ حتى( الزحية) الخرؼ لتجميخ العسل
 الخرـؼ أن مـؽ التأكـج ىـؾ الياويـة نحـؾ الدـباق فـي الستبقـي الؾحيـج والاىتسـام والقمق محايجة، ضحايا أو الخرؼ لجى
 .وسيشتيي سيقع

 :يمي ما اتباع تؼ الحالي البحث في الاداري  التشسخ مقياس اعتساد أجل ومؽ     
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 السقـاييذ بشـاء فـي الستبعـة الظـخق  احـجى وىي ليكخت طخيقة السقياس ىحا بشاء في اعتسج :المقياس بناء طراقة -1
 وىـي بـجائل خسدـة فيـو وضـعت إذ( Mehrens & Lehmann, 1991: P. 241) الـشفذ وعمـؼ التخبيـة مجـال في
 لـي تحجث لا مؤقت، بذكل لي تحجث متقظع، بذكل لي تحجث متكخر، بذكل لي تحجث مدتسخ، بذكل لي تحجث)
 .(ابجا

 فقج الاداري، التشسخ مقياس لفقخات الغاىخي  الرجق عمى لمتعخف (:الظاهري  الردا) المقياس فقرات صلاحية -2
( 23) عجدىؼ بم  الشفذ وعمؼ التخبية مجال في الستخرريؽ السحكسيؽ مؽ مجسؾعة عمى الأولية برؾرتيا عخضت
 مـــؽ طمـــب ولقـــج مشيـــا، يتكـــؾن  التـــي ولسجالاتـــو الإداري  التشســـخ لسفيـــؾم دقيـــق تعخيـــ  بتقـــجيؼ الباحـــث قـــام إذ محكســـا ،
 ومـؽ اخـخ، مجـال إلـى تحؾيميا أو اليو، تشتسي الحي لمسجال مشاسبتيا وتأييج الفقخات، صلاحية عمى الحكؼ السحكسيؽ
 : للاتي التؾصل تؼ ،(السئؾية والشدبة كأي مخبع) السعادلتيؽ وباستعسال السحكسيؽ، إجابات تحميل خلال

 تبمــ  كــأي مخبــع ،يســة وعمــى فــؾق، فســا درجــة%( 83) مــؽ مئؾيــة ندــبة عمــى حرــمت التــي الفقــخات عمــى الابقــاء -أ
 .درجة( 3،84) مؽ اعمى

 الفقـخات تعـجيل مـع لـحلػ، بحاجـة كانـت التـي الفقـخات بحـحف الباحـث قـام إذ الاعتبـار، بعـيؽ السحكسيؽ اراء اخح -ب
 تزـسؽ إذ مجـال، كـل لفقـخات الغـاىخي  الرـجق تحقيـق مـؽ الباحـث تسكـؽ وبـحلػ قـبميؼ، مـؽ إلييـا الإشـارة تست التي
 فقخاتـو بمغـت فقـج( خدـارة-فؾز) الثاني السجال أما فقخات،( 9) مشو فقخات( 3) ححف بعج( فؾز – فؾز) الأول السجال

 الخبــخاء عمــى عخضــيا بعــج( خدــارة-خدــارة) الثالــث السجـال فقــخات بمغــت كــحلػ مشــو، فقــخات( 3) حــحف بعــج فقـخة( 9)
 .فقخة( 26) مؽ تتألف بعج تعجيل الخبخاء السقياس فقخات اصبحت لحلػ ووفقا (،8) مؽ

 ضخورة وتؤكج ومفيؾمة سيمة فقخاتو تكؾن  أن الاداري  التشسخ مقياس اعجاد عشج الباحث أكج :المقياس تعميمات-3
 لا لحا العمسي البحث لأغخاا ستكؾن  إجاباتيؼ بإن البحث عيشة لأفخاد الباحث بيؽ ولقج السشاسب، البجيل اختيار
 .الاسؼ لحكخ داعي يؾجج

 الدمبية الخساسية بالأوزان الاداري  التشسخ مقياس فقخات عمى العيشة أفخاد إجابات ترحيح تؼ :المقياس ترحيح -4
 درجة واقل ،(113) السقياس عمى العيشة أفخاد عمييا يحرل أن يسكؽ درجة أعمى بمغت وبحلػ ،(1,2,3,4,5)
 .فقخة( 22) أساس عمى السقياس ترحيح تؼ أي ،(66) مقجاره فخضي وبستؾسط ،(22)

 والسعشـى الرـياغة حيـث مـؽ التشسـخ الاداري  مقيـاس فقـخات وضـؾح مـجى مـؽ التأكـج لأجل :الاستطلاعية الدراسة-5
تجريدــيا  (33) باختيـار الباحـث بيـا قـام اســتظلاعية دراسـة إجـخاء تـؼ الاجابـة، وبــجائل التعميسـات وضـؾح مـجى وكـحلػ

 لغـخا السدـتجيب تؾاجـو أن يسكـؽ التـي الرـعؾبات عـؽ والكذـف السقيـاس بـجائل فعاليـة مـؽ لمتأكـج وذلـػ وتجريدية،
 العيشـة، لأفـخاد ومفيؾمة واضحة الاجابة وبجائل التعميسات أن التظبيق ىحا مؽ تبيؽ وقج السقياس، تظبيق قبل تلافييا
 .د،يقة( 25) كانت والتي السقياس عمى الإجابة زمؽ حداب وتؼ كسا

 :الاداري  التنمرالقهة التمييزاة لفقرات مقياس -ج
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( ثؼ صححت اجـابتيؼ عمـى فقـخات السقيـاس لكـي 433طبق الباحث مقياس التشسخ الاداري عمى العيشة البالغة )     
 خظـؾة السقيـاس لفقـخاتيتؼ التحقيق مؽ القؾة التسييديـة لمفقـخات ومـجى ارتباطيـا بالجرجـة الكميـة، اذ تعـج القـؾة التسييديـة 

 واخـخون، )الإمـام لقياسـو اعـج مـا ،يـاس عمـى قـجرتيا يؤشـخ لكؾنو والتخبؾية؛ الشفدية السقاييذ بشاء في وميسة اساسية
صـــححت  أنوبعـــج  الستظـــخفتيؽ،العيشتـــيؽ  أســـمؾبوقـــج اعتســـج البحـــث فـــي تحميـــل الفقـــخات عمـــى (. 114 ص :1995

 أدنـى إلـىتشازليـا مـؽ اعمـى درجـة  يؼرتبت درجات الخساسيةاستسارة عمى وفق الأوزان  (433استسارات العيشة البالغة )
%( الــجنيا والتــي ســسيت بالسجسؾعــة 27)و%( العميــا والتــي ســسيت بالسجسؾعــة العميــا 27) ألـــواختيــخت ندــبة  درجــة،
 الجنيا.

تيؽ دلالــة الفــخق بــيؽ متؾســظي درجــات السجســؾع لإيجــادبعــج ذلــػ اســتعسل الاختبــار التــائي لعيشتــيؽ مدــتقمتيؽ       
 تجريدــيا وتجريدــية،( 138فــي كــلا السجســؾعتيؽ ) الافــخادأذ بمــ  عــجد  الأداة،العميــا والــجنيا عمــى كــل فقــخة مــؽ فقــخات 

( فقــخات كانــت غيــخ 3وجــؾد )وقــج اتزــح  الأداة،عسميــة التسييــد بــيؽ فقــخات  لأجــخاءاســتسارة  (216)وبــحلػ خزــعت 
( 1,963البالغـة )مـؽ القيسـة التائيـة الججوليـة  اقـلأذ كانـت ،يسيـا السحدـؾبة ( ، 16،  8،  6مسيدة ، وىـي الفقـخات )

 .( فقخة 23بح السقياس يتألف مؽ )، وبحلػ اص( 3,35ومدتؾى دلالة ) (214)درجة حخية و 

 مؤشرات الردا والثبات:-ثا يا

مؤشـــخا  عمـــى مـــجى قـــجرة الفقـــخات لقيـــاس السفيـــؾم نفدـــو الـــحي يقيدـــو "يعـــج الرـــجق  (: Validityالرىىىدا ) -1
 عجة أنؾاع مؽ الرجق وىي: الحالي السقياسفي (. وقج تحقق Kroll , 1960: 426) السقياس"

ىشــاك نؾعــان مــؽ ىــحا الرــجق، ىســا الرــجق السشظقــي والرــجق  (:Content Validityصىىدا المحتىىهى )-ا
 (.Nunnally , 1978: p.111)الغاىخي 

التشســــخ الاداري : وقـــج تزـــسؽ تقــــجيؼ تعخيـــ  دقيــــق لسفيـــؾم (Logical Validity) الرىىىدا المنطقىىىىي-اولا
 .ولسجالاتو

( فقــخة عمــى 37وقــج تحقــق عشــج عــخا فقــخات السقيــاس البالغــة ) (:Face Validityالرىىدا الظىىاهري )-ثا يىىا
 سابقا. هذكخ تؼ وكسا  والتخبية،( خبيخا في مجال عمؼ الشفذ 23)

يعج صجق فقخات السقياس مؤشخا  جيـجا  عمـى مـجى قـجرتيا لقيـاس " (:Construct Validityالبناء )صدا -ب
ارتباطيـا بسحـػ خـارجي أو داخمـي،  " عـؽ طخيـق( Kroll , 1960: 426) "السفيؾم نفدو الـحي يقيدـو السقيـاس

بشــاءا نغخيــا محــجد وأفزــل محــػ داخمــي ىــؾ الجرجــة الكميــة لمسقيــاس، الــحي نقــخر مــؽ خلالــو أن السقيــاس يقــيذ 
 (Anastasi, 1976: 211)."مدبقا أو خاصية معيشة

وقج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجق عشجما استعسل معامل ارتباط بيخسؾن لاسـتخخاج العلاقـة الارتباطيـة بـيؽ        
لكميـة لمسقيـاس، وعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسجال، وعلاقـة السجـال بالجرجـة ادرجة الفقخة والجرجة الكمية للأداة؛ 

( بـان جسيـع الفقـخات كانـت ذات 433تبيؽ مؽ ىحه الإجخاء بعج استخجام عيشـة التحميـل الإحرـائي البالغـة )ولقج 
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( 3,398( والقيسـة الججوليــة لسعامـل ارتبـاط بيخســؾن )398( ودرجـة حخيـة )3,35دلالـة إحرـائية عشـج مدــتؾى )
فـؾز( وبـحلػ اسـتبقت عـجد فقـخات السقيــاس -الأول ) فـؾز ( عشـج حدـاب علاقـة الفقـخة بالسجــال2مـا عـجا الفقـخات )

 ( فقخة، 35)

 (: Reliabilityثا يا: الثبات )

الجقـــة والاتدـــاق فـــي أداء الفــخد ويعشـــي أيزـــا الاســـتقخار فــي الشتـــائج عبـــخ الـــدمؽ، "يذــيخ مرـــظمح الثبـــات إلــى       
(. ونعشـي بـو Bergman , 1974:155) "فالثبـات يعظـي الشتـائج نفدـيا إذا طبـق عمـى السجسؾعـة نفدـيا مـخة ثانيـة

التؾصل إلـى الشتـائج نفدـيا عشـج تظبيـق الاختبـار فـي مـجتيؽ مختمفتـيؽ وفـي حـجود زمـؽ يتـخاوح أسـبؾع وأسـبؾعيؽ فـي "
 (.122 :1993)داود وعبج الخحسؽ،  "الغالب

 -بظخيقتيؽ ىسا:  التشسخ الاداري ولقج استخخج الثبات لسقياس      

 الشتـائج فـي الاسـتقخار عـؽ الكذـف الظخيقـة ىـحه تخمـي (:Test – Retest Method) طراقىة إعىادة الاختبىار-1
بظخيقة إعادة الاختبـار قـام الباحـث بتظبيـق التشسخ الإداري ولإيجاد ثبات مقياس (. 232 :1963 أحسج،) الدمؽ عبخ

وبعـج مـخور أسـبؾعيؽ  تـؼ اختيـارىؼ برـؾرة عذـؾائية بدـيظة، تجريديا وتجريدـية،( 53السقياس عمى عيشة مكؾنة مؽ )
مــؽ التظبيــق الأول تــؼ إعــادة التظبيــق عمــى العيشــة نفدــيا، وقــج اســتعسل معامــل ارتبــاط بيخســؾن بــيؽ درجــات التظبيــق 

( إذ تذـيخ الشتيجـة إلـى معامـل اسـتقخار دال إحرـائيا، وىـحا يـجل 3,81الأول والتظبيق الثاني، إذ بم  معامل الثبات )
 عمى أن السقياس يتستع بالثبات.

 كخونبــاخ " إذاســتخخج ثبــات السقيــاس أيزــا بظخيقــة تحميــل تبــايؽ الفــا  كســا (:Cronbachطراقىىة الفاكرو بىىا  )-2
 عـؽ عبـارة الفقـخة أن أسـاس عمى جسيعيا السقياس فقخات درجات بيؽ الارتباطات حداب عمى الظخيقة ىحه فكخة تقؾم
ولاستخخاج ثبات الأداة بيحه الظخيقة طبقت معادلـة الفـا كخونبـاخ ووجـج أن  (149 :1985 )عؾدة، "بحاتو قائؼ مقياس

 ( وىحا يجل عمى تجانذ أداة البحث الحالي.3,811معامل الثبات يداوي )

 :الآتية الإحرائية الؾسائل الباحث اعتسج: الاحرائية الهسائل-خامدا

 (.91 ،2334 ميخائيل،) واحجة لعيشة التائي الاختبار-1

 (.263: 1977 وأثشاسيؾس، البياتي) مدتقمتيؽ لعيشتيؽ التائي بارالاخت-2

 (.23- 23: 2312 العتيبي،) التبايشات بيؽ الفخوق  دلالة لاختبار الفائية الشدبة-3

 (.81: 2333 الأنراري،) الثبات لاستخخاج كخونباخ ألفا معادلة-4

 (.98: 1991 فيخكدؾن،) بيخسؾن  ارتباط معامل-5
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 ومناقذتها: النتائ  عرا-الفرل الرابع 

 :النتائ  عرا

 (. الجامعة تدرادي  ظر وجهة من العممية الأقدام رؤساء لدى الاداري  التنمر عم  التعرف: )الأو  الهدف

 ىـحا تحقـق ، وتجريدـية تجريدـيا( 333) البالغـة البحـث عيشـة لجى الاداري  التشسخ مقياس الباحث طبق أن بعج       
 والانحـخاف( 68.6833) لمعيشـة الحدـابي الستؾسـط بمـ  إذ العيشـة، لأفـخاد إحرائيا البيانات معالجة خلال مؽ اليجف
 أن تبـيؽ(( T-test واحـجة لعيشـة التـائي الاختبـار اسـتعسال وبعـج ،( 66) فخضـي وبستؾسـط ،( 9.72339) السعياري 
 دلالة مدتؾى  عشج الججولية التائية القيسة مؽ أكبخ وىي ،(4.775) كانت العيشة أفخاد لإجابة السحدؾبة التائية القيسة
 العيشــة متؾســط بــيؽ إحرــائية دلالــة ذات فــخوق  وجــؾد يعشــي مســا ،( 1,963) البالغــة( 299) حخيــة ودرجــة( 3,35)

 مؽ مختفع مدتؾى  مؽ يعانؾن  العمسية الأقدام رؤساء أن إلى يذيخ وىحا ، العيشة متؾسط ولرالح الفخضي والستؾسط
 .ذلػ يؾضح( 1) الججولو  ، الاداري  التشسخ

 (1) ججول

 التشسخ الاداري  مقياس عمى البحث عيشة افخاد لإجابة التائي الاختبار ،يسة

 الاداري  التشسـخ عـاىخة بـان )كلاسـل( لمسشغـخ( الرـخاع ترـعيج) نغخيـة وفق عمى الحالية الشتيجة تفديخ ويسكؽ      
 قزـايا الـى لمشغـخ اصـحابيا يسيـل اذ. العسـل داخـل تـجريجيا   تتظؾر عسمية بالأحخى  بل الجقيق، بالسعشى عاىخة ليدت
 بظخقــة الأفــخاد ترــشي  نحــؾ ندــبيا ثابتــا مــيلا الــبعض يغيــخ وقــج. عاطفــة أي عــؽ وبعيــجا تحميميــة بظخيقــة الاخــخيؽ
 فيــؼ محاولــة مــؽ بــجلا ،(ضــجي – معــي أســؾد، – أبــيض) حــادة ثشائيــات عمــى الجــجل فــي مــشظقيؼ ويؤسدــؾن  ثشائيــة،
 .إيجابية وأخخى  سمبية أوجو طياتو بيؽ يزؼ تخكيبي بذكل القزايا

 تدرادىي  ظىر وجهىة مىن العمميىة الأقدىام رؤسىاء لىدى الاداري  التنمىر فىي الفىروا  عمىى  التىعرف: )الثا ي الهدف
 (. لمتغير تبعا   الجامعة

 (.انداني - عمسي: )التخرص-2 (.اناث- ذكؾر: )الاجتساعي الشؾع-1

 ا اث(: –النهع الاجتماعي )ذكهر -1

حجم 
 العينة

المتهسط 
 الحدابي

الا حراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الفر ي

مدتهى  القيمة الجدولية التائية
عند  الدلالة

 الجدولية المحدهبة (15 1)

 دالة 1,963 4.775 66 9.72339 68.6833 333
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أشـــارت الشتـــائج إلـــى أن متؾســـط درجـــات تجريدـــي الجامعـــة مـــؽ الـــحكؾر عمـــى مقيـــاس التشســـخ الاداري قـــج بمـــ        
( درجة. وبالسقارنة مع متؾسـط درجـات تجريدـي الجامعـة 8.63313( درجة، وبانحخاف معياري مقجاره )68.6533)

(. وبعــج اســتعسال 13.75134جره )( درجــة، وبــانحخاف معيــاري قــ68.7367مــؽ الانــاث عمــى السقيــاس نفدــو بمــ  )
( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لمتعخف عمى دلالة الفخوق بيؽ الشؾعيؽ، تبيؽ لشا عجم وجؾد فخوق ذات T-testالاختبار التائي )

( درجة وىي أصـغخ مـؽ القيسـة التائيـة الججوليـة 3.347دلالة إحرائية في ىحا الستغيخ، إذ بمغت القيسة السحدؾبة )
 .(2)(. كسا مؾضح في الججول 298( ودرجة حخية )3,35مدتؾى دلالة ) ( عشج1,96البالغة )

 (2) الججول

 الشؾع لستغيخ تبعا العيشة افخاد لجى الحدابية الستؾسظات بيؽ الفخوق  لجلالة التائي الاختبار نتائج

 

 ا دا ي(: –التخرص )عممي -2

التشسـخ الاداري عمى مقيـاس تجريدي الجامعة مؽ التخرص العمسي شارت الشتائج إلى أن متؾسط درجات أ      
تجريدـي درجة. وبالسقارنة مـع متؾسـط درجـات  (9.94923معياري مقجاره ) وبانحخافدرجة،  (67.9933)بم   قج

ـــ  )الجامعـــة مـــؽ ذوي التخرـــص الإندـــاني  ـــاس نفدـــو بم درجـــة، وبـــانحخاف معيـــاري قـــجره  (69.3667عمـــى السقي
بــــيؽ مــــى دلالــــة الفــــخوق لعيشتــــيؽ مدــــتقمتيؽ لمتعــــخف ع( T-test). وبعــــج اســــتعسال الاختبــــار التــــائي (9.46943)

 (1.225)إذ بمغت القيسة السحدؾبة إحرائية في ىحا الستغيخ، وجؾد فخوق ذات دلالة عجم تبيؽ لشا  التخرريؽ،
 (.298)( ودرجــة حخيــة 3,35( عشــج مدــتؾى دلالــة )1,96مــؽ القيســة التائيــة الججوليــة البالغــة ) أصــغخدرجــة وىــي 

 (.3كسا مؾضح في الججول )

  

 

 النهع

 

 حجم العينة

 

المتهسط 
 الحدابي

 

الا حراف 
 المعياري 

 

درجة 
 الحراة

 مدتهى  القيمة التاائية
عند  الدلالة

 الجدولية المحدهبة (15 1)

 8.61311 68.6533 151 ذكهر
 غير دالة 16961 1.147 298

 11.75134 68.7167 151 ا اث
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 (3) الججول

 التخرص لستغيخ تبعا العيشة افخاد لجى الحدابية الستؾسظات بيؽ الفخوق  لجلالة التائي الاختبار نتائج

 

 :الآتية الاستشتاجات قجم البحث، نتائج عمى الباحث حرل أن وبعج الاستنتاجات:

 .  سؽ وجية نغخ تجريدي الجامعةالاداري التشسخ مؽ مختفع مدتؾى  مؽ يعانؾن  العمسية الاقدام رؤساء ان-1

مؽ وجيـة نغـخ العمسيـة الاقدـام رؤسـاء لـجى الاداري  التشسخ مدتؾى  ارتفاع في والتخرص لمشؾع تأثيخ ىشالػ ليذ-2
 .  تجريدي الجامعة

 :يأتي بسا الباحث اوصى كسا :التهصيات

 رؤســـاء تأىيــل الــى تيــجف التـــي والشــجوات الســؤتسخات بإقامــة العمســي والبحـــث العــالي التعمــيؼ وزارة الباحــث يؾصــي.1
 الجامعية السيشية الادارات في الديخ كيفية في العمسية الاقدام

 وانسـاط الاداري  التشسخ بسؾضؾع الاىتسام عمى والاجتساعية الشفدية العمؾم اقدام في التجريذ ىيئة اعزاء تذجيع.2
 .العمسية بحؾثيؼ في الادارية والكفاءة الذخرية

 الشفدــــية اوضــــاعيؼ تغييــــخ بزــــخورة السختمفــــة الاعــــلام وســــائل خــــلال مــــؽ كافــــة العمسيــــة الاقدــــام رؤســــاء تؾعيــــة.3
 .ججيج مؽ الادارية شخرياتيؼ بشاء اجل مؽ والاجتساعية

 المقترحات:

 :الآتية السقتخحات الباحث وقجم     

 .العمسية الاقدام رؤساء لجى الشقجي بالتفكيخ الادارية الكفاءة علاقة معخفة إلى تيجف دراسة إجخاء.1

 الاقدــام رؤســاء لــجى الالكتخونــي التعمــيؼ بأزمــة الانفعاليــة الذخرــية انســاط علاقــة معخفــة إلــى تيــجف دراســة إجــخاء.2
 .العمسية

 

 التخرص

 

 حجؼ العيشة

 

الستؾسط 
 الحدابي

 

الانحخاف 
 السعياري 

 

درجة 
 الحخية

 القيسة التاائية
 مدتؾى الجلالة

 الججولية السحدؾبة (3،35عشج )

 9.94923 67.9933 153 عمسي
 غيخ دالة 1,963 1.225 298

 9.46943 69.3667 153 انداني
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 طمبـــة لـــجى الأكـــاديسي بالفذـــل العمسيـــة الاقدـــام رؤســـاء شخرـــية ســـسات علاقـــة معخفـــة الـــى تيـــجف دراســـة اجـــخاء.3
 .الجامعة

  



ي لعام  ⦃1⦄العدد ⦃03⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
 
  0300الجزء الثان

 334 

 قائمة المرادر:
1. Allen ،M.J.& Yen, W.M (1979): " Introduction to Measurement Theory " California, Brooks Cole. 

2. Allport, G. W. (1937): Personality: A psychological interpretation, New York: Holt, Rinehart, & 

Winston. 

3. Anastasi, A. (1976): psychological Testing. New York, 4th Ed, Macmillan Company. 

4. Anttila , Henrika , et al , 2017 : From anxiety to enthusiasm: emotional patterns among student 

teachers, Pages 447-464 European Journal of Teacher Education Volume 40, 2017 - Issue 4. 

Raheef. A. H. " In vestment of Education Acasstualy of factors Affecting the Efficiency of 

educational activities in the higher education in Iraq " , thesis submitted to the University of Wales 

in Candida tura for the degree of ph D. 1986. 

5. Appelbaum, S.H., et al (2005): ‘‘The relationship of ethical climate to deviant workplace 

behavior’’, Corporate Governance, Vol. 5 No. 4, pp. 43-56. 

6. Appelbaum, S.H., et al (2005): ‘‘The relationship of ethical climate to deviant workplace 

behavior’’, Corporate Governance, Vol. 5 No. 4, pp. 43-56. 

7. Barnard C.I. (2001): The Functions of the Executive; Cambridge, MA Harvard University Press. 

8. Blake, R., & Mouton, J. (1964). The Managerial Grid: The Key to Leadership Excellence. Houston, 

TX: Gulf Publishing Company. 

9. Bukor, E., (2011): Exploring Teacher Identity: Teachers’ Transformative Experiences of Re-

Constructing and Re-Connecting Personal and Professional Selves, a thesis submitted in 

conformity with the requirements for the degree of Doctor of Philosophy Department of 

Curriculum, Teaching and Learning Ontario Institute for Studies in Education University of 

Toronto. 

10. Caspi, Avshalom & Roberts, Brent. W (2001): Personality Development Across the Life Course: 

The Argument for Change and Continuity, Psychological Inquiry, University of Illinois, Urbana-

Champaign, 12(2):49-66. 

 المصادر الأجنبية:

 Anastasi, A. (1976): psychological Testing. New York, fourth Ed, Macmillan Company. 

 Bergman J. (1974). Understanding Educational Measurement and Evaluation; NJ London. 

 Bukor, E., (2011): Exploring Teacher Identity: Teachers’ Transformative Experiences of Re-

Constructing and Re-Connecting Personal and Professional Selves, a thesis submitted in 

conformity with the requirements for the degree of Doctor of Philosophy Department of 

Curriculum, Teaching and Learning Ontario Institute for Studies in Education University of 

Toronto. 

 Cowie, Helen, Naylor, Paul, Rivers, Ian, Smith, Peter K and Pereira, Beatriz. "Measuring 

workplace bullying, aggression and violent behavior", 2002, 7, 33-51. 

 GLASL, F. (1982) 'The process of conflict escalation and roles of third parties,' in G. B. J. Bomers 

and R. B. Peterson, (eds) Conflict management and industrial relations, (pp. 119-140) The Hague: 

Kluwer Nijhoff Publishing. 

 Kroll, A., (1960) validity as Affecter in test validity, Journal of Educational psychology. vol .31, 

No. 2. Pp.425-436. 

 Nunnaly, J. C. (1978): Psychometric Theory, 2ed, New York, McGraw, Hill. 

 Yahaya, Azizi, Chuiing, "The impact of workplace bullying on work performance", archives des 

sciences, 2012, 65(4). 



ي لعام  ⦃1⦄العدد ⦃03⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
 
  0300الجزء الثان

 335 

 Yamada, David. "Workplace bullying and ethical leadership", the journal of values-based 

leadership, 2008, 1(2). p. (1-13). 


