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ABSTRACT 

            This research project was launched for the purpose of 

investigating the information quality dimensions for Communication 

Organizations in Jordan on one hand and their impact in the effectiveness of 

the decision-making process, on the other hand. 

To achieve the objectives of the study questionnaire was designed in 

accordance with a problem and hypotheses of the study. (80) Questionnaire 

have been distributed on a sample of the study, (64) measurable questionnaire 

has been recovered, and thus the recovery rate (80%). 

The data analysis was revealed lots of interesting findings, some of 

which there is a significant positive correlation relationship between 

information quality and the effectiveness of the decision-making process, and 

significant impact for information quality in the effectiveness of the decision-

making process. The last part of this study condensed and elaborated on the 

conclusions and recommendations 
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  دراسة ميدانية على شركات الاتصالات 

 الأردنية
 

 

  جهاد صياح بني هاني. د م.أ                                                          
 نادين محمد دركل. م                                   

  المستخلص
إلى التعرف إلى أبعاد جودة المعلومات لدى شركات الاتصالات هذه الدراسة تهدف            

 تصميمقد تم ف أهداف الدراسةق ولتحقي, في الأردن ودورها في فاعلية عملية صنع القرار
استبانه على عينة الدراسة، وقد ( 08) استنانه وفقا لمشكلة وفرضيات الدراسة، وقد تم توزيع 

 إلىتوصلت الدراسة وقد %(. 08)استبانه، وبذلك تكون نسبة الاسترداد ( 46)ترداد تم اس
وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين جودة المعلومات :أهمهامجموعة من النتائج من 

مات في فاعلية عملية وفاعلية عملية صنع القرار، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة المعلو 
من الجزء الأخير من هذه الدراسة عرض مكثف ومفصل للنتائج وتض. صنع القرار
 .والتوصيات

 صنع القرارعملية  شركات الاتصالات،جودة المعلومات،  المعلومات،: الكلمات المفتاحية 
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 ة ــدمـمق -1
تعمل المنظمات في بيئة عمل تتسم بالديناميكية، سريعة التغير والتحول، مما أدى إلى وجود 

تتصف بالتعقيد والتداخل، حيث تواجه المنظمات تحدياً يتصف بالمنافسة الشديدة، مشكلات 
وعولمة الأعمال، والتوجه نحو الإبداع والابتكار، وتغير وتنوع حاجات الزبائن، وقد زاد الوعي 
والإدراك لمزايا وخصائص المعلومات ودورها في فاعلية صنع القرار، مما فرض على 

لوسائل التقليدية في طرق جمع، ومعالجة، وتنظيم، وتخزين، واسترجاع  المنظمات التخلي عن ا
  .المعلومات المطلوبة لصناعة قرار معين
في عملية صننع القنرار، كونهنا  Core Competenceوبما أن المعلومات تمثل ركيزة أساسية 

حنة، ولاختينار العملية التي يتم من خلالها اختيار البديل الأفضل من بين مجموعنة البندائل المتا
البديل الأنسب، يحتاج المديرون في كافة المسنتويات الإدارينة إلنى معلومنات تتصنف بالصندق، 

ترتبط منن الناحينة الإدارينة ببندائل القنرار، أخ بالخينارات والدقة، والشمول، لذلك فان المعلومات 
سننتقبل، ولننذا فنن ن وتننرتبط معظننم القننرارات الإداريننة بالم. المتاحننة أمننام المنندير لحننل مشننكلة معينننة

وأن هنذه التوقعنات لا يمكنن أن . المعلومات التي تخدم هذه القرارات ت خذ عادة صورة التوقعنات
ترتقي إلى مستوى الحقائق المؤكندة، فنننه لا بند أن تمكنن المعلومنات الإدارينة صنانع القنرار منن 

الإدارينننة  ولتحقينننق ذلنننك يجنننب أن تتصنننف المعلومنننات. تقلينننل عننندم الت كننند المصننناحب للقنننرارات
وتتحندد القيمنة الاقتصنادية للمعلومنات الإدارينة فني ضنوء قندرتها . بصفتين هما الجودة والحداثنة

 (8880بني هاني والصقر، )على تقليل عدم الت كد ودرجة جودتها وحداثتها 
 مشكلة الدراسة .2

اع تعد عملية صنع القرار من الوظائف الأساسية للمنديرين فني جمينع المنظمنات،  وبمنا أن قطن
الاتصالات يمثل بيئة خصنبة لصنناعة القنرار فني كافنة المسنتويات الإدارينة، ينرى الباحثنان بن ن 
عملية صنع القرار تت ثر بمجموعنة منن العوامنل التني تسناهم فني الوصنول إلنى قنرار فعنال ومنن 
بينها المعلومات التي تعد إحدى الركائز الأساسنية التني تعتمند عليهنا عملينة صننع القنرار، كنون 
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معلومنننات تمثنننل مننندخل أساسننني وهنننام يعتمننند علينننه المنننديرين فننني صنننناعة واتخننناذ الكثينننر منننن ال
قراراتهم، ولضمان سنلامة هنذا المندخل كنان لا بند منن التحقنق منن مندى جنودة المعلومنات التني 
تدخل في عملية صنع القرار، فجاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على جودة المعلومات، والدور 

سنننه فننني إنتنناج قنننرارات تننننعك  إيجابيننناً علننى الأداء التنظيمننني، ولنننذلك فننننن الننذخ يمكنننن أن تمار 
مننا هننو منندى تنن ثير جننودة : مشننكلة هننذه الدراسننة تكمننن فنني الإجابننة عننن التسنناؤل الننرئي  التننالي

المعلومننات فنني فاعليننة عمليننة صنننع القننرار مننن وجهننة نظننر المننديرين فنني شننركات الاتصننالات 
 :لفرعية التاليةالأردنية ؟ وينبثق عنه التساؤلات ا

ما هو ت ثير البعد الزمني للمعلومات في فاعلية عملية صنع القرار من وجهة نظر  .1
 المديرين في شركات الاتصالات الأردنية؟

ما هو ت ثير محتوى المعلومات في فاعلية عملية صنع القرار من وجهة نظر المديرين  .8
 في شركات الاتصالات الأردنية؟

الشكلي للمعلومات في فاعلية عملية صنع القرار من وجهة نظر ما هو ت ثير البعد  .3
 المديرين في شركات الاتصالات الأردنية؟

 أهمية الدراسة. 3
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع نفسه، إذ تُعد المعلومات الشريان الرئي     

القرار لأخ لعمل المنظمات في العصر الحديث، وواحدة من أهم مدخلات عملية صنع 
منظمه، وأداة فاعلة يعتمد عليها المديرون في جميع المنظمات في صناعة قراراتهم بما يسهم 
في تحقيق أهداف المنظمة، لذلك لا بد للمديرين في كافة المستويات التنظيمية، الت كد من 
جودة المعلومات خصوصاً تلك التي تدخل في عملية صنع القرارات الإستراتيجية، على 

 .توى المنظمة ككلمس
كما تساهم هذه الدراسة في معرفة أبعاد جودة المعلومات الأكثر أهمية من وجهة نظر 
المديرين المبحوثين، بحيث تسهم في إظهار أهمية جودة المعلومات، كمدخل رئي  في 
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صناعة قرار فعال، خاصةً إننا نعيش في عالم يتسم بالتغيرات المتسارعة، كالتطور المتجدد 
كنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أسهمت في تدفق كم كبير من البيانات إلى في ت

أنظمة الشركات، والتي تمت معالجتها، ف نتجت كماً من المعلومات التي أصبحت مرجعاً 
 .هاما، ومفيداً لكافة المديرين في كافة المستويات الإدارية

 أهداف الدراسة. 4
 :تهدف هذه الدراسة إلى

ى أبعناد جنودة المعلومنات التني يعتمند عليهنا المنديرون فني شنركات الاتصنالات التعرف إلن .1
 . الأردنية عند صناعة قراراتهم

التعرف إلى دور جودة المعلومات في فاعلية عملية صنع القرار من وجهة نظر المديرين  .8
 . في شركات الاتصالات الأردنية

 فرضيات الدراسة. 5
البعند الزمنني، وبعند ) يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد جنودة المعلومنات :الفرضية الرئيسة

. فنني فاعليننة عمليننة صنننع القننرار فنني شننركات الاتصننالات الأردنينننة( المحتننوى، والبعنند الشننكلي
 :ويتفرع عنها
فني فاعلينة عملينة صننع  يوجند تن ثير ذو دلالنة إحصنائية للبعند الزمنني :الأولنى الفرعيةالفرضية 

 .القرار في شركات الاتصالات الأردنية
فنني فاعليننة  يوجنند تنن ثير ذو دلالننة إحصننائية لبعنند محتننوى المعلومننات :الثانيننة الفرعيننةالفرضننية 

 .عملية صنع القرار في شركات الاتصالات الأردنية
فنني فاعليننة  علومنناتيوجنند تنن ثير ذو دلالننة إحصننائية للبعنند الشننكلي للم :الثالثننة الفرعيننةالفرضننية 

 .عملية صنع القرار في شركات الاتصالات الأردنية
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 الدراسة مجتمع وعينة. 6
من جميع المنديرين العناملين فني شنركات الاتصنالات الأردنينة، حينث  مجتمع الدراسةيتكون    

عيننة الدراسنة  حجنم بلن  حينثمنن مجتمنع الدراسنة،  عينة احتماليةة عوةئائية يسةي ةتم سحب 
وبمنننا أن هننننذه الدراسنننة قننند تمننننت فننني البيئننننة الفعلينننة للعمنننل وبنننندون النننتحكم ب يننننة مفنننردة، ( 46)

 .متغيرات، أو فرض أية قيود، أو ضوابط فننها تعتبر دراسة ميدانية
اعتمنندت هننذه الدراسننة علننى المسنن  الميننداني بالعينننة لمجتمننع الدراسننة باسننتخدام الاسننتبانة، أمننا 

منندير العننام، نننواب المنندير، مننديرو النندوائر، مننديرو الفننروع وحنندة التحليننل فنني هننذه الدراسننة هننو ال
 .، ورؤساء الأقسام العاملين في شركات مجتمع الدراسة(الذين تم التعامل معهم كمديرخ دوائر)

 طرق جمع البيانات . 7
مننن أداة الدراسةة ت لفنت . تطنوير اسنتبانة محكمننة لقينا  متغينرات الدراسنة تنم: الييانةا  اوئليةة

: يشننتمل علننى البيانننات الديمو رافيننة لأفننراد عينننة الدراسننة، والمتمثلننة فنني :الجةة ا اوئ : جننزأين
كمنا تنم جمنع  .الجن ، العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة الحالية، وعندد سننوات الخبنرة الإجمالينة

عننن خصننائص الشننركات محننل الدراسننة مننن حيننث عمننر الشننركة،عدد المننوظفين، وعنندد  بيانننات
الفقنرات : يتن لف منن قسمسنين: الجة ا الاةان   .ها الشركة فني السننة الواحندةالخدمات التي تقدم

وقند تنم . تقني  عملينة صننع القنرار( 86-11)تقي  أبعاد جنودة المعلومنات، الفقنرات ( 1-16)
تحدينند أوزان فقننرات الاسننتبانة فنني الجننزء الثنناني طبقنناً لمقيننا  ليكننرت الخماسنني، وعلننى النحننو 

، مننخفض (نقطتنان)، مننخفض (نقناط 3)، متوسنط (نقاط 6)، عال (نقاط 1)عالي جداً : الأتي
 (.نقطة واحدة)جداً 

 مثل في الكتب والمقالات والأبحاث والدراسات المنشورة و ير المنشورةتوت:  الاانئية الييانا 
 .وشبكة الإنترنت
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. 8
تم استخدام منهج الإحصاء الوصفي المتمثل في استخراج المتوسطات الحسابية 

ولمعرفة الحجم النسبي لانتشار البيانات والانحرافات المعيارية لوصف متغيرات الدراسة، 
حول الوسط، أخ نسبة الانحراف المعيارخ إلى الوسط الحسابي، فقد تم احتساب معامل 

من الباحثين أن النسبة المقبولة لمعامل التغير يفضل أن ، حيث يؤكد العديد (CV)التغير 
وقد تم التعليق على نتائج المتوسط الحسابي بالاعتماد على . فما دون%( 88)تكون 

 (.1)الترجمة المبينة في  الجدول 
 (1)الجدول 

  الترجمة اللفظية لنتائج المتوسط الحسابي 
 الترجمة المتوسط الحسابي

 ض جدا  منخف 1.1أقل من  – 1

 منخفض 5.1أفل من  - 1.1

 متوسط 5.1أقل من  - 5.1

 عال 5.1أقل من  – 5.1

 عالي جدا   فأكثر 5.1

والتحقق من صحة الفرضيات، تم استخدام الإحصاء الاستدلالي المتمثل في الارتباط 
وقد تمت الترجمة اللفظية لنتائج  .One Way ANOVAوالانحدار، وتحليل التباين الأحادخ 

 (.8)معاملات الارتباط حسب ما هو مبين في الجدول 
 

 (5)الجدول 

 لفظيا  ( سبيرمان)ترجمة قوة معامل الارتباط  
 الترجمة معامل الارتباط

 ضعيف جدا   0.50أقل من  – 0.0

 ضعيف 0.10أفل من  - 0.5

 متوسط 0..0أقل من  – 0.10

 قوي 0..0أقل من  – 0..0

 قوي جدا   1.00 – 0..0

Source: Hinkle, D.; Wiersma, W., & Jurs, S. (1979). Applied Statistics 

for The Behavioral Sciences. Chicago: Rand McNally. 
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 اختبار ثبات أداة الدراسة. 9
تم استخدام هذا الاختبار بهدف التحقق من مقدار الاتساق الداخلي لأداة القيا ،     

 –كرونباخ )كواحد من المؤشرات على ثبوتها، حيث تم احتساب معامل الاتساق الداخلي 
كما يعني . لقيا  درجة الاعتمادية على بنود الاستبانة في قيا  متغيرات الدراسة( الفا

عدة مرات، أخ ( الإستبانة)الحصول عليها باستخدام أداة القيا   استقرار النتائج التي تم
 .(Zikmund, 2000: 279)إلى عدم تعرض النتائج للتغيير مع تغير ظروف القيا  

 .لجميع متغيرات الدراسة( الفا –كرونباخ )معامل الاتساق الداخلي يبين ( 3)والجدول رقم 
 (5)الجدول 

 لمتغيرات الدراسة( الفا –كرونباخ )معامل الاتساق الداخلي 

 الفا –كرونباخ  صفة المتغير المتفير

 5..0 مستقل البعد الزمني للمعلومات

 0..0 مستقل محتوى المعلومات

 5..0 مستقل البعد الشكلي للمعلومات

 ...0 مستقل جودة المعلومات ككل

 5..0 تابع صنع القرار
 

أن معامل الاتساق الداخلي لجميع متغيرات الدراسة بل  ( 3)تظهر النتائج المبينة في الجدول 
، (61.,8) عملية صنع القرار، ولفقرات (8,0.8) جودة المعلومات، ولفقرات (8,0.4)

ألفا تقترب -وجميعها حصلت على نسبة تقترب من واحد صحي ، فكلما كانت قيمة كرونباخ
 :Sekaran, 2010)ارتفع ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة من واحد صحي  كلما 

307) . 
 محددات الدراسة. 11

عدد من الصعوبات من خلال إعداد هذه الدراسة والتي يمكنن إجمالهنا فني  الباحثانواجه 
 :الأتي

 .ندرة الدراسات العربية بشكل عام والأردنية بشكل خاص ذات العلاقة بموضوع الدراسة -
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 .المراجع العربية ذات العلاقة بجودة المعلوماتقلة  -
صعوبات في توزيع أداة الدراسة من حيث الوصول إلى كافة أفراد عينة الدراسة، إضافة إلى  -

العقبات التي واجهت الباحثين في الوصول إلى المديرين العامين نتيجة السفر أو الانشغال أو 
خ ترتب عليه زيارة الشركات لأكثر من مرة لتعبئة عدم إمكانية مقابلته من أول مرة، الأمر الذ

 .الاستبانة
 الإطار النظري. 11

 Information مقاي  المعلئما  Data ا نالييا 1111
 Raw)الأولية  يقصد بالبيانات المادة الخام التي تستخدم لتوليد المعلومات، وهي تعني الحقائق

Facts ) والمفاهيم التي تصف الوقائع أو الأحداث(Laudon & Laudon, 2013 )
لإعطاء المعنى المطلوب أو قد تكون  ير ذات معنى،   ير كافية تعدوالبيانات بحد ذاتها 
 إلى صيغة مفيدة ووضعها في سياق محدد ليصب  لها قيمة( معالجتها)ولذلك يجب تحويلها 

م يتم وتطلق البيانات على جميع الحقائق، والأحداث التي ل، (8880بني هاني والصقر، )
، وأيضا تمثل الأرقام والرموز والنصوص والصور والأحداث (Tuomi, 2000) تحليلها بعد

، وهي الوصف المبدئي للأشياء والنشاطات ( (Negash, 2008التي تمثل الحقائق الأولية
حيث أن ، التي تم امتلاكها او تسجيلها والتي تحتاج إلى تنظيم ومعالجة لتقدم معنى محدد

والجمل والعبارات والأرقام والرموز يطلق عليها بيانات لأنها  ير منظمة و ير جميع الحروف 
مرتبطة بموضوع واحد لذلك لا يُستفاد منها في شكلها الحالي، إلا بعد تطويرها من خلال 

 .(2007الطيب محمد، ) عمليات المعالجة والشرح والتحليل 
وقد . تفسير عن طريق معالجة البياناتوي تي ال. تفسير وترجمة للبيانات فهي أما المعلومات

تتضمن المعالجة تحليل وتصنيف وتلخيص البيانات حتى نصل إلى معنى معين يمكن 
المعلومات عبارة عن بيانات تمت ، كما أن (8880بني هاني والصقر، )الاستفادة منه 

تخدم من معالجتها وتفسيرها، وتحليلها، وتصنيفها، وتنظيمها، وتلخيصها، بشكل يُمكن المس
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فهي عملية معالجة البيانات وتحليلها ، (Laudon & Laudon, 2013)الاستفادة منها 
وتشغيلها حتى يتم تشكيل محتواها لأ راض الاستخدام لغايات معينة ولتكون ذات قيمة وفائدة 

(InterBase, 2009  ) وهي أيضا ما نحصل عليه نتيجة معالجة البيانات بطريقة تزيد من
، ويبين (2007الطيب محمد، )فة من خلال عمليات البحث، القراءة، والاتصال مستوى المعر 

آلية تحويل البيانات إلى معلومات من خلال ما يسمى بنظام المعلومات والذخ ( 1)الشكل 
يتكون من مجموعة من العناصر المترابطة والتي تعمل معاً بشكل متناسق من خلال مجموعة 

، وعرض المخرجات والنتائج بالأشكال (معالجة، تحليل، ونشرتجميع، تخزين، )من العمليات 
، بحيث تزود النتائج للمستفيدين (تقارير، أشكال، رسومات، أو مخططات)المختلفة للمعلومات 

من نظام المعلومات بما يخدم قراراتهم، ويسهل أعمالهم، وتمكنهم من القيام بوظائفهم الإدارية 
 (.Laudon & Laudon, 2013; Turban & Volonino., 2010)المختلفة 

 
 
 
 
 
 
 
 (1)الشكل 

 آلية تحويل البيانات إلى معلومات 
 

يتمثل في تحقيق الغرض من  أسا وللتمييز بين البيانات والمعلومات، ف ن هناك معيار 
فنذا كانت البيانات في صورة تحقق الغرض من استخدامها مباشرة تكون في هذه . الاستخدام

ويمكن أن . ولذا فنن بيانات معينة يمكن أن تكون معلومات لغرض معين. الحالة معلومات
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يُظهر ( 8)والشكل ، (8880؛ بني هاني والصقر، 8818النجار، )تكون بيانات لغرض آخر 
 : الفرق بين البيانات والمعلومات

  خصائص ئفئائد المعلئما  1111
قابلية الجمع والحفظ ( 1: )هناك العديد من الخصائص التي تتميز بها المعلومات ومنها      

لأن إدارة المنظمة تكون في أم  الحاجة إليها سواء في الزمن القريب أو . والتخزين
القدرة على المعالجة بشكل ( 8. )، وتخزينها لوقت معين أو دائمالبعيد،حيث يتم الاحتفاظ بها

خراج  فعال وذلك باستخدام نظام فعال للمعالجة والفحص من حيث الوقت اللازم لإدخال وا 
القدرة ( 3. )قابلية تنقية المعلومات بما يتناسب ويلاءم القرار المطلوب( 3. )المعلومة المطلوبة

متخصصة متسقة شريطة ان تكون معبرة و نافعة وأيضا  على تبويب المعلومات في فئات
إمكانية استنتاج معلومات ( 1.)إمكانية تمثيلها على شكل رسوم بيانية أو خرائط أو جداول

. صحيحة من معلومات أخرى  ير صحيحة أو مشوشة، لأ راض استخدامها والاستفادة منها
( 7. )عة والمراقبة والتعديل والتطويرإمكانية التحقق من المعلومات أخ قابليتها للمراج( 4)

إمكانية ضغط المعلومات حتى تكون مفيدة فالكميات المتزايدة منها يمكن التحكم بها عن 
ولا يمكن حصر الفوائد التي (. 2002؛ بدر،  2010زردومي، )طريق المركزية والتكامل 

ت الرئيسية للمنظمة يمكن جنيها من المعلومات، حيث أن المعلومات تعتبر من أهم الموجودا
، ومن أبرز الفوائد التي تساهم (2007وادخ و نيم، )والتي تساهم في قوتها وديمومتها

 :المعلومات في تحققها
إيجاد قاعدة معرفية لحل المشكلات الفنية والإدارية مما يؤدخ الى تطوير المنظمة وزيادة . 1

 .كفاءتها الإدارية
مات وسيلة رقابية جيدة، توفر الكثير من النفقات التي تصحي  الانحراف، حيث تُعد المعلو . 8

 .قد تتكبدها المنظمة نتيجة اتخاذ قرارات مبنية على معلومات  ير صحيحة
تزيل الحواجز بين الإدارات وتقرب بين مختلف المناطق عن طريق الكشف عن متغيرات . 3

 .ظمة أو بيئتها الخارجيةالبيئة المحيطة التي نتعامل معها سواء في البيئة الداخلية للمن



 
 

 
 

 دور جودة المعلومات في فاعلية عملية صنع القرار

  

 جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد               121 
                       

 
 

 

تساعد على تصويب الكثير من القرارات بمختلف المستويات الإدارية وتسهم بالاستجابات . 6
 .الفورية لكثير من القضايا

  .بعض القضايا المستقبلية للإدارةتساعد في بناء إستراتيجية فعالة نتيجة القدرة على التنبؤ ب. 1
تُعد المعلومات أسا  أخ قرار يتخذه كل مسئول في موقعه وهي تسهم بشكل كبير في . 4

 (.1995عبد الهادخ وبوعزة، ) إدارة الأزمات، خاصة إذا توفرت بالوقت والدقة المناسبين 
 جئدة المعلئما  1111
شخص توصل الباحثون إلى وجود عدة تعاريف للجودة تختلف من حالة إلى حالة ومن        

تحت شروط  (Fitness for use) لآخر، فقد عرف جوران الجودة ب نها الملاءمة للاستخدام
بمطابقة ( Crosby)ها كروسبي فتتعلق بالتصميم والمطابقة والفائدة وسلامة الاستعمال، وعر 

المنتج للمواصفات الموضوعة، أو الدرجة التي تتوافق بها خصائص المنتج مع المتطلبات، 
 Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2013; Goetsch)قيته بقوة تحمله محققة مصدا

& Davis, 2013; ) أما الجمعية الأمريكية لرقابة الجودة فقد عرفت الجودة على أنها ،
 & Russell)مجموعة الميزات اللازمة في السلعة أو الخدمة المقدمة لتحقيق حاجة معينة  "

Taylor, 2011) 
المعلومات ب نها الدرجة التي يمكن أن تكون فيها البيانات والمعلومات مصدر وتعرف جودة 

 ، (McGilvray, 2008)أو المستخدمين / موثوق ويمكن الاعتماد عليه من قبل المديرين و
ويرى الباحثون أن جودة المعلومات عملية تقديرية تعتمد على استخدام المعلومات الصحيحة 

لى أخ مدى تكون المعلومات الجيدة متوفرة بدرجة لاتخاذ قرار معين أو عمل  إجراء معين، وا 
 (.Keeton et al., 2009; Popovic et al., 2009)كافية لصناعة قرار فعال 

ولأ راض هذه الدراسة سيتم تعريف جودة المعلومات ب نها مجموعة من الخصائص والصفات 
المديرين في كافة المستويات  التي تتميز بها المعلومات والتي تؤدخ إلى تلبية حاجات

الإدارية، سواء من حيث تصنيفها وتنظيمها وتحليلها في سبيل الوصول إلى إشباع حاجات 
 . المديرين من المعلومات من أجل الوصول إلى قرار فعال
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 :خصائص جئدة المعلئما  1111
علومات وسهولة تمار  المعلومات دورا حيويا في المجتمعات الحديثة، إذ أن لوفرة الم      

إدارتها دور كبير في تطور المنظمات وجميع الإدارات، فالإدارة بدون معلومات تصب  مجرد 
إلا انه لا . هياكل فقط، فهي بمثابة الركن الأساسي لأخ منظمة تسعى إلى التوسع والنجاح

متكامل يكفي توفير المعلومات بقدر ما يهم القدرة على الاستفادة منها والتعامل معها بشكل 
سواء عن طريق تحليلها أو التحكم الجيد بها أو انتقائها بقصد توفير قاعدة واسعة من 
المعلومات على درجة عالية من الجودة، لذلك لا بد من توفر الخصائص التالية التي تحكم 

وهي ( 8)جودة المعلومات، ويمكن تناولها من خلال ثلاث إبعاد رئيسية موضحة بالشكل رقم 
 (.8880؛ النجار والحورخ، 8818النجار، )زمني، بعد المحتوى، والبعد الشكلي البعد ال

 

 
 (8)الشكل 

 خصائص جودة المعلومات

الخصائص النوعية 
 للمعلومات

الشكلي البعد  

الوضوح، الترتيب، 
 المرونة

التقديم، الوسائط، 

 التفاصيل

المحتوى بعد  

 الدقة، الواقعية، الثبات

الملائمة، الشمولية، 
 الإيجاز

 المدى، الأداء

الزمني البعد  

 التوقيت، التداول والحداثة

التواتر والتكرار، الفترة 

 الزمنية
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، (3ط) ، منظئر إداري: نظم المعلئما  الإدارية(. 2010)النجار، فايز جمعة : المصدر
 بتصرف. عمان، دار الحامد للنشر: الأردن

لجودة المعلومات بمجموعة من الخصائص الفرعية وهي ويتميز كل بعد من الأبعاد الرئيسة 
 :على النحو الأتي

ويصف ( متى ) البعد الزمني، ويعبر عن زمن استخدام المعلومات مجيباً عن تساؤل : أولا
الفترة الزمنية التي تتعلق بالمعلومات ومدى تكرار المعلومة التي يتم استقبالها أو طلبها أو 

ويتضمن هذا البعد الجوانب  ،(Kahn et al., 2002; McGilvray, 2008) استخدامها   
 (: 8818النجار، )الفرعية التالية 

تقديم المعلومة في الوقت المناسب حتى يتم تحقيق أقصى استفادة ممكنة منها، : التوقيت. 1
 . فقد تكون المعلومة مفيدة في الزمن الحاضر ولكن قد تفقد أهميتها بعد زمن قليل

أن تكون المعلومات مجددة وحديثة للاستفادة منها عند الحاجة إليها، : الحداثةالتداول و . 8
حيث أن قيمة المعلومات تقل بتقادمها لذا يجب الحفاظ عليها ب مان وفاعلية والحرص على 

 .تطويرها
ويعني مدى تكرار الحاجة إلى المعلومات المتواجدة حيث أن المعلومات : التواتر والتكرار. 3

كون متوافرة عندما نطلبها بالطريقة التي تناسب المستخدم، فكل مستوى إدارخ يجب إن ت
 . يحتاج إلى معلومات تختلف في شكلها ومضمونها عن المستوى الآخر

هي الفترة التي تقدم بها المعلومات حيث تغطي المعلومة الفترة الزمنية : الفترة الزمنية . 6
ى المعلومات عما يحدث الآن وما حدث في الصحيحة، بحيث يستطيع المدير الحصول عل

الماضي وعما هو متوقع حدوثه في المستقبل وهذا الأمر يمنع حدوث الانحرافات نتيجة 
؛ احمد 8818عصفور، )الاحتياط لها مما يؤدخ إلى تقليل المشاكل والتكاليف 

 ( 8818؛ النجار، 2011وآخرون،
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( ماذا)لومات ويتعلق بالإجابة عن تساؤل بعد المحتوى، ويعبر عن مجال ومحتوى المع: ثانيا
 :ويتضمن الجوانب الفرعية الأتية

تعني خلو المعلومات من الأخطاء سواء أخطاء النقل، أو أخطاء تحليل المعلومات، : الدقة. 1
حيث تساهم دقة المعلومات في جودة القرار، وتقلل من كلفة الإنغما  في قرارات خاطئة 

 .نستطيع تفاديهما بتحرخ الدقة في المعلومات المطلوبةتؤدخ إلى إهدار وقت وجهد 
تعني إعطاء المعلومات لنف  النتائج التي أعطتها التجربة السابقة وان : الصدق والثبات . 8

تكون المعلومات المتجمعة صادقة، صحيحة، شرعية تتطابق مع معطيات الواقع شكلًا 
 . ومضموناُ وتوجهاً 

أن تمثل المعلومات الواقع وان تكون مرتبطة باحتياجات المستفيدين، فالمعلومات : الواقعية. 3
 .  ير الواقعية ستؤدخ إلى قرارات خاطئة

هي مدى ملائمة المعلومات لطلب المستخدم أو متخذ القرار، ومدى جعل هذه : الملائمة. 6
 . والقرار الذخ يتم اتخاذهالمعلومات موجهه خصيصا لحل المشكلة التي يتم دراستها 

وتعبر عن مدى قدرة المعلومات في إعطاء صورة كاملة عن المشكلة أو الظاهرة :الشمولية. 1
موضوع الدراسة مع تقديم بدائل الحلول المختلفة حتى تتمكن إدارة المنظمة من ت دية وظائفها 

 .المختلفة على أكمل وجه، مع تجنب ما يسمى بالحمل الزائد للمعلومات
 ،هو تجنب الانغما  في كم كبير من المعلومات تكون بعيدة عن الموضوع: الإيجاز. 4

 .حيث يجب تقديم المعلومات التي تناسب الظاهرة أو المشكلة التي يتم دراستها فقط 
أخ مدى الحاجة للمعلومات بشكل مُل  وفعلي، فهل يكون التركيز داخلي أم : المدى. 7

 .يق، علماً ب ن مدى الحاجة للمعلومات يتحدد بمدى شموليتهاخارجي، أو بشكل واسع أم ض
أخ إمكانية استخدام المعلومة كمقيا  للأداء المطلوب إنجازه عن طريق عمليات : الأداء. 0

جراء المقارنات لمعرفة مدى ت ثير المعلومة في الظاهرة التي يتم دراستها  .التحليل وا 
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ة البيانات وطريقة عرضها نتيجة المصلحة وهو عدم التحيز في معالج: الموضوعية. .
الشخصية والحالة النفسية للمستخدم ودرجة ثقافته، وأخلاقه وعلمه، وقيمه واتجاهاته، وسلوكه، 

 وتفاؤله وتشاؤمه 
أخ كيف نقدم المعلومة ( كيف)البعد الشكلي، يتعلق هذا البعد بالإجابة عن تساؤل : ثالثا

 :ا البعد الجوانب التاليةوتكون حاضرة لمن يطلبها ويتضمن هذ
يعني تقديم المعلومة بطريقة واضحة يسهل فهمها من قبل المستخدم، وخالية من : الوضوح. 1

 . الغموض بحيث يتمكن المديرين من اتخاذ قرارات صائبة
هو تقديم المعلومة بطريقة متناسقة وبتواتر صحي  ضمن معايير موحدة كي يتم : الترتيب. 8

 .منهاتعظيم الاستفادة 
هي مدى إمكانية استخدام المعلومة من مستخدم أو أكثر ولأ راض متعددة، لذلك : المرونة. 3

يجب ان تكون المعلومات متوفرة بشكل مرن يضمن استخدامها من قبل المستويات الإدارية 
 .بكفاءة وفاعلية

بشكل هي طريقة عرض المعلومات، فقد يتم عرضها بشكل مختصر أو تفصيلي، : التقديم. 6
كمي أو نوعي، أو قد تكون على شكل رسومات ومخططات مختلفة، لذلك لا بد من تقديم 
المعلومات بالطريقة المناسبة وان يتم معالجتها وتطويعها لجعلها قابلة للاستخدام بشكل يجلب 

 .الفائدة والنفع للمستخدم
ة احتياجات هو أن تحتوخ المعلومة على التفاصيل بشكل مناسب لمقابل: التفاصيل. 1

 .المديرين أو المستخدمين أو من يطلبها بشكل أفضل
هي الوسيلة التي يمكن إن تقدم بها المعلومة، فقد تكون على ورق مطبوع أو : الوسائط. 4

لذلك لا بد من اختيار الوسائط الصحيحة لتقديم المعلومة  ،أخ وسيلة أخرى فيديو أو
 (.8818؛ النجار، 8818عصفور، )
وتشنير الموضنوعية إلنى  :المئضةئعية :أئلا : قق منن جنودة المعلومنات بن مرين همنايمكن التح  

وقننند ينشننن  هنننذا التحينننز نتيجنننة . عننندم التحينننز فننني معالجنننة البياننننات وطريقنننة عنننرض المعلومنننات
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لأسباب عدة منها المصلحة الشخصية لمعد التقرير، وحالته النفسية، ودرجة تفاؤله أو تشاؤمه، 
يرجننع  :تجنةةا اوخ ةةاا ئالت ئيةةر: اانيةةا. ودرجننة ثقافتننه وأخلاقننه، وعلمننه، واتجاهاتننه، وسننلوكه

الخط  في المعلومات إلى استخدام طريقة  ير صحيحة لمعالجة البيانات، أو خط  في تسنجيل 
عمند فني توقند يكنون السنبب التزوينر الم. ات، أو سوء فهنم عنند تحديند المعلومنات المطلوبنةالبيان

ويمكن التغلب على مشاكل الأخطاء والتزوينر (. 8880بني هاني والصقر، )شكل خط  بشرخ 
عننن طريننق نظننام رقننابي جينند يتضننمن التنندقيق المسننتمر، مننع إعطنناء تعليمننات واضننحة لا تقبننل 

 .د المعلومات المطلوبةاللب  أو الت ويل لإعدا
 عملية صنع القرارا  الإدارية 1111
تعد عملية صنع القرارات محور العملية الإدارية ومهمة المدير الأولى التني تحندد نجاحنه       

 Herbertهربننرت سننيمون "أو فشننله مننن خننلال القننرارات التنني يتخننذها أو يطبقهننا، وقنند بننين 
Simon "رارات أن عمليننة صنننع القننرار الننناج  تنطلننق مننن أحنند أبننرز مفكننرخ مدرسننة اتخنناذ القنن

 (:8881العتيبي، )اعتبارين هما 
الجنندوى الاقتصننادية للقننرار بالنسننبة للمنظمننة كننندارة عُليننا وأصننحاب مشننروع، وقنند أطلننق  . أ

 ".الرجل الاقتصادخ"على المدير الذخ يهتم بهذه الناحية 
النفسي والنروح المعنوينة ودرجنة الجدوى النفسية والمعنوية للقرار، وتعك  مدى الارتياح  . ب

الرجنل "وقد أطلق علنى المندير النذخ يهنتم بهنذه الناحينة . تجاوب العاملين مع هذا القرار
 ".الإدارخ

وأشار سيمون إلى ضرورة الموازنة بين هذين الاعتبارين في صنع القرار ليكون المدير صاحب 
 .القرار الرجل الاقتصادخ والإدارخ في آن واحد

ار ب نه مرحلة من عملية مستمرة تتضمن تصنميم عندة بندائل متاحنة ومنن ثنم مقارننة ويعرف القر 
وفننرز أفضننلها فنني سننبيل تحقيننق هنندف أو أهننداف محننددة تننرتبط وتعبننر عننن تطلعننات أصننحاب 

بنننني هننناني وملكننناوخ )وهنننو السنننبيل لتحرينننك العمنننل نحنننو تحقينننق المهنننام والأهنننداف . المصنننال 
وبشننننكل عننننام فننننالقرار هننننو الاختيننننار المنننندرك (. 8887؛ العننننامرخ والغننننالبي، 8880والحننننورخ، 
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والواعي بين البدائل المتاحة في موقف معين قائم على التنبؤ في الغاية المراد تحقيقها والطريقة 
ويعنند القننرار قننراراً اسننتراتيجياً إذا تعامننل مننع المسننتقبل (. 8884زيننارة، )التنني ينبغنني اسننتخدامها 

 & Wheelen)الندرة، الترابطية، والتوجيهية : ص التاليةطويل الأمد للمنظمة ويتمتع بالخصائ
Hunger, 2010 .) كمنا أن القنرارات الإسنتراتيجية هني تلنك القنرارات التني تعمنل علنى تشنكيل

 (.8888جواد، )منظور استراتيجي كلي يواكب التغير والتطور البيئي 
يجنناد أمننا عمليننة صنننع القننرار فهنني العمليننة التنني يمكننن لننلإدارة مننن خلالهنن    ا تحدينند المشننكلة وا 

وهي منهج للتصرف واختيار من بين عدد من البدائل (. 8881الخشروم ومرسي، )الحلول لها 
، إلى (8887)، ويشير العامرخ والغالبي (8818الصباب وآخرون، )ليحدث أثراً ويحقق نتيجة 

عنننين أن صننننع القنننرار يمثنننل مجمنننل الإجنننراءات المرتبطنننة بتشنننخيص مشنننكلة معيننننة أو موقنننف م
وجمع البيانات وتطوير بدائل ومن ثم العمل على تقييمها والتوصية ب فضنل البندائل، أمنا عملينة 
اتخاذ القرار فهي العملية التي تنصب علنى تقينيم البندائل واختينار أفضنلها وتنفينذه وتقينيم عملينة 

ار، وهني وهي عملية تعريف واختيار البدائل بالاعتمناد علنى تفضنيلات وقنيم صنانع القنر  .التنفيذ
 (Harris, 2012)عملية تقليل حالات عدم الت كد المرافقة للبدائل 

وعموماً فنن عملينة صننع القنرارات عبنارة عنن الاختينار القنائم علنى أسنا  بعنض المعنايير      
مثننل تخفننيض التكنناليف، اكتسنناب حصننة أكبننر مننن السننوق، تننوفير الوقننت، زيننادة حجننم الإنتنناج 

ويتننن ثر اختيننننار البنننديل الأفضنننل إلنننى حننند كبينننر بالمعننننايير . المعننناييروالمبيعنننات، و يرهنننا منننن 
 .المستخدمة

لا يوجد معادلة أو صيغة محددة توضن  كيفينة صننع القنرارات الناجحنة، أخ أننه لا يوجند       
هناك الوسائل الكافية لتقويم فعالية القنرار مقندماً، إنمنا تقنوم عملينة صننع القنرارات علنى المنطنق 

الأحيان على الحكم الشخصي، والمبادرة من قبل صانع القرار، وما ينبغي عملنه وفي كثير من 
في هذا الصدد لضمان أفضل قدر من النجاح في صنع القرارات الرشيدة هو ترشنيد القنرار إلنى 

 . أقصى حد ممكن بعيداً عن الحكم والاجتهادات والتصورات الشخصية
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الننك ثلاثنة ظننروف يجنند صنانع القننرار حالننه أشنار العدينند منن الكتنناب والبنناحثين إلنى أن هنئ
، وهو الظرف المثنالي لصنانع القنرار، بحينث يتنوفر لصنانع القنرار كامنل التأكد( 1: )إزائها وهي

، وهننني حالنننة المخةةةا رة( 1). المعلومننات عنننن جمينننع البننندائل المتاحنننة، وكنننذلك نتنننائج كنننل بننديل
أو  يننر كاملننة تفيننده فنني  المجازفننة بحيننث يكننون صننانع القننرار علننى بينننة مننن معلومننات جزئيننة

، عةدم التأكةد( 1). تقدير احتمال وقوع كل ظرف والنتائج المتوقعة لكنل بنديل إزاء ذلنك الظنرف
وضمن هذه الحالة فلا يتوفر لصانع القرار أية معلومات عن حالة البندائل المتاحنة أو نتائجهنا، 

الخشننننروم ومرسنننني، ،  و 8887؛ البلخنننني، 8818مخننننامره وآخننننرون، )أو توزيعاتهننننا الاحتماليننننة 
8881) 
 مراح  عملية صنع القرار 1111
عند صنع قرار معين بخصوص مشكلة إدارينة معيننة، يتطلنب الأمنر المنرور بالعديند منن       

المراحل التني تختلنف تبعناً لننوع القنرار وظنروف صننعه، وقند قسنم البناحثون عملينة صننع القنرار 
مها منن منظنور كمني وننوعي حسنب معننايير إلنى العديند منن المراحنل المتسلسنلة، فمننهم مننن قسن

، ومننهم منن اعتبرهنا عملينة تخطيطينة (Anderson et al., 2007)تقينيم البندائل المسنتخدمة 
، وقننند اعتبرهنننا النننبعض عملينننة منتظمنننة لحنننل المشنننكلات الإدارينننة (8887العنننامرخ والغنننالبي، )
(Schermerhorn, Jr., 2010)عملينة صننع  ، وعلنى النر م منن الاخنتلاف فني النظنرة إلنى

ولأ نراض هنذه الدراسنة . القرار ومراحلها إلا أنها وفي الغالب تتشابه إلنى حند كبينر فني المراحنل
 ,Robbins & Coultar)سوف يتم اعتماد المراحل الثمانية لعملية صننع القنرار والتني قندمها 

 ، وهي على النحو الأتي(2012
 .تعريف وتحليل المشكلة .1
 (.القرار)تحديد معايير البديل  .8
 .تحديد أوزان كل معيار .3
 (.القرارات)تطوير البدائل  .6
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 (.قرار)تحليل وتقييم كل بديل  .1
 (.بديل)اختيار أفضل حل  .4
 .تحويل القرار إلى عمل فعال  .7
 .المتابعة والتقييم .0

 وفيما يلي عرض لكل مرحلة من مراحل عملية صنع القرار
يحتاج المديرون إلى صنع قرار معين عندما تكون هنالك مشكلة : تعريف وتحليل المشكلة :أئل

، والمشنكلة عبننارة (8887العنامرخ والغننالبي، )تحتناج إلنى حننل أو فرصنة ير بنون فنني اقتناصنها 
 & Robbins)عننن حالننة التننناقض بننين الموقننف الحننالي والموقننف المر ننوب أو المطلننوب 

Coultar, 2012)ما هو الموقنف الحنالي؟ منا هنو : لب الإجابة عن عدة أسئلة مثل، وهذا يتط
وتتكنون هنذه المرحلنة منن ثنلاث . الموقف المر وب تحقيقه؟ وما هو السبب في وجود اخنتلاف؟

الاستكشناف وهنو متابعنة الموقنف الحنالي فني ضنوء الظنروف المتغينرة ( 1: )مراحل فرعية وهني
الندقيق إلنى ننوع المشنكلة، ويتطلنب ذلنك تحديند التعنرف ( 8)والتي قد تؤدخ إلى ظهور مشكلة، 

التشنننخيص، ويتضنننمن ( 3. )دقينننق لحجنننم الاخنننتلاف بنننين الموقنننف الحنننالي والموقنننف المر نننوب
تجميننع بيانننات إضننافية وتحدينند المتغيننرات المننؤثرة فنني المشننكلة، وكننذلك النتننائج المترتبننة علننى 

صننعب المراحننل، لأنهنننا وتعنند هننذه المرحلننة مننن أهننم وأ ، (8881الخشننروم ومرسنني، )وجودهننا 
 .أسا  للمراحل اللاحقة

، وهنني المرحلننة التنني يننتم فيهننا تحدينند العوامننل التنني تننرتبط (القننرار)تحدينند معننايير البننديل  اانيةةا
 & Robbins)بالقرار المطلوب لحل المشنكلة التني تنم تعريفهنا وتحديندها فني المرحلنة السنابقة 

Coultar, 2012) 
المعنننايير التننني يضنننعها صنننانع القنننرار لا تتسننناوى منننن حينننث  تحديننند أوزان كنننل معينننار، إن االاةةةا

منننن هنننا تننن تي هننذه المرحلننة لإعطننناء أوزان محننددة لكنننل . الأهميننة فنني ت ثيرهنننا بموضننوع القننرار
 (8884زيارة، )معيار تعبر عن أهمية المعيار 
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و ، وتتمثنل فني تطنوير حلنول مقترحنة وممكننة لمعالجنة الأسنباب أ(القرارت)تطوير البدائل  رايعا
، ويمكننن (Schermerhorn, Jr., 2010) حننل مشننكلة؟ أو الاسننتفادة مننن الفرصننة المتاحننة

الخشننروم ومرسنني، )تسننهيل عمليننة تقننديم البنندائل مننن خننلال اسننتخدام اسننلوب العصننف الننذهني 
8881) 
تحليل وتقييم كنل بنديل، وفيهنا ينتم حصنر نقناط القنوة ونقناط الضنعف لكنل بنديل اعتمناداً  خامسا

، منع الأخنذ (Robbins & Coultar, 2012)أوزانهنا التني تنم تحديندها مسنبقاً علنى المعنايير و 
إمكانينننة التطبينننق، الجنننودة، القبنننول، : بنظنننر الاعتبنننار العوامنننل التالينننة عنننند تقينننيم البننندائل وهننني

 (.8881الخشروم ومرسي، )إمكانية التصحي ، والجانب الأخلاقي  ألتكاليف
، في ضوء المعايير التي تنم الاسنتناد إليهنا ينتم اختينار البنديل (حل)اختيار أفضل بديل  سادسا

 (.Robbins & Coultar, 2012)الذخ يحقق أعلى مجموع أوزان من بين البدائل الأخرى 
تحويل القرار إلى عمل فعال، ويتم في هنذه المرحلنة تنفينذ البنديل النذخ تنم اختيناره كحنل : سايعاا 

، وتتطلنب هنذه (8887العنامرخ والغنالبي، )كوسيلة للاستفادة من الفرصنة المتاحنة  للمشكلة، أو
 ,Robbins &Coultar, 2012; Schermerhorn)ر المرحلة التزام الإدارة العليا بتنفيذ القرا

Jr., 2010 .) 
المتابعننة والتقينيم، وهني المرحلننة الأخينرة مننن مراحنل عملينة صنننع القنرار التنني يحتناج فيهننا  اامنةا

المديرون إلى متابعة تنفيذ القرار وفقاً لما هو مخطط، والت كد من حل المشكلة أو الاستفادة من 
؛ الصنباب وآخنرون، 8881الخشنروم ومرسني، )الفرصة المتاحة من خلال عملينة صننع القنرار 

 (.8884يارة، ؛ ز 8818
 الدراسا  السايقة. 11

، هدفت الدراسة إلى التعرف على (8818)دراسة الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي 
العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات الصحية و التعرف على أفضل 

يجاد الطرق لاتخاذ القرارات الإدارية وعلى أهم المشكلات التي ت واجه عملية اتخاذ القرار وا 
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وجود عدة عوامل تؤثر في اتخاذ القرارات : وتوصلت الدراسة إلى. الحلول المناسبة والفعالة لها
وهناك ( العوامل الإنسانية، العوامل التنظيمية، العوامل البيئية والحضارية) الإدارية تنقسم إلى 

الضغوط  ،الضغوط الداخلية) دارية وهي عدة ضغوطات مؤثرة على عملية اتخاذ القرارات الإ
 (.الخارجية

، هدفت إلى دراسة أثر جودة المعلومات في تحقيق المرونة (8880)دراسة النجار والحورخ 
الإستراتيجية، وقد أجريت الدراسة على عينة من شركات صناعة الأدوية الأردنية، وأظهرت 

جودة المعلومات المتمثلة في البعد الزمني، نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد 
وبعد المحتوى، والبعد الشكلي وبين تحقيق المرونة الإستراتيجية، كما توصلت الدراسة إلى 

 .وجود أثر دال إحصائياً لأبعاد جودة المعلومات في تحقيق المرونة الإستراتيجية
ي على فعالية القرارات ، هدفت إلى التعرف على أثر التطوير التنظيم(8880)مطر دراسة 

. منظمة أهلية 148الإدارية في المؤسسات الأهلية في قطاع  زة، وقد أجريت الدراسة على 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مجالات التطوير التنظيمي 

لات وقد شملت هذه المجا ،وفاعلية القرارات الإدارية في المؤسسات الأهلية في قطاع  زة
الأهداف والاستراتيجيات، الهيكل التنظيمي، الأساليب والأدوات التكنولوجية، تنمية وتطوير )

، وأظهرت نتائج الدراسة وجود (العاملين، الأنظمة والسياسات الإدارية ومجال العمل الجماعي
بعض الفروق في إجابات أفراد العينة ببعض مجالات التطوير التنظيمي تعود للمتغيرات 

 .خصية مثل العمر، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرةالش
 نظم تنتجها التي المعلومات جودة مدى في البحث، هدفت إلى (8887)وادخ و نيم  دراسة

  من عينة الدراسة ت لفت حيث بفلسطين،  زة بلديات قطاع في المحوسبة المعلومات الإدارية
 نظم بين وجود طردية معنوية وجود علاقة النتائج وقد أظهرت  زة، قطاع في بلدية( 11)

 الدراسة لصناعة القرار، وخلصت اللازمة المعلومات إنتاج وبين المحوسبة الإدارية المعلومات
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 صناعة في عملية الإدارية المعلومات نظم دور وتدعيم تقوية ش نها من توصيات مجموعة إلى
 . زة قطاع بلديات في القرارات

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين تفويض السلطة وفاعلية اتخاذ ، (8884)دراسة مهنا 
القرارات في الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 
الفلسطينية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ايجابية بين درجة تفويض السلطة 

وان درجة تفويض السلطة بالأقسام الأكاديمية كانت  وفاعلية اتخاذ القرار بالأقسام الأكاديمية،
الجن ، الجامعة، نوع الكلية، ) كبيرة جدا لكنها كانت متباينة من حيث المتغيرات التالية 

 (.سنوات الخبرة في التدري  ،المؤهل العلمي، التصنيف الوظيفي
 تحليل النتائج ومناقشتها. 13\

 الدراسة الخصائص الديمئغرافية وفراد عينة 1111
توصلت الدراسة إلى مجموعة من الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة 

الجن ، والعمر، والمؤهل العلمي، والوظيفة الحالية، : الدراسة، وتضمنت هذه الخصائص
 (.6)والخبرة الإجمالية، وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 (6)الجدول رقم 
 (41= ن )الخصائص التعريفية لأفراد عينة الدراسة  

 التكرار الخصائص الشخصية والوظيفية
النسبة المئوية 

)%( 

 الجنس
 1. .5 ذكر

 51 10 أنثى

 العمر

 0 5 سنة 50أقل من 

 51 .5 سنة 50أقل من  –سنة  50

 55 11 سنة 10أقل من  –سنة  50

 50 .1 سنة فأكثر 10

 المؤهل العلمي

 --- -- دبلوم فما دون

 .0 55 بكالوريوس

 55 51 دراسات عليا
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 الوظيفة الحالية

--- ---  مدير عام

 15 . نائب مدير عام

 55 55 مدير دائرة

 11 . نائب مدير دائرة

 51 .5 رئيس قسم

 الخبرة الإجمالية

--- ---  سنةأقل من 

 11 . سنوات 1أقل من -سنة

 .0 55 سنوات 10أقل من -1

 51 15 سنوات فأكثر 10

 درجة اعتماد شركات الاتصالات الأردنية على جودة المعلومات عند صناعة القرار 8,13
  درجة اعتماد شركات الاتصالات الأردنية على البعد الزمني للمعلومات عند صناعة القرار .1

الفرعي الأول المنبثق من نتائج الإجابة عن التساؤل ( 6)تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم 
ما مدى اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بالبعد الزمني للمعلومات : السؤال الرئي  الأول
 عند صناعة القرار؟

 ( 1)جدول رقم 
 مدى اهتمام شركات الاتصالات بالبعد الزمني للمعلومات عند صناعة القرار

 

إلى أن شركات الاتصالات تهتم وبدرجة ( 1)أظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم        
استمرار التزود بالمعلومات المختلفة، :  عالية بالبعد الزمني عند صناعة القرار بالاعتماد على

توفير المعلومات في الزمن المناسب،  حداثة وتجدد المعلومات للاستفادة منها، و ملائمة 
حيث كانت قيم المتوسط الحسابي بين . منية التي تغطيها المعلومات على التواليالفترة الز 

عنتتتد  بالبعتتد النمنتتي للمعلومتتاتتهتتتا الشتتركة 

 :صناعة القرار بالاعتماد على

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 التغيير

درجة 

 الاعتماد

 عالية .0.1 ...0 5.51 .توفير المعلومات في الزمن المناسب .1

 عالية 0.55 0..0 0..5 .حداثة وتجدد المعلومات للاستفادة منها .5

 عالية جدا   .0.1 ...0 5.05 .استمرار التزود بالمعلومات المختلفة .5

ملائمةةةةةةة الفتةةةةةةرة الزمنيةةةةةةة التةةةةةةي تغ يهةةةةةةا  .5

 .المعلومات
 عالية 0.51 1..0 5.00

 عالية 90.4 المتوسط الحسابي العام
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، أما (1.,8)و( .8,4)، بينما قيم الانحراف المعيارخ فقد كانت ما بين (3,04)و( 6,43)
،  مما يعني أن الإجابات كانت (8,81)و( 8,10)معامل التغير الكلي فقد كان ما بين 

هذه النتيجة إلى أهمية عامل الزمن في توفير ونشر المعلومة بين وتعزى . متقاربة وبشكل كبير
العاملين في ظل التطور الهائل والمستمر في وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات التي 

 .تُسرع من عملية استلام ونشر المعلومة
درجة اعتماد وركا  التصال  اوردنية يمحتئى المعلئما  الم لئية عند صناعة  .8

  رالقرا
نتائج الإجابة عن التساؤل الفرعي الثاني المنبثق من ( 4)تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم 

ما مدى اهتمام شركات الاتصالات الأردنية ببعد محتوى المعلومات عند : السؤال الرئي  الأول
 صناعة القرار؟

 ( 4)جدول رقم 
 ة عند صناعة القرارمدى اهتمام شركات الاتصالات بمحتوى المعلومات المطلوب

أن اعتماد شركات الاتصالات بمحتوى المعلومات ( 4)أظهرت النتائج المبينة  ي الجدول رقم 
، مما (6,88)المطلوبة عند صناعة القرار كان عالياً، حيث بل  المتوسط الحسابي لهذا البُعد 

يعك  أهمية محتوى المعلومات بالنسبة لعينة الدراسة، إذ أن زيادة الاهتمام بمحتوى 

 بمحتوى المعلومتات المللوبتةتهتا الشركة 

 :عند صناعة القرار بالاعتماد على

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 التغيير

درجة 

 الإعتماد

 عالية 0.22 1..0 5..5 دقة المعلومات .1

 0.18 5..0 5..5 صدق وثبات وصحة المعلومات .5
عالية 

 جدا  

 عالية 0.24 1..0 0..5 وخلوها من التحيز واقعية المعلومات .5

ملائمة المعلومات وارتباطها بموضوع  .5

 .القرار
 عالية 0.23 0..0 5..5

شةةةةمولية المعلومةةةةات للمشةةةةكلة محةةةةل  .1

 القرار
 عالية 0.22 5..0 0..5

 عالية 5.00 المتوسط الحسابي العام
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المطلوبة عند صناعة القرار بالاعتماد على دقة وصدق وثبات وصحة وواقعية  المعلومات
وملائمة وشمولية المعلومات وخلوها من التحيز وارتباطها بموضوع القرار يؤدخ بالضرورة إلى 

، بينما قيم الانحراف (3,08)و(  6,73)وكانت قيم المتوسط الحسابي بين . إنتاج قرار فعال
، أما معامل التغير الكلي فقد كان ما بين (1.,8)و( 8,06)ا بين المعيارخ فقد كانت م

 .،  مما يعني أن الإجابات كانت متقاربة نسبياً (8,86)و( 8,10)
درجة اعتماد وركا  التصال  اوردنية على اليعد الوكل  للمعلئما  عند صناعة  .3

  القرار
التساؤل الفرعي الثالث المنبثق  نتائج الإجابة عن( 7)تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم 

ما مدى اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بالبعد الشكلي : من السؤال الرئي  الأول
 للمعلومات عند صناعة القرار؟

 (7)جدول رقم 
 مدى اهتمام شركات الاتصالات بالبعد الشكلي للمعلومات عند صناعة القرار 

أن اهتمام شركات الاتصالات الأردنية ( 7)أظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم 
بالبعد الشكلي للمعلومات عند صناعة القرار كان متوسطاً، إذا بل  المتوسط الحسابي لهذا 

مما يعك  اهتمام متوسط نسبياً بالبعد الشكلي للمعلومات بالنسبة لعينة الدراسة ( 3,60)البعد 

عنةد  بالبعد الشكلي للمعلومةاتتهتم الشركة 

 :صناعة القرار بالاعتماد على

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 التغيير

درجة 

 الاعتماد

 متوس ة 0.28 ...0 5.55 وضوح المعلومات وسهولة فهمها .1

ترتيب المعلومةات وعرضةها ب ريقةة  .5

 .متناسقة
 توس ةم 0.24 5..0 5.50

 متوس ة 0.29 5..0 5.55 .توفير المعلومات لأكثر من مستخدم .5

تقديم المعلومات بشةكل يناسةب حاجةة  .5

 .الإدارة لها
 عالية 0.22 0..0 .5.5

الوسةةةةةائط المناسةةةةةبة لتقةةةةةديم ونشةةةةةر  .1

 المعلومات الم لوبة
 متوس ة 0.27 5..0 5.11

 متوس ة .5.5 البعد الشكلي للمعلومات
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ذه النتيجة إلى أن الشركات ربما لا تعول كثيراً على النواحي الشكلية ربما بسبب وقد تعزى ه
الاعتماد على أنظمة المعلومات بالشركة للقيام بالدور الشكلي من حيث تقديم المعلومات 
بوضوح وترتيبها وعرضها بطريقة متناسقة، وتوفيرها  لأكثر من مستخدم، عبر شبكة داخلية 

( 6,80)وكانت قيم المتوسط الحسابي بين . جهة متخصصة داخل الشركة يتم تغذيتها من قبل
، أما معامل التغير (7.,8)و( 8,06)، بينما قيم الانحراف المعيارخ فكانت ما بين (3,11)و

 .،  مما يعني أن الإجابات كانت متقاربة إلى حد ما(8,88)و( .8,8)الكلي فقد كان ما بين 
 مراح  عملية صنع القرار  1111

نتائج الإجابة عن التساؤل الرئي  الثاني الذخ ينص ( 0)تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم 
 ما مدى اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بتتبع مراحل عملية صناعة القرار؟: على

أن اهتمام الشركة بتتبع مراحل عملية صنع القرار ( 8)تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم 
، حيث (6,81)لية نسبياً، فقد بل  المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد عينة الدراسة كانت عا

أشارت النتائج أن اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بتتبع مراحل عملية صنع القرار كان 
عال جداً في مرحلة تشخيص وتحليل أسباب المشكلة محل القرار المطلوب، ومرحلة تحديد 

رتبط بالقرار المطلوب لحل المشكلة، ومرحلة تطوير حلول مقترحة وممكنة المعايير التي ت
لمعالجة الأسباب أو حل المشكلة محل القرار المطلوب، ومرحلة تقييم بدائل القرار وفق 
المعايير المتوفرة، ومرحلة تحديد البديل الأنسب في ضوء نتائج مقارنة البدائل، ومرحلة 

، (6,1)القرارات المتخذ، حيث كانت أوسطها الحسابية أعلى من  الاهتمام بالتغذية الراجعة عن
، أما معاملات التغير فقد كانت ما (8,01)و( 8,48)بينما تراوحت انحرافاتها المعيارية بين 

كان  الحجم النسبي لانتشار البيانات حول الوسطوهذا يدل على أن ( 8,10)و( 8,16)بين 
 .متقاربة إلى حد بعيدمنخفضاً مما يعني أن الإجابات كانت 

وقد أكدت النتيجة الكلية ب ن اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بتتبع مراحل عملية صنع 
القرار كان عال نسبياً، فقد بل  المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد عينة الدراسة        
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، بينما قيم (6,01)و( 3,43)،  حيث كانت قيم المتوسط الحسابي لجميع الفقرات بين (6,81)
، أما معامل التغير الكلي فقد كان ما (8,04)و( 8,17)الانحراف المعيارخ فقد كانت ما بين 

 .، مما يعني أن الإجابات كانت متقاربة وبدرجة عالية(8,88)و( 8,16)بين 
 (8)جدئ  رقم 

 مدى اهتمام وركا  التصال  يتتيع مراح  عملية صناعة القرار 
بتتبع مراحل عملية صنع القرار تهتا الشركة 

 من خلال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 التغيير

درجة 

 الاهتمام

متابعة للموقف الحالي في ضوء الظروف . 1

المتغيرة والتي قد تؤدي إلى ظهور مشكلة 

 .تحتاج إلى حل

 عالية 0.17 0.05 5.05

تحديد حجم الاختلاف بين الموقف الحالي . 5

 .والموقف المرغوب
 عالية 0.18 0.00 0..5

تشخيص وتحليل أسباب المشكلة محل . 5

 .القرار الم لوب
5.01 0..1 0.15 

عالية 

 جدا  

تحديد المعايير التي ترتبط بالقرار . 5

 .الم لوب لحل المشكلة
5.1. 0.05 0.14 

عالية 

 جدا  

تحديد أوزان للمعايير التي ترتبط بالقرار . 1

 المشكلةالم لوب لحل 
 عالية 0.17 0.05 5..5

ت وير حلول مقترحة وممكنة لمعالجة . 0

الأسباب أو حل المشكلة محل القرار 

 .الم لوب

5.0. 0..5 0.16 
عالية 

 جدا  

حصر نقاط القوة ونقاط الضعف لكل بديل .  .

 .اعتمادا  على المعايير وأوزانها
 عالية 0.16 .0.1 .5.1

 0.18 1..0 5.11 .المعايير المتوفرةتقييم بدائل القرار وفق . .
عالية 

 جدا  

تحديد البديل الأنسب في ضوء نتائج . .

 .مقارنة البدائل
5.1. 0... 0.17 

عالية 

 جدا  

 عالية 0.16 .0.0 .5.5 .تنفيذ القرارات المختارة بالوقت المناسب. 10

 عالية 0.22 0..0 ...5 .متابعة وتقييم القرارات المتخذة. 11

الاهتمام بالتغذية الراجعة عن القرارات . 15

 .المتخذة
5... 0.0. 0.14 

عالية 

 جدا  
 

 عالية 90.4 المتوسط الحسابي العام
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 اختيار فرضيا  الدراسة. 11
 أار اليعد ال من  ف  فاعلية عملية صنع القرار 1111

فنني فاعليننة  يوجنند تنن ثير ذو دلالننة إحصننائية للبعنند الزمننني :الأولننى علننى الفرعيننةتنننص الفرضننية 
 .عملية صنع القرار في شركات الاتصالات الأردنية

، وجود علاقة ارتباط موجبة بين مستوى اهتمام (.) رقم الجدول ظهر النتائج المبينة في
، وهذا يعني أنه كلما بالبعد الزمني للمعلومات وفاعلية عملية صنع القرار شركات الاتصالات

فاعلية عملية صنع ، زادت البعد الزمني للمعلوماتب زاد مستوى اهتمام شركات الاتصالات
من التباين  ،8,66يفسر ما مقداره البعد الزمني للمعلومات،  أن ، كما أظهرت النتائجالقرار

أن  وهذا يدل على، في فاعلية عملية صنع القرار في شركات الاتصالات الأردنيةالحاصل 
سيؤدخ إلى التغير في فاعلية عملية  ،وماتالتغير بوحدة واحدة في عناصر البعد الزمني للمعل

 . صنع القرار
 (.)الجدول رقم 

 أثر البعد الزمني للمعلومات في فاعلية عملية صنع القرار

أبعاد جودة 

 المعلومات

المعامل 

 المعياري

 بيتا

دلالة 

قيمة 

 بيتا

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

التحد

 يد

R
2

 

الخ أ 

المعياري 

 للتقدير

F 

دلالة 

 قيمة ف

Sig. 

البعةةد الزمنةةي 

 للمعلومات
0.1. 0.00 0.00 0.55 0.5..5 0...1 0.00* 

* Significant at (P ≤ 0.01)                          

نجد أن البعد الزمني للمعلومات له تأثير ( 9)المبينة في الجدول " بيتا"ومن خلال قيمة 

 للبعد " بيتا"إيجابي مباشر في فاعلية عملية صنع القرار، حيث كانت قيمة المعامل المعياري 

 (P < 0.01)وهو ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 95.9)الزمني للمعلومات 
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لا يوجد اثر ذو " أنهنتيجة يقتضي رفض الفرضية الصفرية التي تنص على وبناء على هذه ال
فاعلية عملية صنع القرار في شركات الاتصالات  فيدلالة إحصائية للبعد الزمني للمعلومات، 

 .ذلك الت ثيروقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود . الأردنية
 صنع القرار أار يعد محتئى المعلئما  ف  فاعلية عملية 1111

فني  يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لبعد محتنوى المعلومنات :الثانية على الفرعيةتنص الفرضية 
 .فاعلية عملية صنع القرار في شركات الاتصالات الأردنية

، وجود علاقة ارتباط موجبة بين مستوى اهتمام (10) رقم الجدول تظهر النتائج المبينة في
، وهذا يعني أنه بمحتوى المعلومات المطلوبة، وفاعلية عملية صنع القرار شركات الاتصالات

فاعلية عملية ، زادت بمحتوى المعلومات المطلوبة كلما زاد مستوى اهتمام شركات الاتصالات
من  ،8,31يفسر ما مقداره بعد محتوى المعلومات،  أن ، كما أظهرت النتائجصنع القرار

 وهذا يدل على، لية صنع القرار في شركات الاتصالات الأردنيةفي فاعلية عمالتباين الحاصل 
سيؤدخ إلى التغير في فاعلية  ،أن التغير بوحدة واحدة في عناصر بعد محتوى المعلومات

 . عملية صنع القرار
 (18)الجدول رقم 

 أثر بعد محتوى المعلومات في فاعلية عملية صنع القرار 
أبعاد جودة 

 المعلومات

المعامل 

 المعياري

 بيتا

دلالة 

قيمة 

 بيتا

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

الخ أ 

المعياري 

 للتقدير

F 

دلالة 

 قيمة ف

Sig. 

محتةةوى المعلومةةات 

 الم لوبة
0.10 0.00 0.1. 0.51 0.55.1 10.05 0.00* 

* Significant at (P ≤ 0.01)  
نجد أن محتوى المعلومات المطلوبة له ت ثير ( 18)المبينة في الجدول " بيتا"ومن خلال قيمة 

" بيتا"إيجابي مباشر في فاعلية عملية صنع القرار، حيث كانت قيمة المعامل المعيارخ 
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 > P)وهو ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 8,14)لمحتوى المعلومات المطلوبة 
0.01). 

لا يوجد اثر ذو " أنهوبناء على هذه النتيجة يقتضي رفض الفرضية الصفرية التي تنص على 
فاعلية عملية صنع القرار في شركات  فيدلالة إحصائية لبعد محتوى المعلومات المطلوبة، 

 .ذلك الت ثيروقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود . الاتصالات الأردنية
 للمعلئما  ف  فاعلية عملية صنع القرار أار اليعد الوكل  1111

فنني فاعليننة  يوجنند تنن ثير ذو دلالننة إحصننائية للبعنند الشننكلي للمعلومننات :الثانيننة الفرعيننةالفرضننية 
 .عملية صنع القرار في شركات الاتصالات الأردنية

، وجننود علاقنة ارتبناط موجبننة بنين مسنتوى اهتمننام (11)تظهنر النتنائج المبيننة فنني الجندول رقنم  
شركات الاتصالات بالبعد الشكلي للمعلومات، وفاعلية عملية صنع القرار، وهذا يعني أنه كلمنا 
زاد مستوى اهتمام شركات الاتصنالات بالناحينة الشنكلية للمعلومنات، زادت فاعلينة عملينة صننع 

، مننن التبنناين 8,83القننرار، كمننا أظهننرت النتننائج أن البعنند الشننكلي للمعلومننات، يفسننر مننا مقننداره 
حاصننل فنني فاعليننة عمليننة صنننع القننرار فنني شننركات الاتصننالات الأردنيننة، وهننذا ينندل علننى أن ال

التغير بوحدة واحدة في عناصر البعد الشكلي للمعلومات، سيؤدخ إلى التغير في فاعلية عملينة 
  .صنع القرار

 (11)الجدول رقم 
 أثر البعد الشكلي للمعلومات في فاعلية عملية صنع القرار 

 أبعاد جودة

 المعلومات

المعامل 

 المعياري

 بيتا

دلالة 

قيمة 

 بيتا

معامل 

 R الارتباط

معامل 

 التحديد

R2 

الخ أ 

المعياري 

 للتقدير

F 

دلالة 

 قيمة ف

Sig. 

البعةةةد الشةةةكلي 

 للمعلومات
0.05 0.00 0.5. 0.55 0.551. 5..5. 0.00* 

* Significant at (P ≤ 0.01)      
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نجد أن البعد الشكلي للمعلومات له تأثير ( 11)المبينة في الجدول " بيتا"ومن خلال قيمة  

للبعد " بيتا"إيجابي مباشر في فاعلية عملية صنع القرار، حبث كانت قيمة المعامل المعياري 

 ،(P < 0.01)وهو ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 95.0)الشكلي للمعلومات 

لا يوجد اثر ذو " أنهلنتيجة يقتضي رفض الفرضية الصفرية التي تنص على وبناء على هذه ا

في فاعلية عملية صنع القرار في شركات دلالة إحصائية للبعد الشكلي للمعلومات، 

 .ذلك التأثيروقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود . الاتصالات الأردنية

 النتائج والتوصيات. 11
 النتائج 1115
بينت النتائج أن شركات الاتصالات تهتم وبدرجة عالية بالبعد الزمني عند صناعة  .1

استمرار التزود بالمعلومات المختلفة، توفير المعلومات في :  القرار بالاعتماد على
الزمن المناسب،  حداثة وتجدد المعلومات للاستفادة منها، و ملائمة الفترة الزمنية التي 

( 6,43)حيث كانت قيم المتوسط الحسابي بين . التواليتغطيها المعلومات على 
 (. 3,04)و

بينت النتائج أن اعتماد شركات الاتصالات بمحتوى المعلومات المطلوبة عند صناعة  .8
، مما يعك  أهمية (6,88)القرار كان عالياً، حيث بل  المتوسط الحسابي لهذا البُعد 

 .محتوى المعلومات بالنسبة لعينة الدراسة
النتائج أن اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بالبعد الشكلي للمعلومات عند بينت  .3

مما يعك  ( 3,60)صناعة القرار كان متوسطاً، إذا بل  المتوسط الحسابي لهذا البعد 
 .اهتمام متوسط نسبياً بالبعد الشكلي للمعلومات بالنسبة لعينة الدراسة

لأردنية بتتبع مراحل عملية صنع القرار أظهرت النتائج أن اهتمام شركات الاتصالات ا .6
(. 6,81)كان عال نسبياً، فقد بل  المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد عينة الدراسة 

 (.8880مطر، )وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
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أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين مستوى اهتمام شركات  .1
 وأشارت النتائج إلى بالبعد الزمني للمعلومات وفاعلية عملية صنع القرار الاتصالات

 .أن البعد الزمني للمعلومات له ت ثير إيجابي مباشر في فاعلية عملية صنع القرار
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين مستوى اهتمام شركات  .4

وأشارت النتائج  لية عملية صنع القراربمحتوى المعلومات المطلوبة وفاع الاتصالات
له ت ثير إيجابي مباشر في فاعلية عملية صنع  بمحتوى المعلومات المطلوبةأن  إلى

 .القرار
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة بين مستوى اهتمام شركات  .7

 ائج إلىوأشارت النت بالبعد الشكلي للمعلومات وفاعلية عملية صنع القرار الاتصالات
 .له ت ثير إيجابي مباشر في فاعلية عملية صنع القرار البعد الشكلي للمعلوماتأن 

أشارت النتيجة الكلية إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين مستوى اهتمام شركات  .0
وتتفق هذه النتيجة مع ما  بجودة للمعلومات وفاعلية عملية صنع القرار الاتصالات
  .(8887؛ وادخ و نيم، 8880، النجار والحورخ)توصل إليه 

 التوصيات 2115
 :بناءً على نتائج هذه الدراسة يوصي الباحثان بما يلي

ضرورة اهتمام شركات الاتصالات الأردنية بمختلف المستويات الإدارية بجودة  .1
المعلومات من حيث توفير المعلومة المطلوبة بالزمان المناسب وبالشكل المناسب مما 

لى حد   .كبير من تقليل نسبة الخط  في عملية اتخاذ القراريساهم وا 
العمل على عقد دورات تدريبية متخصصة تهدف إلى تنمية وتطوير قدرات المديرين  .8

 .بمختلف المستويات الإدارية على تتبع مراحل عملية صنع القرار
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 العمل على زيادة وعي الموظفين ب همية المعلومات وبكيفية التعامل معها بصورة تزيد .3
من جودتها وفاعلية استخدامها في صناعة القرار، باعتبار المعلومات تمثل واحد من 

 .الموارد الإستراتيجية الهامة للمنظمات
العمل على إنشاء إدارة خاصة بالمعلومات تكون مهمتها الأساسية جمع المعلومات  .6

نع والت كد من جودتها من حيث التوقيت والحاجة والشكل، مما يسهل من مهمة صا
 .القرار

ضرورة إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية التي تهتم بجودة المعلومات من جهة  .1
وجودة القرار من جهة أخرى، ويقترح الباحثان إجراء دراسة حول أثر جودة المعلومات 

 .في الخيار الاستراتيجي المعتمد من قبل الشركات
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