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Employing the behavioral Integration of Top management team 
for Improving the quality of strategic decisions 

  
Prof. Dr. Salih Abdulredha Rasheed              
  Mr. Haider Mohammed Al-Abadi 
 
Absract: 
 The study aimed  to explore the possibility of employing Top 
Management Team behavioral integration to improve the quality of strategic 
decisions. It also explored the mediating role of strategic consensus in its two 
dimensions namely strategic  objectives and competitive  priorities. The study 
Adopted a descriptive and analytic approach for opinions of (146) board 
directors for (21) industrial companies working in Iraqi Ministry of Industry 
and Minerals. The results indicated the possibility of employing the 
relationship between TMT behavioral integration in its various dimensions 
and the quality of strategic decisions  to enhance organizational outcomes of 
those companies. It also showed significant indirect effects between the two 
dimensions of TMT behavioral integration (collaborative behavior and joint-
decision making) and the quality of strategic decisions through strategic 
consensus on objectives, whereas indirect effects were significant among the 
three dimensions of TMT behavioral integration and the quality of strategic 
decisions with the existence of strategic consensus on competitive priorities. 
The study concluded a set of recommendations and suggestions in concern to 
its topic, such as the need of industrial companies to develop their own 
philosophy and expanding their interests towards behavioral integration of the 
board directors to become part of their strategies to improve the quality of 
strategic decisions.. 
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  العليا  الإدارةتوظيف التكامل السلوكي لفريق 
  الدور : الإستراتيجيةلتحسين جودة القرارات 

   الاستراتيجي للإجماعالوسيط 
  مجالـس  وأعضاءدراســة استط
عيـــة 	راء رؤســاء 

  لعينـــة من الشركــات الصناعيــة العراقيـــة  ا�دارة
  بحث مستل من رسالة ماجستير  

  صالح عبد الرضا رشيد . د . أ                                                              
  ألعباديحيدر محمد  :الباحث                                                           

  
  المستخلص

توظيـــف التكامـــل الســـلوكي لفريـــق الإدارة العليـــا لتحســـين جـــودة  إمكانيـــةتناولـــت هـــذه الدراســـة 
فـــي عينـــة مـــن الشـــركات الصـــناعية العراقيـــة، كمـــا تناولـــت الـــدور الوســـيط لمتغيـــر الإســـتراتيجية القـــرارات 

. ، والإجمـاع حـول الأَسـبقيات التنافسـيةالإسـتراتيجيةالإجماع الاستراتيجي ببعُديه الإجماع حول الأَهـداف 
 مــن رؤســاء وأعضــاء مجــالس الإِدارة لعــدد) 146(وقــد اعتمــدت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي لآراء 

وأظهــرت . شــركة (21)مــن شــركات القطــاع العــام فــي وزارة الصــناعة والمعــادن العراقيــة والبــالغ عــددها 
توظيـــف  العلاقـــة بـــين التكامـــل الســـلوكي لفريـــق الإدارة العليـــا بأبعـــاده المختلفـــة وجـــودة  إمكانيـــةنتائجهـــا  
الدراســة وجــود علاقــة تــأثير  كمــا أظهــرت. لتعزيــز النتــائج التنظيميــة لتلــك الشــركاتالإســتراتيجية القــرارات 

غيـر مباشــرة وذات دلالـة معنويــة بــين بُعـدي التكامــل السـلوكي المتمثلــين بالســلوك التعـاوني والتشــارك فــي 
عــن طريــق الإجمــاع الاســتراتيجي حــول الأهــداف، فيمــا الإســتراتيجية صــنع القــرارات وبــين جــودة القــرارات 

الإســتراتيجية الثلاثــة للتكامــل الســلوكي وجــودة القــرارات كانــت علاقــات التــأثير غيــر المباشــرة بــين الأبعــاد 
وخرجــــت الدراســــة بمجموعــــة مــــن . معنويــــة فــــي ظــــل الإجمــــاع الاســــتراتيجي حــــول الأســــبقيات التنافســــية

التوصــــيات والمقترحــــات ذات الصــــلة بموضــــوعها، ومنهــــا حاجــــة الشــــركات الصــــناعية لتطــــوير فلســــفتها 
وكي لمجــالس إدارتهــا لتصــبح جــزءاً مــن اســتراتيجياتها الهادفــة الخاصــة وتوســيع اهتماماتهــا بالتكامــل الســل

  .الإستراتيجيةإِلى تحسين جودة قراراتها 
  

  

  

  التاسعالمجلد  ●
الثامن عشرالعدد  ●  
  ٢٠١٧أيار   ●
٧/١١/٢٠١٦ :است!م البحث ●  

١٢/٢٠١٦ /٤ :قبول النشر ●  
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  منهجية الدراسة: الأولالبحث 
 مشكلة الدراسة: أولا 

يشــهد العــالم اليـــوم جملــة مــن التحـــولات والتطــورات المتســارعة التـــي فرضــت ضـــغوطا 
ان هـــذه . وأحجامهـــا بهـــدف تحســـين مســـتوى أَدائهـــامتناميـــة علـــى المنظمـــات بمختلـــف أنواعهـــا 

التحــولات والتطــورات التــي شــهدتها بيئــة الأَعمــال المعاصــرة علــى المســتويين الــدولي والمحلــي 
شـركات القطـاع العـام فـي وزارة (كانت ولاتزال مستمرة في تأثيراتها بالمنظمات العراقية  لاسيما 

فقد تبين أن مستوى اسـتجابة الشـركات . دراستهاوالتي نحن بصدد ) الصناعة والمعادن العراقية
عينــة الدراســة لهــذه التغيــرات لا يــزال بمســتوى لا يتناســب مــع حجــم ومقــدار وســرعة التغيــرات 
الحاصلة في البيئة المحيطـة بهـا، ممـا أَنعكـس سـلبا علـى أداء القطـاع الصـناعي علـى مسـتوى 

فـي ) مجـالس إِدارة الشـركات(دارة العليـاوبالنظر للدور الذي يمكن أنْ تؤديـه فـرق الإِ . البلد ككل
التعامــل مــع تلــك المتطلبــات، فــإِن هنــاك حاجــة لدراســة الســلوكيات التكامليــة لرؤســاء وأعضــاء 

توظيـــــف تلــــك الســـــلوكيات لضـــــمان الإجمـــــاع  إمكانيـــــةمجــــالس إِدارة تلـــــك الشـــــركات ومعرفــــة 
ل مـــن الجـــودة بمـــا ذات مســـتوى عـــا إســـتراتيجيةالاســـتراتيجي المطلـــوب للوصـــول إلـــى قـــرارات 
  .ينعكس إِيجابيا على مستوى أَداء تلك الشركات

التسـاؤلات ومن هنا انبثقـت مشـكلة الدراسـة التـي يمكـن تجسـيدها مـن خـلال إِثـارة مجموعـة مـن 
  :وهي
مــا هــو مســتوى التكامــل الســلوكي لمجــالس إِدارة الشــركات عينــة الدراســة فــي مجــال تبــادل . ١ 

 المعلومات، والتعاون، والتشارك في صنع القرارات؟  
هل استطاعت الشركات عينة الدراسة تحقيق الإجماع الاستراتيجي على أَي مـن أهـدافها . ٢  

 أو أسبقياتها التنافسية؟ الإستراتيجية 
التـي اتخـذتها مجـالس إدارة الشـركات عينـة الدراسـة تتسـم الإستراتيجية ل كانت القرارات ه. ٣  

 بالجودة العالية أَم لا؟ 
ــا فــي جــودة القــرارات الاســتراتيجية؟ . ٤   هــل تــؤثر أَبعــاد التكامــل الســلوكي لفريــق الإِدارة العلي

ينــة الدراســة دوراً فــي وهــل يــؤدي الإجمــاع الاســتراتيجي بــين أَعضــاء مجــالس إِدارة الشــركات ع
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المتخـــــذة مــــن قبـــــل تلـــــك المجـــــالس؟ وهـــــل إن الإجمـــــاع الإســـــتراتيجية تحديــــد جـــــودة القـــــرارات 
الاســـتراتيجي علـــى الأَهـــداف أَم علـــى الأَســـبقيات التنافســـية هـــو الأَكثـــر تـــأثيراً علـــى جـــودة تلـــك 

  القرارات؟
  أهمية الدراسة : ثانيا
تطرقهــا إِلــى أحــد المواضــيع الحيويــة فــي الفكــر تنبــع أهميــة الدراســة الحاليــة مــن خــلال       

التكامل السـلوكي لفـرق الإِدارة العليـا، فضـلاً عـن سـعي الدراسـة إِلـى  الإِداري متجسدةً بموضوع
ــأثير الإيجــابي لــدى المهتمــين والبــاحثين، والقيــادات فــي الشــركات المبحوثــة   تطــوير وترســيخ الت

وانــب المهمــة التـــي يمكــن أن تســهم فــي تحســـين بأهميــة الإجمــاع الاســتراتيجي بكونـــه أَحــد الج
  .  مستوى جودة القرارات الاستراتيجية

  أَهداف الدراسة :ثالثا
فـي اختبـار العلاقـة والتـأثير بـين التكامـل السـلوكي لفريـق يتمثل الهدف الرئيس للدراسـة 

يط فـي تلـك كمتغيـر وسـ الإِدارة العليا وجودة القرارات الاستراتيجية، ودور الإجماع الاسـتراتيجي
  :العلاقة، فضلاً عن عدد من الأَهداف الأُخرى التي يمكن إجمالها في الآتي

الكشــف عــن مســتوى التكامــل الســلوكي لمجــالس إِدارة شــركات وزارة الصــناعة والمعــادن  .١
فـــي منطقتــــي وســــط وجنــــوب العــــراق، مــــن خــــلال توضــــيح درجــــة  تبــــادل المعلومــــات، 

  .رارات في تلك الشركاتوالسلوك التعاوني، والتشارك في صنع الق
الكشــف عــن مســتوى الإجمــاع الاســتراتيجي لــدى مجــالس إِدارة الشــركات عينــة الدراســة  .٢

لتلــــك الشــــركات أم الأَســــبقيات التنافســــية المعتمــــدة الإســــتراتيجية  الأَهــــدافســـواء حــــول 
 .الأَهدافلتحقيق تلك 

س إِدارة المتخــــذة مــــن قبــــل مجــــالالإســــتراتيجية التعــــرف علــــى مســــتوى جــــودة القــــرارات  .٣
 .الشركات عينة الدراسة على وفق آراء أَعضاء تلك المجالس

اختبـــار علاقـــة التـــأثير بـــين أَبعـــاد التكامـــل الســـلوكي لمجـــالس إِدارة الشـــركات موضـــوع  .٤
 .المتخذة من قبل تلك المجالسالإستراتيجية الدراسة وجودة القرارات 

توى جـــــودة القـــــرارات لبُعـــــدي الإجمـــــاع الاســـــتراتيجي فـــــي مســـــعلاقـــــة التـــــأثير اختبـــــار  .٥
 .الاستراتيجية
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اختبــــار علاقــــة التــــأثير غيــــر المباشــــرة بــــين أَبعــــاد التكامــــل الســــلوكي وجــــودة القــــرارات  .٦
الاســــتراتيجية، بوجــــود الإجمــــاع الاســــتراتيجي كمتغيــــر وســــيط ببُعديــــه الإجمــــاع علــــى 

 .والإجماع على الأَسبقيات التنافسيةالإستراتيجية الأَهداف 
  الدراسة الفرضيمخطط  : رابعا

في ضوء مشكلة الدراسة وأَهدافها وضـمن إطارهـا النظـري والتطبيقـي تـم إعـداد مخطـط  
مثـــل هـــذا ويُ ). 1( فرضــي يصـــف العلاقـــات المنطقيـــة بــين متغيـــرات الدراســـة وكمـــا فــي الشـــكل

المخطــط مجموعــة مــن العلاقــات التــي تــربط بــين متغيــرات الدراســة والتــي بنيــت علــى أســاس 
           .كل متغير من متغيراتها إمكانية قياس 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  )1(شكل 

  المخطط الفرضي للدراسة
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  فرضيات الدراسة : خامسا
الفرضي، اعتمدت الدراسة على مجموعة مـن  مخططهامن أجل تحقيق أَهدافها واختبار 

 : وتتضمن..  المباشر وغير المباشرالتأثير فرضيات 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أَبعاد متغير التكامل السلوكي : الفرضية الرئيسة الاولى  .١

 .وتنبثق منها فرضيتان فرعيتان. لفريق الإِدارة العليا وبُعدي الإجماع الاستراتيجي
دي الإجمــاع الاســتراتيجي يوجــد تــأثير ذو دلالــة معنويــة بــين بُعــ: الفرضــية الرئيســة الثانيــة .٢

 .وتشتمل هذه الفرضية على فرضيتين فرعيتين. ومتغير جودة القرارات الاستراتيجية
يوجــد تــأثير غيــر مباشـر ذو دلالــة معنويــة بــين أَبعــاد التكامــل :   الفرضـية الرئيســة الثالثــة .٣

تراتيجي، السلوكي لفريق الإِدارة العليا وجودة القرار الاستراتيجي عن طريق الإجماع الاسـ
 .وتتفرع عنها فرضيتان فرعيتان

  أداة الدراسة : سادسا
وقد اسـتندت فقراتهـا الـى . إعتمدت الدراسة استمارة الاستبانة أَداةً رئيسة لجمع البيانات

عدد من الدراسات ذات الصلة بمتغيراتها إذ تم عرض النموذج الأولي للاستبانة على عدد مـن 
للتعــرف علــى ملاحظــاتهم وآرائهــم بشــأن تقييمهــا، ) 1ملحــق( الخبــراء فــي حقــل الاختصــاص

من حيث ملاءمة ودقة ووضوح كل فقرة والحكم على مدى قدرتها على قياس متغيرات الدراسة 
وأســفرت هــذه العمليــة عــن عــدد مــن الملاحظــات التــي نالــت . مــن الناحيــة العلميــةمــن فقراتهــا 

ديل والإضــافة التــي حصــلت علــى اهتمــام البــاحثين وأفضــت إِلــى إجــراء عمليــات الحــذف والتعــ
 .اتفاق أغلب الخبراء بما يتلاءم وفرضيات الدراسة ويخدم أَهدافها

  : وتضمنت الاستبانة ثلاثة محــــاور هــي   
ويشتمل هذا المحور الفقرات الخاصة بالتكامل السلوكي لفريق الإِدارة : المحور الأول  - أ

لوك التعـــاوني، والتشـــارك فـــي صـــنع تبـــادل المعلومـــات، والســـ(العليـــا بأَبعـــاده الثلاثـــة
وقـد . فقرات بواقع ثـلاث فقـرات لكـل بُعـد مـن الأَبعـاد المـذكورة 9)(ويتضمن) القرارات

 ;Carmeli,2008;Simsek,2006)إعتمـدت الدراسـة علـى المقيـاس الـذي طـوره 
Hamabrick&Mason,1984)  ٢٠١٣رشيد وجابر،( وأَختبره كل من.( 
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الإجمــــاع حــــول (ويتضــــمن محــــور الإجمــــاع الاســــتراتيجي ببُعديــــه : المحــــور الثــــاني  -  ب
فقــــرات علــــى وفــــق تصــــورات ) 8(والــــذي يتضــــمن) للمنظمــــةالإســــتراتيجية الأَهــــداف 

(Drucker,1958)،(Smith-et-al,1985)، )٢٠٠٧،الغـــــــــــــــــــــالبي وأدريـــــــــــــــــــــس( 
(Pearce&Robinson,2011) ،عـــاده بأَب) الإجمـــاع حـــول الأَســـبقيات التنافســـية(و

) 5(للكلفـة، و) 7(فقـرات للجـودة، و) 7(فقـرة موزعـة بواقـع) 25(الأربعة واشتمل على
ـــذي طـــوره ـــاس ال ) 6(، فضـــلاً عـــن(Awwad,2008)للتســـليم، بالاعتمـــاد علـــى المقي

) Joshi-et-al.,2003(فقـــــــــــــرات لبعُـــــــــــــد المرونـــــــــــــة علـــــــــــــى وفـــــــــــــق تصـــــــــــــورات 
  . (Vastag&Whybark,2003)و
وهــو مقيــاس                         الإســتراتيجية ويشــتمل هــذا المحــور علـى جــودة القــرارات : المحــور الثالــث -جــ 

بالاعتمــاد علــى المقيــاس الــذي طــورّه كــل مــن                   فقــرات،) 4(ويتكــون مــنأُحــادي البُعــد 
(Rodríguez-Ponce&Pedraja-Rejas,2012)                           علـــــــــــــى وفـــــــــــــق تصـــــــــــــورات
(Hollenbeck-et-al.,1998;Amason,1996) .  

  الأدوات الاحصائية المستعملة في الدراسة  :سابعا
اســــتعمل الباحثــــان مجموعــــة مــــن الوســــائل الاحصــــائية الملائمــــة لاختبــــار الفرضــــيات 

 : المتعلقة بمشكلة الدراسة والتحقق من أَهدافها وهي
 .          ولاتساقها الداخلي للتأكد من ثبات مقياس الدراسة: معامل  كرونباخ الفا  �
  .لتحديد الأهمية النسبية ومستوى كل فقرة ومتغير:  المتوسط الحسابي  �
 .لبيان درجة تشتت إجابات عينة الدراسة: الانحرافات المعيارية  �
 .تحديد الأهمية لكل فقرة من فقرات المقياس: الأهمية النسبية  �
 :الادوات الاحصائية هياعتمدت الدراسة عدداً من : اختبار الفرضيات  �

ــة النمذجــة الهيكليــة  -١ ــأثير المباشــرة وغيــر : SEM  معادل لاختبــار علاقــات الت
 .المباشرة

ـــار  -٢ ـــدور الوســـيط :  Sobelاختب ـــة الافتراضـــات الخاصـــة بال للتحقـــق مـــن معنوي
 .للمتغيرات
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 عينة الدراسة  : ثامنا
ــا بفريــق الإِدارة  اعتمــد الباحثــان اســلوب الاختيــار القصــدي لعينــة الدراســة والمتمثــل هن

التي تتطلـب اختيـار عينـة محـددة مـن المجتمـع يكـون لـديها العليا بسبب طبيعة أَهداف الدراسة 
وقد تم اختيـار عينـة يمكـن الوصـول إِليهـا تتمثـل فـي . الإلمام والمعرفة الكافية بطبيعة متغيراتها

اء وأَعضــــاء مجــــالس الإِدارة فــــي عينــــة مــــن شــــركات القطــــاع العــــام التابعــــة للــــوزارة بلــــغ رؤســــ
وبهـذا بلـغ عـدد مجـالس الإِدارة . شركة توزعت علـى مختلـف القطاعـات الصـناعية) 21(عددها

عضـــــواً، تـــــم توزيـــــع ) 182(وتضـــــم تلـــــك المجـــــالس . مجلـــــس إِدارة ) 21(المشـــــمولة بالدراســـــة
مــع العــرض بــان ، اســتمارة صــالحة للدراســة) 146(اســترجع منهــا اســتمارات الاســتبانة علــيهم و 

يوضــح ) 2(والجــدول. حجــم العينــة لــم يصــل الــى الحجــم المثــالي ولكنــه يمثــل مســتوى مقبــول 
أَســماء الشــركات عينــة الدراســة وعــدد الاســتمارات الموزعــة والمســترجعة ونســبة الاســترجاع لكــل 

  .منها 
  )1(جدول 

  أَسماء الشركات عينة الدراسة وعدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة 
  

 أسماء الشركات
حجم 
 العينة

 ا�ستمارات
نسبة  المسترجعة الموزعة

 ا�سترجاع
 بغداد/ الكھربائية  الشركة العامة للمنظومات

21 
مجلس (

  )إدِارة
يتكون 
  من

146 
  عضواً 
 

9 6 % 66 
 88 % 8 9 بغداد/ القطنية  الشركة العامة للصناعات
 77 % 7 9 بغداد/ الصوفية  الشركة العامة للصناعات

 55 % 5 9 بغداد/ الشركة العامة لمنتوجات ا�لبان 
/ الش77ركة العام77ة للتص77ميم وا�نش77اء الص77ناعي 

 بغداد
9 7 % 77 

الش7777777ركة العام7777777ة للتص7777777اميم وا�ستش7777777ارات 
 بغداد/ الصناعية 

9 6 % 66 

 88 % 8 9 بغداد/ العامة لنظم المعلومات الشركة 
 77 % 7 9 بغداد/ شركة الربيع العامة 

  100% 9 9 حلة/ الشركة العامة للصناعات النسيجية
/ الش777777ركة العام777777ة للص777777ناعات الميكانيكي777777ة 

 ا�سكندرية
8 5 % 62 
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 100% 8 8 ا�سكندرية/الشركة العامة لصناعة السيارات
 88 % 8 9 للصناعات النسيجيةشركة واسط العامة 

 100% 9 9 كوفة/ الشركة العامة ل=سمنت الجنوبية
 100% 9 9 نجف/ الشركة العامة لصناعة ا�طارات

 100% 9 9 الديوانية/ الشركة العامة للصناعات المطاطية
 75 % 6 8 ذي قار/ شركة أور العامة 

 75 % 6 8 ميسان/ الشركة العامة لصناعة السكر
/ الش7777ركة العام7777ة لص7777ناعة ا�س7777مدة الجنوبي7777ة

 البصرة
8 6 % 75 

 62 % 5 8 البصرة/ شركة ابن ماجد العامة
 66 % 6 9 البصرة/ الشركة العامة للحديد والصلب

 75 % 6 8 البصرة/ الشركة العامة للصناعات الورقية
 80 % 146 182 المجمـــــــوع

  
  ةـدراسـلل ألمفاهيمي الإطار :المبحث الثاني 

    التكامل السلوكي لفريق الإِدارة العليا :أولا
   مفهوم التكامل السلوكي  ١-أولا 

ـــق   يمثـــل التفاعـــل بـــين أَعضـــاء فريـــق الإِدارة العليـــا  شـــرطاً أساســـياً مـــن شـــروط الفري
. إذ إِن حالـــة التفاعـــل هـــذه تعكـــس قـــدرة الفريـــق علـــى تحقيـــق أهدافـــه بكفـــاءة وفاعليـــة، الفاعـــل
إِلـــى أن هنالـــك اتجـــاهين رئيســـين مـــن البحـــوث التـــي تناولـــت  (Carmeli,2008:713)ويشـــير

ثرة علـى فاعليـة فريـق الإِدارة العليـا فـي تحقيـق النجـاح التنظيمـي وهمـا  العوامل والمتغيـرات المـؤ 
وعمليــات فريــق الإِدارة العليــا  TMT compositionفريــق الإِدارة العليــا ) خصــائص(تركيبــة

TMT processes.  
وتعـــد تركيبـــة فريـــق الإِدارة العليـــا انعكاســـا لســـمات وخصـــائص الفريـــق ومـــا تمثلـــه هـــذه 

بالنســـبة للمنظمـــة وبالتـــالي الأداء الإســـتراتيجية محـــددات للخيـــارات الســـمات والخصـــائص مـــن 
مــن أن الخصــائص الديموغرافيــة تــؤثر فــي  (Pfeffer,1983:348)المنظمــي، وهــذا مــا أَكــده 

. عدد من المتغيرات المتداخلة، والتي من خلالها يـتم التـأثير علـى العديـد مـن النتـائج التنظيميـة
دراسات فـي ميـدان الفكـر التنظيمـي اهتمامـاً ملحوظـا فـي دراسـة تبدي العديد من الوفي المقابل 
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 (Lawrence,1997:2)، فقد بينعمليات فريق الإِدارة العليا كونها تعزز من الأداء التنظيمي
الدراسات المتعلقة بخصـائص الفريـق فشـلت فـي محاولـة الـربط بـين المتغيـرات الديموغرافيـة أن 

لتنظيميـــة لاعتبـــار أن تلـــك النتـــائج يمكـــن تحقيقهـــا مـــن خـــلال لفـــرق الإِدارة العليـــا مـــع النتـــائج ا
عمليات الفريق، وذلك لأن المتغيرات الديموغرافية تمثل مفاهيم وفرضيات فرديـة لـم يـتم قياسـها 

  . واختبارها بشكل واقعي ودقيق
إِلــى أَن المحــدد الــذي يتعلــق بعلاقــة  (Priem-et-al.,1999:938)وفــي الاطــار نفســه أشــار

ريـــق بـــأداء المنظمـــة لـــم يـــنجح فـــي إيجـــاد آليـــات يـــتم مـــن خلالهـــا تحويـــل تلـــك خصـــائص الف
فيمــا أَظهـــرت عـــدد مــن الدراســـات أن الآليــات التـــي تعكســـها  الخصــائص إِلـــى نتــائج تنظيميـــة،

  .ديناميكيات فريق الإِدارة العليا وجودتها يمكن أن تؤدي دوراً أكبر في هذا الميدان
راســات يركــز علــى الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه ومــن هنــا فقــد بــرز اتجــاه آخــر مــن الد

-Lubatkin-et)عمليات الفريق علـى المخرجـات التنظيميـة كالاسـتراتيجيات والأَداء المنظمـي
al.,2006:650) الســـرعة فـــي عمليـــة  ومـــن بـــين العمليـــات التـــي تناولتهـــا تلـــك الدراســـات هـــي

،والتكامل (O’Reilly-et-al.,1993)، وجودة الاتصالات(Eisenhardt,1989)صنع القرار
 ,Smith,Smith,Olian) الاتصــــــالات ، وتكــــــرار(Smith-et-al.,1994)الاجتمــــــاعي

Sims,O’Bannon&Scully,1994)،  الحـــــــــــــــــوار(Simons,Pelled&Smith,1999) ،
-Knight-et)، والصـــــراع والبحـــــث عـــــن الاتفـــــاق(Simons-et-al.,1999)وشـــــمولية القـــــرار

al.,1999).  
ـــد طـــرح ـــق الإِدارة العليـــا  (Hambrick,1994:188)وق مفهـــوم التكامـــل الســـلوكي لفري

الذي يهدف إِلـى تحقيـق التكامـل بـين عناصـر تـم دراسـتها مـن قبـل البـاحثين كعناصـر منفصـلة 
والــــذي يشــــير إِلــــى العلاقــــات المتناســــقة  (Social-Integration)وهــــي التكامــــل الاجتمــــاعي 

والــذي يصــف مســتوى التجــاذب    (Group-cohesiveness)المدركــة، وتماســك المجموعــة 
 Frequency-and quality of)بـــين الأَعضـــاء، وتكـــرار وجـــودة تبـــادل المعلومـــات 

information exchange) والتعاون ،)Collaboration  .(  
بنـــاء متعـــدد الأَبعـــاد يعكـــس حالـــة  (Hambrick,1994)والتكامـــل الســـلوكي كمـــا يـــراه 

ضـــمن ثلاثـــة عناصـــر رئيســـة هـــي تبـــادل المعلومــــات، فريـــق الإِدارة العليـــا ويتالتفاعـــل داخـــل 
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-Lubatkin-et)وفــي الســياق ذاتــه، وصــف. والســلوك التعــاوني، والمشــاركة فــي صــنع القــرار
al.,2006:650-651)  التكامل السلوكي بأَنه درجة التماسك في عمليات الفريق الاجتماعيـة

وبُعـدين ) ى السـلوك التعـاوني للفريـقمسـتو (والمهماتية، إِذ إِنه يتضمن بعداً اجتماعيا واحداً وهـو
كمية وجودة المعلومات المتبادلة بين أَعضاء ( آخرين يرتبطان بالمهام التي يؤديها الفريق وهما

وإن هــذه العمليــات يعــزز ). الفريــق، ومــدى تركيــزهم علــى المشــاركة فــي صــنع واتخــاذ القــرارات
المــذكورة، فإِنــه يــنعكس إيجابيــا  بعضــها الــبعض الآخــر، فعنــدما يتحقــق التكامــل بــين العمليــات

علــى الأَداء التنظيمـــي، فـــي حــين نجـــد أَن الفـــرق غيــر المتكاملـــة تحقـــق مســتويات متدنيـــة مـــن 
عــن صــعوبات فــي التكيــف مــع ً التفاعــل وتعكــس ضــعفا واضــحا فــي القــرارات المتخــذة، فضــلا

   .التحديات الخارجية
وكي لفريق الإِدارة العليـا إِلى التكامل السل (Capporarello-et-al.,2010:6)ونظر

على أَنه القابلية على الانتفاع من الجوانب البارزة كافة لعمليات الفريق وميولهم بمـا يمكّـن مـن 
وفـي السـياق ذاتـه وصـف  .خلق حالـة مـن التـزامن بـين العمليـات الاجتماعيـة وعمليـات المهـام 

العليـا بأَنـه مسـتوى التفاعـل التكامـل السـلوكي لفريـق الإِدارة ) ١٢: ٢٠١٣،رشـيد وجـابر(كل من
بين أَعضاء الفريـق فيمـا يتصـل بتبـادل المعلومـات مـن حيـث وفرتهـا ودقتهـا وتوقيتهـا والتشـارك 

  . للمنظمةالإستراتيجية في صنع القرارات والعمل بطريقة تعاونية لتحقيق الأَهداف 
لــى تحديــد أن التكامــل الســلوكي بوصــفه بنــاءً يهــدف إِ  (Carmeli,2008:715-717)ويعتقــد 

جـــودة  ثلاثـــة عناصـــر رئيســـة مترابطـــة مـــع بعضـــها لتعزيـــز عمليـــات فريـــق الإِدارة العليـــا وهـــي،
وكمية المعلومات التي يتم تبادلها بين أَعضاء الفريق، والسـلوك التعـاوني، والتشـارك فـي صـنع 

دارة فريــق الإِ بكونهمــا يمــثلان الجوانــب الكامنــة وراء فاعليــة العمــل الجمعــي بــين أَعضــاء (القــرار
وإِن تلك العناصر المترابطة تمثل عامل الجذب للفريق، وتحقيق الرضا لأعضائه، مما ). العليا

  .يساعد على زيادة درجة الترابط النفسي والعاطفي بين أَعضاء الفريق، واتخاذ قرارات فاعلة
  أبعاد التكامل السلوكي لفريق الإِدارة العليا   ٢ –أولا 

أغلب الدراسات ذات الصلة بالتكامل السلوكي لفريق الإِدارة العليا على أَنـه بنـاء  تشير
  :مركب يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسة هي
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 السلـــوك التعـاونــــي             ١- ٢ –أولا 
يمارس أَعضاء الفريق داخل المنظمة العديد من السلوكيات، بعضـها يسـهم فـي إِنجـاز 
الأَهــداف وهــي ســلوكيات تعاونيــة نافعــة، وأُخــرى قــد تعــوق إِنجــاز الأَهــداف وتتســبب فــي إثــارة 

ــــــة والتعــــــاون كمــــــا أَشــــــار إليــــــه . الصــــــراعات بــــــين العــــــاملين وتمثــــــل ســــــلوكيات غيــــــر تعاوني
(Grossack,1954:341) موقـف الـذي لا يُحقـق فيـه الأَفـراد أهـدافهم إلا إذا دخلـوا مـع هـو ال

بمـــــدى ) Baynard,2011:34(وعبّـــــر عنـــــه . الاخـــــرين ضـــــمن مجـــــال مشـــــترك مـــــن العمـــــل
الاســتعداد للتشــارك فــي نقــاط القــوة والضــعف والتــي تتطلــب مســتوى معــين مــن الشــعور بالراحــة 

قــي ســلوكيات تعاونيــة بــين أَعضــاء ويســتلزم العمــل الفر  .والــدعم المتبــادل بــين أَعضــاء الفريــق
  .)Chen-et-al.,1998(الفريق يتم توجيهها لتحقيق المهام المنشودة 

  تبـــادل المعلومــــات  ٢ – ٢ –أولا 
تبرز أهمية المعلومات كعنصر مهم وفاعل في بقاء المنظمة واستمرارها فـي ظـل بيئـة 

المنظمــة إِلــى البحــث عــن المعلومــات  أعمــال تمتــاز بــالتغير الســريع والمنافســة الحــادة، مــا يــدفع
من مصادرها المختلفة وبالشكل الذي يساعدها علـى اتخـاذ القـرارات المختلفـة لمواجهـة مختلـف 

ففــي هــذا النــوع مــن البيئــات إذ تواجــه الإِدارة قــرارات معقــدة يكــون مــن المفيــد جمــع . التحــديات
ت التي تواجـه المنظمـة ومسـاحات المعلومات من الأَفراد الذين لديهم تصورات متنوعة للمشكلا

مختلفــة مــن الخبــرة والمهــارة لإيجــاد الحلــول لتلــك المشــكلات، ولأن المــديرين تنقصــهم المعرفــة 
الضــرورية لصــنع القــرارات المعقــدة لوحــدهم، فــإِنهم يلجــأون إِلــى تشــكيل مجموعــة صــغيرة مــن 

لتـي يتبادلونهـا فيمـا بيـنهم لإيجـاد الأَفراد الذين يعتقد أَنهم يمتلكون المعلومات أو الآراء المهمة ا
  .(Slevin-et-al.,1998:180)الحلول المناسبة لمشكلة القرار

ـــات  (Johnson-et-al.,2006:106)ويصـــف   ـــه عمليـــة تقاســـم البيان تبـــادل المعلومـــات بأَن
-Penarroja-et)والأَفكـــــــار والمعـــــــارف المتعلقـــــــة بعمـــــــل الفريـــــــق، فـــــــي حـــــــين عبـــــــرّ عنـــــــه

al.,2013:968)  بالمــدى الــذي يتشــارك فيــه أَعضــاء الفريــق المعلومــات ذات الصــلة بالمهــام
أن  (Zand,1972)المكلفـــين بهــــا مــــن المصــــادر المختلفـــة التــــي يحصــــلون عليهــــا، وأَضــــاف 

يقومون بعملية التبادل للأفكار والمعلومـات والمـوارد بطريقـة أَكثـر انفتحـاً عنـدما  أَعضاء الفريق
أن  (Halevi,2008:25)ويعتقــد. مــن الثقــة بــين أَعضــاء الفريــقتكــون هنالــك مســتويات عاليــة 
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تســاعد فريــق الإِدارة العليــا علـى التكيــف بطريقــة أفضــل  )كمــاً وتكـرارا(عمليـة تبــادل المعلومــات 
مــع البيئــة الخارجيــة للمنظمــة مــن خــلال الأَدوار القياديــة للإِبــداع، والتكيــف، ووضــع الأَهــداف، 

  .  والتوجيه
 شــارك فـي صنــع القــــرار الت ٣ – ٢ –أولا 

ينظــر إِلــى المشــاركة علــى أَنهــا الوســيلة لتحقيــق حالــة التعــاون وتعزيــز التــزام العــاملين 
المشــاركة بكونهــا تفاعــل الفــرد عقليــاً  (Davis,1966:27)وقــد وصــف . هــداف التنظيميــةبالأَ 

لتحقيــق أَهــدافها  وعاطفيــاً مــع الجماعــة التــي يعمــل معهــا بمــا يمكنــه مــن تعبئــة جهــوده وطاقاتــه
 (Keith&Girling,1991:27)وتحمل مسؤوليته إِزاءها بوعي وحماس ذاتي، فيما يرى كل من

أن المشاركة هي ذلك النهج الذي يقوم على انخراط العاملين فـي المنظمـة ضـمن عمليـة صـنع 
ن إِلـى أ (Halevi,2008:24)ويشير. القرارات المتعلقة بسياسات المنظمة ومهامها ومشكلاتها

التشارك في صنع القرار بوصفه بناءا للتكامل السـلوكي المـرتبط بـأداء المهمـة يزيـد مـن دافعيـة 
عــن ذلــك فإِنــه يشــجع علــى ً العــاملين ومســتوى رضــاهم والتــزامهم بالمهمــة المكلفــين بهــا، فضــلا

سلوك المواطنة التنظيمية، ويساهم فـي إِثـراء عمليـة تـدفق المعلومـات، ويجعـل مـن الاتصـالات 
وبنــــاءاً علــــى مــــا تقــــدم يمكــــن القــــول إن تحقيــــق التــــزامن بالعمليــــات . ثــــر انفتاحــــاً وشــــفافيةأَك

الاجتماعيــــة، وعمليــــات المهـــــام ذات الصــــلة بجـــــودة تبــــادل المعلومـــــات، والســــلوك التعـــــاوني، 
عـن ً والتشارك فـي صـنع القـرار يمكـن أن يعـزز مـن القاعـدة المعرفيـة والادراكيـة للفريـق، فضـلا

ــــــــــــف هــــــــــــذه القاعــــــــــــ ــــــــــــة بطريقــــــــــــة أفضــــــــــــل توظي دة المعرفيــــــــــــة لإِنجــــــــــــاز المهــــــــــــام المطلوب
)(Lubatkin,2006:651.  

  الإجماع الاستراتيجي: ثانيا 
  مفهوم الإجماع الاستراتيجي :  ١ -ثانيا 

منـذ سـتينات الإسـتراتيجية تناول الباحثون موضوع الإجماع كواحد من مواضيع الإِدارة 
ــــــــة مــــــــن بينهــــــــا ــــــــرن الماضــــــــي ولكــــــــن بتســــــــميات مترادف ، )Cohesiveness( التماســــــــك الق

مـن  )Stagner,1969( وكـان). Consensus( ، ومـن ثـم الإجمـاع(Agreement)والاتفاق
أوائل الباحثين الذين تنـاولوا موضـوع الإجمـاع بـين مجموعـة مـن المـدراء حـول القضـايا المهمـة 
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  جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد              255

 

 

ــــق الرضــــا عــــن عمليــــة صــــنع القــــرارات، فيمــــا أَشــــار كــــل  ذات الصــــلة بعمــــل المنظمــــة وتحقي
إِلى أَن الإجماع يعبـر عـن الإدراك المشـترك ويسـتعمل ) Grinyer&Norburn1975:73(من

  . لحساب درجة الاتفاق بين التنفيذيين
علــى أنــه درجــة التصــور والإدراك المشــترك  (Dess&Keats;1987:21)وقــد وصــفه

ع يتحقــق لأَعضـاء فريــق الإِدارة العليـا لطبيعــة البيئـة التــي تعمـل بهــا المنظمـة، وإن هــذا الإجمـا
وكــذلك الوضــوح فـي الأَســبقيات الاســتراتيجية، الإسـتراتيجية مـن خــلال التشـارك فــي المعلومــات 

بـين الأطـراف المختلفـة بشـأَن القـرار  بأنـه الاتفـاق) (Dess&Origer;1987:313 كما وصفه
يمثـل إدراك مـديري  (Wooldridge&Floyd,1989:301)الصادر عـن المجموعـة، وهـو عنـد

  . الخاصة بوحداتهم للإستراتيجياتالإستراتيجية  وحدات الأَعمال
أن الإجمــاع يتحقــق عنــدما يقبــل ) Schweiger&Sandberg1989:34-35(ويــرى

ويؤكــــــد كــــــل . كــــــل أَعضــــــاء المجموعــــــة الافتراضــــــات والتوصــــــيات الخاصــــــة بموضــــــوع مــــــا 
الاتفـــاق المنظمــة هـــو  إســـتراتيجيةفــي ســـياق أنّ الإجمـــاع  (Dess&Priem,1995:401)مــن

للمنظمـــــــة  والطـــــــرق التنافســـــــية الإســـــــتراتيجية علـــــــى الأَهـــــــداف الإســـــــتراتيجية انعي بـــــــين صـــــــ
Competitive-methods ويعتقــــــــــــــــــــــد. المناســــــــــــــــــــــبة لتحقيــــــــــــــــــــــق تلــــــــــــــــــــــك الأَهــــــــــــــــــــــداف 

Bowman&Ambrosini,1997:244) ( أنّ الإجمـــاع هـــو المـــدى الـــذي يتشـــارك فيـــه مـــدراء
-Strategicالإستراتيجية الأَسبقيات  المدركات المتشابهة حول الإستراتيجية وحدات الأَعمال 

priorities ،عن الفهم المشترك .  
إِلــــى الإجمــــاع علــــى أَنــــه الطريــــق للوصــــول إِلــــى قــــرار حقيقــــي  )Chen,2005:181(وينظــــر

للمجموعـة، فالأَفكــار والآراء المشــتركة التـي تســبق الوصــول إِلـى القــرار تســهم فـي تقلــيص عــدد 
طلــوب مــن قبــل كــل أعضــاء المجموعــة للقــرار المتخــذ الأَصــوات المعارضــة وتــوفر الــدعم الم

-Dooley-et وهــــــــذا مــــــــا أكــــــــده. بوصــــــــفه أفضــــــــل الخيــــــــارات المتاحــــــــة أمــــــــام المجموعــــــــة
al.,2000:1238) ( بقـــولهم إِن الإجمـــاع هـــو اتفـــاق أَعضـــاء المجموعـــة علـــى أَنـــه تـــم اتخـــاذ

ــــــد .أفضــــــل القــــــرارات المتاحــــــة أن  (González-Benito-et-al.,2012:1686)كمــــــا يعتق
ــــى الأَســــبقيات  ــــى درجــــة الاتفــــاق بــــين المــــديرين عل الإجمــــاع الاســــتراتيجي هــــو بنــــاء يشــــير إِل

ــــــى تحقيقهــــــا الإســــــتراتيجية  ــــــي تســــــعى المنظمــــــة إِل ــــــي تتضــــــمن الأَهــــــداف الت ــــــة، والت التنظيمي
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 256               جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد 

  

 

علـى مـا تقـدم يمكـن " وتأسيسا.  والاستراتيجيات التي تضمن لها تحقيق تلك الأَهداف والوسائل
علــــى الأَســــبقيات الإســــتراتيجية جمــــاع الاســــتراتيجي هــــو الاتفــــاق بــــين صــــانعي القــــول إِن الإ
  . للمنظمة والتزامهم بتلك الأَسبقياتالإستراتيجية 

  محتوى الإجماع الاستراتيجي   ٢ -ثانيا 
الإسـتراتيجية يشير محتوى الإجماع الاستراتيجي إِلى مدى الاتفاق بـين المـديرين حـول القضـايا 

أن الدراســات  (Gonzalez–Benito-et-al.,2012:1689)ويعتقــد. المنظمــةعلــى مســتوى 
  : المبكرة حول الإجماع قد ركزت على موضوعين أساسيين هما

الكيفيــة التــي تتنـــافس بموجبهــا المنظمـــة مــع المنظمـــات الأُخــرى والتـــي أطلــق عليهـــا  �
ـــــــــــــــــة كـــــــــــــــــالطرق التنافســـــــــــــــــية  ـــــــــــــــــاحثون  تســـــــــــــــــميات مختلف  الب

(Dess,1987;Dess&Priem,1995) Competitive Methods   أو الوسـائل
Means (Bourgeois,1980;West&Schwenk,1996).  

المبـــــــــادرات التــــــــــي تقــــــــــرر المنظمـــــــــة الالتــــــــــزام بتحقيقهــــــــــا، والتـــــــــي يُعبــــــــــرّ عنهــــــــــا                                                �
 /أو الغايـــــــــــات Objectives (Dess,1987;Dess&Priem,1995)بالأَهــــــــــداف 
  . Goals/Ends   (Bourgeois,1980;West&Schwenk,1996)النهايات 

وعلى الرغم من اختلاف التسميات أو الأَوصاف المشار إِليها وتعدد الموضوعات التي تناولهـا 
هـذه الدراسـة سـتركز علـى أهميـة الإجمـاع الإسـتراتيجي علـى مسـتوى الأَهـداف  الإجماع إلا أن

  .ا والأَسبقيات التنافسية التي تعتمدها لبلوغ تلك الأَهدافالتي تسعى المنظمة إِلى تحقيقه
    الأَهـــــــداف  .١-٢ –ثانيا 

تتعلــق الأَهــداف بالمســتقبل والآمــال التــي يــراد تحقيقهــا، فهــي ليســت مجــرد أحــلام بــل 
وعـادة مــا . ونقطـة يـراد الوصـول إِليهــا وتصـب فيهـا أنشـطة المنظمـة كافـة، مسـار يجـب إتباعـه

وقــد أورد . الأَهــداف مــن رســالة المنظمــة، وبــذلك تكــون أكثــر تحديــداً وتفصــيلاً منهــاتنبثــق هــذه 
الباحثـــــــون مجموعـــة مـــن التعريفـــات الخاصـــة بالأَهـــداف يتفـــق أغلبهـــا علـــى أنهـــا تمثـــل النتـــائج 

-Smith-et(فالأَهـــداف مــــــن وجهــــــــة نظــــــــــر.  النهائيـــة التـــي تســـعى المنظمـــة إِلـــى تحقيقهـــا
al.,1985:76 ( ًتعنــي النتـــائج المســـتقبلية التـــي ترغـــب المنظمــة بالوصـــول إِليهـــا، وهـــي أيضـــا
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. (Rue&Holland,1989:6)الآمـــل الـــذي تســـعى المنظمـــة إِلـــى تحقيقـــه علـــى الأمـــد الطويـــل
ــــا  (David,2011:13)أمـــا فيـــرى أنهـــا نتـــائج مُحـــددة تســـعى المنظمـــة إِلـــى تحقيقهـــا فـــي سعيهـــ

ــــا الأسا ــــة رسالتهــ ـــى أنهـــا  (Wheelen&Hunger,2012:18)وينظــــر إِليهـــا. ســـيةلملاحقـــــ عل
  .النتائج النهائية للنشاط المخطط والتي يصب إنجازها في صالح تحقيق رسالة المنظمة

للمنظمــات عمليــة معقــدة لأنهــا بحاجــة إِلــى رؤيــة الإســتراتيجية وتعــد عمليــة صــياغة الأَهــداف 
نفســها لأن التقــديرات الإســتراتيجية مليــة معمقــة وقــدرة فكريــة عاليــة ومتخصصــة فــي طبيعــة الع

الخاطئة من قبل صانعي تلك الأَهـداف تـؤدي إِلـى أزمـات حـادة وقـد تسـتنزف طاقـات المنظمـة 
ــــرتبط بمجموعــــة مــــن القضــــايا المهمــــة . ومواردهــــا ــــة المســــتقبلية للمنظمــــة عــــادة مــــا ت إن الحال

وارد البشرية، والانطبـاع العـام، كالربحية، والنمو، والتوجه نحو المخاطر، والابداع، وتطوير الم
ــــــــــة للمنظمــــــــــة                                                ــــــــــائن، والمســــــــــؤولية الاجتماعي ــــــــــة، ورضــــــــــا العــــــــــاملين، ورضــــــــــا الزب والإِنتاجي

العديــــد مــــن البــــاحثين                      ، ولهــــذا الســــبب فقــــد أكــــد)١٨٠:٢٠٠٨،رشــــيد وجــــلاب(تجــــاه مجتمعهــــا
(Drucker,1958;Smith-et-al.,1985;Pearce&Robinson,2011)  الحاجــــــــة إِلـــــــــى

 تبني المنظمة عـددا مـن الأَهـداف التـي تغطـي ميـادين عملهـا المختلفـة وهـي الربحيـة ، والنمـو،
وتطـــــوير العـــــاملين، وقيـــــادة التكنولوجيـــــا، والمســـــؤولية  ، وخدمـــــة الزبـــــائن والمركـــــز التنافســـــي

  .الاجتماعية، والانتاجية
  الأَسبقيـــات التنافسيـــــة . ٢-٢ –ثانيا 

واحدة من التحديات التي تواجه منظمات الأَعمال في ظل بيئة تتسم بالمنافسـة الحـادة 
سـتجابة لمتطلبـات تلـك والتغير المستمر هو كيفيـة الحصـول علـى مزيـة تنافسـية تمكنــها مـن الا

ه المزيــة يتطلــب كمــا إن تطــوير مثــل هــذ.  البيئــة بكفــاءة وفاعليــة لضــمان نجاحهــا واســتمرارها
تحديـــد العوامـــل التـــي تضـــع المنظمـــة فـــي موقـــع متميـــز  (Awwad-et-al.,2013:1)يقـــول

بالمقارنــة مــع المنظمــات المنافســة الأخــرى، وهــذه العوامــل تمثــل متطلبــات خارجيــة يجــب علــى 
ولمــا كانــت المنظمــة لا تســتطيع تلبيــة كــل ). Haartman,2012:8(المــديرين الاســتجابة لهــا 

تطلبــات فــي ذات الوقــت، فعليهــا أنْ تحــدد الأَســبقيات التــي يمكــن أنْ تتنــافس بموجبهــا تلــك الم
-Competitiveلتلبيـــة متطلبـــات تلـــك البيئـــة، ومـــن هنـــا جـــاءت تســـمية الأَســـبقيات التنافســـية 

Priorities )Mignel&Brito,2011:59.(  ـــــــــــل التفضـــــــــــيلات والأَســـــــــــبقيات التنافســـــــــــية تمث
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ـــــــيالإســـــــتراتيجية  ـــــــق الت ـــــــى  أو الطرائ ـــــــافس عل ـــــــار المنظمـــــــة التن ـــــــي الســـــــوقأتخت  ساســـــــها ف
)Kim&Arnold,1993:4( وتكـون مرشـداً للمنظمـة لتوزيـع مواردهـا لمقابلـة أهـداف العمليــات ،
)(Ahmad&Schroeder,2001:77.  وعلى الرغم من وجود بعض الاختلافات في وجهـات

بالموضـوع تتفـق علـى نظر الباحثين حـول هـذه الأَسـبقيات إلا أن أغلـب الدراسـات ذات الصـلة 
  ) الجودة، والكلفة، والمرونة، والتسليم(وجود أربع أسبقيات رئيسة هي

(Hayes&Wheelwriqht,1984;Ferdows&De-
Meyer,1990;Vickery,1991;Vickery-et-l.,1993;Ward-et-
al.,1998;Schmenner&Swink,1998;Boyer&smith,2002;Schroederet 

al.,2006;Awaad et al,2013)  .  
  جودة القرارات الاستراتيجية: ثالثا

يواجــــه الأفــــراد فــــي حيــــاتهم العديــــد مــــن القــــرارات التــــي تغطــــي مجموعــــة واســــعة مــــن 
وتشــمل هــذه الموضــوعات علــى . الموضــوعات التــي تتفــاوت فــي أهميتهــا مــن حــين إِلــى آخــر
اء إيجــار أو شــر (، أو)ممــن ومتــى(ســبيل المثــال صــنع القــرار حــول المســار المهنــي، أو الــزواج 

وقد أصبحت الحاجـة إِلـى اتخـاذ قـرار جيـد تنمـو فـي أهميتهـا بشـكل متزايـد، ولكـن . الخ)..منزل
 غالبـــــــــاً مـــــــــا تكـــــــــون هنالـــــــــك ضـــــــــبابية وعـــــــــدم وضـــــــــوح تجـــــــــاه مـــــــــا يعنيـــــــــه القـــــــــرار الجيـــــــــد

(Keren&Bruin,2003:387) .  
ابليـة وتعد حالة عدم التأكد والجدل وعـدم الاتفـاق مـن الأمـور المهمـة التـي يمكـن أَن تحـد مـن ق

فالعديد من المدراء قد تتبـدد فرصـتهم الجيـدة فـي خلـق . متخذ القرار على اتخاذ القرارات الجيدة
ولعــل مــن أَبــرز أســباب خســارة هــذه الفــرص القيمــة هــو انتظــار . قيمــة اتخــاذ أفضــل القــرارات

المــــــــــديرين مخرجــــــــــات القــــــــــرارات التـــــــــــي اتخــــــــــذوها بــــــــــدلاً مـــــــــــن الحكــــــــــم علــــــــــى جودتهـــــــــــا 
  . (Spetzler,2013:1)مقدماً 
ــا للمنظمــة هــو الســعي لاتخــاذ القــرارات ذات الجــودة العاليــة   إِن الهــدف الأساســي لــلإدارة العلي

وتسـتطيع الإِدارة أن تصـل . التي تنعكس إيجابيا على فاعلية المنظمة وبقائها في بيئة الأَعمـال
مـــن إِلـــى أَفضـــل الافتراضـــات والتوصـــيات وأحســـن الأَداء عنـــدما يكـــون هنالـــك مســـتوى مرتفـــع 

وقـــــــــد . (Engle,2011:92)الرضـــــــــا بـــــــــين أعضـــــــــاء التنظـــــــــيم حـــــــــول القـــــــــرارات المتخـــــــــذة
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بـــأَن القـــرارات ذات الجـــودة العاليـــة تتحقـــق بشـــكل أَفضـــل مـــن  (Amason,1996:124)أشـــار
خـلال عمليــات التفاعــل والتقصــي الحرجــة والتــي يحـدد ويســتخلص ويشــكل أعضــاء الفريــق مــن 

  . خلالها منظوراتهم لاتخاذ القرار
ثــل جــودة القــرار الاســتراتيجي بالقــدرة علــى تــوفير البــدائل والخيــارات المتعــددة، مــع وتتم

إمكانيـــة خلـــق الأفكـــار الجديـــدة وتقويمهـــا، وقيـــاس مـــدى انحـــراف أو صـــحة القـــرارات المتخـــذة، 
ـــــــرار للغايـــــــة المـــــــراد الوصـــــــول إِليهـــــــا  فضـــــــلاً عـــــــن تحديـــــــد مـــــــدى ملاءمـــــــة زمـــــــن تنفيـــــــذ الق

Christensen&Fjermestad,1997:361) .( وقـــد أثبتـــت جـــودة القـــرار بأَنهـــا أداة أَعمـــال
ثمينة لبعض المنظمات الكبرى، فالمنظمات التـي تتبنـى جـودة القـرار لكـل قراراتهـا الرئيسـة هـي 
المنظمــات التــي اســتطاعت أنْ تحقــق أعلــى مســتويات الأداء بالمقارنــة مــع المنظمــات الأُخــرى 

رف جـــودة القـــرار علـــى أَنهـــا مقيـــاس وتعـــ. (Spetzler,2013:2)ضــمن مجموعتهـــا الصـــناعية
 ,Parayitam&Dooley) ومحتـواه ة الكليـة للقـرار نسـبة إِلـى مقصـدهلإدراك الأَعضـاء للجـود

ويؤكــد البــاحثون أن المعرفــة والخبــرة تعــد أفضــل المصــادر للوصــول إِلــى قــرار .  (2007:52
اســتراتيجي يتســم بــالجودة العاليــة، ومــن ثــم فهــي تمكــن المنظمــة مــن بنــاء مزيــة تنافســية مهمــة 
تتفـــوق مـــن خلالهـــا علـــى المنافســـين، كونهـــا أشـــياء غيـــر ملموســـة ويصـــعب علـــى المنافســـين 

  .  اكتسابها بسهولة
لـــرغم مـــن الصـــعوبات المرتبطــة بتقيـــيم جـــودة القـــرار، فــإِن بعـــض البـــاحثين حـــاول وعلــى ا     

وربما كان السؤال الأَكثر أَهمية هو هل أن القرارات يجب أَن يحكم علـى . معالجة هذه القضية
أي النتـائج (أم عـن طريـق المخرجـات) ما هـي الوسـائل لتنفيـذ القـرار(جودتها من خلال العملية 

عظم الذين ركزوا علـى المـدخل المتجـه نحـو العمليـة غالبـاً مـا كـانوا يعتمـدون فم). المرتبطة بها
ـــــد يجـــــب أنّ يكـــــون مهـــــيكلاً ومنتظمـــــاً ومنمـــــذجاً  ــــــرار الجي  علـــــى مناقشـــــة كيـــــف أَن القـــــــ

(Keren&Bruin,2003:348) .  
أَول من أطلق على عمليـة اتخـاذ القـرار هـذه  Herbert-Simonويعد عالم الاقتصاد 

وعلــى وفــق هــذا المــدخل فــإِن القــرار الجيــد . (Procedural-Rationality)جرائــي بالرشــد الإ
فعنـدما تكـون الإجـراءات المتبعـة فـي اتخـاذ القـرار . يرتبط بجودة الإجراءات المتخذة  لصـناعته

هي إجراءات ذات جودة عالية فإِن القـرار سـيكون متصـفا بـالجودة وهـذا سـوف ينشـأ عنـه خلـق 
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ولأن حالة عـدم التأكـد وقلـة المعلومـات هـي أسـباب . (Borchers,2005:2)مخرجات مرغوبة
مهمة في إعاقة تحديد ما هي المخرجات الأَفضل، فإِن عملية الحكم على جودة القرار ستكون 
مـن خــلال الحكــم علــى مخرجـات القــرار بــدلاً مــن الحكــم علـى العمليــات والإجــراءات فــي تنفيــذه 

د دافـــع كثيــر مــن البـــاحثين الــذين ينطلقــون مـــن وقــ. (Keren&Bruin,2003:349)وتحديــده 
المدخل السـلوكي فـي اتخـاذ القـرار علـى أَهميـة العمليـات والاجـراءات فـي تقريـر جـودة القـرارات 

فعمليـــة وإجـــراءات القـــرار الجيـــدة ســـوف تقـــود إِلـــى مخرجـــات قـــرار جيـــدة، بمعنـــى أن . المتخـــذة
   .المخرجات الجيدة تنبثق من عمليات قرار جيدة

  الاطار العملي للدراسة: الثالث المبحث
  للمتغيـرات الإحصائيالوصف : اولا 
تتنـاول هــذه الفقـرة الوصــف الإحصـائي لنتــائج الدراسـة التطبيقيــة مـع تحليــل وتفسـير لهــذه       
وتتضــمن ثلاثــة جوانــب أساســية، يتعــرض الأول منهــا إِلــى المتغيــر المســتقل المتمثــل . النتــائج

تبـــادل المعلومـــات، والســـلوك التعـــاوني، (بالتكامــل الســـلوكي لفريـــق الإِدارة العليـــا بأَبعـــاده الثلاثـــة
أَما الجانب الثاني فيتعلق بالمتغير الوسـيط وهـو متغيـر الإجمـاع ، )شارك في صنع القراراتوالت

الإجماع حـول الأَهـداف الاسـتراتيجية، والإجمـاع ( الاستراتيجي والذي يضم بُعدين أساسين هما
ث فيتمثــل بــالمتغير المعتمــد هــو جــودة القــرارات الجانــب الثالــ ، أَمــا)حــول الأَســبقيات التنافســية

  . وهو متغير أُحادي البُعدلإستراتيجية ا
  التكامل السلوكي لفريق الإِدارة العليا  -١- اولا

مستويات أَبعاد التكامـل السـلوكي لمجـالس الإِدارة فـي الشـركات ) 2(يلخص الجدول   
  . عينة الدراسة

  )2(جدول
  النسبيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة والأَهمية 

  للأَبعاد الرئيسة لمتغير التكامل السلوكي

 عــد الرئيســــــــيالبُ  ت
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

مستوى 
 اrجابة

التسلسل 
في 
 اvھَمية

 اvول معتدل 1.94 3.25 تبادل المعلومات ١



  .....جودة القرارات الإستراتيجية 
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 الثالث معتدل 0.67
 الثاني معتدل 0.7

 -  معتدل 1.10

ويلاحــظ مــن خــلال بيانــات الجــدول الســابق أن بُعــد تبــادل المعلومــات قــد حصــل علــى المرتبــة 
مــن الأولــى بدرجــة الأَهميــة النســبية حســب إجابــات عينــة الدراســة، أَمــا الأقــل مرتبــة فقــد كانــت 

نصـــيب بُعـــد التشـــارك فـــي صـــنع القـــرار، وبشـــكل عـــام كـــان المتوســـط الحســـابي العـــام لمتغيـــر 
ويعكــــس . (1.10)وبـــانحراف معيـــاري عـــام مقـــداره 

مســـتوى أَبعـــاد متغيـــر التكامـــل الســـلوكي علـــى وفـــق المتوســـطات الحســـابية لأَبعـــاده 

  التشارك في صنع القرارات

  مخطط يوضح مستوى أبَعاد التكامل السلوكي لفريق الإِدارة العليا بحسب المتوسط الحسابي
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0.67 3.12 السلوك التعاوني ٢
 3.17 التشارك في صنع القرار ٣

المع777دل الع777ام لمتغي777ر التكام777ل الس777لوكي 
 لفريق اrِدارة العليا

3.18 1.10

  
ويلاحــظ مــن خــلال بيانــات الجــدول الســابق أن بُعــد تبــادل المعلومــات قــد حصــل علــى المرتبــة 
الأولــى بدرجــة الأَهميــة النســبية حســب إجابــات عينــة الدراســة، أَمــا الأقــل مرتبــة فقــد كانــت 

نصـــيب بُعـــد التشـــارك فـــي صـــنع القـــرار، وبشـــكل عـــام كـــان المتوســـط الحســـابي العـــام لمتغيـــر 
وبـــانحراف معيـــاري عـــام مقـــداره  (3.18)إذ بلـــغً التكامـــل الســـلوكي معتـــدلا

مســـتوى أَبعـــاد متغيـــر التكامـــل الســـلوكي علـــى وفـــق المتوســـطات الحســـابية لأَبعـــاده ) 2(الشـــكل
   .الفرعية

  
  
  
  
  

            

                  
             

  
       

التشارك في صنع القرارات    السلوك التعاوني     تبادل المعلومات         
  )2(شكل 

مخطط يوضح مستوى أبَعاد التكامل السلوكي لفريق الإِدارة العليا بحسب المتوسط الحسابي
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  الإجمـــاع الاستـــراتيجــي -٢- اولا
ــــى الانحرافــــات  للإجمــــاع الاســــتراتيجي طريقــــة خاصــــة فــــي تحديــــد مســــتواه تعتمــــد عل
المعيارية بدلاً من المتوسطات الحسابية لأن الإجماع الاستراتيجي يعتمـد علـى وجـود انخفـاض 

أو الأَسـبقيات الإسـتراتيجية في مستوى الانحـراف فـي تركيـز فريـق الإِدارة العليـا علـى الأَهـداف 
التـي تتضـمن القيـام  (Dess,1987:268)يق ذلـك فقـد اعتمـد الباحـث طريقـة ولتحق. التنافسية

  :بالخطوتين الآتيتين
حساب متوسط الانحراف المعياري للاستجابات مـا بـين أعضـاء مجلـس الإِدارة فـي  �

  .الشركة المعنية ولكل فقرة من فقرات المقياسين
اهدة لكـل شـركة جمع الانحرافات المعيارية لكل الفقرات على كـل مقيـاس لخلـق مشـ �

ـــاري  مـــن الشـــركات عينـــة الدراســـة، والشـــركة التـــي تحصـــل علـــى أقـــل انحـــراف معي
ــــى إجمــــاع اســــتراتيجي والعكــــس صــــحيح ويتضــــمن متغيــــر الإجمــــاع . ســــتكون أَعل

 :الاستراتيجي على بُعدين أساسيين هما 
  الإجمــاع حـول الأَهـداف الاستـراتيجيــة -١-٢- اولا

خاصــــة بالوصــــف الاحصــــائي لبُعــــد الإجمــــاع علــــى البيانــــات ال) 3(يعــــرض الجــــدول
الربحية كهدف اسـتراتيجي للشـركات (الخاصة بـ) 1(الأَهداف الاستراتيجية، إذ يتضح أنّ الفقرة 

ـــــة الدراســـــة ـــــغ ) عين ـــــى المتوســـــطات الحســـــابية بل ـــــى أَعل ـــــد حصـــــلت عل ـــــانحراف ) 3.47(ق وب
). مرتفـع(من مسـتوى إجابـةمدى تناسق إجابات أفـراد عينـة الدراسـة، وضـ اً مبين (0.64)معياري

علـى ) المسـؤولية الاجتماعيـة باعتبـاره هدفــا اسـتراتيجيا(الخاصـة بـــ) 7( في حين حصلت الفقرة
مبينـاً انسـجام إجابـات ) 0.73(، وبانحراف معيـاري قـدره)3.00(أَدنى المتوسطات الحسابية بلغ

إن المعـدل العـام لبُعـد وعلى وفـق مـا تقـدم، فـ). معتدل(أفراد عينة الدراسة وضمن مستوى إجابة
وقـد حصـل ). 0.71(وبانحراف معياري قدره ) 3.24(بلغالإستراتيجية الإجماع حول الأَهداف 

بالمقارنــة مــع الأَبعــاد  (1)وأَهميتــه النســبية فــي التسلســل) معتــدل(هــذا البُعــد علــى مســتوى إجابــة
 (2)الأُخـــرى لمتغيـــر الإجمـــاع الاســـتراتيجي، وكانـــت أَدنـــى الإجابـــات للفقـــرات ضـــمن مســـتوى

 .(5)وأقصى الإجابات ضمن مستوى
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   )3(جدول
الإجماع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأَهمية النسبية لبُعد

  الأَهداف الاستراتيجيةحول 

 .M S.D العبـــــــــــــــــــــــــــارة ت
أدَنى 
 إجابة

أقصى 
 إجابة

مستوى 
 اrجابة

التسلسل 
في 
 اvھَمية

 1 مرتفع 5 3 0.64 3.47 الربحية ١
 2 معتدل 5 2 0.69 3.30 النمو ٢
 6 معتدل 5 2 0.77 3.20 المركز التنافسي ٣
 5 معتدل 5 3 0.74 3.24 خدمة الزبائن ٤
 3 معتدل 5 2 0.71 3.30 العاملينتطوير  ٥
 7 معتدل 5 2 0.75 3.15 قيادة التكنلوجيا ٦
 8 معتدل 5 2 0.73 3.00 المسؤولية ا�جتماعية ٧
 4 معتدل 5 3 0.71 3.30 ا�نتاجية ٨

المعــــــدل 
 العـــــــــــــــــــــــــام

 1 معتدل   0.71 3.24

  

أنّ الإسـتراتيجية يتضـح مـن نتـائج الوصـف الاحصـائي لبُعـد الإجمـاع حـول الأَهـداف : النتيجـة
أعضاء مجالس الإِدارة للشركات عينة الدراسة لديهم إجماع استراتيجي لتحقيق مستويات عالية 

  .من الربحية بوصفه هدفا استراتيجيا
  الإجمـاع حـول الأَسبقيــات التنـافسيــة -٢-٢-اولا

  :يتضمن هذا البُعد أَربعة عناصر فرعية وهي           
  الجـــودة -١-٢-٢- اولا

البيانــات الوصــفية الخاصــة بإجابــات عينــة الدراســة تجــاه الجـــودة ) 4(يعــرض الجــدول        
بتقـديم (الخاصـة) 1(ويظهـر فـي هـذا الجـدول أنّ الفقـرة. بوصفها أحد أَبعاد الأَسـبقيات التنافسـية

ــــغ) منتجــــات خاليــــة مــــن العيــــوب ــــى أَعلــــى المتوســــطات الحســــابية بل ) 3.56(قــــد حصــــلت عل
يعكــس اتســاق وانســجام إجابــات عينــة الدراســة تجــاه هــذه الفقــرة مــن  (0.60)وبــانحراف معيــاري

، فـــي حـــين )مرتفـــع(فقـــرات الجـــودة كأســـبقية تنافســـية لتلـــك الشـــركات، وضـــمن مســـتوى إجابـــة 
علـى أَدنـى المتوسـطات الحسـابية )خدمات فاعلة ما بعد البيع(الخاصة بتقديم) 6(حصلت الفقرة

يبـــين اتســـاق وتنـــاغم إجابـــات الأَفـــراد عينـــة الدراســـة ) 0.82(، وبـــانحراف معيـــاري)3.09(بلـــغ 
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) 3.36(وعلى وفق مـا تقـدم، فـإن المعـدل العـام لبُعـد الجـودة بلـغ).معتدل(وضمن مستوى إجابة
) معتـــدل(إجابـــةوقـــد حصـــل هـــذا البُعـــد علـــى مســـتوى ). 0.68(وبـــانحراف معيـــاري عـــام مقـــداره
مقارنـــة مـــع أَبعـــاد الأَســـبقيات التنافســـية الأُخـــرى، وتراوحـــت  (1)وأَهميتـــه النســـبية فـــي التسلســـل
  .(5)كحد أدنى، فيما كانت أقصى الإجابات ضمن مستوى (1)الإجابات للفقرات بين مستوى

  )4(جدول
  النسبية لبُعد الجودةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأَهمية  

 .M S.D العبـــــــــــــــــــــــــــــارة ت
بة
جا
ى إ
دَن
أ

بة 
جا
ى إ
ص
أق

 

ى 
تو
مس

بة
جا
rا

ي  
ل ف
لس
تس
ال

ية
ھَم
vا

 

 1 مرتفع 5 3 0.60 3.56 .منتجات خالية من العيوب ١
 4 مرتفع 5 3 0.65 3.42 .منتجات ذات موثوقة عالية ٢

٣ 
منتج77777ات ذات قابلي77777ة تحم77777ل 

 .عالية 
 6 معتدل 5 3 0.71 3.31

 2 مرتفع 5 3 0.59 3.43 .منتجات ذات أداء عالي  ٤

٥ 
منتج777ات مطابق777ة للمواص777فات 

 .المحددة 
 3 مرتفع 5 1 0.73 3.43

 7 معتدل 5 1 0.82 3.09 .خدمات فاعلة ما بعد البيع  ٦
 5 معتدل 5 2 0.68 3.32 .تلبية احتياجات الزبون ٧

 1 مرتفع   0.68 3.36 العـــــــــــــــــــــــــامالمعــــــدل 

يتضــــح مــــن نتــــائج الوصــــف الاحصــــائي لبُعــــد الجــــودة أنّ أعضــــاء مجــــالس الإِدارة : النتيجــــة
للشــركات عينــة الدراســة يركــزون علــى تقــديم منتجــات مطابقــة للمواصــفات وخاليــة مــن العيــوب 

  .كأحد أهم أسبقياتهم التنافسية
  التكلفـة  -٢-٢-٢- اولا

ـــة، إذ ) 5(ظهـــر الجـــدوليُ  ـــة الدراســـة تجـــاه بُعـــد التكلف ـــات عين ـــات الوصـــفية لإجاب البيان
قـد حصـلت علـى أَعلـى المتوسـطات ) تخفـيض تكـاليف الإنتـاج(الخاصـة بــ) 3(يتضح أنّ الفقـرة
هذه انسجام إجابات عينة الدراسة تجاه مظهراً  (0.72)وبانحراف معياري) 3.32(الحسابية بلغ

اعتمـاد اسـتراتيجية (الخاصة بــ) 7(، في حين حصلت الفقرة)معتدل(الفقرة وضمن مستوى إجابة
مبينـاً ) 0.75(، وبـانحراف معيـاري)3.03(على أَدنى المتوسـطات الحسـابية بلـغ)وفورات الحجم
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وفي ضوء مـا . أَيضاً ) معتدل(اتساق وتناغم إجابات الأَفراد عينة الدراسة وضمن مستوى إجابة
وقـد حصــل ). 0.73(وبــانحراف معيـاري عـام) 3.18(م، فـإن المعـدل العــام لبُعـد التكلفـة بلـغتقـد

بالمقارنــة مــع أَبعــاد (2) بأَهميــة نســبية فــي التسلســل) معتــدل(هــذا البُعــد علــى مســتوى إجابــة
وأقصـــى  (2)الأَســـبقيات التنافســـية الأُخـــرى، وتراوحـــت أَدنـــى الإجابـــات للفقـــرات ضـــمن مســـتوى

  .(5)توىالإجابات ضمن مس
  )5(جدول

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأَهمية النسبية لبُعد الكلفة

 .M S.D ـارةالعبــــــــــــــ ت
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١ 
التقليل من وقت تھيأة المكائن 

 .ل=نتاج 
 5 معتدل 5 2 0.73 3.10

 4 معتدل 5 3 0.70 3.20 .تخفيض تكاليف المخزون ٢
 1 معتدل 5 3 0.72 3.32 .تخفيض تكاليف ا�نتاج ٣

٤ 
تخف777يض تكلف777ة انت777اج الوح777دة 

 .الواحدة
 3 معتدل 5 2 0.78 3.23

 2 معتدل 5 3 0.70 3.28 .تخفيض تكلفة المواد اvولية ٥
 6 معتدل 5 2 0.73 3.10 .تخفيض تكلفة العمل المباشر ٦

٧ 
اعتم777اد اس777تراتيجية وف777ورات 

 .الحجم
 7 معتدل 5 2 0.75 3.03

 2 معتدل   0.73 3.18 المعــــــدل العـــــــــــــــــــــــــام

عد الكلفة أنّ أعضـاء مجـالس الإِدارة لشـركات اتضح من نتائج الوصف الاحصائي لبُ : النتيجة
  .الإنتاج كأحد أهم أسبقياتهم التنافسيةعينة الدراسة يركزون اهتمامهم على تخفيض تكاليف 

  التسليـــم -٣-٢-٢- اولا
البيانــــات الخاصــــة ببُعــــد التســــليم بوصــــفه أحــــد أَبعــــاد الأَســــبقيات ) 6(يوضــــح الجــــدول

الخاصـــة ) 1(إذ يُلاحـــظ فـــي هـــذا الجـــدول أنّ الفقـــرة . التنافســـية لمتغيـــر الإجمـــاع الاســـتراتيجي
قـــد حصـــلت علـــى أَعلـــى المتوســـطات الحســـابية ) دتســـليم طلبـــات الزبـــائن فـــي الوقـــت المحـــد(بــــ

انســجام إجابــات عينــة الدراســة تجــاه هــذه دالاً علــى  (0.74)وبــانحراف معيــاري) 3.22(مقــداره
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التسـليم السـريع (الخاصـة بــ) 5(فـي حـين حصـلت الفقـرة ). معتـدل(الفقرة، وضمن مستوى إجابة
) 0.78(، وبـإنحراف معيـاري)3.09(على أَدنى المتوسـطات الحسـابية بلـغ)للمنتجات والخدمات

  . أيضاً ) معتدل(يبين اتساق وتناغم إجابات الأَفراد عينة الدراسة وضمن مستوى إجابة
وبــانحراف معيــاري ) 3.13(وعلــى وفــق مــا تقــدم، فــإن المعــدل العــام لبُعــد التســليم بلــغ

لـه فـي وكانـت الأَهميـة النسـبية ) معتـدل(عد على مستوى إجابـةوقد حصل هذا البُ ). 0.74(عام
مقارنـــة مـــع أَبعـــاد الأَســـبقيات التنافســـية لمتغيـــر الإجمـــاع الاســـتراتيجي، وتراوحـــت  (3)التسلســـل

  .(5)وأقصى الإجابات ضمن مستوى (2)أَدنى الإجابات للفقرات ضمن مستوى
  )6(جدول

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأَهمية النسبية لبُعد التسليم
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١ 
تسليم طلبات الزبائن في الوقت 

 .المحدد
 1 معتدل 5 2 0.74 3.22

٢ 
/ زيادة موثوقية تسليم المنتجات

 .الخدمات
 2 معتدل 5 2 0.69 3.15

٣ 
/ زيادة معد�ت تسليم المنتجات

 .الخدمات
 3 معتدل 5 2 0.77 3.13

 4 معتدل 5 2 0.75 3.10 .التقليل من وقت التسليم ٤

٥ 
التسليم السريع للمنتجات والخدمات 

. 
 5 معتدل 5 2 0.78 3.09

 3 معتدل   0.74 3.13 المعــــــدل العـــــــــــــــــــــــــام

واحـداً مـن أَبعـاد الأَسـبقيات اتضح من نتائج الوصف الاحصائي لبعد التسليم بوصـفه : النتيجة
التنافســية أنّ أعضــاء مجــالس الإِدارة لشــركات عينــة الدراســة يركــزون علــى تســليم الطلبــات فــي 

  .الأوقات المحددة
  المرونـــــة  -٤-٢-٢- اولا

البيانــات الوصــفية الخاصــة بإجابــات عينــة الدراســة تجــاه المرونــة ) 7(يكشــف الجــدول
) 4(إذ يلاحــــظ فــــي هــــذا الجــــدول أنّ الفقــــرة . لشــــركات المبحوثــــةكأَحــــد الأَســــبقيات التنافســــية ل



 
 

 

 
 

  .....جودة القرارات الإستراتيجية توظيف التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا لتحسين 
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ـــ قــد حصــلت علــى أَعلــى المتوســطات الحســابية ) تغييــرات ســريعة فــي حجــم الإنتــاج(الخاصــة ب
يعكس اتساق وانسـجام إجابـات عينـة الدراسـة تجـاه هـذه  (0.76)وبانحراف معياري) 3.00(بلغ

تغييرات سـريعة (الخاصة بــــــ) 6(الفقرة  في حين حصلت). معتدل(الفقرة، وضمن مستوى إجابة
) 1.02(، وبــانحراف معيــاري)2.71(علــى أَدنــى المتوســطات الحســابية بلــغ)فــي تشــكيلة المنــتج

وفــي . أيضــاً ) معتــدل(مبينــاً اتســاق وتنــاغم إجابــات الأَفــراد عينــة الدراســة وضــمن مســتوى إجابــة
وقد ). 0.89(وبانحراف معياري عام) 2.86(ضوء ما تقدم، فإن المعدل العام لبُعد المرونة بلغ

وكانـت الأَهميـة النسـبية لهـذا البُعـد بالمقارنـة مـع ) معتـدل(حصل هـذا البُعـد علـى مسـتوى إجابـة
، وتراوحـت أَدنـى الإجابـات للفقـرات ضـمن (4)الأَبعاد الأُخرى للأسبقيات التنافسية في التسلسل

  .(5)وأقصى الإجابات ضمن مستوى (1)مستوى 
  )7(جدول

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأَهمية النسبية لبُعد المرونة

 .M S.D ـــــــــــــــــــــــارةالعبــــــــ ت
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 3 معتدل 5 1 0.91 2.91 .تقديم سريع لمنتجات جديدة ١

٢ 
سريعة في تصميم تغييرات 
 .المنتجات

 4 معتدل 5 1 0.85 2.82

٣ 
تغييرات سريعة في الطاقة 

 .ا�نتاجية
 2 معتدل 5 2 0.79 2.97

 1 معتدل 5 2 0.76 3.00 .تغييرات سريعة في حجم ا�نتاج ٤
 5 معتدل 5 1 1.03 2.80 .تقديم تشكيلة واسعة من المنتجات ٥
 6 معتدل 5 1 1.02 2.71 .تغييرات سريعة في تشكيلة المنتج ٦

 4 معتدل   0.89 2.86 المعــــــدل العـــــــــــــــــــــــــام

اظهرت نتائج الوصـف الاحصـائي لبُعـد المرونـة أنّ أعضـاء مجـالس الإِدارة لشـركات : النتيجة
يركزون على إِجراء تغييرات سريعة في حجم الإنتاج بوصفها أحد أهم الأَسبقيات عينة الدراسة 

يُلخـــص مســـتويات أَبعـــاد الأَســـبقيات التنافســـية ) 8(والجـــدول. التنافســـية التـــي يســـعون لتحقيقهـــا
   .للمتغير الوسيط المتمثل بالإجماع الاستراتيجي
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة والأَهمية النسبية
  الأَسبقيات التنافسية
ا�نحراف 
 المعياري

مستوى 
 اrجابة

التسلسل في 
 اvھَمية

 1 معتدل 0.68
 2 معتدل 0.73
 3 معتدل 0.74
 4 معتدل 0.89
 2 معتدل 0.76

أن بُعد الجودة قد جاء بالمرتبـة الأُولـى فـي 
الدراســة، والمرتبــة الثانيــة كانــت مــن نصــيب بُعــد 

وقـد . التكلفة، والمرتبة الثالثـة مـن نصـيب بُعـد التسـليم، فيمـا أحتـل بُعـد المرونـة المرتبـة الأخيـرة
وبـــانحراف  (3.13)إذ بلـــغً كـــان المتوســـط الحســـابي العـــام لأَبعـــاد الأَســـبقيات التنافســـية معتـــدلا

مسـتوى أَبعـاد الأَسـبقيات التنافسـية علـى وفـق 

  مخطط يوضح مستوى أبَعاد الأَسبقيات التنافسية بحسب المتوسط الحسابي
  ). الإجماع الاستراتيجي

المرونة            التسليم   
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  )8(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة والأَهمية النسبية 

الأَسبقيات التنافسيةالإجماع حول لأَبعاد 
 عــد الرئيســــــــيالبُ  ت

المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
المعياري

0.68 3.36 الجودة ١
0.73 3.18 التكلفة ٢
0.74 3.13 التسليم ٣
0.89 2.86 المرونة ٤

0.76 3.13 المعدل العام vبَعاد اvَسبقيات التنافسية

أن بُعد الجودة قد جاء بالمرتبـة الأُولـى فـي السابق ويلاحظ من خلال بيانات الجدول  
الدراســة، والمرتبــة الثانيــة كانــت مــن نصــيب بُعــد درجــة الأَهميــة النســبية بحســب إجابــات عينــة 

التكلفة، والمرتبة الثالثـة مـن نصـيب بُعـد التسـليم، فيمـا أحتـل بُعـد المرونـة المرتبـة الأخيـرة
كـــان المتوســـط الحســـابي العـــام لأَبعـــاد الأَســـبقيات التنافســـية معتـــدلا

مسـتوى أَبعـاد الأَسـبقيات التنافسـية علـى وفـق ) 3(الشـكلويعكس . (0.76)معياري عام مقداره 
   .المتوسطات الحسابية لأَبعاده الفرعية

  
  
  
  
  
  
  

  
   )3(شكل

مخطط يوضح مستوى أبَعاد الأَسبقيات التنافسية بحسب المتوسط الحسابي
الإجماع الاستراتيجي(مستويات أَبعاد المتغير الوسيط  )9(ويلخص الجدول

التسليم                التكلفة               الجودة        
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  المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ودرجة الإجابة
  والأَهمية النسبية للأَبعاد الرئيسة لمتغير الإجماع الاستراتيجي

ا�نحراف 
 المعياري

مستوى 
 اrجابة

التسلسل في 
 اvھَمية

 اvول معتدل 0.71

 الثاني معتدل 0.76

 -  معتدل 0.73

قــد حصــل الإســتراتيجية عــد الأَهــداف 
عـد الأَسـبقيات على المرتبة الأولى بدرجـة الأَهميـة النسـبية بحسـب إجابـات عينـة الدراسـة، أَمـا بُ 

ـــر  وبشـــكل عـــام كـــان المتوســـط الحســـابي العـــام لمتغي
. (0.73)وبـإنحراف معيـاري عـام قـدره 

  .عدي متغير الإجماع الاستراتيجي

  مخطط يوضح مستوى بُعدي الإجماع الاستراتيجي حسب المتوسط الحسابي

2

1

2

  ا.جماع حول ا.سبقيات
  التنافسية
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  )9(جدول 
المتوسطات الحسابية الموزونة والأنحرافات المعيارية ودرجة الإجابة 

والأَهمية النسبية للأَبعاد الرئيسة لمتغير الإجماع الاستراتيجي

 عــد الرئيســــــــيالبُ  ت
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
المعياري

١ 
اrجماع حول اvھَداف 

 ا�ستراتيجية
3.24 0.71

٢ 
اrجماع حول اvسَبقيات 

 التنافسيــة
3.13 0.76

المعدل العام لمتغير اrجماع 
 ا�ستراتيجــي

3.18 0.73

عــد الأَهــداف الجــدول المـذكور أنّ بُ ويلاحـظ مــن خــلال بيانــات 
على المرتبة الأولى بدرجـة الأَهميـة النسـبية بحسـب إجابـات عينـة الدراسـة، أَمـا بُ 

ـــة ـــة الثاني ـــد جـــاء فـــي المرتب ـــر  .التنافســـية فق وبشـــكل عـــام كـــان المتوســـط الحســـابي العـــام لمتغي
وبـإنحراف معيـاري عـام قـدره  (3.18)الإجماع الاستراتيجي يتصف بالاعتدال إذ بلـغ

عدي متغير الإجماع الاستراتيجييوضح المتوسطات الحسابية لبُ  )4(والشكل
  

  
  
  
  
  
  

  
  )4(شكل

مخطط يوضح مستوى بُعدي الإجماع الاستراتيجي حسب المتوسط الحسابي 

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

12

ا.جماع حول ا.سبقيات     ا.جماع حول ا.ھداف        
التنافسية                   ا.ستراتيجية              
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  جـودة القــرارات الاستراتيجيـــة  -٣- اولا  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وأَدنى وأقصى إجابة ) 10(يعرض الجدول

الإجابـــــة والأَهميـــــة النســـــبية لإجابـــــات عينـــــة الدراســـــة تجـــــاه متغيـــــر جـــــودة القـــــرارات  ومســـــتوى
مسـتوى جـودة القـرارات علـى (الخاصـة بــ) 4(إذ يلاحظ في هذا الجدول أنّ الفقرة . الاستراتيجية

فقــد حصــلت علــى أَعلــى المتوســطات ) للشــركة كــان جيــداً الإســتراتيجية وفــق تأثيرهــا فــي القيمــة 
مظهــراً اتســاق وتنــاغم إجابــات عينــة الدراســة  (0.65)وبــإنحراف معيــاري) 3.26(الحســابية بلــغ

الخاصــــة ) 2(فــــي حــــين حصــــلت الفقــــرة ). معتــــدل(تجــــاه هــــذه الفقــــرة، وضــــمن مســــتوى إجابــــة
علــــى أَدنــــى )مســــتوى جــــودة القــــرارات المتخــــذة بالنســــبة إِلــــى غرضــــها الأصــــلي كــــان مقبــــولاً (بـــــ

يعكــس مــدى انســجام إجابــات ) 0.71(معيــاري، وبــإنحراف )3.16(المتوســطات الحســابية بلــغ
وفـي ضـوء مـا تقـدم، . أَيضاً ) معتدل(الأَفراد عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة وضمن مستوى إجابة

). 0.68(وبانحراف معياري عام) 3.21(بلغالإستراتيجية فإن المعدل العام لبُعد جودة القرارات 
اوحـــت أَدنـــى الإجابـــات للفقـــرات فـــي ، وتر )معتـــدل(وقـــد حصـــل هـــذا البُعـــد علـــى مســـتوى إجابـــة

  .(5)وأقصى الإجابات في مستوى (2)مستوى
  )10(جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأَهمية النسبية لفقرات 
  متغير جودة القرارات الاستراتيجية
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١ 
مستوى الجودة الكلية للقرارات 

 المتخذة من قبل مجلس اrِدارة كان
  2 معتدل 5  2 0.68  3.23

٢ 
مستوى جودة القرارات المتخذة 
 .بالنسبة إلِى غرضھا  اvصلي كان

 4 معتدل 5 2 0.71 3.16

٣ 
مستوى جودة القرارات المتخذة 

 بالنسبة لتأثيرھا على   الشركة كان 
 3 معتدل 5 2 0.68 3.20

٤ 
مستوى جودة القرارات وفقاً 

اrستراتيجية لتأثيرھا على القيمة 
 .للشركة كان

 1 معتدل 5 3 0.65 3.26

  -   معتدل   0.68 3.21 المعــــــدل العـــــــــــــــــــــــــام
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أنّ أعضــاء الإســتراتيجية يظهــر مــن نتــائج الوصــف الاحصــائي لبُعــد جــودة القــرارات  :النتيجــة
مجالس الإِدارة للشركات عينة الدراسة يسعون للوصول إِلى قرارات ذات جودة عالية على وفق 

وكخلاصــة لمــا تقــدم فــإِن الوصــف الاحصــائي لأَبعــاد . للشــركةالإســتراتيجية تأثيرهــا فــي القيمــة 
يظهر أنّ جميع متغيـرات الدراسـة كانـت ضـمن مسـتوى معتـدل، وهـذه النتيجـة  متغيرات الدراسة

  .تؤشر نوعاً ما وجود تفاعل بين تلك المتغيرات
  اختبـــار الفرضيـــات: ثانيا

لغرض اختبار الفرضيات والعمل على التحقق من مصداقيتها قام الباحثان باسـتعمال  
ــأثيرات تحليــل الانحــدار المتعــدد لاختبــار  المباشــرة بــين المتغيــرات، وتحليــل المســار باعتمــاد الت

  :وكما يلي. معادلة النمذجة الهيكلية لاختبار التأثيرات غير المباشرة

توجــد علاقـــة تـــأثير ذات دلالـــة معنويــة بـــين أَبعـــاد متغيـــر :(الفرضــية الرئيســـة الاولـــى  .١
 ).التكامل السلوكي لفريق الإِدارة  العليا وبُعدي الإجماع الاستراتيجي

لغـرض التعـرف علـى  (Multi-Regression-Analysis)تم توظيف تحليل الانحدار المتعدد
وعلــى وفــق . صــحة الفرضــيات ذات العلاقــة بالتــأثيرات المحتملــة بــين متغيــرات الدراســة الثلاثــة

هــذا التحليــل، تــم إدخــال المتغيــرات المســتقلة دفعــة واحــدة ويشــاهد تأثيرهــا علــى أحــد متغيــرات 
  :وكما يأتي الدراسة الأُخرى

توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين أَبعــاد التكامــل الســلوكي لفريــق الإِدارة العليــا : ١-١
  .وبُعد الإجماع حول الأَهداف الإستراتيجية

تبـــادل المعلومـــات، (أَبعـــاد التكامـــل الســـلوكي تركـــز هـــذه الفرضـــية علـــى العلاقـــة بـــين
ـــــل ) والســـــلوك التعـــــاوني، والتشـــــارك فـــــي صـــــنع القـــــرارات وبُعـــــد الإجمـــــاع الاســـــتراتيجي المتمث

  . )الإجماع حول الأَهداف الاستراتيجية(ببُعد
التـي تخـص العلاقـة بـين ) ١-٤(دعم للفرضية الفرعيةوجود عدم ) 20(ويشير الجدول
.  (β=0.104,P>.05)الإجمـــاع حــول الأَهـــداف الاســـتراتيجيةبُعـــد بُعــد تبـــادل المعلومــات و 

وتعبـــر هـــذه النتيجـــة عـــن أن عمليـــة تبـــادل المعلومـــات بـــين أعضـــاء مجلـــس الإِدارة لا تســـهم 



 
 

 

   
  ...حيدر محمد  : الباحث....                                                                   صالح عبد الرضا رشـيد . د.أ 
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فــي الشـركات عينــة الدراسـة، وهــذه الإسـتراتيجية بالضـرورة فــي تحقيـق الإجمــاع حـول الأَهــداف 
  . النتيجة جاءت مغايرة لتوقعات الدراسة

قـة التـأثير بـين بُعـد حـول علا) ١-٤(أيضاً نتائج اختبار الفرضية (20)ويظهر الجدول
وتتنبـــأ هـــذه الفرضـــية بـــأن بُعـــد الإســـتراتيجية الســـلوك التعـــاوني وبُعـــد الإجمـــاع حـــول الأَهـــداف 

ــأثير إيجــابي فــي زيــادة مســتوى إجمــاع أعضــاء مجــالس الإِدارة  الســلوك التعــاوني ســيكون لــه ت
عـــد الســـلوك وتشـــير النتـــائج  الـــواردة فـــي الجـــدول أن بُ . للشـــركةالإســـتراتيجية حـــول الأَهـــداف 

ـــى بُعـــد  ـــه تـــأثير إيجـــابي ومعنـــوي عل ـــد مســـتوىالتعـــاوني ل  (5%)الإجمـــاع حـــول الأهـــداف عن
(β=0.268,P<.05) . وهــــذا يعنــــي أن الســــلوك التعــــاوني بــــين أعضــــاء مجــــالس الإِدارة فــــي

الشـــركات عينـــة الدراســــة ســـوف يكـــون لــــه دور إيجـــابي فـــي تعزيــــز الإجمـــاع حـــول الأَهــــداف 
  . يجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسةوهذه النت .الاستراتيجية

وجود دعم معنـوي  (20)من جانب آخر يشاهد من خلال البيانات الظاهرة في الجدول
لعلاقة التأثير بين بُعـد التشـارك فـي صـنع القـرارات وبُعـد الإجمـاع الاسـتراتيجي حـول الأَهـداف 

لــى أَن تشــارك ويشــير فحــوى هــذه النتيجــة إِ . (β=0.652,P<.01) (1%)عنــد مســتوى معنويــة
ــه أَهميتــه فــي تحقيــق الإجمــاع فيمــا بيــنهم حــول  أعضــاء مجــالس الإِدارة  فــي صــنع القــرارات ل

ـــة . للشـــركات عينـــة الدراســـةالإســـتراتيجية تحديـــد الأَهـــداف  وهـــذه النتيجـــة جـــاءت أيضــــا مطابق
  . لتوقعات الدراسة وافتراضاتها

   (20)جدول
  )١- ٤(نتائج اختبار الفرضية الفرعية

F R 2 Sig. T B المتغير المستقل  
المتغير 
 المعتمد

 
29.13 

** 
  

0.79 

.675 .426 .104 
تبـ7777777777777777777777777777777777ـادل 

 المعـلومـــات
اrجم77777777777777777777اع 
ا�س77777777تراتيجي 
  حول اvھَداف

.042 2.204 .268 * 
السـل7777777777777777777777777777ـوك 

  التعــاونــي

.010 3.011 .652** 
التش77ارك ف77ي ص77نع 

  القرارات

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed).                   

** is significant at the 0.01 level (2-tailed).                    
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تبــادل المعلومــات، والســلوك (أبعــاد التكامــل الســلوكيأن  (20)الجــدولويلاحــظ مــن خــلال     
مـــن التغيـــر الحاصـــل فـــي بُعـــد  (79%)تســـاهم فـــي تفســـير) والتشـــارك فـــي القـــرارات ،التعـــاوني

يعـــود لتــدخل عوامـــل أُخـــرى غيــر داخلـــة فـــي  (21%)الإجمــاع الاســـتراتيجي حــول الأَهـــداف و
بُعـد علـى وجـود الدلالـة المعنويـة فـي تفسـير  (F=29.13,P<0.01)كمـا تؤكـد  قيمـة. النموذج

. الإِدارة  العليـالفريـق  التكامـل السـلوكيمـن خـلال مفهـوم  الإجماع الاستراتيجي حول الأَهـداف
  ).١-٤(وفي ضوء ما تقدم فإِن هذه النتيجة تقدم دعماً جزئياً تجاه الفرضية الفرعية

توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين أَبعــاد التكامــل الســلوكي لفريــق الإِدارة العليــا : ٢-١
  .وبُعد الإجماع الاستراتيجي حول الأَسبقيات التنافسية

تبـــــادل (أبعـــــاد التكامـــــل الســـــلوكي علـــــى علاقـــــة التـــــأثير بـــــين) ٢-٤(الفرعيـــــةتركـــــز الفرضـــــية 
وبُعـــد الإجمـــاع الاســـتراتيجي حــــول ) المعلومـــات، والســـلوك التعـــاوني، والتشـــارك فـــي القـــرارات

دعـــم للفرضـــية وجـــود  (21)وكمـــا يلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول). الأَســـبقيات التنافســـية(الوســـائل
بُعــد تبــادل المعلومــات والإجمــاع الاســتراتيجي حــول التــي تخــص العلاقــة بــين ) ٢-٤(الفرعيــة

  . (β=0.450,P<.05) (5%)عند مستوى الأَسبقيات التنافسية
ن عمليـــة تبـــادل المعلومـــات بـــين أعضـــاء مجلـــس الإِدارة تســـهم فـــي أوتعبـــر هـــذه النتيجـــة عـــن 

النتيجـة وهـذه . تحقيق إجماع الاستراتيجي حول الأَسبقيات التنافسية في الشركات عينة الدراسة
  .جاءت متسقة مع توقعات الدراسة

حـــول علاقـــة التـــأثير بـــين بُعـــد الســـلوك ) ٢-٤(نتـــائج اختبـــار الفرضـــية (21)ويظهـــر الجـــدول
التعــاوني وبُعــد الإجمــاع الاســتراتيجي حــول الأَســبقيات التنافســية، وتتنبــأ هــذه الفرضــية بــأن بُعــد 

ــأثير إيجــابي فــي زيــادة مســتوى إجمــاع أعضــاء مجــالس الإِدارة  الســلوك التعــاوني ســيكون لــه ت
إذ تعرض النتائج بأن بُعد السلوك التعاوني له تأثير إيجـابي . حول الأَسبقيات التنافسية للشركة

 (5%)الإجمــــاع الاســـــتراتيجي حـــــول الأَســــبقيات التنافســـــية عنـــــد مســـــتوىومعنــــوي علـــــى بُعـــــد 
(β=0.505,P<.05) . الفريــــق داخــــل وهــــذا يعنــــي أن حالــــة الســــلوك التعــــاوني بــــين أعضــــاء

الشـــركات عينـــة الدراســـة ســـوف يكـــون لهـــا دور إيجـــابي فـــي تعزيـــز الإجمـــاع حـــول الأَســـبقيات 
وهــذه النتيجـة جــاءت متوافقـة مــع  .بـين أعضــاء مجـالس إدارة الشــركات عينـة الدراسـة التنافسـية

وجـود  (21)ومن جانب آخر يلاحـظ مـن خـلال البيانـات الظـاهرة فـي الجـدول. توقعات الدراسة
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ــأثير بــين بُعــد التشــارك فــي صــنع القــرارات وبُعــد الإجمــاع دعــم م الاســتراتيجي عنــوي لعلاقــة الت
  .  (β=0.655,P<.01) (1%)عند مستوى معنوية حول الأَسبقيات التنافسية

ويشــير محتــوى هــذه النتيجــة إِلــى أَن تشــارك أعضــاء مجلــس الإِدارة  فــي صــنع القــرارات حــول 
الأَسـبقيات (فـي تعزيـز الإجمـاع فيمـا بيـنهم حـول تحديـد الوسـائلالأَسبقيات التنافسية لـه أَهميتـه 

مطابقــــة لتوقعــــات الدراســــة  اوهــــذه النتيجــــة جــــاءت أيضــــ. للشــــركات عينــــة الدراســــة) التنافســــية
تبــادل المعلومــات، (أَبعــاد التكامــل الســلوكيبــأن  (21)الجــدولويلاحــظ مــن خــلال . وافتراضــاتها

من التغير الحاصل فـي بُعـد  (83%)تسهم في تفسير) والسلوك التعاوني والتشارك في القرارات
يعــود لتــدخل عوامــل أُخــرى غيــر  (17%)الإجمــاع الاســتراتيجي بشــأن الأَســبقيات التنافســية و

علــى وجــود الدلالــة المعنويــة فــي  (F=39.58,P<0.01)كمــا تؤكــد قيمــة. داخلــة فــي النمــوذج
 التكامـل السـلوكيمـن خـلال مفهـوم  يةبُعد الإجماع الاستراتيجي حول الأَسبقيات التنافسـتفسير 

 وفــي ضــوء مــا تقــدم فــإِن هــذه النتيجــة تقــدم دعمــاً اتجــاه الفرضــية الفرعيــة. لفريــق الإِدارة العليــا
)٢-٤.(  

  (21)جدول
  )٢-٤(نتائج اختبار الفرضية الفرعية  

F R 2 Sig. T B المتغير المعتمد  المتغير المستقل 
 

39.58 
** 
  

 
0.83 

اrجم77777777777777777777777اع  تبادل المعلومات *450. 2.106 050.
ا�س77777777777تراتيجي 
ح77ول اvس77َبقيات 

  التنافسية

  السلوك التعاوني *505. 2.789 013.

التش777ارك ف777ي ص7777نع  **655. 3.016 009.
  القرارات

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed).                    
**  is significant at the 0.01 level (2-tailed).                  

ــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين بعُــدي الإج:(الفرضــية الرئيســة الثانيــة .٢ مــاع توجــد علاقــة ت
 )الاستراتيجي ومتغير جودة القرارات الاستراتيجية

الإجمــاع حــول (أَبعــاد الإجمــاع الاســتراتيجي تتنــاول هــذه الفرضــية علاقــة التــأثير بــين
ومتغيــــر جــــودة القــــرارات ) الأَهـــداف الاســــتراتيجية، وبُعــــد الإجمـــاع حــــول الأَســــبقيات التنافســـية

  .الاستراتيجية
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توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين بُعــد الإجمــاع الاســتراتيجي حــول الأهــداف : ١-٢
  .ومتغير جودة القرارات الاستراتيجيةالإستراتيجية 
التي تخص العلاقة بـين بُعـد الإجمـاع ) ١-٥(دعم للفرضية الفرعيةود وج (22)يكشف الجدول

ويشـير . (β=0.579,P<.01)الاستراتيجي حول الأَهداف ومتغير جودة القـرارات الاسـتراتيجية
الإســتراتيجية فحـوى هــذه النتيجــة إِلــى أَن الإجمــاع بــين أعضــاء مجلــس الإِدارة  حــول الأَهــداف 

  . المتخذة، وهذه النتيجة جاءت مطابقة لتوقعات الدراسةيسهم في زيادة جودة القرارات 
توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين بُعــد الإجمــاع الاســتراتيجي حــول الأســبقيات : ٢-٢

  .التنافسية ومتغير جودة القرارات الاستراتيجية
ن وتتنبأ هذه الفرضية بأن بُعد الإجماع الاستراتيجي سيكون له تأثير إيجابي في تحسـي

المتخــذ، إذ توضــح النتــائج أن بُعــد الإجمــاع الاســتراتيجي الإســتراتيجية مســتوى جــودة القــرارات 
أي لـه تـأثير إيجـابي ومعنـوي علـى  )٢-٥(دعـم للفرضـية الفرعيـةلـه حول الأَسـبقيات التنافسـية 
وهــذا يعنــي أن . (β=0.372,P<.05) (5%)عنــد مســتوىالإســتراتيجية متغيــر جــودة القــرارات 

لاســتراتيجي بــين أعضــاء مجــالس الإِدارة حــول الأَســبقيات التنافســية داخــل الشــركات الإجمــاع ا
وهــذه النتيجــة  .عينــة الدراســة ســوف يكــون لــه دور إيجــابي فــي تعزيــز جــودة القــرارات المتخــذة

ــــة لتوقعــــات الدراســــة أَبعــــاد الإجمــــاع بــــأن  (22)الجــــدولويلاحــــظ مــــن خــــلال . جــــاءت مطابق
تيجي حـــول الأَهـــداف والإجمـــاع الاســـتراتيجي حـــول الأَســـبقيات الإجمـــاع الاســـترا(الاســـتراتيجي
مــن التغييــر الحاصــل فــي جــودة القــرارات الاســتراتيجية،  (75%)تســاهم فــي تفســير) التنافســية

  . يعود لتدخل عوامل أُخرى غير داخلة في النموذج (25%)و
جـودة القـرارات على وجود الدلالة المعنوية في تفسير  (F=33.98,P<0.01)وكما تؤكد  قيمة
وفي ضوء ما تقدم فـإِن هـذه النتيجـة تقـدم . الإجماع الاستراتيجيمن خلال مفهوم الإستراتيجية 

  .دعماً كاملاً للفرضية الرئيسة الخامسة
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  )22( جدول
  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الخامسة 

F R 2 Sig. T B  المتغير   المستقلالمتغير
 المعتمد

33.98 
**  

0.75 
.002 3.588 .579** 

اrجماع حول اvھ7َداف 
ج7777777777777777777777777ودة  ا�ستراتيجية

الق777777777777777رارات       
 *372. 2.304 033.  ا�ستراتيجية

اrجم7777777777777اع ح7777777777777ول 
 اvسَبقيات التنافسية

*   is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
**  is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

توجد علاقة تأثير غيـر مباشـرة ذات دلالـة معنويـة بـين أَبعـاد :(الفرضية الرئيسة الثالثة .٣
عن طريـق الإجمـاع الإستراتيجية التكامل السلوكي لفريق الإِدارة العليا وجودة القرارات 

 )الاستراتيجي
توجــد علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة ذات دلالــة معنويــة بــين أَبعــاد التكامــل الســلوكي لفريــق : ١-٣

  .عن طريق الإجماع حول الأَهداف الاستراتيجيةالإستراتيجية الإِدارة العليا وجودة القرارات 
تحديــد مقــدار التــأثير غيــر المباشــر واختبــار ) ١-٦(يتطلــب اختبــار الفرضــية الفرعيــة 

ـــة لهـــذه ال ـــأثيراتالمعنوي ـــة . ت ـــد اعتمـــدت الدراســـة معادل ـــائج فق ـــى هـــذه النت ولغـــرض الوصـــول إِل
والـــذي يعمـــل علـــى تحديـــد  (AMOS-5)النمذجـــة الهيكليـــة لتحليـــل المســـار باســـتعمال برنـــامج

البيانـــات التفصـــيلية الخاصـــة بهـــذه الفرضـــية  (23)ويعـــرض الجـــدول. التـــأثيرات غيـــر المباشـــرة
المســارات التــي تمثــل العلاقــة بــين أَبعــاد المتغيــر (اشــروالتــي تتضــمن مســارات التــأثير غيــر المب

كمـــا يعــرض الجـــدول حقــل التـــأثير غيـــر ). المســتقل وأَبعـــاد المتغيــر الوســـيط والمتغيــر المعتمـــد
الــذي يقــدم  (10)المباشــر والــذي يســتخرجه البرنــامج بشــكل مباشــر وتظهــر بياناتــه علــى الشــكل

ـــــين أَبعـــــاد التكامـــــل ال ـــــة ومتغيـــــر جـــــودة القـــــرارات النمـــــوذج الفرضـــــي للعلاقـــــة ب ســـــلوكي الثلاث
  .من خلال بُعد الإجماع الاستراتيجي حول الأَهداف كمتغير وسيطالإستراتيجية 
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  (23)جدول
  للتأثير غير المباشر) ١- ٦(نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة  

  مسارات التأثير غير المباشر
التأثير غير 
  المباشر

  جــودة القـــــــرار   اع حول اvھَــداف إجمــ      تبــادل المعلـومـــات 
  

.060  

  جـــودة القـــــرار    إجمــاع حول اvھَــداف      السلــوك التعـاونـــي 
  

.155* 

  جــودة القــرار    حول اvھَداف    إجماع    التشارك في صنع القرار 
  

.377** 

*   is significant at the 0.05 level                                  
**  is significant at the 0.01 level                                

أن مقــــدار التــــأثير غيــــر المباشــــر بــــين بُعــــد تبــــادل  (23)ويشــــاهد مــــن خــــلال الجــــدول
عــــن طريــــق بُعــــد الإجمــــاع حــــول الأَهــــداف الإســــتراتيجية المعلومــــات ومتغيــــر جــــودة القــــرارات 

وهـذا . (1%)ولا مسـتوى (5%)وهـو غيـر معنـوي لا عنـد مسـتوى (0.060)قد بلغالإستراتيجية 
يعنــي بــأن تبــادل المعلومــات بــين أعضــاء مجلــس الإِدارة لا يســاهم فــي تعزيــز جــودة القــرارات 

. فتراضــات الدراســةمــن خــلال الإجمــاع وهــذه النتيجــة جــاءت غيــر متوافقــة مــع االإســتراتيجية 
مقـــدار  (23)كمـــا يعـــرض الجـــدول). ١-٦(وعليــه لا يوجـــد دعـــم تجـــاه تحقـــق الفرضـــية الفرعيـــة

التــأثير غيــر المباشــر بــين بُعــد الســلوك التعــاوني ومتغيــر جــودة القــرار الاســتراتيجي عــن طريــق 
. (5%)وهو معنـوي عنـد مسـتوى (0.155)الذي بلغ الإستراتيجية بُعد الإجماع حول الأَهداف 

وهذا يفيد بأن السلوك التعاوني المتحقق ما بين أعضـاء مجلـس الإِدارة للشـركات عينـة الدراسـة 
لــه مســـاهمة إيجابيــة فـــي تعزيــز جـــودة القــرارات المتخـــذة عــن طريـــق الإجمــاع حـــول الأَهـــداف 

 (23)مــن جانـب آخــر يعــرض الجــدول). ١-٦(ممــا يــدعم تحقـق الفرضــية الفرعيــةالإسـتراتيجية 
الإسـتراتيجية لمباشـر بـين بُعـد التشـارك فـي صـنع القـرارات ومتغيـر جـودة القـرارات التأثير غير ا

وهــو معنــوي عنــد  (0.377)والــذي بلــغالإســتراتيجية عــن طريــق بُعــد الإجمــاع حــول الأَهــداف 
وتشير فحوى هذه النتيجة إِلى أَن التشارك في صـنع القـرارات مـا بـين أعضـاء . (1%)المستوى

يجابيـاً علـى تعزيـز جـودة القـرارات المتخـذة عنـدما يكـون هنالـك إجمـاع مجلس الإِدارة  ينعكس إ
  ).١-٦(وهذا يشكل دعماً تجاه تحقق الفرضية. استراتيجي حول الأَهداف
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ولا بــد مــن التنويــه بــأن اختبــار معنويــة التــأثيرات غيــر المباشــرة لا يــتم الحصــول عليهــا 
. (Sobel)تخراجها مـن خـلال اختبـارعن طريق اختبـارات معادلـة النمذجـة الهيكليـة بـل يـتم اسـ

إن نتــائج التــأثير غيــر المباشــر لا  (Baron&Kenny,1986:1177)وعلــى وفــق مــا أَشــار لــه
للتحقـــق مــن معنويــة الافتراضـــات  (Sobel)تكــون ذات دلالــة احصــائية إلا بُعـــد إجــراء اختبــار

ف معنويـة التـأثير الخاصة بالدور الوسيط للمتغيرات المذكورة فيما سلف، وهذا الاختبـار يسـتهد
  ، (24)غير المباشر والتي تعرض نتائجه في الجدول

وهـذا الاختبـار . علـى معنويـة نتـائج اختبـار الـدور الوسـيط (p-value)والتي تـدل بحسـب قيمـة
والأَخطـــــاء  (Unstandardized-Coefficients) يحتـــــاج إِلـــــى المعـــــاملات غيـــــر المعياريـــــة

لعلاقـــة بـــين المتغيـــر المســـتقل والمتغيـــر الوســـيط، المعياريـــة للمســـار الانحـــداري الـــذي يخـــص ا
ومن خلال . والمسار الانحداري الذي يتعلق بالعلاقة بين المتغير الوسيط     والمتغير المعتمد

النسـبة  أَكبـر مـن (Z-Value)، وإذا كانـت قيمـة(Z-Value)هذا الاختبار سوف نستخرج قيمة
هــذا يشــير إِلــى أن هــذا المتغيــر هــو ، فــإِن (Tabachnick&Fidell,2007) (1.96)الحرجــة

متغيـــر وســـيط بمعنـــى أن وجـــود التـــأثير غيـــر المباشـــر هـــو حقيقـــي والعكـــس صـــحيح إذا كانـــت 
  . (24)القيمة أقل وكما هو ظاهر في الجدول

   (24)جدول 
  )١-٦(السادسةالفرعية للفرضية  Sobelنتائج اختبار 

Path 
Sobel test – Z-

Value 
p-value  

  إجماع حول اvھَداف         تبادل المعلومات   
  جــــودة القــــــــرار

1.54 ns P>.05 

  إجماع حول اvھَداف                  السلوك التعاوني   
  جــــودة القــــــــرار        

1.99 * P< .05 

  حول اvھَداف إجماع              تشارك في صنع القرار    
  القرارجودة 

3.93** P< .01 

*   is significant at the 0.05 level  
**  is significant at the 0.01 level    
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للنمـــوذج الســــببي  (5) فـــي الشــــكل (AMOS-5)وقـــد توصـــل الباحثــــان مـــن خــــلال بــــرنامج ,
الأَهـــداف وجـــودة التكامـــل الســـلوكي، والإجمـــاع حـــول (ة للعلاقـــة بـــين متغيـــرات الدراســـة الثلاثـــ

  )القرارات الاستراتيجية
  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
  
توجــد علاقــة تــأثير غيــر مباشــرة ذات دلالــة معنويــة بــين أَبعــاد التكامــل الســلوكي لفريــق  :٢-٣

  .عن طريق الإجماع حول الأَسبقيات التنافسيةالإستراتيجية الإِدارة العليا وجودة القرارات 
قام الباحث بتحديد مقدار التأثير غير المباشـر واختبـار ) ٢-٦(لغرض اختبار الفرضية الفرعية

باسـتعمال برنـامج و ية لهذه التأثيرات عن طريـق معادلـة النمذجـة الهيكليـة لتحليـل المسـار المعنو 
(AMOS-5) البيانـــات  (25)والـــذي يحـــدد مقـــدار التـــأثيرات غيـــر المباشـــرة، ويوضـــح الجـــدول

المسـارات التـي (التفصيلية الخاصة بهذه الفرضية والتـي تتضـمن مسـارات التـأثير غيـر المباشـرة
ــي وكــذلك ). ن أَبعــاد المتغيــر المســتقل وأَبعــاد المتغيــر الوســيط والمتغيــر المعتمــدتمثــل العلاقــة ب

يعـــرض الجـــدول حقـــل التـــأثير غيـــر المباشـــر الـــذي يســـتخرجه البرنـــامج بشـــكل مباشـــر وتظهـــر 
الـــذي يقـــدم النمـــوذج الفرضـــي للعلاقـــة بـــين أَبعـــاد التكامـــل الســـلوكي  (11)بياناتـــه علـــى الشـــكل

.155* 

.579*

.104 

.268* 

.652*

تبادل 
 المعلومات

السلوك 
 التعاوني

التشارك في 
 صنع القرار

 

ا5جماع حول 
 ا6ھداف

جودة القرار 
 ا.ستراتيجي

.06 ns

.377*
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ــــر جــــودة القــــرار  مــــن خــــلال بُعــــد الإجمــــاع الاســــتراتيجي حــــول الإســــتراتيجية ات الثلاثــــة ومتغي
  .الأَسبقيات التنافسية كمتغير وسيط

ــأثير غيــر المباشــر بــين بُعــد تبــادل المعلومــات  (25)ويظهــر مــن خــلال الجــدول بــأن مقــدار الت
عــن طريــق بُعــد الإجمـــاع حــول الأَســبقيات التنافســية قـــد الإســـتراتيجية ومتغيــر جــودة القــرارات 

، وهذا يدل على أن تبادل المعلومات بين أعضاء (5%)وهو معنوي عند مستوى (0.167)بلغ
ــــرارات  ــــي تعزيــــز جــــودة الق ــــس الإِدارة  يســــهم ف مــــن خــــلال الإجمــــاع حــــول الإســــتراتيجية مجل

الأَسبقيات التنافسية وهذه النتيجة جاءت متوافقة مـع توقعـات الدراسـة، وتقـدم دعمـاً تجـاه تحقـق 
مقــــدار التــــأثير غيــــر المباشــــر بــــين بُعــــد الســــلوك  (25)يتنــــاول الجــــدول كمــــا). ٢-٦(الفرضــــية

التعاوني ومتغير جودة القـرار الاسـتراتيجي عـن طريـق بُعـد الإجمـاع حـول الأَسـبقيات التنافسـية 
وهـذا يفيـد بـأن السـلوك التعـاوني المتحقــق . (5%)وهـو معنـوي عنـد مسـتوى (0.187)الـذي بلـغ

هميــة إيجابيــة فــي تعزيــز جــودة القــرارات المتخــذة عــن طريــق بــين أعضــاء مجلــس الإِدارة  لــه أَ 
أيضاً التأثير غيـر المباشـر بـين بُعـد  (25)ويعرض الجدول. الإجماع حول الأَسبقيات التنافسية

عـــــن طريـــــق الإجمـــــاع الإســـــتراتيجية التشـــــارك فـــــي صـــــنع القـــــرارات ومتغيـــــر جـــــودة القـــــرارات 
  . (5%)وهو معنوي عند المستوى (0.243)لغالاستراتيجي حول الأَسبقيات التنافسية والذي ب

وتشير فحوى هذه النتيجة إِلى أَن التشـارك فـي صـنع القـرارات مـا بـين أعضـاء مجلـس 
الإِدارة يــنعكس إيجابيــاً فــي تعزيــز مســتوى جــودة القــرارات المتخــذة مــن خــلال تحقيــق الإجمــاع 

  .الدراسةالاستراتيجي حول الأَسبقيات التنافسية بين الشركات عينة 
  (25)جدول

  للتأثير غير المباشر )٢- ٦(نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة
التأثير غير   مسارات التأثير غير المباشر

  المباشر
  إجمــاع حــول ا6َسبقيـات التنافسيــة                      ادل المعلــومــات ـتب

  جـــودة القـــرار                                            
.167* 

   إجمــاع حــول ا6َسبقيـات التنافسيــة                       السلـوك التعـاونــي  
  جـــودة القــرار                                            

.187* 

  حول ا6سَبقيات التنافسية      إجماع                   التشارك في صنع القرار  
  جودة القرار                                              

.243* 

*   is significant at the 0.05 level  
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للتحقـق مـن معنويـة الافتراضـات الخاصـة بالـدور  (Sobel)أَجرى الباحثان اختبـاركما 
 ويســتهدف هــذا الاختبــار معنويــة التــأثير غيــر المباشــر. للمســارات الانحداريــة المــذكورة الوســيط

إِلى معنوية نتائج  (p-value)، والتي تدل بحسب قيمة )26(والذي تعرض نتائجه في الجدول
 وهذا الاختبار يحتـاج، كمـا أشـرنا سـابقاً، إِلـى المعـاملات غيـر المعياريـة. اختبار الدور الوسيط

اء المعياريــة للمســار الانحـــداري الــذي يخــص العلاقــة بـــين المتغيــر المســتقل والمتغيـــر والأَخطــ
ومـن . الوسيط والمسار الانحـداري الـذي يتعلـق بالعلاقـة بـين المتغيـر الوسـيط والمتغيـر المعتمـد

أَكبـر مـن  (Z-Value)، وإذا كانت قيمـة(Z-Value)خلال هذا الاختبار سوف تستخرج قيمة 
فـــإِن هـــذا يشـــير إِلـــى أَن هـــذا . ( Tabachnick&Fidell,2007) (1.96)النســـبة الحرجـــة 

المتغير هو متغير وسيط بمعنى أَن وجود التأثير غير المباشر هو حقيقي والعكـس صـحيح إذا 
  . (26)كانت القيمة أَقل وكما هو ظاهر في الجدول

  
   (26)جدول

  )٢-٦(السادسةالفرعية للفرضية  Sobelنتائج اختبار 
Path Sobel test – 

Z-Value 
p-

value  
  اrجمــاع حــول اvَسبقيـات التنافسيـة            تبــادل المعلومــات 

  جـــودة القــــرار                                     
1.97* P< 

.05 
  اrجمــاع حــول اvَسبقيـات التنافسيـة           السلــوك التعـاونـي   

  جـــودة القـــرار                                    
2.21* P< 

.05 
  حول اvَسبقيات التنافسية   اrجماع        التشارك في صنع القرار    

  جودة القرار                                        
2.76* P< 

.05 
*   is significant at the 0.05 level 

                           
لنمـوذج السـببي للعلاقـة  (6) فـي الشـكل (AMOS-5)وقد توصل الباحثان من خلال بـرنامج 

التكامــل الســلوكي، والإجمــاع حــول الأَســبقيات التنافســية وجــودة (بــين متغيــرات الدراســة الثلاثــة
  )القرارات الاستراتيجية
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  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
  الاستنتاجات: أولا 
الدوريـة بـين أَعضـاء مجـالس الإِدارة للشـركات أظهرت الدراسة أن اللقاءات والاجتماعات  .١

عينة الدراسـة غالبـاً مـا كانـت تثمـر عـن طـرح أفكـار ذات نوعيـة جيـدة ومفيـدة وتسـهم فـي 
لأن قرارات تلـك المجـالس ، إيجاد الحلول للمشكلات المطروحة في مختلف ميادين العمل

 .فكرة واحدة تركز على وجهات نظر وآراء متنوعة بدلاً من الارتكاز على رأي أو
تَبــين أن أَعضــاء مجــالس إِدارة الشــركات عينــة الدراســة غالبــاً مــا تتــوفر لــديهم الرغبــة فــي  .٢

مســاعدة بعضــهم فــي التعامــل مــع المهــام المعقــدة، وقــد يكــون ذلــك نــاجم عــن وجــود ثقافــة 
تنظيمية داخل هذه الشركات تستند إِلى الأواصر الاجتماعية بين العاملين ما يخلق حافزاً 

 .  عاون والمساعدة فيما بينهمللت
تعكـــس المؤشـــرات التـــي أظهرتهـــا نتـــائج الدراســـة أن هنـــاك تقـــبلاً واضـــحاً لـــدى أَعضـــاء  .٣

مجـــالس إِدارة الشـــركات عينـــة الدراســـة لأَبعـــاد التكامـــل الســـلوكي فـــي مـــا يتعلـــق بتبـــادل 
ل المعلومـات والسـلوك التعـاوني والتشــارك فـي صـنع القـرارات التــي تسـهم فـي إيجـاد الحلــو 

 .التي تواجه عمل تلك الشركاتالإستراتيجية لمختلف القضايا 

.187*

.372*

.450*

.505*

.655*

تبادل 
 المعلومات

السلوك 
 التعاوني

التشارك في 
 صنع القرار

 

ا5جماع 
حول 

 ا6سبقيات

جودة القرار 
 ا.ستراتيجي

.167*

.243*
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أظهــرت نتــائج الدراســة أن هنــاك إِجمــاع بــين أَعضــاء مجــالس الإِدارة فــي الشــركات عينــة  .٤
بوصفه هدفـا استراتيجيـا، إذ أحتل هدف الدراسة حول تحقيق مستويات عالية من الربحية 
الأخـــرى التــي تســعى لهــا تلـــك الإســتراتيجية الربحيــة الأســبقية الأولــى مـــن بــين الأهــداف 

 .الشركات
هناك اتفاق واضح لـدى أغلـب أعضـاء مجـالس الإدارة فـي الشـركات عينـة الدراسـة حـول  .٥

بُعـد جـودة المنتجـات كأحـد أَبعـاد الإِجمـاع الاسـتراتيجي حـول الأَسـبقيات التنافسـية، حيـث 
هم التنافســية علــى الــرغم كـان موضــوع تقــديم منتجــات خاليـة مــن العيــوب أحــد أهـم أســبقيات

مــن الصــعوبة التــي تواجــه شــركاتهم فــي مجــال تجديــد خطوطهــا الأنتاجيــة وذلــك بســبب 
أمـا الأسـبقيات الأخـرى . إدراكهم أن هذا البُعد يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالطلب على المنتجات

 . هي التكلفة، والتسليم، والمرونة فقد أحتلت المراتب التالية في الأهمية
لمؤشــــرات التــــي أظهرتهــــا نتــــائج الدراســــة لمتغيــــر الإِجمــــاع الاســــتراتيجي حــــول تعكــــس ا .٦

والأَسـبقيات التنافسـية بوجـود مقــدار مـن التبـاين بـين أَعضـاء فريــق الإسـتراتيجية الأهـداف 
. الإِدارة العليـا بمسـتوى الإِجمــاع الاسـتراتيجي بــين كـل شــركة مـن الشــركات عينـة الدراســة

ف العوامــل الديموغرافيــة لأَعضــاء الفريــق أو للفريــق ذاتــه وهــذا قــد يكــون نــاجم عــن اخــتلا
 .   مثل العمر، والحجم، والمستوى التعليمي للفريق

لشــركات عينــة الدراســة لتحقيــق مجــالس الإِدارة لأَعضــاء هنــاك جهــود واضــحة مــن قبــل  .٧
مستوى من الجودة في القرارات المتخـذة مـن قبـل تلـك المجـالس وفقـاً لتأثيرهـا علـى القيمـة 

 .لشركاتهملإستراتيجية ا
الاهتمام الجدي من قبل أَعضاء مجالس الإِدارة في الشـركات عينـة الدراسـة فـي موضـوع  .٨

تبادل المعلومات وذلك من خلال تقاسم المعلومـات والأفكـار والمعرفـة ذات الصـلة بعمـل 
مثـل مـدخلاً حقيقيـا تلك المجالس وبالشـكل الـذي يُلبـي رغبـات وتطلعـات الأعضـاء كونـه يُ 

 . تحقيق الاتفاق فيما بينهم بما يمكنهم من إنجاز الأهداف المشتركة بجودة عاليةل
سعي الشركات عينة الدراسة لتنسيق الانشطة التي يؤديها أَعضاء مجالس الإدارة بطريقة  .٩

تعاونيــة لتحقيــق الإِجمــاع الاســتراتيجي بــين أَعضــاء مجــالس الإِدارة ســواء علــى مســتوى 
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على مستوى الأسبقيات التنافسية بما يعزز مـن جـودة مـا تتخـذه  أوالإستراتيجية الأهداف 
 .من قرارات استراتيجية لتحقيق الأهداف التي تصبوا إليها

حــرص الشــركات المعنيــة بالدراســة علــى تحقيــق مســتوى مــن التشــارك فــي عمليــة صــنع  .١٠
هم القــرارات مــن خــلال العمليــة التــي يمــارس بهــا أَعضــاء مجــالس الإِدارة تــأثيرهم وســيطرت

على مبادرات التطوير والقرارات والموارد والتي تؤثر فـي شـركاتهم وبشـكل يعكـس مسـتوى 
 . من التفاهم والالتزام لدى الأَعضاء بتلك القرارات وجودتها

سـت الدراســة وجــود علاقـة تــأثير غيــر مباشـرة وذات دلالــة معنويــة بـين بُعــدي التكامــل عك .١١
ــــين ــــا والمتمثل ــــق الإِدارة العلي ـــــ الســــلوكي لفري ــــي صــــنع ( ب الســــلوك التعــــاوني، والتشــــارك ف

أما . وجودة القـرار الاستراتيجي عن طريق الإِجماع حول الأهداف الاستراتيجية) القرارات
فــي مــا يخــص بُعــد تبــادل المعلومــات لمتغيــر التكامــل الســلوكي لفريــق الإِدارة العليــا فقــد 

ادل المعلومـات ومتغيـر جـودة أظهرت نتائج التحليل بأن التأثير غيـر المباشـر بـين بُعـد تبـ
. لـم يكـن معنويـاً الإسـتراتيجية القرار الاستراتيجي عن طريق بُعد الإِجمـاع حـول الأهـداف 

وهــذا يعنــي بــأن تبــادل المعلومــات بــين أَعضــاء مجلــس الإِدارة للشــركات عينــة الدراســة لا 
النتيجــة  مــن خــلال الإِجمـاع، وجــاءت هــذهالإســتراتيجية يسـاهم فــي تعزيــز جــودة القـرارات 

 .مغايرة لافتراضات الدراسة
علاقة تأثير غير مباشرة وذات دلالة تعكس النتائج التي توصلت إليها الدراسة بأن هناك  .١٢

تبــادل المعلومــات، ( معنويــة بــين الأَبعــاد الثلاثــة للتكامــل الســلوكي لمجــالس الإدارة وهــي
رار الاســتراتيجي عــن ومتغيــر جــودة القــ) والســلوك التعــاوني، والتشــارك فــي صــنع القــرارات

طريق الإِجماع حول الأَسبقيات التنافسية كمتغير وسيط وهذه النتيجة جـاءت متوافقـة مـع 
  .توقعات الدراسة

   التوصيات  : ثانيا 
أمكــن صــياغة عــدد مــن فــي ضــوء مــا أظهرتــه التحلــيلات الإحصــائية مــن إســتنتاجات، 

الدراســة والشــركات أو المنظمــات  التوصــيات التــي يأمــل الباحثــان أن تأخــذ بهــا الشــركات عينــة
  :وهي الأخرى
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ضــــرورة ســــعي الشــــركات الصــــناعية عينــــة الدراســــة لتطــــوير فلســــفتها الخاصــــة وتوســــيع  .١
ــا بإبعــاده الســلوك التعــاوني، (اهتماماتهــا فــي موضــوع التكامــل الســلوكي لفــرق الإِدارة العلي

ه هـذه الأَبعـاد مـن خـلال ترسـيخ مـا تحملـ) وتبادل المعلومات، وتشارك في صنع القـرارات
مــن مفــاهيم، وأهميــة، وبــرامج، وتطبيقــات، لتصــبح جــزءاً مــن اســتراتيجياتها الهادفــة إِلــى 

 .تحسين جودة قراراتها الاستراتيجية
انسجاماً مع نتـائج علاقـات التـأثير بـين متغيـرات الدراسـة الرئيسـة والفرعيـة، ونظـراً لوجـود  .٢

ضــرورة إيــلاء أَعضــاء مجــالس الإِدارة العديــد مــن العلاقــات المعنويــة يؤكــد الباحــث علــى 
للشــركات عينــة الدراســة اهتمامــاً أكبــر لهــذه العلاقــات والعمــل علــى تعزيزهــا، وذلــك مــن 
خــلال تطبيــق اســتراتيجية التكامــل الســلوكي والاهتمــام بقــراراتهم ومالهــا مــن علاقــة وتــأثير 

 .دراتهاوالأَسبقيات التنافسية بهدف التعزيز من قالإستراتيجية في الأَهداف 
على استقطاب واختيار الموجودات الفكرية من ذوي المعرفة والمؤهلات والخبرات  العمل  .٣

والمهـارات التكامليــة والقـدرة المتميــزة علــى العمـل بانســجام وتفــاهم ليكونـوا أعضــاء فــاعلين 
 .في فرق الإِدارة العليا في منظماتهم

أهمية العمل على تعزيز التوجهات والسلوكيات التعاونية لأَعضاء مجالس إِدارة الشركات  .٤
ومتــى مــا الرغبــة فــي مســاعدة بعضــهم الــبعض فــي المهــام المعقــدة عينــة الدراســة وتعزيــز 

ويمكن أن يكون للقاءات غير الرسمية والزيارات الاجتماعية ، كانت هناك حاجة إِلى ذلك
 . كبير في تحقيق هذا الهدفالمتبادلة التأثير ال

بهـدف اجـراء ضرورة اهتمام إدارة الشركات بتحقيـق مسـتويات مرونـة عاليـة فـي منتجاتهـا  .٥
شـركات تغييرات سريعة في حجم الإِنتاج باعتبارهـا أَحـد الأَسـبقيات التنافسـية التـي تسـعى 

  .لتحقيقها عينة الدراسة
والـدعم الكـافي  العـونلتابعة لهـا بتقـديم زيادة اهتمام إدارة الشركات والمعامل ا العمل على .٦

أفكار جديدة تسهم في تطوير عمل تلك الشركات لبلوغ مستويات عالية من لكل من يقدم 
 .وتعزيز العمل الجمعي فيها بما يشجع نقل الأفكار إِلى الآخرين الأداء،

ـــز الفهـــم المشـــترك بـــين العـــاملين فـــي الشـــركات الصـــناعية مـــن خـــلال  .٧ ـــى تعزي العمـــل عل
وتمكيـــنهم مـــن الإســـتراتيجية راكهم فـــي عمليـــة صــياغة رســـالة تلـــك الشـــركات وأهــدافها إشــ
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اتخــاِذ القــرارات الضــرورية لإنجــاز الأَعمــال المنوطــة بهــم بشــكل يزيــد مــن التــزامهم بتلــك 
 .القرارات

التأكيد على مبادئ  التعاون الحقيقي سواء بين مجالس الإدارة والعاملين أو بين العـاملين  .٨
لسـعي باسـتمرار لأن يعمـل الجميـع كأَعضـاء متماسـكين لهـم معـاييرهم وثقافـاتهم أنفسهم وا

 .في تأطير التعاون الملموس الذي يدعم الأداء المنظمي ككل
تطـــوير قـــوة عمـــل متمكنـــة قـــادرة علـــى صـــنع واتخـــاِذ القـــرارات بالوقـــت المحـــدد وبالســـرعة  .٩

ال فيمــا بينهــا وتخويلهــا الممكنــة مــن خــلال إثرائهــا بالمعلومــات المطلوبــة وتســهيل الاتصــ
الصــلاحيات المناســبة لتوظيــف قــدرات أعضــائها بمــا يُمكــن المنظمــة مــن تعزيــز قــدراتها 

 .التنافسية
عينـــة تفعيــل التعـــاون المســـتمر مــا بـــين الجامعـــات والشـــركات العراقيــة ولاســـيما الشـــركات  .١٠

منهــا  فــي مــا يتصــل بالمســاهمة فــي إيجــاد الحلــول عمليــة للمشــكلات التــي تعــانيالدراســة 
الشركات حالياً أو في ما يتعلق بتدريب ملاكاتها البشرية بما يؤهلها للتعامل بطريقة أكثر 

 .فاعلية مع المشكلات المستقبلية
أهمية الحرص علـى تحقيـق مسـتويات عاليـة مـن الإِجمـاع والاتفـاق بـين أَعضـاء مجـالس  .١١

التـي تواجههـا وتجنـب الإسـتراتيجية الإِدارة في الشركات عينة الدراسة بخصوص القضـايا 
الاختلاف قدر الإمكـان بهـدف الوصـول إِلـى قـرارات اسـتراتيجية ذات جـودة عاليـة، ولعـل 
 .قادة الفرق أو رؤساء المجالس يستطيعون تأدية الدور البارز في تحقيق هذا الإِجماع
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