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إٌددٝ ٚ ددو ّٔددٛنس ٌخبٕددٟ حيب١ددك حم١ٕددت ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ  ددٟ  ٌضمِ ددمث        ٌبغددذ٘دد ا  

ٚلد    ٌغى١ِٛت عٍٝ ٔفس  ٌدٕٙش  ٌّخبدو  دٟ  ٌميدمخ  ٌ دملك ٚنٌده ايدم  حم١د١ُ  ي ا حٍده  ٌضمِ دمث            

 ٌب١مٔمث  ٌف ١ٍت  ٌّسدخ مصت ِدٓ صمِ دت حىم٠دجك ٚعٍدٝ  ٌّدٕٙش  ٌٛتدفٟ  ٌخغ١ٍٍدٟ         عٍٝ  بغذ ٌ  عخّ 

و١ّددمو ٚٔٛع١ددمو عددٓ مم٠ددك صّددو  ٌّ ٍِٛددمث ٚحغ١ٍٍٙددم ِددٓ ٚ لددو  ددض ث   بغددذٌٛتددا  ٌهددم٘مة ل١دد   ٌ

-9191/9191-9108( لسددُ ٚ ددمخ ٌمعددٛ َ  ٌ )  دد١ت )  101( و١ٍددت ٚ)22 ٌضمِ ددت  ٌّخىٛٔددت ِددٓ ) 

م) ٔهمٞ ٠سدٕ ٖ ِضّٛعدت ِدٓ  فاغدمد  ٌ ما١دت ٚ فصٕب١دت  ٌخدٟ حٕمٌٚدج حبٕدٟ حم١ٕدت           (ك ٚ ك إم9190

إٌددٝ  ْ حيب١ددك حم١ٕددت ايملددت  في ا   بغددذايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ  ددٟ  ٌضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت  ٚحٛتددً  ٌ 

ٌٝ ل١مس ٚحغ١ًٍ ٚحم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ دمث  ٌغى١ِٛدت ِدٓ  د ي حيب١دك  ٌخم١ٕدت  دٟ        إ ٌّخٛ  ْ ٠ؤيٞ 

ٚيل١مت  ٚ ٚتٝ  ٌبغذ حىم٠ج  ٌذٞ  يٜ  ٌٝ حٛ ١م ِ ٍِٛمث عٓ  ي ا  ٌضمِ ت اصٛ)ة عميٌت  صمِ ت

ل١ددمس ٚحغ١ٍددً  ام ددخ   َ حم١ٕددت ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ اٙدد ا ٌضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت ضددمٚ)ة  ْ حمددَٛ ا

ٓ   ٚإي )ة  في اٚحم١١ُ  مث  ٌّد ٠م٠ٓ  دٟ ص١ّدو  ٌّسدخ٠ٛ     ٌٍضمِ مثك ِّم ٠ؤيٞ  ٌٝ حٛ ١م ِ ٍِٛدمث حّىد

عٍٝ  ح من لدم ) ث   دخم ح١ض١تك  ضد و عدٓ حٍب١دت مٍدم  ٌضمِ دت ٌٍخغسد١ٓ  ٌّسدخّم ٚإي )ة  ٌ ١ٍّدمث           

   ٌخٟ حؤيٞ لإ) ما  تغمب  ٌّصمٌظ

 ك  ٌميمخ  ٌ مَك  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ انكهًاخ انًفرازٍح:
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Abstract 

The research aimed to identify the role of the processes of determining and 

measuring the quality costs of the University of Tikrit in rationalizing control 

decisions. The research relied on the actual data extracted from the University of 

Tikrit, and on the descriptive analytical approach to describe the phenomenon 

under study quantitatively and qualitatively by collecting and analyzing 

information from the university records consisting of (22) colleges and (101) 

departments and branches for the academic years (2019-2020/2020-2021), 

according to a theoretical framework supported by a group of Arab and foreign 

researches that dealt with the adoption of quality costing technology in public 

universities. The research concluded that the processes of determining and 

measuring the costs of the quality of services provided by the University of Tikrit 

have a fundamental role in providing information that contributes to the 

rationalization of supervisory decisions  
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 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(80) 

 :انًقذيح

 ٌّغم ب١ت  ٌخٟ حغ١ط ا ١ٍّت إي )ة  ٌخىٍفت ِدٓ ل١دمس     ٌمضم٠محٛ صٗ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ا ض 

ك ٚ دٟ لدً  ٌب١ دت  ٌغ ٠زدت ٚ ٌخيدٛ) ث  ٌّخ عمدت        ٌّم ِدت ٚحغ١ًٍ ٚحم١١ُ ٌمي ا عٓ  ٌ  ِمث  ٌخ ١ّ١ٍت 

 صددً حمدد ٠ُ   ضددً  ٌ دد ِمث  ٌخ ١ّ١ٍددت  ْ  ٌضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت حخ ددم  ٌضدديٛة ِخ  ٠دد ة ِددٓئ ١ٙددمك  دد

ٚ لا)حمما امٌٛ لو  ٌ ٍّٟك ٌٚخخيٍم عٍٝ نٌه ٚحٛ وم  ٌخيٛ) ث  ٌغ ٠زتك ٚحغمك  ٘   ٙم  ٙدٟ اغمصدت   

إٌٝ حبٕٟ حم١ٕدت ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْك ٚنٌده ٌّدم حٍّىدٗ ِدٓ إِىمٔدمث ِٚمدم١٠س حدُ حيب١مٙدم  دماممو  دٟ              

   ٚ  دٟ  ٌميدمخ  ٌ دمَ  ٌدذٞ ٠ دمٟٔ ِدٓ  ٌىز١دم ِدٓ  ٌّ دموً           ٚع  ث ِ خٍفت  ٛ او  دٟ  ٌميدمخ  ٌ دملك  

 ٌّخ ٍمت اأي ا ٚع  حٗ ٚعض   فيٚ ث  ٌخم١ٍ ٠ت ٌم١مس  ي ا حٍه  ٌٛع  ث ٚحم١١ُ وفماة ٚصٛية ِ مصمث 

ْ ٕ٘من  ٌىز١م ِٓ  ٌ ٛ ِدً ٚ ٌ صدم ا  ٌخدٟ حدؤرم  دٟ ع١ٍّدت حبٕدٟ حم١ٕدت ايملدت          ئع١ٍّمحٙمك ِٚٓ رُ  

حسد١ٍط  ٌضدٛا ع١ٍدٗ ِدٓ  د ي ٚ دو ّٔدٛنس ٌخبٕدٟ حم١ٕدت           م٠ْغدمٚي  ٌبمعزد    في ا  ٌّخٛ  ْك ٚ٘ذ  ِدم 

ٚحسدد١ٍط  ٌضددٛا عٍددٝ ِم١٘ددت  ٌضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت     ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ  ددٟ  ٌضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت  

ٚٚ و إمم) ٌخبٕٟ حيب١ك  ٌخم١ٕت  ١ٙم ِٓ   ي آ١ٌدت حبد١ٓ ِم عدً ع١ٍّدت  ٌخيب١دك ٚ ٌ يدٛ ث  ٌد  َ        

  ا مب١ ت  ٌٛع  ث  ٌغى١ِٛت  ٟ  ٌميمخ  ٌ مَ حبمعٙم ٔهم و لإ خ 

 

 الإطار انًُهدً: انًسىر الأول:

 انثسث:يُهدٍح  أولًا:

 نثسث:يشكهح ا .1/1

  ٌميدمخ   دٟ ردمومث    ٌّغم دبت  لضم٠م عٍٝ  لإي )٠ت ٚ ٌّغم بت  ٌخىم١ٌا ي)  مث ِ هُ حمو 

  ٌغى١ِٛتك ٚٔهدم و   ٌضمِ مث ٚ متت  ٌ مَ  ٌميمخ ٚع  ث عٍٝ حمو١  ٠ٛص  لا  ٌصٕمع١تك إن  ٌ مل

 ٌب١ ت  ٌّ متمة  ٛ ا ٌٍٛع  ث  ٌٙمي ت ٌٍماظ ٚغ١م  ٌٙمي دت ٌٍدماظك    حغ د  ٟ  ٌخٟ  ٌٙم ٍت ٌٍخيٛ) ث

 ئْ نٌه ٔخش عٕٗ حٛصدٗ  ٌ  ٠د  ِدٓ  ٌٛعد  ث  ٌغى١ِٛدت ٔغدٛ حبٕدٟ حم١ٕدمث  ٌّغم دبت  لإي )٠دت  ٌغ ٠زدت            

١ِٛت ح   إع ٜ  ٌضٙمث  ٌخٟ ا  ث حٙخُ اخيب١ك ٚحي٠ٛ ٙم ٌخٕم م ٘ذٖ  ٌٛع  ثك ٌٚ ً  ٌضمِ مث  ٌغى

ِٚو نٌه  ئْ حيب١دك حم١ٕدمث ٚ د ج امف دمس ٌ  ِدت  ٌميدمخ  ٌ دمل لد  حٛ صدٗ ا دض            حٍه حم١ٕمثك

 ٌخغ ٠مث ٚحخيٍم ح  ٠ ث صٛ٘م٠ت  ٚ رم٠ٛٔت ٌخٕم دم ا١ دت  ٌضمِ دمث  ٌغى١ِٛدتك ٚلد  لٙدمث  ٌ  ٠د         

ت ٌٍميدمخ  ٌ ددمَ ِٕٙدم ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْ ٌيددم      ِدٓ  ٌّبدمي) ث ٌخي٠ٛدو حم١ٕددمث  ٌّغم دبت  لإي )٠د     

 ٌّسمّ٘ت  ٟ حم١١ُ  في ا ٚ ك ا١مٔمث ِغم ب١ت  ّٓ  مم) ِغم بت  ٌخىم١ٌا ٚ لإي )٠تك ٚ  خبم) ِ ٜ 

 ٠ّىٓ ٚعٍٝ نٌه  مع١ٍت ٘ذٖ  ٌخم١ٕت  ٟ حم١١ُ  في ا  ٟ ا١ مث ِ خٍفت ٚ ٟ  ٛا  مم ِمخمعت ِخٕٛعتك

 ٢حددٟه ٘ددً ٠ددؤيٞ حبٕددٟ حم١ٕددت ايملددت  في ا    ٌخسددم ي مددمط  دد ي ِددٓ  ٌم ١سددت  ٌبغددذ ِ ددىٍت حغ ٠دد 

  ٌّخٛ  ْ  ٌٝ حغس١ٓ حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت؟
 

 ثسث:هذف ان .1/2

 ٌٍ ْ ٚ ددٟ ٚ ددو ّٔددٛنس ٌخبٕددٟ   بغددذ٠خّزددً  ٌٙدد ا  ٌددم ١س   ددٟ  حيب١ددك ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  

ك ٚامعخّدمي صمِ دت حىم٠دج و )  دت      ٌضمِ دمث ه حٍ ٌخغس١ٓ حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛتك ٚنٌه

 ك ٠ٕٚبزك عٓ ٘ذ   ٌٙ ا  ٌم ١س  ف٘  ا  ٌفمع١ت  ٢ح١تهعمٌت ِٚغً ٌٍبغذ  ٌغمٌٟ

 ام   ِم١٘ت  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ٚ ا مي٘م ٚ صم صٙم   إ0



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(89) 

 ٌخ م٠دددا اخم١ٕدددت ايملدددت  في ا  ٌّخدددٛ  ْك ٚ ٘دددُ  ٠ضما١دددمث ِٚغددد ي ث  ٌ ّدددً اٙدددم  دددٟ  ٌضمِ دددمث   9

ٚإاددم    ١ّ٘ددت حم١دد١ُ  ٌدد  ا ٌضمِ ددت حىم٠ددج امعخّددمي  عدد ٜ حم١ٕددمث  ٌّغم ددبت  لإي )٠ددت       ٌغى١ِٛددت 

 ٚ ٌّخّزً ابيملت  في ا  ٌّخٛ  ْ 
 

 :ثسثأهًٍح ان .1/3

حٕبو  ١ّ٘ت  ٌبغذ ِدٓ عمصدت  ٌضمِ دمث  ٌغى١ِٛدت إٌدٝ ل١دمس  في ا ِدٓ لبدً  ٌضمِ دمث ٔفسدٙم           

ٓ  ت ٚ ٌّسدؤٌٚت  ٌ ١ٍم  ٌّخّزٍت امٌ ٌٚد ِٚٓ لبً  ٌضٙمث  ٔٙدم حغخدمس إٌدٝ حبٕدٟ حم١ٕدت      ئ ي  ٙدمك ِٚدٓ ردُ      عد

ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ ٌٍغصددٛي عٍددٝ ِ ٍِٛددمث يل١مددت عددٓ  ي ا ِددٛلفٟ  ٌضمِ ددت ٚ ٌ ددم١ٍِٓ  ١ٙددمك      

ٚ ٌمضددما عٍددٝ  ٌخبددممؤ ٚلٍددت  لإٔخمص١ددتك  ضدد و عددٓ ِٛ وبددت  ٌخيددٛ)  ٌسددم٠و  ددٟ عصددم  ٌّ م ددت            

ِدٓ  ٌٛلدم ا     ٌ  ِمث  ٌخ ١ّ١ٍدت ٚحغسد١ٕٙم ائ دخّم )ك  ٌخدٟ ح د     ٚ ٌخص١ٕفمث  ٌ ١ٌٚتك ٌٚيم  حم ٠ُ  

  ف م ١ت  ٌخٟ حٛ م٘م  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ٌٍّضخّو 
 

 ثسث:فرضٍح ان .1/4

٘دٟ )٠دؤيٞ حبٕدٟ حم١ٕدت ايملدت      ٚ ك م ١ت حّزً  ٌضٛ ب عٍٝ ِ ىٍخٙم عٍٝ  م ١ت  بغذمَٛ  ٠ٌ

 غى١ِٛت( ٌٝ حغس١ٓ حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌإ في ا  ٌّخٛ  ْ 
 

 انثسث:زذود  .1/5

 ٚ٘ذٖ  ٌغ ٚي ٟ٘ه بغذكاغ ٚي ِ ١ٕت  ممث مم٠ك  ٌ ٌبغذل١  ٔيمق  

ٚ ددو ّٔددٛنس ِمخددمط ٌخيب١ددك حم١ٕددت ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ  ددٟ  ٌضمِ ددمث    انسددذود انًىضددىعٍح:. 1

  ٌغى١ِٛت 

 صمِ ت حىم٠ج  انسذود انًكاٍَح:. 2

  9190-9191ٚ 9191-9108 ٌ مَ  ٌ )  ٟ  انسذود انسيٍُح:. 3

 ٌخيب١مٟ عٍٝ  ٌب١مٔمث  ٌف ١ٍت  ٌّسدخ مصت ِدٓ ٚ لدو  دض ث صمِ دت       ٌبغذ اضمٔبٗ  وّم  عخّ 

اسددبم  ٔخّددما   ا )  ددت و١ٍددمث صمِ ددت حىم٠ددجك ٚحددُ   خ١ددم) صمِ ددت حىم٠ددج     مْحىم٠ددجك إن لددمَ  ٌبمعزدد 

 ٌخدٟ حغخدٛٞ عٍدٝ ص١ّدو  ٌى١ٍدمث ٚ فلسدمَ        فٔٙدم ِدٓ اد١ٓ  ٌضمِ دمث  ٌ م ل١دت       ٌبمعزدمْ إ١ٌٙدمك ٚودذٌه   

ٓ  ٚ لا خصمتمثك  ض و عٓ  ٌى١ٍمث  ٌفمع١ت  ٌخما ت ٌٙم  ٟ عَّٛ ِغم هدت تد ط  ٌد ٠ٓك       ضد و عد

  ُِّٙٛل ٙم  ٌضيم  ٟ  ٌ
 

 ثسث:أضهىب ان .1/6

و١ّدمو ٚٔٛع١دمو عدٓ     بغدذ عٍدٝ  ٌّدٕٙش  ٌٛتدفٟ  ٌخغ١ٍٍدٟ ٌٛتدا  ٌهدم٘مة ل١د   ٌ         ٌبغذ  عخّ 

ٝ   مْلسدُ  ٌبمعزد  ك إن ّ ٍِٛمث ٚحغ١ٍٍٙممم٠ك صّو  ٌ لسد١ّٓه  ٌّدٕٙش  ٌٕهدمٞ ٚ ١دٗ  عخّد         ٌبغدذ عٍد

ٞ  عٍددٝ  ف مْ ٌبمعزدد ٚنٌدده املاعخّددمي عٍددٝ   كيا١ددمث  ٌّغم ددب١ت لا دد١ّم ِددم ٠خ ٍددك ِٕٙددم امٌضمٔددم  ٌٕهددم

  ٌم م ً  ٌضمِ ١ت ٚ ٌبغٛد ٚ ٌّؤحّم ث  ٌ ١ٍّت ٚ ٌىخم ٚ ٌّمملاث ٚ فاغمد ِٓ  ٌّٛ لو  لإٌىخم١ٔٚدت 

  ٌبغددذصم ا ئادد مِْددم  ٌمسددُ  ٌزددمٟٔ  ٌّددٕٙش  ٌخيب١مددٟه ٚ ١ددٗ لددمَ  ٌبمعزدد      ٌ ما١ددت ٚ فصٕب١ددت  ٌّخمعددتك  

 خيب١مٟ عٍٝ صمِ ت حىم٠ج  ٌ
 

  



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت
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 ثاٍَاً: انذراضاخ انطاتقح:

(ك إِىم١ٔددت حم١دد١ُ  ي ا  Camilleri,2021(ك )9102حٕمٌٚددج ا ددض  ٌ )  ددمث )عبدد  ٌمعّٓك  

 في ا  ٌّخٛ  ْ وئع ٜ حم١ٕمث  ٌّغم بت  لإي )٠دتك ٚلد  حدُ   خبدم)      ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت امعخّمي ايملت 

 إِىم١ٔت  ٌخم١١ُ  ٟ ا١ مث ِ خٍفتك ٚإّمنس ِمخمعت ِ خٍفت  ٠ضمو 

إٌٝ  ٌخ ما عٍٝ ِفَٙٛ ل١مس  في ا  ٌّخٛ  ْ ِٚد ٜ  ( 9102إن ٘  ج ي)  ت )عب  ٌمعّٓك 

ت ٚحغ١ًٍ ٔهمَ حمد٠ُٛ  ي ا  ٌضمِ دمث  ٌّيبدك    إِىم١ٔت حيب١مٗ  ٟ حم٠ُٛ  ي ا  ٌضمِ مث  ٌسٛي ١ٔت ٚي)  

ٚحغ ٠  ٔممة لٛحٗ ٚ  فٗ ٚا١مْ ِ ٜ ِ اِخدٗ ٌغمصدت  ٌضمِ دمثك ٚودذٌه  ٌخ دما عٍدٝ  ٌخدأر١م         عم١ٌمو

 ٌذٞ ٠غ رٗ ل١مس  في ا  ٌّخٛ  ْ عٍٝ   دخم ح١ض١ت  ٌٛعد ة  لالخصدمي٠تك ٚ لخدم ط ٔهدمَ  ٌخمد٠ُٛ  في ا       

 ٌخمدد٠ُٛ  ٌغددمٌٟ امعخّددمي ِٕهددٛ) ايملددت  ٌدد )صمث  ٌّخٛ  ٔددتك      ٠ ددمٌش  ٌّ ددى ث  ٌخددٟ حٛ صٙددٗ ٔهددمَ    

اّغددمٚ)ٖ  ف)ا ددت ) ٌ ّدد اك  ٌّددمٌٟك  ٌ ١ٍّددمث  ٌ   ١ٍددتك ٚ ٌخ ٍدد١ُ ٚ ٌّٕددٛ( حٕمٌٚددج  ٌ )  ددت ِضخّددو      

 ٌ م١ٌّت ٚحّزٍج ع١ٕت  ٌ )  ت ِٓ عّ  ا  ٌى١ٍمث ٚ)  ما  فلسمَ  ٌ ١ٍّت امٌى١ٍمثك  ت م٠م١ لاضمِ ت  ٌ

عصدم ٟك   ض و عٓ ِٕٙش  ٌخغ١ٍدً  لإ  ك ٌّٕٙش  ٌٛتفٟ  ٌخغ١ٍٍٟ ِٕٚٙش ي)  ت  ٌغمٌت٠سخ  َ  ٌبمعذ 

ِسخ  ِمو  لا خبمٔت ٚ ٌّمما ث وأي ة ا١مٔمث  ١ٌٚتك ٌٚضّو ا١مٔمث  ٌ )  ت  ١ٌّ  ١ٔدت حدُ حصد١ُّ   دخبمٔت     

 ة ِىٛٔت ِٓ  )ا ت ِغمٚ) ٚ عج عٍٝ ع١ٕت  ٌ )  ت ٚ  ض ج  ٌب١مٔمث  ٌخٟ حُ صّ ٙم ِدٓ  د ي  ي  

ك  ضد و عدٓ  لاعخّدمي    (SPSS) ٌ )  ت إٌٝ   خبم) ث إعصم ١ت ام خ   َ امٔمِش  ٌخغ١ًٍ  لإعصم ٟ 

عٍٝ  ٌىخم ٚ ٌّم صو ٚ ٌـ ٚ)٠مثك  ٌ )  ـمث  ٌدـسمامتك ٚ ٌٕ دم ث وّصد ) ا١مٔدمث ردمٔٛٞ  حٛتدٍج       

م ٠ددخُ  ٌ )  ددت إٌددٝ  ْ إي )ة  ٌضمِ ددت ح ددضو ٚحدد عُ ّٔددط  ٌ ّددً اددمٚط  ٌفم٠ددك  ٌٛ عدد  ٚ ْ ِٛ )ي٘دد      

  خ   ِٙم  ٟ حغم١ك  ٘  ا  ٌضمِ تك ٚإْ  ٌي ب ٠خُ ِ مٍِخُٙ ا   ٌت يْٚ ح١ّ ك ٚا١ٕج  ٌ )  دت  ْ  

صٛية  ٌ  ِمث  ٌّم ِت ٌٍي ب ِخ ١ٔتك وّم إْ إي )ة  ٌضمِ دت حغدمل عٍدٝ حيد٠ٛم لد ) ث  ٌ دم١ٍِٓ       

 عٓ مم٠ك ام ِش  ٌخ )٠م 

ص دت ٔم ٠دت ٌميا١دمث ن ث  ٌصدٍت     ُ ِم ٠حمد  ( إٌدٝ  Camilleri,2021 ٟ ع١ٓ ٘د  ج ي)  دت )  

صٍسمث ِمماٍت ربٗ ِٕهّت ِو  عضدما ١٘ دت    ٚحٕمٌٚج  ٌ )  ت في ا  ٟ  ٌخ ١ٍُ  ٌ مٌٟ   حم١١ُاملإي )ة ٚ

لمِدج اخم١د١ُ    ك إن(BSCايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ ) حم١ٕت عخّ ث  ٌ )  ت  ٌخفس١م٠ت عٍٝ ك ٚ ١ٗ  ٌخ )٠س

( ٚ ٌمددد ) ث  ٌ   ١ٍدددت  HEI ٌخ ٍددد١ُ  ٌ دددمٌٟ )  ثٚعددد  آ) ا  ٌّ دددم)و١ٓ ٚحصدددٛ) حُٙ عدددٛي عّددد ا    

ٔمددمة  ٌمددٛة ٚ ٌضدد ا  ددٟ   عددٓى ددا ٚحٛتددٍج  ٌ )  ددت إٌددٝ  ٌ  ٚ ٌخٕه١ّ١ددت ٚٚصٙددمث  ٌٕهددم  ٌّم١ٌددت

ك ٚ ١ددٗ ٌخم١دد١ُ  في ا  ٌّؤ سددٟ ٚإٔخمص١ددت  ٌّددٛلف١ٓ (BSC  ددخ   َ  ٌّمددم١٠س  ٌّم١ٌددت ٚغ١ددم  ٌّم١ٌددت ) 

 ٚعدد  ثة ِددو  ٌّددٛلف١ٓ  فوددمي١١ّ٠ٓ  خسددمع  لددمية   ْ ِغميرددمث  في ا  ٌّسددخّم رددم)ث  ٌٕخددم ش إٌددٝ  

  حُٙ ٛع  ٌخ ١ٍُ  ٌ مٌٟ عٍٝ حغ ٠   ٔ يت  ٍك  ٌم١ّت ٌ

ٗ   عٍدٝ  ٌ )  ددمث  ٌسدمامت    لامد خ ا د     ددٟ  (BSC  دخ   َ ) حٕمٌٚدج   حٛصدد  ي)  دمث  حبد١ٓ  ٔد

 ٌضمِ دددمث  ٌغى١ِٛدددتك ٚ حفمدددج  ٌ )  دددمث عٍدددٝ عمصدددت  ٌٛعددد  ث  ٌ  ١ِدددت ٚ ٌضمِ دددمث عٍدددٝ ٚصدددٗ   

لا ٌخسخي١و ِٛ وبت  ٌخيدٛ) ث  ٌّخسدم)عت  دٟ  ٌب١ دت  ٌغ ٠زدتك إلا  ٔدٗ        (BSC) ٌ صٛل إٌٝ حيب١ك 

ّٔددٛنس ِمخددمط ٌخبٕددٟ حم١ٕددت ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ اٙدد ا حم١دد١ُ  في ا  ددٟ         حٛصدد  ي)  ددمث حٕمٌٚددج  

ْ ك ٚع١ٍٗ ٠مٜ  ٌبم ٌ م ل١ت )عسم عٍُ  ٌبمعزمْ( ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت  ٟ   ْ  عزدم ٠ّىدٓ  ْ    ٌبغدذ  ٌغدمٌ

ع١ٍدٗ  دئْ     ٌضمٔدم  ٌٕهدمٞ  ٌ دمل اّخي١دم ث  ٌبغدذك      ٚإدما  حغ ٠د   ٌ )  مث  ٌسمامت  دٟ   ٠سخفمي ِٓ

 ا حم١د١ُ  ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْ اٙد     دٍٛب ّٔدٛنس ِمخدمط ٌخبٕدٟ    ح١ّ   ٌبغذ  ٌغمٌٟ  ١ىْٛ  ٟ حم ٠ُ 

 إصم ا ي)  ت  ٌغمٌت عٍٝ ا١مٔمث   ١ٍت  عٓ  ض وك  ٌ م ل١ت  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

 



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(82) 

 :هًٍح ذقٍُح تطاقح الأداء انًرىازٌ فٍهاأانًسىر انثاًَ: ياهٍح اندايعاخ انسكىيٍح و

حخ ددم  ٚعدد  ث  ٌخ ٍدد١ُ  ٌ ددمٌٟ ٌضدديٛة ِخ  ٠دد ة ِددٓ  صددً حمدد ٠ُ   ضددً ٌٍ دد ِمث  ٌخ ١ّ١ٍددت    

اددمٌٛ لو  ٌ ٍّددٟك   ٚ لا)حمددماب  ٌّصددٍغت  ٌ ددم)ص١١ٓ ِددٓ  ٌّضخّ ددمث ٚ ٌ ددم٠ض١ٓ ٚ ٌيدد ب    فتددغم

ٌٚخخيٍم عٍٝ حٍه  ٌضيٛة ٚحٛ وم  ٌخيٛ) ث  ٌغ ٠زت ٚ ٌّخسم)عتك ٚحغم١ك  ٘   ٙم  ٟٙ اغمصت إٌٝ 

ث حبٕددٟ  ٌخم١ٕددمث  ٌغ ٠زددت ٌٍّغم ددبت  لإي )٠ددت  لا ددخم ح١ض١تك ٚنٌدده ٌّددم حٍّىددٗ حٍدده  ٌخم١ٕددمث ِددٓ إِىمٔددم 

ِٚمم١٠س حُ حيب١مٙم  ماممو  ٟ ٚع  ث ِ خٍفت  ٛ او  ٟ  ٌميمخ  ٌ دمل ٚ ٌدذٞ  اخىدمث فصٍدٗك  ٚ  دٟ      

 ٌميمخ  ٌ مَ  ٌذٞ ٠ مٟٔ ِٓ  ٌىز١م ِٓ  ٌّ موً  ٌّخ ٍمت اأي ا ٚع  حٗ ٚعض   فيٚ ث  ٌخم١ٍ ٠ت ٌم١دمس  

 ) ث لا حغصددً عٍددٝ ْ  لإيئ ي ا حٍدده  ٌٛعدد  ث ٚحم١دد١ُ وفددماة ٚصددٛية ِ مصددمث ع١ٍّمحٙددمك ِٚددٓ رددُ  دد

  ٌمم ) ث   ح من ٌّ ٍِٛمث  ٌّٕم بت ٌخمر ٘م عٕ  
 

 :يفهىو اندايعاخ انسكىيٍح .2/1

 ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت  ٚ  ٌٛم١ٕت ٟ٘ إع ٜ ٚع  ث  ٌخ ١ٍُ  ٌ مٌٟ  ٌخٟ حمد َ  ٌ د ِمث  ٌخ ١ّ١ٍدت    

ٔٙددم حىددْٛ  ئرددُ  ٚ ٌبغز١ددت ٚ ٌّضخّ ١ددت  ٚح خّدد  عٍددٝ  ٌخ٠ّٛددً  ٌغىددِٟٛك  ددٛ ا و١ٍددمو  ٚ ص  ١ددمو  ِٚددٓ     

 م  ت ٌٍمٛ ١ٔٓ ٚ ٌخ م٠ مث  ٌغى١ِٛتك ا أْ إي ) حٙم ٚ ٌٕهمَ  ٌّغم بٟ  ٌغىِٟٛ  ١ٙمك وّدم ٠ٕيبدك   

ع١ٍٙددم  ٌىز١ددم ِّددم ٠ٕيبددك عٍددٝ  ٌٛعدد  ث  ٌغى١ِٛددت اصددفت عمِددتك إلا  ْ ٕ٘ددمن ِددم ١ّ٠ ٘ددم عددٓ حٍدده      

 & Lutilsky)ٟ  ٌضددمِ   لا ددخم ي ٌٛعدد  ثك  ٙددٟ ح ضددو ٌمددمْٔٛ  ددمل ٠ّٕغٙددم ي)صددت ِددٓ       

Dragija,2012:41)       ادددمٌّٕٛ  ٚ  دددخم ح١ض١محٙموّددم  ٔٙدددم ح ّددً  دددٟ ا١ دددت ِخيددٛ)ةك ٚحخدددأرم  ٘دد   ٙم

امٌخغس١ٓ  ٌّيٍٛب ٌضٛية  ٌ  ِت  ٌخ ١ّ١ٍتك ٚ ٌمغبدت  دٟ    ٚ ٘خّمِٙمٚ ٌخيٛ)  ٟ ِخيٍبمث ٘ذٖ  ٌب١ تك 

 ٌضدٛية  ٌخ ١ّ١ٍدت  ٌّخ١ّد ة     حيب١ك  ٌّ م١٠م  فومي١ّ٠ت  ٌّغ١ٍت ٚ ٌ ١ٌٚتك  ٌخٟ ٠خٛ  م ِٓ   ٌٙدم حغم١دك  

ٚ في ا  ٌخ ي١ٍٟ  ٌّمحفوك  م   تبظ  في ا  ٌخ ي١ٍٟ ٌٍضمِ مث  ٌّمصو  ٌم ١سدٟ فتدغمب  ٌّصدمٌظ    

إعدد ٜ  ٌضمِ ددمث  ٌخددٟ حغخددً ِىمٔددمو ِخ١ّدد  و ادد١ٓ  ٌضمِ ددمث  ٌخٕم سدد١تك  ٌّغ١ٍددت ٚ ٌ م١ٌّددت        خ١ددم) ددٟ 

 ( 0021ه 9109 )صميٚك ك(01ه 9102 )ِصيفٝك

 ْ ٌٍضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت  صددم ا ٚ ددّمث ح١ّ ٘ددم ٚحخفددمي اٙددم عددٓ غ١م٘ددم ِددٓ     ضدد و عددٓ 

ِٚدٓ  ٌ د ِمث  ٌّخٕٛعدت  ٌخدٟ حمد ِٙم       ك ٌٛع  ثك ِٓ ٔمع١ت ِ مصمحٙم  ٌٕمحضدت عدٓ  ٔ ديخٙم  ٌّخ د ية    

تغمب  ٌّصٍغت  وّدم   ٌٝ إ ٌخٟ حؤيٞ إٌٝ إٔخمس ِٕخش ٔٙم ٟ ٠خّزً  ٟ  ٌ  ِت غ١م  ٌٍّّٛ ت  ٌّم ِت 

 مٜ حمحبط امٌّٛ  ٔت  ٌ مِت ٌٍ ٌٚدت ٌخ٠ّٛدً  فٔ ديت  ٌخدٟ     غمي  ٌٛع  ث  ٌغى١ِٛت  ف ْ  ٌضمِ مث و

ْ ٘دذٖ  ٌضمِ دمث حمدَٛ ادأي ا      ٔٙم لا حٙ ا ٌٍدماظك إن  ئ ٟٙ اذٌه غ١م ِسخمٍت ِم١ٌموك ِٚٓ رُ   كحمَٛ اٙم

ىاا ٌٙذٖ  ٔ يخٙم  ٌّ خٍفت  ٟ لً ٔ )ة  ٌّٛ )ي  ٌّخمعتك  ذٌه ٠خيٍم  مٚ)ة  لا خ   َ  فِزً ٚ ٌ

 ٌىفددماة ٚ ٌف م١ٌددت ٠ دد  ْ ِفِٙٛددمْ ِخم ايددمْ لا ٠ّىددٓ  ٌفصددً  م ٌّددٛ )ي اىفددماة ٚ  م١ٌددتك إن  ْ ِفِٙٛدد

ا١ّٕٙمك ٠ٚضم  ْ حىْٛ ٕ٘من لٛ عد  ٚ  دس ِخب دت  دٟ ع١ٍّدت إٔخدمس  ٌ  ِدت  ٌغى١ِٛدت ايم٠مدت حبدم            

ن٠ٓ م١١ُ  في ا ِمحبط اٙإن  ْ ِفَٙٛ ل١مس ٚحمك (11ه 9100 ) اٛ  ١ٌٍاك ِ ٜ وفماحٙم ِٚ ٜ   م١ٌخٙم

  ٌّف١ِٛٙٓ 
 

 :دوافع قٍاش وذسهٍم وذقٍٍى الأداء فً اندايعاخ انسكىيٍح .2/2

٠ٕيددٛٞ ِفٙددَٛ ل١ددمس ٚحغ١ٍددً ٚحم١دد١ُ  في ا عٍددٝ  ٌ  ٠دد  ِددٓ  ٌّفددم١ُ٘  ٌضٛ٘م٠ددت ن ث  ٌ  لددت  

 في ا ١ّ٠د  ٠ٚفصدً   امٌٕضمط ٚ ٌف ً ٚ ٌىفماة ٚ ٌفمع١ٍت ٚ ٌّ يط ٚ ٌف ٍٟ وّدمو ٚٔٛعدموك  م١دمس ٚحم١د١ُ     

 ٌ ًّ  ٌض١  عٓ  ٌ ّدً  ٌسد١ب اٙد ا حيد٠ٛم  ٌ ّدً ٚحغسد١ٕٗ ٠ٚ د   عد   ٌغٍمدمث  ٌّّٙدت  دٟ  ٌ ١ٍّدت             

ْ ع١ٍّدت ل١دمس   ئٚع١ٍدٗ  د    (290 ه9108 عبد  ٌ ميك )  لإي )٠ت  ٌ مٍِت ٌخغم١ك  ف٘د  ا  لا دخم ح١ض١ت  



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(81) 

ٚحيد٠ٛمٖك ٌدذ  ح د  ن ث  ١ّ٘دت      ٚحم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث ١ٌسدج  مدط غم٠دت ادً ٚ د١ٍت ٌخغسد١ٓ  في ا      

امٌيت ٌٍ  ٠  ِٓ  فمدم ا  ٌخدٟ حخدأرم اٙدذ   في اك ٚحخبدم٠ٓ  ١ّ٘دت ل١دمس ٚحغ١ٍدً ٚحم١د١ُ  في ا امٌٕسدبت           

ٓ )ٌىً مما ِٓ  فمم ا  ٌخٟ ٌٙم ِصدمٌظ ِ خٍفدت  ٌخدٟ حخّزدً  دٟ  ٢حدٟه        ) ادٛ  ( 92ه 9111 كعسد

  (Hoang,et.al.,2020:879) (كMahmood & Hussein,2020ك )(19ه 9100  ١ٌٍاك

ك إن ٠ دد  حغم١ددك  لا ددخم ح١ض١تحسددمع  إي )ة  ٌضمِ ددت عٍددٝ  ٌخأودد  ِددٓ ِدد ٜ حغم١ددك  لإي )ة ف٘دد   ٙم   0

 ف٘  ا ِم١مس ٌّ ٜ لد )ة  ٌضمِ دت عٍدٝ حغم١دك ِمود  حٕم سدٟ ِخ١ّد  ِمم)ٔدت ادمٌي١مك وّدم  ٔٙدم            

 عٍٝ  ٌبمما ٚ لا خّم ) حّزً ِم١م م ٌ )صت ) ما  ٌي ب عٍٝ  ٌضمِ تك ِٚ ٜ ل )ة  ٌضمِ ت 

٠ٛ م ِ ٍِٛمث حسمع  ٚ  )ة  ٌخ ١ٍُ  ٌ مٌٟ ٌٍخأو  ِٓ حغم١ك  ٘   ُٙ  ٟ  فصً  ٌمصد١م ٚ ٌي٠ٛدًك     9

َ ٟٚ٘  ٌماغ١ت ٚ فِدمْك إن  ْ ٕ٘دمن ِم ود  صمِ ١دت ن ث مدماو  دملك  ضد و عدٓ          ٚ  )ة   ٘خّدم

  ٌخ ١ٍُ عمية اخ ه١ُ ل١ّت  ٌضمِ مث 

) م ُٙك إن ٠   حغم١دك ) دما    ٚ وخسمب  ٌم  ِتمث  ٌي ب  ٛ ا  ٌض ي  ٚ  ٌخأو  ِٓ حٍب١ت  عخ١مص  9

ك وّدم ٠ّىدٓ ِدٓ   ٌدٗ ٌٍضمِ دت        خم ح١ض١ت٘  ا   ٌي ب ٚ ٌّغم هت ع١ٍُٙ ٚإ م ت م ب ص ي 

 حغم١ك  ٘  ا   مٜك ِزً  ٌخٛ و ٚ ٌم )ة عٍٝ  لا خّم ) 

غم١دك  ٘د  ا  ٌضمِ دت ٚ لا دخ   َ  فِزدً      ٠ٛ م ِ ٍِٛمث حسمع   لإي )ة  ٌخٕف١ذ٠ت ٌٍخأو  ِٓ ِد ٜ ح   2

ٌٍّٛ )يك ٚنٌه ِٓ   ي ل١مس ٚحم١١ُ ِ ٜ حٕف١ذ  ٌضمِ ت ٌٍ يدط ٚ ٌبدم ِش  لإٔخمص١دت ٚ ٌخسد٠ٛم١تك     

 ٚل١مس ِٙم) ث  ٌّٛلف١ٓ  ٛ ا ومٔٛ  ِٓ  عضما ١٘ ت  ٌخ )٠س  ٚ  ٌ م١ٍِٓ 

صخّمعٟ ٌٍضمِ دتك ِّزٍدت اخٍده    إٌٝ  ٌّضخّو عٓ ِسخٜٛ  في ا  لا  مّ ٕمْحسُٙ  ٟ إ٠صمي ) مٌت   1

 ٌّمم١٠س  ٌخٟ حى ا عٓ ع لت  ٌضمِ دت امٌب١ دت  لاصخّمع١دت  ٌ م)ص١دت امعخبدم)  ْ  ٌضمِ دت صد ا        

 ِٓ  ٌى١مْ  لاصخّمعٟ ٠ٚضم  ْ حخفمعً ِ ٗ ائ٠ضما١ت 
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 ٌّضخّ دمث  ٌضمِ ١دت ِدٓ  فِدٛ)  ٌضدمٚ)٠ت  ٌخدٟ لا       ح   عم٠ت  ٌفىم ٚ ٌخ ب١م عٓ  ٌم ٞ  ٟ 

غٕٝ عٕٙمك وذٌه  ئْ ِّٙدت  ٌخ ٍد١ُ  ٌضدمِ ٟ ٘دٟ ٚ دو رّدم ث  ٌ ٍدُ ٚ ٌّ م دت  دٟ   ِدت  ٌّضخّدوك            

ٚحمر١ ٖك ٚحبص١مٖك  ّٓ ٚ صم  ٌضمِ مث  ْ حسمع   ٌّضخّ مث عٍٝ حفٙدُ  ٌّ دى ث  ٌخدٟ حٛ صٙٙدم     

 ) دمٌُك   ٌخ ١ٍُ  ٌضمِ ٟ ِخ  ية ٚح ًّ صٛ ٔم وز١مة ٟ٘ه ٚ ٌّسمع ة  ٟ عٍٙمك ِٚٓ ٕ٘م ٔض   ْ  ا مي

 (29 ه9100 ) اٛ  ١ٌٍاك ك(21ه 9110

٘ٛ  ِخ  ي ) مٌت  ٌضمِ ت اغ١ذ ح ًّ وً ٔدٛ عٟ  ٌغ١دمة  لالخصدمي٠ت ٚ ٌس١م د١ت      عذ الإخرًاعً:انثُ. 1

صددمث ٚ لاصخّمع١ددت ٚ ٌ ١ٍّددت ٚ ٌخىٌٕٛٛص١ددت ِّددم ص ددً ِددٓ  ٘ددُ ٚ صبددمث  ٌخ ٍدد١ُ  ٌضددمِ ٟ اغددذ عم  

  ٌّضخّو ٚ لا خضمات ٌّخيٍبمحٗ 

ٚ ٌّمصددٛي  ْ  ٠ٌٛٙددت  ٌغضددم)٠ت ٚ ف٠ ٌٛص١ددت  ٌفىم٠ددت عٕصددم   م ددٟ  ددٟ  ٍسددفت   عددذ انفكددري:انثُ. 2

 ٌخ ١ٍُ  ٌضمِ ٟ  إن لاا   ْ حىْٛ ِٕخ١ّت  ىم٠مو ٚعضم)٠موك ٠ٚخضٍٝ نٌه  لإٔخّدما اصدٛ)ة ٚ  دغت    

 ٌٍّضخّو 

ٌخ ١ٍُ  ٌضمِ ٟ ٠صٕو ِدٓ  ٌفدمي إٔسدمٔمو ِخىمِدً  ٌبٕدماه ادمٌ ٍُ       ٚ ٌّمصٛي اذٌه  ْ   عذ الإَطاًَ:انثُ. 3

 ٚ ٌّ م ت ٚ ٌزمم تك ٚامٌم١ُ  ٌ ١ٕ٠تك ٚامٌخما١ت  ٌسٍٛو١ت 

ٚ ٌّمصددٛي اددذٌه  ْ  ٌبغددذ  ٌ ٍّددٟ ٠ دد  عٕصددم ِٙددُ ٚع١ددٛٞ  ددٟ ع١ددمة  ٌضمِ ددت       عددذ انعهًددً:انثُ. 4

وّؤ ست ع١ٍّت  ىم٠تك إن ٠   ِٓ  ُ٘  ٌّمم١٠س  ٌّخ  ٌٚت ٌ ٜ ل١مَ  ٌضمِ دمث اد ٚ)٘م  ٌم١دميٞ  دٟ     

  ٌّضملاث  ٌ ١ٍّت ٚ ٌّ م ١تك وّم  ْ  ّ ت  ٌضمِ مث ِمحبيت امفاغمد  ٌخٟ حٕ م٘م 



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(89) 

ٌف ددت  ٌّٛصٙددت  ددٟ  ٞ ِضخّددو ٘ددٟ ِددٓ  م٠ضددٟ  ٌضمِ ددمث  ٌّ ددخي١ٍٓ اددمٌّٙٓ    إْ   عددذ انثقددافً:انثُ. 5

 ٌم ١ ددت ومٌيددم ٚ ٌٕٙ  ددت ٚ ٌخدد )٠س ٚ ٌصددغم ت ٚ ٌّغم ددبت ٚغ١ددم نٌددهك إن ٠ضددم  ْ حخّخددو ٘ددذٖ   

 ٌيبمت ام ) ِٓ  ٌزمم ت  ٚ  ٌفُٙ  ٌّ خمن ٌغ١مة  ٌّضخّو ِٚ دى حٗ  ٚ  ٌفٙدُ فردم عٍدُِٛٙ ِٚٙدُٕٙ      

  ٟ  ٌغ١مة  لإٔسم١ٔت 

إْ  ٌيدد ب عٕدد ِم ٠ٍخغمددْٛ اٛعدد  ث  ٌخ ٍدد١ُ  ٌضددمِ ٟ  ددٟ عمصددت إٌددٝ ِٕددمػ ٠يٍددك    عددذ انعقهددً:انثُ. 6

مملمحُٙ  ٌىمِٕت ٠ٚغم) عمٌُٛٙ ِٓ   م  ٌضّٛي  ٌفىمٞك ٠ٚ )اُٙ عٍٝ ِّم) ت  ٌٕم   ٌذ حٟ  ٌمم ُ 

 عٍٝ  ٌغضت ٚ ٌ ١ًٌ  ٌّٕيمٟ ٚ ٌخفى١م  لإا  عٟ 
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٠ ىً ل١مس ٚحم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ت ٛات امٌيت فٔٙدم ح د   لدً ِمٚٔدت امٌٕسدبت      

ٌزمم ت  ٌخي١١مك ٚ ٔٙم حخٛصٗ ٔغٛ ِمماٍت  عخ١مصمث  ٌّضخّوك ٚحغس١ٓ ) م١٘خٗك ٚحخسُ ِٛ )ي٘م امٌٕ )ةك 

     ٙ  :Ogawa & Tanahashi,2008) مٚلا حس ٝ إٌٝ ح ه١ُ  ف)امط لأخفدما ٘د ا حغم١دك  ٌدماظ ٌد ٠

-21ه 9100 ٚحخّزددً  ٘ددُ ِ ٛلددمث ل١ددمس  في ا  ددٟ  ٌضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت اددم٢حٟه ) اددٛ  ١ٌٍدداك   (56

 (Pereira & Melão,2012:921) (كHussein & Mahmood,2021ك )(29

حٙد ا  فٔ ديت ٚ ٌبدم ِش  ٌغى١ِٛدت      َشطح تصىرج كًٍح أو َقذٌدح: صعىتح انرعثٍر عًا ذسققه الأ. 1

إٌٝ حغم١ك آرم)  لخصمي٠ت ٚ صخّمع١ت ٚ ١م ١ت غمٌبمو ِم ٠صد م  ٌخ ب١دم عٕٙدم  دٟ تدٛ)ة و١ّدت  ٚ       

ٔم ٠تك ٚ ٌغم١مت  ْ ٘ذٖ  فٔ يت ٌدُ حٛصد  ِدٓ  صدً حغم١دك  ف)ادمطك ٚ ّٔدم ٚصد ث اصدفت   م د١ت           

 ٚ لاصخّمع١ت ف م ي  ٌّضخّو  ٌخ ًّ عٍٝ ي و عضٍت  ٌخ١ّٕت ٚحغم١ك  ٌم م١٘ت  لالخصمي٠ت 

حمددَٛ غمٌب١ددت  ٌٛعدد  ث  ٌغى١ِٛددت اخمدد ٠ُ  دد ِمث  ددمٚ)٠ت   َراخهددا:إعددذو يقاتهددح انخذيددح تركهفددح  . 2

ٚع٠ٛ١ت ٌّٛ صٙت عملاث غ١م ِمغٛب  ١ٙم ي  ً  ٌّضخّو  ٚ ٌ ٜ   ت ِ ١ٕت ِٕدٗك ٚ٘دذٖ  ٌ د ِمث    

ماددً  ٚ اّمماددً )ِدد ٞ ٌدد١س ٌددٗ ١ٌسددج  ددٟ  ٌيمٌددم ِغددً حبددميي امف ددٛ قك وّددم ٠ددخُ حمدد ٠ّٙم يْٚ ِم

 ً  ٌخٟ حٛ صٗ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ع لت اخىٍفت إٔخمصٙمك ٚ٘ذٖ ِٓ  ُ٘  ٌّ مو

٠دددخُ ح٠ّٛدددً  فٔ ددديت ٚ ٌبدددم ِش  ٌغى١ِٛدددت ) ٌ  ١ِدددت( عدددٓ مم٠دددك   انسكىيدددح يصدددذراً نهرًىٌدددم:. 3

 ٌّٛ  ٔدت   ِم١ٌت ِمخمعت ِٓ  ٌسٍيت  ٌخٕف١ذ٠ت ِ خّ ة ِٓ  ٌسٍيت  ٌخ م٠ ١ت  ٟ  عخّمي ثح ص١ا 

 ٌ مِت  ٌخٟ حغ ي  ٠ٕٛم عسم عمصت  فٔ يت ٚ ٌبم ِش ٌٙم  ٚاملإ م ت ٌٍّٛ )ي  ٌسد١مي٠ت لد  ٠ىدْٛ    

 ٌّصدد )  ٌخّدد٠ٍٟٛ ٌٙددذٖ  فٔ دديت ٚ ٌبددم ِش ِّددز   ددٟ  ٌخبمعددمث  ٚ  ٌّددٕظ ٚ لإعمٔددمث ٚ ٌٙبددمث       

مِدت لا ٠خّخدو    ٌّم ِت ِٓ  ف دم ي  ٚ  ٌٛعد  ث  ٌّ خٍفدتك ٚ ٌخدٟ اّضدمي حمد ٠ّٙم حصدبظ ِّخٍىدمث ع        

ِم ِٙم اأ٠ت عمٛق حضمٖ ٘ذٖ  ٌٛع  ثك ٠ٚخمحم عٍٝ نٌه ت ٛات إ٠ضمي ِ ١دم) عدمَ ٌٍّفم دٍت اد١ٓ     

  ٌب   ً  ٌّخمعتك ِٚٓ رُ ت ٛات ل١مس وفماة ٚ  م١ٌت  في ا 

٠خُ  عخّمي  ٌّٛ  ٔت  ٌ مِت ٌٍ ٌٚدت ِدٓ  ٌسدٍيت     انقٍىد انقاَىٍَح انًفروضح عهى اضرخذاو انًىارد:. 4

١ت ِٚٓ رُ حصبظ لمْٔٛ ٚ صم  ٌخٕف١ذك ٚإٌٝ صمٔم لمْٔٛ  ٌّٛ  ٔدت حصد ) ا دض  ٌمدٛ ١ٔٓ      ٌخ م٠ 

ٚ ٌٍٛ  ظ ٚ ٌخ ١ٍّمث  ٌّٕهّت ٌلإٔفمق ٚ ٌخغص١ً ٚ ٌخٟ  ّ٘ٙم ع َ حضمٚ   لاعخّدمي ث  ٌّ صصدت   

ٌىً ٔٛخ ِٓ  ٔٛ خ  لا خ   ِمث ٠ٚخمحم عٍٝ نٌه ت ٛات حغ ٠  ٚحغ١ًٍ عٕمتم  ٌخىم١ٌا ٚع َ 

ٟ   دخ   َ  ٌّد   ثك ِٚدٓ ردُ تد ٛات إ٠ضدمي ع لدت اد١ٓ  ٌّد   ث ٚ ٌّ مصدمث اّدم             ٌّمٚٔت  

 ٠ؤرم ايب١ ت  ٌغمي عٍٝ ل١مس ٚحم٠ُٛ  ٌىفماة ٚ ٌف م١ٌت 

عذو ذىافر َظاو يساضثً يلائى لإعذاد انرقارٌر ٌىفر انًعهىياخ انًلائًح وانلازيدح نهرقاتدح عهدى    . 5

ٟ حٛ صدٗ ٘دذٖ  ٌٕٛع١دت ِدٓ  ٌٛعد  ث حخّزدً  دٟ ِغ ٚي٠دت         إن  ْ  ُ٘  ٌّ موً  ٌّغم ب١ت  ٌخد  الأداء:



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(82) 

 ٌّ ٍِٛددمث  ٌخددٟ حصددا  ي ا٘ددمك إن ٠ددخُ  ٌغصددٛي ع١ٍٙددم ِددٓ  ٌمددٛ  ُ  ٌّم١ٌددت  مددطك ٚ٘ددذٖ عددمية ِددم    

 ٠ص م  ّٙٙم ٚحفس١م٘مك ٚ ع١مٔم ١ٌس ِٓ  ٌسًٙ  ٌغصٛي ع١ٍٙم 

ي ا  خسددمع   ْ ع١ٍّددت حمدد٠ُٛ ٚل١ددمس ٚحغ١ٍددً ٚحم١دد١ُ  ف   مْعٍددٝ ِددم  ددبك ٠ددمٜ  ٌبمعزدد   ٚإددماو

 ٌضمِ مث عٍٝ  ٌخغمك ِٓ  ْ  لالسمَ  ٌّ خٍفت  ١ٙم حمَٛ اٛلم فٙدم  ٌّ خٍفدت ادأعٍٝ وفدماة ِّىٕدتك ِدٓ       

  ٌمم ) ث  ٌّ  ّت ٚ ٌمر١ ة   ح من  ي  ٌّ ٍِٛمث  ٌخٟ حخٛ م ٌلإي ) ث ٚ ٌخٟ حسمع ٘م عٍٝ 
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مٟٔ  ٌضمِ مث ِدٓ ِ دى ث تد ٛات ل١دمس ٚحغ١ٍدً ٚحم١د١ُ  في ا ف دبمب ع ٠د ة ِٕٙدم عد َ           ح 

ٚصددٛي عددم   ٌٍددماظك ٚ دد ا ع١ٍّددت  ٌملماددتك ٚعدد َ  ٌ ّددً اددمٚط  ٌفم٠ددكك ِّددم ٠ددؤيٜ إٌددٝ ح ددم)    

 ف٘د  ا اد١ٓ  لإي ) ث ٚ فلسدمَ  ٌّ خٍفدت  ١ٙدمك ودذٌه  يث  ٌغمصدت إٌدٝ  ٌخىمِدً ٚ ٌ ٌّٛدت  دٟ ليدمخ             

ٌٝ  ٠مية  ٌضيط  ٌخٕم سدٟ عٍدٝ  ٌضمِ دمث  ٌغى١ِٛدتك  ضد و عدٓ  ْ  ١م دت  ٠دمية   دخم ١ٌت           ٌخ ١ٍُ إ

 ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ص ٍج إي ) ث ٘ذٖ  ٌضمِ مث حٕهدم  دٟ حيد٠ٛم ٔهدمَ ِغم دبت  ٌخىدم١ٌا  ١ٙدم ِدٓ         

  دد ي حيب١ددك حم١ٕددمث  ٌّغم ددبت  لاي )٠ددت  لا ددخم ح١ض١ت اٙدد ا حددٛ ١م ِ ٍِٛددمث ِف١دد ة لاح ددمن  ٌمددم )    

(Hoang,et.al.,2020:878)إن ٠دددٛ م حبٕدددٟ حٍددده  ٌخم١ٕدددمث عٕددد  ل١دددمس ٚحم١ددد١ُ  ي ا  ٌضمِ ددددمث         ك

 ٌغى١ِٛتك حغ ٠   فمم ا  ٌّٙخّت ا ١ٍّت  ٌم١مس ٚ ٌخغ١ًٍ ٚ ٌخم١١ُك ِٚ م دت  ٘د  ا ٘دذٖ  ٌضمِ دمثك     

٘دُ   ١ٓ  ض و عٓ حغ ٠   ف١ّ٘ت  ٌٕسب١ت ٌىً ٘ ا ٚنٌه ٌخمر١  إي )حٙم عٕ   ح دمن  ٌمدم ) ثك ِٚدٓ اد    

(ك إن ٠ّىٓ  ْ ٠خغمك  ٌخم١١ُ  ٌىمًِ ٚ ٌس١ٍُ ٌمي ا ِٓ   ي BSC)  ٌخم١ٕمث  ٌّسخ  ِت  ٟ  ٌخم١١ُ ٟ٘

٘ذٖ  ٌخم١ٕتك ٚ ٔٙم حٙخُ امفي ا  ٌّمٌٟ ٚغ١دم  ٌّدمٌٟك ٚحسدمُ٘  دٟ  ٌخٛ د١ظ  ٌد ل١ك ف٘د  ا  ٌضمِ دمث         

 ٌّٕم ددبتك اضمٔددم حٛ دد١ظ حددٛ  ْ صٙدد  ٘ددذٖ  ٌضمِ ددمث ِددو   لا ددخم ح١ض١ت ٌغى١ِٛددت ِددٓ  دد ي حغ ٠دد  

 (  ِّم ٠ؤيٞ إٌٝ  لا خ   َ  فِزً ٌٍّٛ )ي  ٌّخمعت 299ه 9108 )عب  ٌ ميك  خم ح١ض١خٙم 

( ٠دخُ   دخ   َ  ٌّ ٍِٛدمث  ٌخدٟ ح يدٟ تدٛ)ة       BSCِٚٓ   ي  ا مي ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ )

عٓ عمصت  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ٌبدذي صٙدٛي وب١دمة    ِفصٍت ٚيل١مت عٓ ٚ و  ٌضمِ ت  ٌغى١ِٛتك  ض و 

 ٟ حغ ٠د  حىدم١ٌا ِٕخضمحٙدم ٚ د ِمحٙم ا لدت  وبدمك ٚل١دمس ٚحمرد١  حىٍفدت  ٌ د ِمث  ٌخ ١ّ١ٍدتك ٚحدٛ ١م             

 ٌّ ٍِٛددمث  ٌ  ِددت  ددٟ ِضددمي حمردد١   ٌمددم ) ث  لإي )٠ددتك وّددم حدد عُ إي )ة  ٌٛعدد  ث  ٌخ ١ّ١ٍددت عٕدد      

حٛ ١م٘م ِ ٍِٛمث حسمع  عٍٝ  ٌخ يد١ط ٌٍ ١ٍّدمث  ٌ   ١ٍدت      ٌخفمٚ  ِو  ٌٛع  ث  ٌٌّّٛتك  ض و عٓ

 ( Jiménez,et.al.,2020:16) ِٚم لبخٙم

إن ح دد  ِ ٍِٛددمث  ٌخىٍفددت   م دد١ت ٌدد عُ  ٌخغسدد١ٓ  ٌّسددخّم  ٌف ددميك ٚإعدد  ي  ٌّٛ  ٔددتك ٚ ٌخٕبددؤك 

م د  ص١ّدو   ْ  ٌضمِ مث ح   ِٓ  ٘دُ  ٌٛعد  ث  ٌخدٟ حمد َ  د ِمحٙم ٌٍّضخّدوك فٔٙدم ح       ٚحغ١ًٍ  في اك ٚف

 ٌٛعدد  ث  ف ددمٜ اددمٌىٛ ي)  ٌب ددم٠ت ن ث  ٌىفددماة  ٌ ١ٍّددت ٚ ١ٌّٕٙددت ٚ ٌخددٟ ِددٓ   ٌٙددم ٠ّىددٓ ح١ّٕددت       

 ٌّضخّ دمث  لخصددمي٠مو ٚرمم ١دمو ٚ ١م دد١موك ٚ  دخىّملاو ٌسدد ١ٙم وّددم ص١ّدو  ٌٛعدد  ث  ف دمٜ  ددٛ او ومٔددج      

 ٌّغٍدٟ  ٚ  ٌ دمٌّٟ   تٕمع١ت  ٚ   ١ِت عى١ِٛت  ٚ  متتك ٌٍغصٛي عٍٝ ِىمٔت ِخ١ّ ة عٍدٝ  ٌصد ١    

  ٚ و ّ٘م ِ مو 
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 ٌضمِ ددت إٌددٝ حغسدد١ٓ ٚحيدد٠ٛم  في ا  لا ددخم ح١ض١تحصدد١ُّ ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ ٚ مددمو  ٠ددؤيٞ

ٚ لاحصددملاث ٚ ٌغددٛ   ك إن  ْ  لا٘خّددمَ اخيدد٠ٛم لدد ) ث  عضددما ١٘ ددت  ٌخدد )٠سك ٠ددؤيٞ إٌددٝ حغسدد١ٓ   

صٛية  ٌ  ِت  ٌخ ١ّ١ٍتك ِّم ٠ؤيٞ إٌٝ ِ ٠  ِٓ ) ما ٚٚلاا  تغمب  ٌّصمٌظك ٚ ١ٌٛ  نٌه امٌخخماو 

 ٌّخم َ ا١ٓ  ٌضمِ مث  ٌّغ١ٍت ٚ ٌ م١ٌّدتك ٠ٕدخش عدٓ    ٔخم ش إ٠ضما١ت ِخّزٍت  ٟ  ٌ  ٠  ِٓ  ٌّٕظك ٚ ٌّمو  



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(89) 

ْ   دخ   َ ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْ ٠خغمدك ِٕدٗ ل١دمس       ئنٌه  ٌّ ٠د  ِدٓ  ٌّٕدٛ ٚ ٌخيد٠ٛمك ٚعٍدٝ نٌده  د       

ٌٍضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددتك  ضدد و عددٓ  ٌ  ٠دد  ِددٓ  ٌّ  ٠ددم  ٌخددٟ ٠ّىددٓ    لا ددخم ح١ض١مثٚحم١دد١ُ  في ا ٚإي )ة 

 O’Neill) (Pereira & Melão,2012:923) (Farid,et.al.,2008:348)ٟه أححٍ ١صٙم  ١ّم ٠

& Palmer,2004:41) (0091 ه9109 )صميٚك 

  لا دخم ح١ض١ت  ٔٙم ٚ ١ٍت ٌ حصمي ي  ً  ١ٌٙىدً  ٌخٕه١ّدٟ ٌٍضدمِ ٟ ٌّ م دت ِد ٜ حغمدك  ف٘د  ا          0

 ِمم)ٔت امٌضمِ مث  ٌّٕم ست 

إن ٠خُ إعد  د  ٌخدٛ  ْ اد١ٓ إٔضدم  ث  ٌيد ب      حغم١ك  ٌخٛ  ْ ا١ٓ  فا مي  ف)ا ت  ٌّىٛٔت ٌٍبيملتك   9

 ّٚٔٛ  ٌّسخ  ١ِٓك ٚحغس١ٓ  ٌىفما ث  ٌخ ي١ٍ١تك ٚ ٌغصٛي عٍٝ رمت  ٌّضخّو 

 ٌخغف١دد  عٍددٝ  ددمٚ)ة ِ ددم)وت  ٌّسددخ  ١ِٓ عٍددٝ وم ددت  ٌّسددخ٠ٛمث ٚحددٛ ١م   ددمس ٌٛ ددو ٔهددمَ     9

  ٌغٛ    

ث حيد٠ٛم  ٌيد بك ِٚ ِدظ ٔهدمَ     حٛ ١م  ٌٛ م ً  ٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ   ٌٙم  ٌخمم٠م عٓ ِ خٍا ِضملا  2

 ٌضمِ ددت  ٌددذٞ ٠ددؤرم عٍددٝ  ي ا  ٌيدد بك ِزددً حيدد٠ٛم  ٌ بددم ث  ١ٌّٕٙددت فعضددما ١٘ ددت  ٌخدد )٠سك  

 ٚ) م  تغمب  ٌّصمٌظك ِٓ   ي حف ١ً يٚ)  لإي )ة  ٟ  لا)حمما اضٛية  ٌ  ِمث  ٌّم ِت 

ك اخددٛ ١م وم ددت  ٌّ ٍِٛددمث  ضٟ لا ددخم ح١ ٌخغسدد١ٓ اضمٔددم ٔهددمَ إي )ة  في ا   لا ددخم ح١ض١ت ٌخددم٠ٚش   1

  ٌخ ٍُ   ٚ  خم ح١ض١مث ٌّخ ٍمت امٌٕخم شك ٚ ٌخ )٠س  ٌف مي 

حٛر١ك  ٌيمق  ٌخٟ حٛ ظ ِ ٜ ِسمّ٘ت  ف  مي ٚ ٌخصم مثك حضمٖ حغم١ك ) دمٌت ٚ) ٠دت  ٌضمِ دت      9

  لا ددخم ح١ض١ت دٟ حددٛ ١م ا١ ددت ح ١ّ١ٍددت حغمددك  ٌخ١ّدد   فودمي٠ّٟ  ٚحيدد٠ٛم مددمق  ٌخدد )٠س ٚحيدد٠ٛم   

 ضت  ٌخيذ٠ت  ٌّمح ة ٚ ٌّم ص مث ٌمي ا وً  خمة  ١ِٕت ٔخ١

٠ّٚىددٓ   ددخ   َ ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ وددأي ة ِسددمع ة حسددّظ  ددٟ حغم١ددك  ٌخفددٛق  ٌضددمِ ٟ         

ام خ   َ ِمم١٠س ح ىس ٚا ىً ٚ  و ) دمٌت  ٌضمِ دت ٚعٛ ِدً  ٌٕضدمط  ٌغم دّت  إن  ْ  ٌٕميدت  ف٘دُ        

 ٌ ١ٍّت ٚ ٌبم ِش  فومي١ّ٠تك  ٌخٟ حمد َ  ٌخفدٛق  دٟ  فاد  خ       ٟ  ٌخ ١ٍُ  ٌضمِ ٟ ٟ٘  ٌخ١ّ   ٟ  ٌبغٛد

ٚ ٌّ ددم)وت  ددٟ  ٌّ م ددت  ٌخددٟ حٛتددا اّصدديٍغمث  ٌخ ٍدد١ُك امٌ ِددملاث ٚ ٌب زددمثك ٚ ٌ  ِددت  ٌ مِددت     

ٌٍّضخّو  ٚامٌّمماً ٕ٘من ِضّٛعت ِٓ  ٌّ ٛلمث ٚ ٌ ٛ ِدً  ٌّدؤرمة  دٟ حم١د١ُ ٚل١دمس  في ا  ٌضدمِ ٟ       

 (99ه 9101 ( )عب  ٌغ١ّ  ِٕٚصٛ)ك29-21ه 9102 )عب  ٌمعّٓك حٟهصّمٌٙم  ٟ  ٢إ ٌخٟ ٠ّىٓ 

حخأرم ع١ٍّت حم١١ُ ٚل١مس  في ا  ٌضمِ ٟ ٚ ك ايملت  في ا  ٌّخدٛ  ْ امٌّفدم١ُ٘  ٌزمم ١دت  ٌسدم  ة  دٟ        0

 ٌضمِ مث ٚحم)٠ ٙمك ٚادمٌم١ُ  ٌخدٟ حسد ٝ  ي ) ث  ٌضمِ دمث إٌدٝ حغم١مٙدمك ٚودذٌه تد ٛات حٛص١دٗ          

 ام خ ا رمم محُٙ ٚآ)  ُٙ ٔغٛ  ٌٙ ا  ٌّ خمن   ٍٛن وً  ٌ م١ٍِٓ

٠     ٍٛب  لإي )ة  ٌسدم   ِدٓ  ٌ ٛ ِدً  ف م د١ت  ٌّدؤرمة  دٟ حغ ٠د  ٔهدمَ حمد٠ُٛ  في ا ِزدً حم١ٕدت              9

ِز و  ْ ِ هُ  ٌّىم آث  ٌخٟ حض ٙم ك ٚ غ١م٘م ِٓ  ٌخم١ٕمث ٚممق حٕف١ذ٘م ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ 

م١٠س  ٌّم١ٌت  مط   ن حىْٛ ِىم آث  ٌ م١ٍِٓ إدما عٍدٝ حغمد١مُٙ ٌم)ادمط      لإي )ة  ٌ ١ٍم ِمحبيت امٌّم

  ٌّبمرمة 

مب١ ت ٚ ّٔمة  ٌ  لمث  لاصخّمع١دت  ٌّخدٛ  مة ي  دً  ٌضمِ دمث  ٚ ِدو  ٌب١ دت  ٌّغ١يدت ِدٓ ٔممادمث            9

ْ  ٌخٛل ددمث  ٌ متددت اخيب١ددك حم١ٕددت   تددغمب ِصددمٌظ ٚ ٌّددٛ)ي٠ٓ حغدد ي ٔهددمَ حمدد٠ُٛ  في اك إن    ٚ

 في ا  ٌّخٛ  ْ حىْٛ ِمحبيت اصفت ِبمرمة  ٚ غ١دم ِبمردمة اّصدمٌظ  فمدم ا  ٌّخ مٍِدت      ايملت 

 ِو  ٌضمِ ت 

إْ إغفمي  ٌّمم١٠س غ١م  ٌّم١ٌت عٕ  حم١١ُ  ي ا  ٌٛع ة ٚ ٌ دم١ٍِٓ اٙدم  د١ض ٍُٙ ٠مود ْٚ  وزدم عٍدٝ         2

 ِم ٠ب١ٓ  ي اُ٘ عٕ   ٌخم١١ُك ٠ٍّْٚٙٛ ٠ٚمٍصْٛ ِٓ  ١ّ٘ت ٘ذٖ  ٌّمم١٠س 



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(88) 

  لا ددخم ح١ض١مثٛامث حخ ٍددك اخمح١ددم  ٌّمددم١٠س ٚو١ف١ددت   خ١م)٘ددم ا ددىً ٠خٕم ددم ٠ٚخسددك ِددو     تدد   1

  ٚ  خم ح١ض١خٙمٚ ف٘  ا  ٌخٕه١ّ١تك ٕٚ٘مٌه ا ض  ٌٛع  ث  ٌخٟ لا حّخٍه ِمم١٠س ف٘   ٙم 

 

 :انًسىر انثانث: ًَىرج يقررذ نرطثٍق ذقٍُح تطاقح الأداء انًرىازٌ فً خايعح ذكرٌد

ٍح عٍ خايعح ذكرٌدنًسح ذارٌخ .3/1
(0)

: 

صمِ ت حىم٠ج ٟ٘ إع ٜ  ٌضمِ دمث  ٌ م ل١دتك حمدو  دٟ ِ ٠ٕدت حىم٠دج ِمود  ِغم هدت حىم٠دج          

إع ٜ ِغم همث ردّمي  ٌ دم قك ٚ٘دٟ ِمود  ٌّغم هدت تد ط  ٌد ٠ٓك حمدو عٍدٝ  ٌضدفت  ١ٌّٕدٝ ٌٕٙدم             

ادد١ٓ ( وددُ رددّمي ايدد  ي عٍددٝ  ٌيددما  ٌ ددملٟ ٌٙضددبت  ٌض ٠ددمة ٚعٍددٝ  ٌيم٠ددك  ٌددم اط      180يصٍددت )

   ٟ حغد١ط اٙدم ِم ود  عم ل١دت ع ٠د ةك وّدم عم دج          ٌ متّت اي  ي ٚ ٌّٛتً رّمي  ٌ دم قك ٚودذٌه  ٙد

صمِ ت حىم٠ج اضمِ ت وً  ٌ م ل١١ٓ فٔٙم  ٌضمِ ت  ٌخٟ ٠ )س عٍٝ ِممع ٘م مٍبدت ِدٓ ودً ِغم هدمث     

م ِت  ٌ م قك ٌم    ج  ٌضمِ ت ِٕٚذ حأ ١سٙم عٍٝ حيب١ك ِ م١٠م  ٌضٛية عخٝ عصٍج عٍٝ ِم و  ِخ

 ٟ  ٌخص١ٕا  ٌّغٍٟ ٚ ٌ ٌٟٚك إن حّٕظ  ٌضمِ ت ودً عدمَ  ٌّ دمث ِدٓ مٍبخٙدم ردٙمية  ٌبىدمٌٛ)٠ٛس  دٟ         

 ِ خٍا  ٌ ٍَٛ ٚ ٢ي ب ٚ ٌفْٕٛ ٚوذٌه امٌٕسبت ٌٍ )  مث  ٌ ١ٍم ِٓ ) ٌّمصسخ١م ٚ ٌ وخٛ) ٖ( 
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   ٛ )ة اغز١دمو ٚ ومي١ّ٠دمو ٚحىٌٕٛٛص١دموك    حخّزً ) ٠ت  ٌضمِ ت اخ م٠ش ي  مث ِخ١ّ ة ِدٓ  ٌيٍبدت ِخيد

حس ٝ إٌٝ  لااخىم) ٌصمٌظ  ٌّضخّو ِغ١ٍمو ٚعم١ٌّمو ٠ٚخُ  لاعخم ا اٙم وم   ة  ٟ  ٌخ ٍد١ُ عدمٌٟ  ٌضدٛية    

ٚحيب١ك  ٌّ م ت ٌصمٌظ ِضخّو ِغٍٟ ِخيدٛ)ك  ضد و عدٓ  ٌم٠دمية ٚ ٌخ١ّد  وّؤ سدت ح ١ّ١ٍدت ١ِٕٙدتك         

ٚم١ٕت عٍدٝ لد ) عدمين ِدٓ  ٌىفدماة ٌم د   دٛق  ٌ ّدًك         ح ًّ  ٌضمِ ت عٍٝ حأ١ً٘ ٚح م٠ش لٜٛ ا م٠ت 

ٌٍبغددٛد  ٌخيب١م١ددت  ٌ  عّددت ٌٍ ١ٍّددت  لالخصددمي٠ت ٚ ٌّ ددم)وت  ددٟ  ٌمعم٠ددت      ) ١سددمو ْ حىددْٛ ِصدد ) و  ٚ

 . لاصخّمع١ت
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ح ّددً  ٌضمِ ددت عٍددٝ حغم١ددك ) ددمٌخٙم اخددٛ ١م ح ٍدد١ُ عددمٌٟ ِخ١ّدد  ٚ ددك  ٌّ ددم١٠م  ٌ م١ٌّددت ٌسدد      

بددمث  ددٛق  ٌ ّددً امٌّٙددم) ث  ٌ ١ٍّددت ٚ ٌخما٠ٛددت ٚ ٌغددمل ٚ لا٘خّددمَ امٌغددذ  ٌ ٍّددٟ  ٌمتدد١ٓ      ِخيٍ

  ل١محٗك اّدم ٠ضدّٓ حغم١دك  ٌخ١ّد  ٌٍضمِ دت عم١ٌّدم ٚ  ِدت  ٌّضخّدو  ٌّغٍدٟ ٌغدً  ٌّ دموً ٚ) دو              ٚ

 .ي ا  ٌّؤ سمث ِسخٜٛ 
 

 :انُظاو انًساضثً فً خايعح ذكرٌد .3/4

ت ِدٓ  ٌ ٕمتدم  ٌّمي٠دت ٚ ٌّ ٠ٕٛدت  ٌّسدخ  ِت  دٟ حٕف١دذ        ٠ ما  ٌٕهمَ  ٌّغم دبٟ اأٔدٗ ِضّٛعد   

 ٌ ّددً  ٌّغم ددبٟ ٚحٕهدد١ُ ٚ ٔضددم   ٌدد ٚ)ة  ٌّغم ددب١ت  ٌىمٍِددتك إٌددٝ صمٔددم إعدد  ي  ٌّٛ  ٔددمث  ٌ متددت    

امٌٛعدد  ثك ِّددم ٠ددؤيٞ إٌددٝ ح ٠ٚدد  ِخ ددذٞ  ٌمددم ) امٌب١مٔددمث ٚ ٌّ ٍِٛددمث  ٌ  ِددت ٌٍغىددُ عٍددٝ وفددماة   

ٔدٗ  ئ(  ِٚدٓ ردُ    9100ه02  ٌّخمعدت ٌخغم١دك  ف٘د  ا ) ٌّي١دمٞك       خ   َ  ٌّٛ )ي  ٌّمي٠دت ٚ ٌب دم٠ت  

٠ضم عٍٝ إي )ة  ٌضمِ ت  ْ حضو  ٌٕهمَ  ٌّغم بٟ ِٛ و  ٌخٕف١ذ ٚاخفمتد١ٍٗ وم دتك ِدٓ  صدً حغسد١ٓ      

إي )ة  ٌّٛ )ي  ٌب م٠تك ٚح صد١ا  ٌّدٛ )يك ٌخٕف١دذ ِّم) دمث إي )٠دت  وزدم  مع١ٍدت ٚ  م١ٌدت ِدٓ  صدً           

 ( Spathis & Ananiadis,2004:203ت )مِ ١ ٌّٕف ت  ٌ مِت ٌٍٛع ة  ٌض

                                                 
عٓ ِٕ ٛ) ث  حُ صّو  ٌّ ٍِٛمث عٓ صمِ ت حىم٠ج ع١ٕت  ٌبغذ ِٓ   ي  ٌّمما ث  ٌ  ص١ت ٚ ٌّ عهتك  ض و (0)

   ٌضمِ ت



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(011) 

٠ُّىٓ ٚصٛي ٔهمَ ِغم دبٟ  د١ٍُ ِٚخيدٛ)  دٟ  ٌضمِ دمث ِدٓ  ٌغصدٛي عٍدٝ  ٌب١مٔدمث  ٌّم١ٌدت           

ٚ ٌّغم ب١ت  ٌس١ٍّت  ٌخٟ ح   إع ٜ ِمحى  ث )لمادت ٚحم١د١ُ  في اك وّدم  ٔدٗ ٠سدُٙ  دٟ ا١دمْ ِد ٜ حم١د           

ْ  ٌضمِ دددمث ٘دددٟ ِدددٓ  دددّٓ  ٌٛعددد  ث ف  ٌٛعددد  ث  ٌغى١ِٛدددت امٌمٛ عددد   ٌخ دددم٠ ١ت  ٌّيبمدددت ٚنٌددده

 ٌغى١ِٛدددت  ٌخدددٟ حيبدددك  ٌخ دددم٠ مث  ٌخدددٟ حصددد ) عدددٓ  ٌ ٌٚدددت  دددٟ ِدددم ٠ دددا  ٌٕهدددمَ  ٌّغم دددبٟ           

ِددٓ  مْْ  ٌضمِ ددمث ٚعٍددٝ  ددٛا  ٌّ ٍِٛددمث  ٌخددٟ عصددً ع١ٍٙددم  ٌبمعزدد    ٚ ٌخ ص١صددمث  ٌّم١ٌددتك إن 

ٚاذٌه  ٟٙ ِم١ ة اّم ١ٍّ٠دٗ   ٔٙم حيبك  ٌٕهمَ  ٌّغم بٟ  ٌغىِٟٛ  ٟ إع  ي عسمامحٙمئ  ك ٌ ؤْٚ  ٌّم١ٌت

نٌه  ٌٕهمَ  ٌّ مخ اّم  ١ٗ ِٓ ل١ٛي إي )٠ت ِٚم١ٌت حغ١١  إي ) ث  ٌضمِ مث اىز١م ِٓ  ٌضٛ ٔمك اّ ٕٝ 

 ْ إي ) ث  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت  ٌ م ل١ت لا حّخٍه  ٌغم٠ت ٚ لا خم ي امٌضٛ ٔم  ٌّم١ٌت ٚعخٝ  لإي )٠دت  

 ٌّيبك  ٟ  ٌضمِ دمث  ٌخسد١ٙ ث  ٌّٕم دبت عٕد   عد  يٖ       ِٕٙمك ِٚٓ رُ ٠ضم  ْ ٠ٛ م  ٌٕهمَ  ٌّغم بٟ

 ٌيم  إصم ا ع١ٍّمث  ٌخ ل١ك ٚ ٌملمات اصٛ)ة ح بم    و عٓ ٚ لو  ٌضمِ مث  ٌّمٌٟ ٚ لإي )ٞ 
 

 :ذطثٍق ذقٍُح تطاقح الأداء انًرىازٌ فً خايعح ذكرٌد .3/5

ٕم٠ددت ٚ ٌّسددخّ ة ِددٓ  ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ حخّزددً اأٔٙددم ِضّٛعددت ِددٓ  ٌّمددم١٠س  ٌّ خددم)ة ا    

  خم ح١ض١ت  ٌضمِ تك إن حّزً  ٌّمم١٠س  ٌّ خم)ة  ي ة ٠سخ  ِٙم  ٌّ ٠م٠ٓ ٌٍخٛ تً ِو  ٌّٛلف١ٓ ي  ً 

 ٌٛعدد ة ِٚددو  تددغمب  ٌّصددمٌظ  م)صٙددم ٌيددم  إع ِٙددُ امٌّ مصددمث ٚاّغموددمث  في اك ٚ ٌخددٟ      

ِٚددٓ  مْاددذٌه لددمَ  ٌبمعزدد ددخ ًّ  ٌضمِ ددت ِددٓ   ٌٙددم عٍددٝ حغم١ددك ) ددمٌخٙم ٚ ٘دد   ٙم  لا ددخم ح١ض١ت  ٚ

٘  ا  ٌضمِ ت  لا خم ح١ض١ت اخغ ٠  ِضّٛعدت ِدٓ ِمدم١٠س  في ا ٌيدم  حيب١دك حم١ٕدت          ي ) مٌت ٚ

(BSC ( ِٓ   ي ِٕهٛ) حٙم  ف)ا ت 
 

 :يُظىر أصساب انًصانر .3/5/1

٠مو  ٘ذ   ٌّٕهٛ) عٍدٝ  ٌيٍبدت امعخبدم)ُ٘  ادم ٓ  ٌضمِ دت ٚ ٌّسدخف١ ٠ٓ ِدٓ  د ِمحٙمك ٚعٍدٝ          

 يت  ٌخٟ حٍبٟ  عخ١مصمحُٙك ٚحُ حيب١دك ٘دذ   ٌّٕهدٛ)  دٟ صمِ دت حىم٠دج املاعخّدمي عٍدٝ  ٌب١مٔدمث           فٔ

ِددٓ لسددُ ردؤْٚ  ٌيٍبددت ٚ ٌخسدض١ً ٚلسددُ ٚ ٌخ يد١ط  ددٟ  ٌضمِ ددت     مْ ٌف ١ٍدت  ٌخددٟ عصدً ع١ٍٙددم  ٌبمعزد   

٠ددت ِٚمودد   اددٓ  دد١ٕم ٌٍخ ٍدد١ُ  لاٌىخمٚٔددٟ ٚردد بت  ٌخأ١٘ددً ٚ ٌخٛل١ددا ٚ ٌّخما ددت ٚلسددُ  ٌ ددؤْٚ  لإي )    

 ٌغسمامث / ٚ ٌّم١ٌت
(9)

ك ٚنٌه ٌم١مس ) م  ٌيٍبت ٚ ١ٌٚما  ِٛ)ُ٘ ٚ ٔ ىمس نٌه عٍدٝ  ٌّضخّدو وىدًك    

ٚوذٌه  ٌخ ما عٍٝ  مل  ٌّٕٛ ٌٍّٛلف١ٓ ٚ ٌخ )٠س١ٓ  ٟ  ٌّضملاث  ٌخ )٠س١ت ٚغ١دم  ٌخ )٠سد١ت  دٟ    

 لا خم ح١ض١ت  ٌ متت اٙدذ   و١ٍمث  ٌضمِ ت ٚ لسمِٙم ِٚم و ٘مك ٚل  حُ   خ١م) ر د ِمم١٠س ٌم٘  ا 

  ٌّٕهٛ) ٟٚ٘ه

حم١١ُ  م٠ضٟ و١ٍمث صمِ ت حىم٠ج ٚنٌده ِدٓ  د ي  ٌخ دما عٍدٝ عد ي  ٌ دم٠ض١ٓ  ٌدذ٠ٓ عصدٍٛ             0

(ك إن اٍد   ٌ د ي   9190عٍٝ  مل  ٟ  دٛق  ٌ ّدً  دٛ او  دٟ  ٌميدمخ  ٌ دمَ  ٚ  ٌ دمل  دٟ عدمَ )         

(  ٌخدٟ ودمْ   9191لً ِٓ عدمَ ) ِٓ  ٌ  ي  ٌىٍٟ ٌٍ م٠ض١ٓ ٚإسبت  %( 5.3(  م٠ش إسبت )385)

%( ِدٓ  ٌ د ي  ٌىٍدٟ    8.3(  م٠ش عمتً عٍٝ  مل عًّك اّم ٔسبخٗ )518ع ي  ٌ م٠ض١ٓ  ١ٙم )

 ٌٍ م٠ض١ٓ 

 ٌ ٠مية  دٟ )ٚ حدم  ٌخ )٠سد١ٓ ٚ ٌّدٛلف١ٓ ِدٓ  د ي ِ م دت ٔسدبت  ٌ ٠دمية اد١ٓ  ٌ دمَ  ٌخدٟ حضدمٜ                9

(  ٌخددٟ ومٔددج 9191ٓ عددمَ ) لددً ِدد %(0.3(ك إن اٍيددج  ٌٕسددبت )9191عددٓ عددمَ ) بغددذع١ٍٙددم  ٌ

 %( عٓ  ٌ مَ  ٌخٟ  بمخٙمك ٚنٌه ٌخم١١ُ  مل  ٌّٕٛ  ٟ  فلسمَ  ٌ )  ١ت ٚ ٌٛل١ف١ت  6ٔسبخٙم )

                                                 
م ٌٍخ ١ٍُ  لاٌىخمٟٚٔ ) ف خمن ِمص  ( لسُ رؤْٚ  ٌيٍبت ٚ ٌخسض١ً ) ف خمن عسمَ عّ  ِض١ (ك ِٚ ٠م ِمو   آ  9ٕ١)

 عمِ  عٍٟ(ك ِ ٠م ر بت  ٌخأ١ً٘ ٚ ٌخٛل١ا ٚ ٌّخما ت ) ف خمن  عّ  ِيم عب ( 



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(010) 

( و١ٍتك 22ع ي  مصٟ صمِ ت حىم٠ج ِٓ   ي ِ م ت ع ي  م٠ضٟ و١ٍمث  ٌضمِ ت  ٌبمٌ  ع ي٘م )  9

(  ٌخدٟ اٍد    9191عٓ عمَ ) %(14(ك ِمحف مو إسبت )9190( ٌ مَ )7246إن اٍ  ع ي  ٌ م٠ض١ٓ )

(  م٠شك ٟٚ٘ ِٕ فضدت عدٓ  ٌ دمَ  ٌ )  د١ت  ٌخدٟ  دبمخٙم  ٌخدٟ ومٔدج         6239ع ي  ٌ م٠ض١ٓ  ١ٙم )

(  ددم٠شك ٚنٌدده  6872) ك(9108%(ك إن اٍدد  عدد ي  ٌ ددم٠ض١ٓ ٌ ددمَ )  9.3ٔسددبت  ٌ ددم٠ض١ٓ  ١ٙددم ) 

 ٌخم١١ُ ِ ٜ ِسمّ٘ت  ٌضمِ ت  ٟ  ٌّٛ مٕت  ٌض١ ة ٌٍّضخّو  
 

 :ًهٍاخ انذاخهٍحيُظىر انع .3/5/2

٠مص  اٗ ص١ّو  ٌف م١ٌمث ٚ فٔ يت  ٌ   ١ٍت  ٌخٟ حخ١ّ  اٙم  ٌضمِ مث عٓ غ١م٘م ِٓ  ٌٛع  ث 

 ٌغى١ِٛددتك ٚحددُ حيب١ددك ٘ددذ   ٌّٕهددٛ)  ددٟ صمِ ددت حىم٠ددج املاعخّددمي عٍددٝ  ٌب١مٔددمث  ٌف ١ٍددت  ٌخددٟ حددُ         

  ٟ  ٌغصددٛي ع١ٍٙددم ِددٓ لسددُ  ٌخ يدد١ط ٚلسددُ  ددّمْ  ٌضددٛية ٚ في ا  ٌضددمِ 
(9)

رددؤْٚ  ٌيٍبددت  ك ٚلسددُ

ٚ ٌخسض١ًك إن ٠ّىٓ  ْ ٠م١س ٘ذ  ٌّٕهٛ) ي)صدت ِٙدم) ث  ٌّدٛلف١ٓ  لإي )٠د١ٓ ٚ ٌخ )٠سد١ٓ امٌضمِ دت       

ٚ ٌيم٠مت  ٌخٟ ٠خُ  ١ٙدم حمد ٠ُ  ٌ د ِمث  ٌخ ١ّ١ٍدت ٚ ٌبغز١دت ٚنٌده اٙد ا ل١دمس  في ا  ٌد   ٍٟ ٚ ٌخم١د١ُ           

 ١ت ٌٙذ   ٌّٕهٛ) ٟٚ٘ه ٌذ حٟ ٌٍضمِ ت  ٚل  حُ   خ١م) ر د ِمم١٠س ٌم٘  ا  لا خم ح١ض

 ٌ  ِمث  ٌض ٠ ة  ٌخٟ حُ   م خٙم اٙ ا حي٠ٛم  ٌ  ِمث  ٌّم ِت فتغمب  ٌّصمٌظ ٚحُ   دخ   َ    0

ٔسبت  ٌخي١١م  ٟ  ٌّٕم٘ش  ٌ )  ١ت ٌٍخ ما عٍٝ ِسخٜٛ حي٠ٛم حٍه  ٌ  ِمثك إن اٍ  ِخٛ ط ٔسبت 

%( 12(  ٌخدٟ اٍيدج ٔسدبخٙم )   9191)%( ا ٠مية عٓ عدمَ  20 ٌخي١١م  ٟ  ٌّٕم٘ش  ٌ )  ١ت إسبت )

 عٓ  ٌخٟ  بمخٙم 

 دمخ( إسدبت  ٠دمية     31لسدُك   70ع ي  فلسمَ ٚ ٌفمٚخ  ٌ )  ١ت  دٟ و١ٍدمث  ٌضمِ دت  ٌخدٟ اٍيدج )       9

%(ك إن حددُ 3.6%( إسددبت  ٠ددمية عددٓ  ٌ ددمَ  ٌسددمامت  ٌخددٟ اٍيددج )    5.9عددٓ  ٌ ددمَ  ٌسددمامت اٍيددج )  

(ك ٚنٌدده ٌخم١دد١ُ ِسددخٜٛ  ٌخ صدد١ا ٌٍّددٕٙش  9191  ددخغ  د ا ددض  ٌفددمٚخ ٚ لالسددمَ  ددٟ عددمَ ) 

  ٌ )  ٟ  ٌّ خّ  

 ِٓ  لا خضمات ٌيٍبمث  تغمب  ٌّصمٌظ ِٓ   ي ِ م دت عد ي  ٌّ دمِ ث  ٌّٕضد ة ٌٍيد بك إن        9

%(ك  ٟ ع١ٓ اٍيج عد ي  ٌّ دمِ ث   23( ِ مٍِت إسبت حي١م عٓ  ٌ مَ  ٌسمامت حبٍ  )1800اٍيج )

%(ك ٚنٌدده ٌخم١دد١ُ ِسددخٜٛ   15ت عددٓ  ٌخددٟ لبٍٙددم إسددبت )  ( ِ مٍِددت ِٕ فضدد 1386ٌٍ ددمَ  ٌسددمامت ) 

  ٌخغس١ٓ ٌٍ  ِمث  ٌخٟ حم ِٙم  ٌضمِ ت فتغمب  ٌّصمٌظ 
 

 :يُظىر انرعهى وانًُى .3/5/3

٠ُ َٕٝ ٘ذ   ٌّٕهٛ) اخ١ّٕت لد ) ث ِٚٙدم) ث  ٌّدٛلف١ٓ  دٟ  ٌضمِ دت ِدٓ  صدً حيد٠ٛم  ٌضمِ دت          

ّٕهددٛ)  ددٟ  ٌضمِ ددت املاعخّددمي عٍددٝ  ٌب١مٔددمث  ٚ  ددخّم )٠خٙم عٍددٝ  ٌّدد ٜ  ٌي٠ٛددًك ٚحددُ حيب١ددك ٘ددذ   ٌ 

 ٌف ١ٍت  ٌخٟ حُ  ٌغصٛي ع١ٍٙم ِٓ لسُ  ٌ )  مث ٚ ٌخ ي١ط ٚ ٌّخما ت ٚلسدُ  ٌ دؤْٚ  ٌ ١ٍّدت ِٚمود      

 ٌخ ١ٍُ  ٌّسخّم
(2)

ر د  مْك إن ٠ُّىَٓ ِٕهٛ)  ٌخ ٍُ ٚ ٌّٕٛ ِٓ ل١مس  ٌم م  ٌٛل١فٟك ٚل    خم)  ٌبمعز

 خيب١ك ٘ذ   ٌّٕهٛ)  ٟ  ٌضمِ ت ٟٚ٘هِمم١٠س ٌم٘  ا  لا خم ح١ض١ت ٌ

( اٍيدج  9191( ِدؤحّم إسدبت  ٠دمية عدٓ عدمَ )     68ع ي  ٌّؤحّم ث  ٌخٟ حُ عضدٛ)٘مك إن اٍيدج )    0

%( ٚنٌدده ٌم١ددمس 46.5(ك امٌ ٠ددمية )9108( عددٓ عددمَ )9191%(ك ٚومٔددج ٔسددبت عددمَ ) 36.76)

 خم َ  ٌغم ٟ  ٟ  فلسمَ  ٌ ١ٍّت ِ ٜ  ٌ

                                                 
 ( لسُ  ّمْ  ٌضٛية ٚ في ا  ٌضمِ ٟ ) ف خمن )    )رمي صم ُ( 9)

 مس  مٌ   ٔٛ)( ) ف خمن عب ( ِ ٠م لسُ  ٌ ؤْٚ  ٌ ١ٍّت ) ٌ وخٛ) غسمْ صم٠   ٠  ْ(ك ِمو   ٌخ ١ٍُ  ٌّسخّم2)



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(019) 

( يٚ)ة ح )٠ب١ددت إسددبت 32ٌخددٟ حسددخ  َ  ٌخىٌٕٛٛص١دم  ٌغ ٠زددت  ٌخددٟ اٍيدج )  عد ي  ٌدد ٚ) ث  ٌخ )٠ب١دت      9

%(ك امٌ ٠دمية عدٓ  ٌخدٟ لبٍٙدم      21.8%(ك ٚ ٌخدٟ ومٔدج ٔسدبخٙم )   36 ٠مية عٓ  ٌ مَ  ٌسمامت اٍيج )

 ٚنٌه اٙ ا حم١١ُ ِ ٜ   خ   َ  ٌخىٌٕٛٛص١م  ٌغ ٠زت عٕ  حم ٠ُ  ٌ  ِمث  ٌخ ١ّ١ٍت 

ِ م دت  ٌ ٠ددمية  ددٟ  فاغددمد  ٌّم ِدت ٌّىخبددمث  ٌضمِ ددت ِددٓ  د ي ِمم)ٔددت عدد ي  فاغددمد  ٌّ يددط      9

( ٚ ٌّم ِدت  1830( إن اٍ  ع ي  فاغمد  ٌّ يط حمد ٠ّٙم ) 9190حم ٠ّٙم ٚا١ٓ  ٌّم ِت   ١ٍمو ٌ مَ )

ْ ئ(  د 9191%(ك  ِدم عدمَ )  28 ٌّ يدط عدٓ  ٌف ٍدٟ )     ٔ فدم  (ك ٚادٗ حىدْٛ ٔسدبت    1318  ١ٍمو )

 ٌّ يدط عدٓ  ٌف ٍدٟ      ٔ فدم  (ك  مد  ومٔدج ٔسدبت    1279(ك ٚ ٌف ٍدٟ ) 1570مق ا١ٓ  ٌّ يدط )  ٌف

 %(  ٚنٌه ايم  ل١مس ٚحم١١ُ  ٌّٛ مٕت  ٌخٕه١ّ١ت ٌٍضمِ ت 18.53)
 

 :انًُظىر انًانً .3/5/4

٠مودد  ٘ددذ   ٌّٕهددٛ) عٍددٝ  ٌضٛ ٔددم  ٌّم١ٌددت ٌم١ددمس ٚحم١دد١ُ ٚإي )ة  في اك إن ٠مددمس  ٌٕضددمط  ددٟ   

١ِٛت اّ ٜ   م١ٌت ٚوفماة ٘ذٖ  ٌٛع  ث  دٟ  لا دخ   َ  فِزدً ٌٍّدٛ )ي ٚ ٌخ ص١صدمث       ٌضمِ مث  ٌغى

 ٌّّٕٛعددت ِددٓ  ٌغىِٛددتك ِّددم ٠ددؤيٞ إٌددٝ ل١ددمَ  ٌضمِ ددت اّمماٍددت  عخ١مصددمث م اٙددم األددً حىٍفددت ِّىٕددت     

ٚاألصم ٚلج ِّىٓ  ِٚٓ رُ  أْ ِٕهٛ)  ٌخ ٍُ ٚ ٌّٕٛ ٠ُّىَٓ  لإي )ة  ٌ ١ٍم ِٓ ل١مس  ٌم دم  ٌدٛل١فٟ   

ٟ  ٌضمِ ت  ٚحُ حيب١ك ٘ذ   ٌّٕهٛ)  دٟ  ٌضمِ دت املاعخّدمي عٍدٝ  ٌب١مٔدمث  ٌف ١ٍدت  ٌخدٟ حدُ  ٌغصدٛي           

 ٌغسمامثك ٚع١ٍدٗ حدُ   خ١دم)     / ع١ٍٙم ِٓ لسُ رؤْٚ  ٌيٍبت ٚ ٌخسض١ً ٚلسُ  ٌ ؤْٚ  لإي )٠ت ٚ ٌّم١ٌت

 ر د ِمم١٠س ٌم٘  ا  لا خم ح١ض١ت ٌخيب١ك ٘ذ   ٌّٕهٛ)  ٟ  ٌضمِ ت ٟٚ٘ه

حٛ ١م ِٛصٛي ث  ٌضمِ ت ٌخم ٠ُ  ٌ  ِمث فتغمب  ٌّصمٌظ ِزدً  صٙد ة  ٌغم دٛب ٚحم١ٕدمث      ِ ٜ  0

( صٙددم  إسددبت  ٠ددمية عددٓ  ٌ ددمَ  ٌسددمامت اٍيددج      1870 ٌّ ٍِٛددمث  ٌّخيددٛ)ةك ٚلدد  اٍدد  عدد ي٘م )    

%( ٚنٌه اٙد ا  ٌخ دما عٍدٝ    20%( ٚ ٌخٟ اٍيج ٔسبخٙم عٓ  ٌخٟ لبٍٙم امٌ ٠مية إسبت )24.86)

  ت اخ ه١ُ   خ   ِٙم ٌّٛصٛي حٙم ِ ٜ ل١مَ  ٌضمِ

ح  ٠    خ١ مب  ٌي ب ِٓ   ي  ٌخ ما عٍدٝ عد ي  ٌسدمعمث  لإ دم ١ت  ٌخدٟ ٠مد ِٙم  ٌخ )٠سد١ٓ          9

(  دددمعت إسدددبت  ٠دددمية عدددٓ ٔصدددمب  ٌسدددمعمث  ٌف ١ٍدددت حبٍددد    796ٌخ ٍددد١ُ  ٌيددد ب ٚ ٌخدددٟ اٍيدددج ) 

%( ٚنٌده  16.3سدبخٗ ) اّدم ٔ  9191%(ك  ٟ ع١ٓ اٍيج ٔسبت  ٌ ٠مية عٓ  ٌٕصمب  ٟ عمَ 14.2)

 اٙ ا حم١١ُ  ٌّٕٛ عٕ    خ   َ  ٌّٛ )ي  ٌّم١ٌت  ٟ  ٌضمِ ت 

 لا دخمبمي  ٌخ ما عٍٝ ِسخٜٛ حسض١ً  ٌي ب  ٟ و١ٍمث  ٌضمِ ت ٚ ٌّمم)ٔت اد١ٓ ِ يدط  ٌضمِ دت      9

( ممٌبدمو اّدم   10396( ممٌبدمو ٚاد١ٓ  ٌخسدض١ً  ٌف ٍدٟ اٍد  )     5636(  ٌذٞ ودمْ ) 9190 ٌي ب ٌ مَ )

%( ٚنٌده  149( ٔسدبت ) 9191%(ك  ٟ ع١ٓ اٍ   ٌفمق ا١ٓ  ٌّ يط ٚ ٌف ٍدٟ ٌٍ دمَ )  146ٔسبخٗ )

ايم  حم١١ُ ِ ٜ   خّم )٠ت  ٌضمِ ت  ِٚٓ رُ  ئْ ِمم١٠س  في ا  ٌّم١ٌت حب١ٓ ِ ٜ  لاٌخ  َ اخٕف١دذ  

  ٌ يط  لا خم ح١ض١تك  ٌخٟ حؤيٞ إٌٝ ِ م ت ِ ٜ  ٌخم َ  ٟ  ٌٕخم ش  ٌٕٙم ١ت ٌٍضمِ ت 

ٔدٗ املإِىدمْ حيب١دك ِٕدمل١م ايملدت      ئ١مٔمث ٚ ٌّ ٍِٛدمث  ٌخدٟ حدُ صّ ٙدم حغ١ٍٍٙدم       ٚإماو عٍٝ  ٌب

(  ٌدذٞ ٠خمادو  دٟ ِٕهدٛ)  تدغمب      1 في ا  ٌّخٛ  ْ  ٟ صمِ ت حىم٠ج وّم ٘ٛ ِٛ دظ  دٟ  ٌ دىً )   

 ٌّصمٌظ عٍٝ لّت  ٌ  لمث  ٌٙم١ِت ٌٍ م٠يت  لا خم ح١ض١ت  دٟ ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْ ٌٍضمِ دت ١ٍ٠ٙدم      

١ٍّمث  ٌ   ١ٍت رُ ِٕهٛ)  ٌخ ٍُ ٚ ٌّٕٛك ٚ  ١م و ٚ دٟ لمعد ة ٘دذٖ  ٌ  لدت  ٌٙم١ِدت  ٌّٕهدٛ)       ِٕهٛ)  ٌ 

  ٌّمٌٟ 

  



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(019) 

 

 ( ًَىرج يقررذ نثطاقح الأداء انًرىازٌ يرضًُح انخرٌطح الاضرراذٍدٍح ندايعح ذكرٌد1انشكم )

 مْ ِٓ إع  ي  ٌبمعزً  ى ٌ انًصذر:
 

ٚ ٌٛ ددط  ٌغسددماٟ ٌّمددم١٠س ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ    ( ٔخددم ش  ٌمدد١ُ  ٌى١ّددت  ٠ٚ1هٙددم  ٌضدد ٚي ) 

ٌٍ  9190ٚ 9191ٌ مِٟ   ٌغدمٌٟك ٚلد  حدُ حمسد١ُ ٘دذٖ  ٌمد١ُ إٌدٝ         بغدذ  ٌخٟ حُ   خ١م)ّ٘م وفخمة   خبدم) 

% 80% ِدٓ  ٌٛ دط  ٌغم دبٟ(ك )   40 )او ِسخ٠ٛمث عسم  ٌٛ دط  ٌغسدماٟ ٚ٘دذٖ  ٌّسدخ٠ٛمث ٘دٟ )     

% ِدٓ  ٌٛ دط  ٌغم دبٟ(ك ٚنٌده وٕميدت      12)% ِدٓ  ٌٛ دط  ٌغم دبٟ(ك    100ِٓ  ٌٛ ط  ٌغم دبٟ(ك ) 

حم٠ُٛ ي)صت ايملت  في ا عسدم ودً ِم١دمس ِٕٚهدٛ)      مْ مس ِ خّ  ِٓ لبً  ٌبمعز  ٔي ق ِمخمعت ٚ

 ِٚٓ رُ ٌٍبيملت وىً 

 2021-2020انقٍى انكًٍح نًقاٌٍص تطاقح الأداء انًرىازٌ نعايً ( 1اندذول )

 %120 %100 %80 %40 انىضط 2021 2020 انًقٍاش

 0.08160 0.06800 0.05440 0.0272 0.06800 0.0530 0.0830 حم١١ُ  م٠ضٟ  ٌضمِ ت

 0.0384 0.03200 0.0256 0.0128 0.03200 0.0030 0.0610  ٌ ٠مية  ٟ  ٌمٚ حم

 0.13980 0.11650 0.0932 0.0466 0.11650 0.1400 0.0930 ع ي  م٠ضٟ و١ٍمث  ٌضمِ ت

ع ي  ٌ  ِمث  ٌض ٠ ة  ٌخٟ حُ 

 إي مٌٙم ) ٌّٛ ي ٌ )  ١ت  ٌض ٠ ة(
0.1200 0.2000 0.16000 0.0640 0.1280 0.16000 0.19200 

ع ي  فلسمَ ٚ ٌفمٚخ  ٌ )  ١ت  ٟ 

 و١ٍمث  ٌضمِ ت
0.0360 0.0590 0.0475 0.0019 0.0038 0.0475 0.0570 

 ِٓ  لا خضمات ٌيٍم  تغمب 

  ٌّصٍغت
0.1500 0.2300 0.26500 0.10600 0.212 0.26500 0.31800 

 0.49956 0.41630 0.33304 0.16652 0.41630 0.3676 0.4650 ع ي  ٌّؤحّم ث  ٌخٟ حُ عضٛ)٘م

ع ي  ٌ ٚ) ث  ٌخ )٠ب١ت  ٌخٟ 

 حسخ  َ  ٌخىٌٕٛٛص١م  ٌض ٠ ة
0.2180 0.3600 0.28900 0.11560 0.2312 0.28900 0.3468 

 0.279072 0.23256 0.186048 0.093024 0.23256 0.2800 0.1853  ٠مية  فاغمد  ٌّم ِت

 0.183 0.1525 0.122 0.061 0.1525 0.1420 0.1630 ح  ٠    خ١ مب  ٌي ب

 1.7700 1.47500 1.1800 0.59000 1.47500 1.4600 1.4900 ِسخٜٛ حسض١ً  ٌي ب

حٛ ١م  صٙ ة  ٌغم ٛب ٚحم١ٕمث 

  ٌّ ٍِٛمث  ٌّخيٛ)ة
0.2000 0.2486 0.22430 0.08972 0.17944 0.22430 0.26916 

 مْ ِٓ إع  ي  ٌبمعز ٌض ٚي  انًصذر:



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(012) 

(  ٌ متت امٌبيملت امعخّمي  ٌٛ ط  ٌغسدماٟ  10ك8ك6ك4ك٠ٚ2خُ  عخسمب  ٌ )صمث  ٌخمص١غ١ت )

% ِددٓ  ٌٛ ددط  ٌغسددماٟ(ك  40لددً ِددٓ   ( إن  وددمْ  ٌّم١ددمس ٠سددمٚٞ ) 2ٌٍّمددم١٠سك إن ح يددٝ  ٌ )صددت ) 

% ِدٓ  ٌٛ دط  ٌغسدماٟ(ك    80% إٌدٝ  لدً ِدٓ    40( إن  ومْ  ٌّم١مس ٠سدمٚٞ )ِدٓ   4ٚح يٝ  ٌ )صت )

% ِدٓ  ٌٛ دط  ٌغسدماٟ(ك    100لدً ِدٓ    إٌٝ  %80( إن  ومْ  ٌّم١مس ٠سمٚٞ )ِٓ 6ٚح يٝ  ٌ )صت )

% ِٓ  ٌٛ ط  ٌغسدماٟ(ك  120% إٌٝ  لً ِٓ 100( إن  ومْ  ٌّم١مس ٠سمٚٞ )ِٓ 8ٚح يٟ  ٌ )صت )

 % ِٓ  ٌٛ ط  ٌغسماٟ  ٚ  وزم( 120 ٌّم١مس ٠سمٚٞ ) ( إن  وم10ْٚح يٝ  ٌ )صت )

ٚإماو عٍٝ  ٌ )صمث  ٌخمص١غ١ت ٠خُ ل١مس  ٌ )صت  ٌٕٙم ١ت ٌىدً ايملدت  ي ا ِخدٛ  ْ ٌٚىدً ٌ دمَ      

 ( 2ا ىً ِٕفميك ٚ٘ذ  ِم ٠ّزٍٗ  ٌض ٚي )

 ( انذرخاخ انررخٍسٍح وانُطة انًعرًذج تانرىزٌع نًقاٌٍص تطاقح الأداء انًرىاز2ٌاندذول )

 انُطة انًعرًذج تانرىزٌع انذرخح 2021 2020 انًقٍاش

 0.0530 0.0830 حم١١ُ  م٠ضٟ  ٌضمِ ت

  أوزم 0.0816 10

 0.068-0.0816 لً ِٓ  8

 0.0544-0.068 لً ِٓ  6

 0.0272-0.0544 لً ِٓ  4

 0.0272 لً ِٓ  2

 0.0030 0.0610  ٌ ٠مية  ٟ  ٌمٚ حم

  أوزم 0.0384 10

 0.03200-0.0384 لً ِٓ  8

 0.02560-0.03200 لً ِٓ  6

 0.0128-0.02560 لً ِٓ  4

 0.0128 لً ِٓ  2

 0.1400 0.0930 ع ي  م٠ضٟ و١ٍمث صمِ ت حىم٠ج

  أوزم 0.13980 10

 0.11650-0.13980 لً ِٓ  8

 0.0932-0.11650 لً ِٓ  6

 0.0466 -0.0932 لً ِٓ  4

 0.0466 لً ِٓ  2

ع ي  ٌ  ِمث  ٌض ٠ ة  ٌخٟ حُ إي مٌٙم ) ٌّٛ ي 

  ٌ )  ١ت  ٌض ٠ ة(
0.1200 0.2000 

  أوزم 0.19200 10

 0.16000-0.19200 لً ِٓ  8

 0.1280 -0.16000 لً ِٓ  6

 0.6400-0.1280 لً ِٓ  4

 0.6400 لً ِٓ  2

ع ي  فلسمَ ٚ ٌفمٚخ  ٌ )  ١ت  ٟ و١ٍمث 

  ٌضمِ ت
0.0360 0.0590 

  أوزم 0.0570 10

 0.0475-0.0570 لً ِٓ  8

 0.0038 -0.0475 لً ِٓ  6

 0.0019 -0.0038 لً ِٓ  4

 0.0019 لً ِٓ  2

 0.2300 0.1500  ِٓ  لا خضمات ٌيٍم  تغمب  ٌّصٍغت

  أوزم 0.31800 10

 0.26500-0.31800 لً ِٓ  8

 0.212 -0.26500 لً ِٓ  6

 0.1060-0.212 لً ِٓ  4

 0.1060 لً ِٓ  2

 0.3676 0.4650 ع ي  ٌّؤحّم ث  ٌخٟ حُ عضٛ)٘م

  أوزم 0.49956 10

 0.41630-0.49956 لً ِٓ  8

 0.33304-0.41630 لً ِٓ  6

 0.16652-0.33304 لً ِٓ  4

 0.16652 لً ِٓ  2

حسخ  َ ع ي  ٌ ٚ) ث  ٌخ )٠ب١ت  ٌخٟ 

  ٌخىٌٕٛٛص١م  ٌض ٠ ة
0.2180 0.3600 

  أوزم 0.3468 10

 0.28900-0.3468 لً ِٓ  8

 0.2312-0.28900 لً ِٓ  6

 0.11560-0.2312 لً ِٓ  4

 0.11560 لً ِٓ  2



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(011) 

 انُطة انًعرًذج تانرىزٌع انذرخح 2021 2020 انًقٍاش

 0.2800 0.1853  ٠مية  فاغمد  ٌّم ِت

  أوزم 0.279072 10

 0.23256-0.279072 لً ِٓ  8

 0.186048-0.23256 لً ِٓ  6

 0.93024-0.186048 لً ِٓ  4

 0.93024 لً ِٓ  2

 0.1420 0.1630 ح  ٠    خ١ مب  ٌي ب

  أوزم 0.183 10

 0.1525-0.183 لً ِٓ  8

 0.122 -0.1525 لً ِٓ  6

 0.061-0.122 لً ِٓ  4

 0.061 لً ِٓ  2

 1.4600 1.4900 ِسخٜٛ حسض١ً  ٌي ب

  أوزم 1.7700 10

 1.47500-1.7700 لً ِٓ  8

 1.1800-1.47500 لً ِٓ  6

 0.5900-1.1800 لً ِٓ  4

 0.5900 لً ِٓ  2

صٙ ة  ٌغم ٛب ٚحم١ٕمث  ٌّ ٍِٛمث  حٛ ١م 

  ٌّخيٛ)ة
0.2000 0.2486 

  أوزم 0.26916 10

 0.22430-0.26916 لً ِٓ  8

 0.17944-0.22430 لً ِٓ  6

 0.08972-0.17944 لً ِٓ  4

 0.08972 لً ِٓ  2

 مْ ِٓ إع  ي  ٌبمعز ٌض ٚي  انًصذر:
 

ٚا دد  حغ ٠دد   ٌ )صددت  ٌخمص١غ١ددت  ٌّٕددملمة ٌىددً ل١ّددت ِددٓ لدد١ُ ِمددم١٠س ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ   

٘ددٛ (ك ٠ددخُ ا د  نٌدده صّدو  ٌدد )صمث  ٌخمص١غ١دت ام١ّددٗ  ٌٕٙم ١دت ٌىددً ايملدت وّددم      2 ٌّزبخدت  ددٟ  ٌضد ٚي )  

 ( 3ِٛ ظ  ٟ  ٌض ٚي )

 ( ذىزٌع انذرخاخ انُهائٍح انًقاتهح نًقاٌٍص تطاقح الأداء انًرىاز3ٌاندذول )

 2021 2020 انًقٍاش انًُظىر

  تغمب  ٌّصمٌظ

 4 10 حم١١ُ  م٠ضٟ  ٌضمِ ت

 2 10  ٌ ٠مية  ٟ  ٌمٚ حم

 10 4 ع ي  م٠ضٟ و١ٍمث صمِ ت حىم٠ج

 16 24  ٌّضّٛخ

  ٌ ١ٍّمث  ٌ   ١ٍت

 10 4 ع ي  ٌ  ِمث  ٌض ٠ ة  ٌخٟ حُ إي مٌٙم ) ٌّٛ ي  ٌ )  ١ت  ٌض ٠ ة(

 4 10 ع ي  فلسمَ ٚ ٌفمٚخ  ٌ )  ١ت  ٟ و١ٍمث  ٌضمِ ت

 6 4  ِٓ  لا خضمات ٌيٍم  تغمب  ٌّصٍغت

 20 18  ٌّضّٛخ

  ٌخ ٍُ ٚ ٌّٕٛ

 6 8 ع ي  ٌّؤحّم ث  ٌخٟ حُ عضٛ)٘م

 10 4 حسخ  َ  ٌخىٌٕٛٛص١م  ٌض ٠ ةع ي  ٌ ٚ) ث  ٌخ )٠ب١ت  ٌخٟ 

 10 4  ٠مية  فاغمد  ٌّم ِت

 26 16  ٌّضّٛخ

  ٌّمٌٟ

 6 8 ح  ٠    خ١ مب  ٌي ب

 6 6 ِسخٜٛ حسض١ً  ٌي ب

 8 6 صٙ ة  ٌغم ٛب ٚحم١ٕمث  ٌّ ٍِٛمث  ٌّخيٛ)ة حٛ ١م 

 20 20  ٌّضّٛخ

 82 78 صّمٌٟ  ٌّٕهٛ) ثإ

 مْ  ٌبمعزِٓ إع  ي  ٌض ٚي  انًصذر:
 

 دٟ صمِ دت حىم٠دج     9190ٚ 9191ا   حغ ٠  ي)صت  ٌخمص١ظ ٌبيملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْ ٌ دمِٟ    

 ٠هٙم  ٌ )صمث  لاصّم١ٌت ٌٍبيملت ٌٚىً عمَ ( 4)ك  ئْ  ٌض ٚي (2) ّٓ  ٌض ٚي 



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(019) 

 ( ذرذٍة انطُىاخ زطة انذرخاخ انرقىًٌٍح4اندذول )

 انذرخاخ انًرسصم عهٍها انررذٍة انعاو

2020 2 78 

2021 1 82 

 مْ ِٓ إع  ي  ٌبمعز ٌض ٚي  انًصذر:
 

ٌٚىدٟ ٠دخُ إعيدما عىدُ عٍدٝ ِسدخٜٛ  ي ا  ٌضمِ دت عسدم  ٌد )صمث  ٌخمص١غ١دت ٌبيملددت  في ا           

( ٠هٙم  ٌغىُ  ٌّمخمط ٌيب١ ت  في ا ٚمب١ ١ت  ٌخٛصٙمث ٚ لاعخ١مصمث  ٌخدٟ  5 ٌّخٛ  ْك  ئْ  ٌض ٚي )

 حسخٍ ِٙم  ٌضمِ ت عٕ  وً ِسخٜٛ ِمخمط 

 ( طثٍعح يطرىٌاخ الأداء5اندذول )

 طثٍعح انرىخٍهاخ والازرٍاخاخ طثٍعح الأداء خًانً انذرخاخ انرقىًٌٍحإ

 ٠غخمس  في ا إٌٝ ح  ٠ ث صذ)٠ت   ١ا 50 لً ِٓ 

 ٠غخمس  في ا إٌٝ حغس١ٕمث ا )صت عم١ٌت ِمبٛي 60إٌٝ  لً ِٓ  50ِٓ 

 حغس١ٕمث مف١فت٠غخمس  في ا إٌٝ  ِخٛ ط 70إٌٝ  لً ِٓ  60ِٓ 

 ٠غخمس  في ا إٌٝ  ٌملمات  ٌّسخّمة ص١  80إٌٝ  لً ِٓ  70ِٓ 

 ٠غخمس  في ا إٌٝ  ٌ عُ ٚ ٌخغف١  ص١  ص  و 90إٌٝ  لً ِٓ  80ِٓ 

 ٠غخمس  في ا إٌٝ  ٌ عُ ٌ  خّم ) ِّخم  90-100ِٓ 

 مْ ِٓ إع  ي  ٌبمعز ٌض ٚي  انًصذر:
 

(  ٚ دظ حٛ ٠دو   3 دماممو  ئٔدٗ ٠ عدن  ْ  ٌضد ٚي )    ِٚٓ   ي إعيدما ِم ص دت  دم٠ ت ٌّدم حدُ      

  ْ ( عٍدٝ  9191/9190ٌٍ دم١١ِٓ  ٌ )  د١١ٓ )    ٌ )صمث  ٌٕٙم ١ت  ٌّمماٍت ٌّمم١٠س ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  

ٔٗ ٠ّىٓ  ٌخ دما عٍدٝ ِسدخٜٛ ٚمب١ دت  ي ا     ئ(  4 ٛا  ٌ )صمث  ٌخم١ّ٠ٛت  ٌخٟ لٙمث  ٟ  ٌض ٚي )

 9191(ك إن عصٍج  دٟ  ٌ دمَ  ٌ )  دٟ    5وّم  ٟ  ٌض ٚي ) ٌضمِ ت ٚمب١ ت  ٌخٛص١ٙمث ٚ لاعخ١مصمث 

( ي)صددت  ٌخددٟ ح د١م إٌددٝ  ْ ِسددخٜٛ  في ا ص١د  ٌىددٓ ٠غخددمس إٌدٝ  ٌملماددت  ٌّسددخّمة ٌيددم     78عٍدٝ ) 

( 82( عٍددٝ )9190حغسد١ٕٗ ٚ ٌغصدٛي عٍدٝ ي)صددمث  عٍدٝك  دٟ عد١ٓ عصددٍج  دٟ  ٌ دمَ  ٌ )  دٟ )         

١د  صد  و ٌىدٓ ٠غخدمس إٌدٝ  ٌد عُ ٚ ٌخغف١د  ٌيدم          ي)صتك ِّم ٠ ١م إٌٝ  ْ  في ا  ٌ دمَ  دٟ  ٌضمِ دت ص   

 ي)صمث  عٍٝ  ٟ  ٌسٕٛ ث  ٌمميِت   ٌغفمظ عٍٝ  ٌّسخٜٛ  ٌغمٌٟ ٚ ٌس ٟ ي  ّمو ٌٍغصٛي عٍٝ

( BSCاأٔٗ ٠ّىٓ إع  ي ٚحيب١ك حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ ) مِْٓ   ي ِم حم َ ٠مٜ  ٌبمعز

غمصت إٌٝ ِٛ )ي ِم١ٌدت وب١دمة  ضد و عدٓ ِدٛ )ي       ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت عٍٝ  ٌمغُ ِٓ  ٌّ ٛلمث ٚ ٌ

ا م٠ت ن ث ِ م ت ٚ)غبدت صدمية  دٟ ل١دمس ٚحمد٠ُٛ  ي ا ٚعد ة ِدٓ ٚعد  ث  ٌميدمخ  ٌ دمَ  ٌي١دم ٘مي دت             

ٌٍماظك إن ٠غخمس  لاع  ي ٚ ٌخيب١ك إٌٝ  ٌضٙ  ٚ ٌٛلج  ٌ  َ لإع  ي٘م ٚحٕف١دذ٘م  دٟ  ٌضمِ دت وىدًك  ٚ     

ٌٍ       عخٝ عٍٝ ِسخٜٛ وً و١ٍتك إن ٠ّىٓ  ْ   بغدذ ٠ىْٛ  عد  يٖ  وزدم  دٌٙٛت ٌٚمد   ود   ٌضمٔدم  ٌٕهدمٞ 

( ٠     ًٙ ٚحىم١ٌا حيب١مٗ  لً  دٟ  ٌٛعد  ث  ٌصدي١مة ٚ ٌّخٛ ديت إن  ِدم      BSCنٌهك إن  ْ حيب١ك )

 عخبمٔم  ْ وً و١ٍت ٟ٘ ٚع ة  مع١ت ِٓ  ٌضمِ تك ٚ٘دذ  لا ٠ ٕدٟ  ٔدٗ غ١دم ِّىدٓ  ٌخٕف١دذ  دٟ  ٌضمِ دت         

 م ٚصٙ  و ٚحىم١ٌفمو  وبم اىمٍِٙمك ٌٚىٓ نٌه ٠خيٍم ٚلخ
 

 انثسث:انسكى عهى َرائح اخرثار فرضٍح  .3/6

إما عٍٝ ِم حُ حٕمٌٚٗ  ٟ حيب١ك حم١ٕدت ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْ  دٟ صمِ دت حىم٠دجك  ئٔدٗ ٠ّىدٓ         

 ٌخدٟ ِفمي٘ددم دحدؤيٞ آ١ٌددمث حيب١دك ِٕهددٛ) ث ايملددت  في ا     بغددذ ٌغىدُ عٍددٝ ٔخدم ش   خبددم)  م د١ت  ٌ   

حغس١ٓ ع١ٍّدمث حم١د١ُ  في ا  دٟ  ٌضمِ دمث  ٌغى١ِٛدتدك امبدٛي ٘دذٖ  ٌفم د١تك          ( إBSCٌٝ ٌّخٛ  ْ )



 ّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت

(012) 

(  ٌخددٟ حخىددْٛ ِددٓ  )اددو ِٕهددٛ) ث ِمحبيددت  ١ّددم ا١ٕٙددم اّمددم١٠س  ٌسددبم  BSCٔهددم و ٌىددْٛ  ْ حم١ٕددت )

ٚ ٌٕخ١ضدتك لد  ِزٍددج  ٌّمدم١٠س  ٌّ خدم)ة  ١ٙددمك  ي ة ٠سدخ  ِٙم  ٌّد ٠م٠ٓ ٌٍخٛ تددً ِدو  ٌّدٛلف١ٓ ي  ددً         

 تددغمب  ٌّصددمٌظ ) ٌيدد بك  ١ٌٚددما  فِددٛ)(  م)صٙددم ٌيددم  إع ِٙددُ امٌّ مصددمث    ٌضمِ ددت ِٚددو 

ٚاّغمومث  في اك ِٚٓ رُ  خمَٛ إي )ة  ٌضمِ ت ِٓ   ي حٍه  ٌّ ٍِٛمث  ٌخٟ حٛ م٘م ٔخدم ش ِمدم١٠س   

(BSC( ( عٍٝ حغم١ك ) مٌخٙم ٚ ٘   ٙم  لا خم ح١ض١ت  ِٚٓ رُ  أْ حيب١كBSC    ٠دؤيٞ إٌدٝ ِسدمع ة )

 ح من  ٌمم ) ث  ٌّ خٍفت  ٌّ ٠م٠ٓ لا

 

 :انًسىر انراتع: الاضرُراخاخ وانرىصٍاخ

 أولًا: الاضرُراخاخ:

ل  ح ىً  صم ا  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت حغ ٠مو ٌخيب١ك حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ  ١ٙمك إن ٠خأرم   0

حيب١مٙم ا صم ا ٚمب١ ت  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ٚ ٌب١ ت  ٌس١م ١ت ٚ لاصخّمع١ت ٚ لالخصمي٠ت 

 ٌّغ١يت اٙمك وّم  ْ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ح ًّ  ٟ  ١مق  ١م ٟ ٔخ١ضت  )حبممٙم امٌغىِٛت 

  ٌضمِ مث  لا خم ح١ض١مثم٠ مث  ٌصمي)ة عٕٙم ِّم ٠ؤرم عٍٝ وً ِٓ  ٌخ ي١ط ٚ ٌخٕف١ذ ٚ ٌخ 

حغخمس حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ لإعمية ت١مغت ِٚمٚٔت  وبم ٌخخ مًِ ِو  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت   9

ٚنٌه ٌخغمك  ٘   ٙمك إن ٠سمع  حيب١مٙم عٍٝ  ُٙ ِّٙت ٚ) ٠ت  ٌٛع ة  ٟ ص١ّو  ٌّسخ٠ٛمث 

ٚحمو١  ص١ّو  ٌضٙٛي عٍٝ ٘ذ   ٌٛعٟك ِٚٓ رُ  أْ ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ ع١ٍّمو ح ضو  لإي )٠ت 

 ٌّ ٠م٠ٓ  ٟ ص١ّو  ٌّسخ٠ٛمث عٍٝ  ح من لم ) ث   خم ح١ض١تك  ض و عٓ حٍب١ت مٍم  ٌضمِ ت 

 ٌٍخغس١ٓ  ٌّسخّم ٚإي )ة  ٌ ١ٍّمث  ٌخٟ حؤيٞ لإ) ما  تغمب  ٌّصمٌظ 

اٛ  يت حيب١ك حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ ِٓ  ٚحم١١ُ  في احٕبو  ١ّ٘ت حم٠ُٛ ٚل١مس ٚحغ١ًٍ   9

حمَٛ اٛلم فٙم  ٌّ خٍفت اأعٍٝ وفماة و١ٍمث ٚ لسمَ  ٌضمِ ت عٍٝ  ٌخغمك ِٓ  ْ إِىم١ٔت  ٌّسمّ٘ت 

 ا١ٓ حٍه  فلسمَ حٛ ظ مب١ ت  ٌ  لمث  ٌّخبميٌت ك  ض و عٓ  ٔٙم ِّىٕت

حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ح  ٠  ع١ٍّت( إٌٝ BSCايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ ) حم١ٕتؤيٞ حيب١ك ٠  2

ك ٚنٌه عبم ٚصٛي  لإِىم١ٔت عٍٝ  ٌخ  ٠ً عٍٝ ِٕهٛ) ث ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ  ٌغى١ِٛت

ٌخخٕم م ِو  صم ا ٚمب١ ت ٚع  ث  ٌميمخ  ٌ مَ ٚنٌه ٌٍغصٛي عٍٝ ٔخم ش يل١مت ح بم 

 اصٛ)ة عميٌت عٓ ِسخٜٛ  في ا  ٟ صمِ ت حىم٠ج 
 

 :نرىصٍاخثاٍَاً: ا

 مٚ)ة  ْ حمَٛ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ام خ   َ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙد ا ِ مٌضدت ِ دموً      0

 ٌمصٛ)  ٟ  ٔهّت  ٌّغم بت  ٌخم١ٍ ٠ت ٚح  دٟ  ٌصد ٛامث ٚ ٌّ دى ث  ٌخدٟ حٛ صدٗ حٍده  ٌضمِ دمث        

 ٔخ١ضت  ٌخيٛ) ث  ٌّخسم)عت  ٟ  ٌب١ ت  ٌغ ٠زت 

١ٕدت ايملدت  في ا  ٌّخدٛ  ْ ٌم١دمس ٚحم١د١ُ ٚإي )ة  في ا ٚ ٌخدٟ       حبٕٟ  ٌضمِ دمث  ٌغى١ِٛدت ٌخم   ٚصٛب  9

املإِىدمْ ح دد ٠ً  ا مي٘ددم ِٚغمٚ)٘دم اّددم ٠خٕم ددم ٚمب١ دت  ٌضمِ ددمث  ٌغى١ِٛددت  ٌي١دم ٘مي ددت ٌٍددماظ     

ٚ ٌ م  ت ٌٍخ م٠ مث ٚ فٔهّت  ٌّغم ب١ت  ٌغى١ِٛتك ِٚم ٌٍّ ٍِٛدمث  ٌخدٟ ٠ٛ م٘دم حيب١دك  ٌخم١ٕدت      

 ع١ٍّمث  ٌخ ي١طك ٚ ٌخٕبؤك ٚ ٌملماتك ٚحم١١ُ  في ا ِٓ يٚ) ٚ ١ّ٘ت  ٟ إصم ا 

 مٚ)ة حٛص١ٗ  ٌ  ٠د  ِدٓ  ٌبغدٛد  ٌخيب١م١دت ٌخيد٠ٛم ٚ ٠دمية  ٌزمدت  دٟ   دخ   َ حم١ٕدمث  ٌّغم دبت              9

 لإي )٠ددت  لا ددخم ح١ض١ت  ددٟ ٚعدد  ث  ٌميددمخ  ٌ ددمَك ٚا١ددمْ إِىم١ٔددت حيب١مٙددم عٍددٝ  ٔ دديت ٚع١ٍّددمث    



 تّٔٛنس ِمخمط ٌخبٕٟ حم١ٕت ايملت  في ا  ٌّخٛ  ْ اٙ ا حم١١ُ  في ا  ٟ  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛ

(019) 

 ٌٛع  ث  ٟ  ٌميمخ  ٌ مَ اّم  ١ٙم  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ِٚ ٜ  ١ّ٘ت  ٌّ ٍِٛدمث  ٌخدٟ ٠دخُ  ٌغصدٛي     

 ك  ض و عٓ  ٌخ ما عٍٝ ِسخٜٛ  ٌ  ِمث  ٌّم ِت ٚإي )ة  في ا حم١١ُ  في ال١مس ٚع١ٍٙم ِٓ 

 

 وانًراخع: درانًصا

 انًصادر انعرتٍح:أولًا: 

   َ  فيٚ ث  ٌخغ١ٍ١ٍت  ٌغ ٠زت  ٟ ل١دمس ٚحم١د١ُ  ي ا  ٌضمِ دمث  ٌغى١ِٛدت     (ك   خ9100 اٛ  ١ٌٍاك إ٠ٙمب  عّ  ِغّ ك )  0

دي)  ت حيب١م١ت عٍٝ و١ٍمث  ٌخضم)ةك ) مٌت ِمصسخ١م  ٟ  ٌّغم بت غ١دم ِٕ دٛ)ةك و١ٍدت  ٌخضدم)ةك صمِ دت عد١ٓ ردّسك        

 صّٙٛ)٠ت ِصم  ٌ ما١ت 

في ا  ٌّخدٛ  ْ  دٟ حغسد١ٓ  ي ا  ٌضمِ دمث     ِ ٜ   م١ٌت   خ   َ ايملت   ك(9109صميٚك  ّم ُ کمًِ ِٛ ٝ إام ١ُ٘ك )  9

 ( 9) 08 ك ٌغى١ِٛته ي)  ت حيب١م١ت اى١ٍت  ٌخضم)ةك صمِ ت ع١ٓ رّسك  ٌّضٍت  ٌ ١ٍّت ٌى١ٍت  ٌخضم)ة

(ك ِ  ً ِمخمط ٌخم١١ُ  ي ا  ٌّٕ أة ام خ   َ  ٌّمم١٠س  ٌّم١ٌت ٚغ١م  ٌّم١ٌدت  دٟ   9111عسٓك ِغّ  عب  ٌمعّٓ عٍٝك )  9

ي)  ددت حيب١م١ددتك ) ددمٌت ِمصسددخ١م ِغم ددبت غ١ددم ِٕ ددٛ)ةك و١ٍددت  ٌخضددم)ة   ه لالخصددمي٠ت ٚ ٌصددٕمع١تلددً ِخي١ددم ث  ٌب١ ددت 

 املإ ّمع١ٍ١تك صمِ ت لٕمة  ٌس٠ٛسك ِصم 

(ك إي )ة  ٌضددٛية  ٌ دددمٍِت وّددد  ً ٌخغسددد١ٓ ِسددخٜٛ صدددٛية  ٌ  ِدددت  ٌخ ١ّ١ٍدددت  دددٟ   9110 ددمٌُك تدددمٌظ عسدددٓ عٍدددٟك )   2

 غ١م ِٕ ٛ)ةك و١ٍت  ٌخضم)ةك صمِ ت ع١ٓ رّسك ِصم  ٌضمِ مث  ٌّصم٠ت  ٌغى١ِٛتك  ممٚعت يوخٛ) ٖ 

(  ايملددت  في ا  ٌّخددٛ  ْ   9101عب  ٌغ١ّدد ك ِ خصددُ  ضددً عبدد  ٌمع١ُ ٚ ٌغسددٓك  ددخظ  ٌددمعّٓ  ٌغسددٓ ِٕصددٛ)  )          1

 ( 9ك )09ِضٍت  ٌ ٍَٛ ٚ ٌخممٔت  ٟ  ٌ ٍَٛ  لالخصمي٠تك   ٚيٚ)٘م  ٟ حم٠ُٛ  في ا امٌصٕ ٚق  ٌمِٟٛ ٌٍّ مرمث

(ك حمد٠ُٛ  ي ا  ٌضمِ دمث ٚ مدمو ٌّٕهدٛ)  في ا  ٌّخدٛ  ْه ي)  دت عمٌدت        9102 دٛ )  ٌد ٘م ِغّد   )   عب  ٌمعّٓك ِ ٟٔ   9

ك 0و١ٍدت  لالخصدمي ٚ ٌ ٍدَٛ  لإي )٠دت  ٌس١م د١تك      -(ك ِضٍدت و١ٍدت  لالخصدمي  ٌ ١ٍّدت    9109-9119صمِ ت   م٠م١م  ٌ م١ٌّدت ) 

(2 ) 

ْ (  ِ  ً ايملدت ل١دمس  في ا    9108ِغّ   عّ ك )عٕخم عب  ٌ ميك   2 ي)  دت ١ِ  ١ٔدت عٍدٝ  في ا  لا دخم ح١ضٟ     ه ٌّخدٛ  

 ( 99) 99  ٌّضٍت  ٌخما٠ٛت ٌک١ٍت  ٌخما١ت اسٛ٘مسك .امٌضمِ مث  ٌّصم٠ت  ٟ  ٛا صمِ ت  ٛ٘مس

 ردددم   دددخ ا ِددد   ً  ٌّم ص دددت  ٌ م)ص١دددت عٍدددٝ إي) ن  تدددغمب  ٌّصدددمٌظ  دددٟ    (ك9102ِصددديفٝك ِغّددد  ١ٌٚددد ك )  9

ي)  دت ١ِ  ١ٔدت ٚحضم٠ب١دتك  ممٚعدت يوخدٛ) ة       هاٟ ٌٍضٙم   ٌّمو ٞ ٌٍّغم دبمث  ٌضمِ مث  ٌغى١ِٛت ٌف م١ٌت  ٌ ٚ)  ٌملم

 غ١م ِٕ ٛ)ةك و١ٍت  ٌخضم)ة صمِ ت  لإ ىٕ )٠تك صّٙٛ)٠ت ِصم  ٌ ما١ت 

(ك حغ١ٍددً ٚحم١دد١ُ  في ا  ٌّددمٌٟ ٌّؤ سددت  ٌبخددمٚي  ٌى٠ٛخ١ددتك ) ددمٌت ِمصسددخ١م غ١ددم        9100 ٌّي١ددمٞك ِ دد ً صٙدد ك )    8

  ٌ مق  فٚ طك عّمْك  ف)يْ  ِٕ ٛ)ٖك و١ٍت  فعّميك صمِ ت
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