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 السمخز :
 ،والسػاقع ،جبمػماسية التأثيخ إلى السجال الخقسي تدايجاً مصخداً بجسيع أنػاعو كالتصبيقاتللجػء اسجل    

ساعج التصػر الزخع والسدتسخ في القجرات التقشية وتكشػلػجيا وغيخىا ، إذ  ،وشبكات التػاصل الاجتساعي
السعمػمات إلى حجوث تغييخ جحري في الجبمػماسية والسجال الخقسي وضيػر اشكال ججيجة مشيا ومغ أىسيا 

تعج مغ مختكدات القػة الشاعسة في رسع العلاقات بيغ الجول ، فزلًا عغ  ، والتيالجبمػماسية الخقسية 
 لمجول ومغ بيشيا ل بيغ الجبمػماسييغ ومدتخجمي الأنتخنت بسا يخجم أىجاف الدياسة الخارجيةتدييل التفاع

  لػلايات الستحجة الأمخيكية "مػضػع الجراسة" .ا
وفي ىحا الاشار تصخقت الجراسة إلى مػضػع الجبمػماسية الخقسية مغ حيث تعخيفيا واىسيتيا في    

، وصػلًا إلى الػسائل السختمفة لمجبمػماسية الخقسية لمتػاصل مخيكية الدياسة الخارجية لمػلايات الستحجة الأ
 مع الذعػب لغخض التأثيخ ، ولتحديغ الرػرة القاتسة ليا .

 الكلمات المفتاحية : الدبلوماسية العامة ، دبلوماسية التأثير ، المجال الرقمي
 

Abstract: 
   The recourse to diplomacy of influence to the digital field has been steadily 
increasing in all its types, such as applications, websites, social networks, and 
others. The huge and continuous development in technical capabilities and 
information technology has helped to bring about a radical change in diplomacy 
and the digital field and the emergence of new forms of it, the most important 
of which is digital diplomacy, which is One of the pillars of soft power in 
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drawing relations between countries, as well as facilitating interaction between 
diplomats and Internet users to serve the foreign policy goals of countries, 
including the United States of America, "the subject of the study." 
   In this context, the study touched on the issue of digital diplomacy in terms 
of its definition and importance in the foreign policy of the United States of 
America, leading to the various means of digital diplomacy to communicate 
with peoples for the purpose of influence, and to improve their bleak image. 
 

Keywords: public diplomacy, domain diplomacy, digital domain 

 قدمةالم
دبمػماسية التأثيخ خمقت لشفديا قشػاتيا الججيجة التي تختمف عغ القشػات الجبمػماسية التقميجية، والفاعمػن    

داخل ىحا العالع الجبمػماسي الججيج يختمفػن عغ نطخائيع في عالع الدياسة التقميجي، حيث أصبحت 
إنيا ليدت دبمػماسية مػازية، مثمسا  .الذخكات الخقسية الكبخى تأخح مكان الجول والسشطسات الجولية الكبخى 

يصمق اليػم عمى أنػاع مغ الجبمػماسيات التي تدتعيغ بيا الجول لجعع سياساتيا الخارجية، وإنسا ىي 
  . دبمػماسية قائسة بحاتيا ليا أسمػبيا الخاص وشخق اشتغاليا التي تختمف عغ الجبمػماسية التقميجية

يا وعمييا ما عمييا، ميدتيا أنيا شفافة وسخيعة وقػة تأثيخىا ضاىخة وىحه الجبمػماسية الججيجة ليا ما ل 
لمعيان، وىي ليدت حكخا عمى الجول وإنسا يسكغ أن يسارسيا أشخاص وجساعات ومشطسات، والعلاقات 
داخميا لا تحجدىا دائسا السرالح وإنسا يسكغ أن يكػن لمكيع داخميا دور ميع إذا وججت مغ يجافع عشيا 

 . صة دبمػماسية ىجػميةويتبشاىا كخ
 

 اهمية البحث
تكسغ اىسية البحث في الجبمػماسية الخقسية باعتبارىا مغ أىع مقػمات وأدوات القػة الشاعسة خلال    

العرخ الخقسي، انصلاقا مغ مفيػم الجبمػماسية العامة والتصػر الشطخي ليحا السفيػم وصػلا إلى تعاضع 
مة في عرخ السعمػمات العػلسة مغ خلال أساليب ججيجة تعتسج عمى الجبمػماسية العا أىسية و زيادة دور

 ما تػصل اليو العمع الحجيث في مجال الاترال و نقل السعمػمات.
 

 اشكالية البحث
 مذكمة البحث بالاجابة عمى التداؤلات الاتية: تتجدج   
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 ماىػ مفيػم الجبمػماسية العامة؟ -1
 ماىػ مفيػم الجبمػماسية الخقسية؟ -2
 اىجاف الجبمػماسية الخقسية؟ماىي  -3
 مػماسية الخقسية لمػلايات الستحجة الامخيكية؟بماىي الج -4
 الػسائل السختمفة لمجبمػماسية الخقسية لمػلايات الستحجة الامخيكية؟ -5

 

 فرضية البحث
تشصمق فخضية البحث مغ فكخة مفادىا أن الجبمػماسية الخقسية باتت تمعب اليػم دورا كبيخا في رسع    

العلاقات بيغ الجول وبيغ الجول وشعػبيا والتي بجورىا تعيج رسع الدياسة الجولية والعلاقات بيغ الجول 
 بسفيػم ججيج ىػ الجبمػماسية الخقسية كآلية ججيجة في العلاقات الجولية.

 

 منهجية البحث
شبيعـة الـجراسـة تصمبـت استخـجام أكثـخ مـغ مشيـج مـغ مشـاىـج البحـث العمسـي كـالسشيـج الـػصفـي    

مػماسية العامة والجبمػماسية الخقسية وايزا السشيج بوالتـاريخـي وىػ ما بجا واضحا في البحث عغ الج
اسية العامة لمػلايات الستحجة الامخيكية لمػصػل التحميمي وىػ مابجا واضحا في البحث في تصػر الجبمػم

 الى الجبمػماسية الخقسية.
 

 : الدبلوماسية العامةأولاا 
 

تعخف الجبمػماسية العامة بأنيا البعج التفاعمي لمجبمػماسية التقميجية، وتشصػي عمى أنذصة دبمػماسية    
عمشية في مجالات الإعلام والتعميع والثقافة، تيجف في السحرمة إلى تعديد الفيع الستبادل والعلاقات 

 .(1)يع الستبادل بغ الأمع والذعػبالسثسخة التي أصبحت ضخورة مغ أجل بشاء بيئة عالسية آمشة لتحقيق الف
، وقج ارتبط مرصمح الجبمػماسية العامة بالاترالات  1965ويعػد استخجام الجبمػماسية العامة إلى عام 

في أوقات الحخوب، غيخ أن السفيػم تصػر شيئاً فذيئاً ليعبخ عغ شكل مغ أشكال العلاقات العامة عمى 
جدػر التعاون مع الذعػب الأخخى عبخ أنذصة في مجالات مدتػى الجولة، بيجف تحدغ صػرتيا ومج 

 .(2)متعجدة
                                                           

 . 103، ص  2004عصا محمد صالح زىخة، في الشطخية الجبمػماسية، الصبعة الاولى، دارمججلاوي، عسان،  (1)
(2(John Tourist, “China Uses Language Training as Public Diplomacy Tool”, Available on the web site 
of Public Diplomacy Watch: http://www.publicdiplomacywatch.com. 
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القػة الشاعسة: وسيمة الشجاح في الدياسة »ومغ أبخز الأدبيات التي تشاولت الجبمػماسية العامة كتاب    
لمكاتب والأكاديسي الأمخيكي السعخوف جػزيف ناي، الحي عسل مداعجاً لػزيخ الجفاع الأمخيكي « الجولية 

يداً لسجمذ السخابخات الػششي في حكبة الخئيذ الأسبق بيل كمشتػن، ويعتبخ أن القػة الشاعسة سلاح ورئ
مؤثخ يحقق الأىجاف عغ شخيق الإقشاع بجلًا مغ الإرغام والقػة العدكخية الرمبة، ويخى أن كل بمج يتستع 

د الجبمػماسية العامة في جامعة بقجر ما مغ الجاذبية والكيع والثقافة يسكغ أن يؤثخ في الآخخيغ، ويعج مخك
كل الصخق التي تدتخجميا »كاليفػرنيا الأكثخ شيخة في ىحا السجال عمى مدتػى العالع، وىػ يعخفيا بأنيا 

الجولة لمتأثيخ عمى آراء السػاششغ في الجول الأجشبية وىحا لا يذيخ فقط إلى مجال محجد كالإعلام، بل 
ات أخخى، كالجبمػماسية الثقافية السخاكد الثقافية كالسجمذ الثقافي يتجاوزه إلى دخػل وتجاخل مفاليع وأدو 

البخيصاني والسخكد الثقافي الفخندي، والجبمػماسية التعميسية مثل بخامج السشح الجراسية والتبادل الصلابي 
والأكاديسي، والجبمػماسية الإندانية عمى نحػ عسميات الإغاثة والسداعجات في الأزمات والكػارث 

ندانية، ودبمػماسية السؤتسخات، والجبمػماسية التجارية والاقترادية، التي تذسل التبادل الاقترادي الإ
 .(1)والتجاري عبخ الغخف الرشاعية والتجارية ورجال الأعسال وغيخ ذلظ

أن الجبمػماسية أصبحت متعجدة الأوجو، ومتعجدة الاتجاىات، ومتقمبة ومكثفة، نطخاً لمتعقيج الستدايج مغ 
 .(2)يث الفاعميغ، ومػاضيع الحػار، ووسائط الاترال، وتعجد الأىجافح

وتذيخ معطع الكتابات إلى أن الجبمػماسية التقميجية والجبمػماسية العامة تكسلان بعزيا بجلًا مغ أن    
دياسة تتشافدا فيسا بيشيا، ويسكغ لمجبمػماسية العامة بأنػاعيا السختمفة أن تداعج كثيخاً في إبخاز مػاقف ال

 .(3)الخارجية لمجولة تجاه الجساىيخ السحمية والأجشبية
 

وتعج وسائل الإعلام أبخز أدوات الجبمػماسية العامة، فقج دأبت دوائخ الجبمػماسية العامةفي الجول    
الكبيخة عمى استخجام وسائل الإعلام التقميجية، كالتمفديػن والإذاعة والإعلاما لسصبػع ثع الإعلام 

                                                           
(1) - World, The US Advisory Group on Public Diplomacy for the Arab and Muslim “Changing Minds 
Winning Peace: A New Strategic Direction for U.S. Public Diplomacy in the Arab & Muslim World”, 
US House of Representatives, October 1, 2003, p.13. 
(2) Report of the United States General Accounting Office (GAO), “U.S Public Diplomacy: State 
Department Expands Efforts but Faces Significant Challenges”, U.S House of Representatives, 
(September.2003), p. 9. 
(3)Hans N. Tuch, Communicating with the World: Us Public Diplomacy Overseas, George Town: 
Georgetown University Press, 1990. p.3. 
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ي كأدوات تقميجية لمجبمػماسية العامة  فقج أنذأت الػلايات الستحجة، عمى سبيل السثال، قشػات الإلكتخون
إعلامية كقشاة الحخة بمغاتيا السختمفة وصػت أمخيكا الحي انتذخ واسعاً في دول العالع قبل انتذار الإنتخنت 

العخبية، ىحه الأدوات  التي تدتيجف الجسيػر السحمي في الجول« سػا»بذكمو الحالي، وكحلظ إذاعة 
وغيخىا كان اليجف الأساسي مشيا مخاشبة الجساىيخ في الذخق الأوسط بذكل مباشخ وبعس دول العالع 

لشذخ الثقافة الأميخكية بغ الذعػب وتحديغ صػرة الجولة الستزخرة  -كل حدب لغتو وثقافتو-الإسلامي 
 .(1)نتيجة سياساتيا تجاه السشصقة

 

نسػذج الػلايات الستحجة في الجبمػماسية العامة، انخخشت الكثيخ مغ دول العالع الكبخى وبالإضافة إلى     
في أنذصة الجبمػماسية العامة عبخ وسائل الإعلام التقميجية مبكخاً، عبخ انتذار قشػاتيا التمفديػنية 

والريغ وروسيا وكشجا  ومحصاتيا الإذاعية وأنذصتيا الثقافية، ومغ أبخز ىحه الجول بخيصانيا وفخندا وألسانيا
 .(2)وغيخىا

غيخ أن ىحا التصػر التكشػلػجي في مجال الإعلام الخقسي وضيػر وسائل التػاصل الاجتساعي في   
الاترالات والسعمػمات، أحجث تغييخاً حكيكيّاً ليذ فقط عمى مدتػى الأفخاد، بل أيزاً عمى مدتػى الجول 

فبات مغ الزخوري تصػيخ الػسائل التقميجية إمام الجبمػماسية والجساعات وفخض تحجياً ججيجاً أمام الجول، 
العامة واستخجام السدايا الكبيخة التي مشحيا الإعلام الخقسي لمجول وحكػماتيا، وخرػصاً الجوائخ 

 .(3) الجبمػماسية لتصػيخ أشكال وأنساط ججيجة مغ الجبمػماسية
ل الججيجة التي جاءت استجابة لمتصػرالتكشػلػجي، وتعج الجبمػماسية في الشصاق الإلكتخوني مغ الأشكا   

لا سيسا بعج ضيػر شبكات التػاصل الاجتساعي التي أصبحت ميجاناً عالسيّاً وغيخ مقترخ عمى فئة 
معيشة، بل تدتخجمو الجول والحكػمات والأحداب وحخكات السجتسع السجني وحتى عسػم الافخاد، فػاحج مغ 

ػماسية ىػ الجبمػماسية الخقسية  التي تتعجد تدسياتيا لكشيا في السحرمة أىع ىحه الأشكال الججيجة لمجبم
تذيخ إلى استخجام الإعلام أدوات الإنتخنت ومشيا وسائل التػاصل الاجتساعي في مسارسة شكل مغ 

 أشكال الجبمػماسية الحجيثة. 
                                                           

 سعػد كابمي، الجبمػماسية العامة: الفخيزة الغائبة ، في: (1)

;[11/03/2017].http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=3262 
 مػرو في الخيخ العام: مغ شؤون الرحافة إلى الجبمػماسية العامة ، في: كخوكخ سشػ، (2)

;[11/03/2017].http://www.america.gov/st/humanrightsarabic/2008/June/20100629170217x0.278423
5.html 

 . 40، ص  1430، ربيع الثاني  107يحيا فاضل صجقة، القػة الشاعسة ، مجمة الذػرى، العجد:  (3)
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 : الدبلوماسية الرقمية وأهدافهاثانياا 
 

تشجر السرادر، حتى الأجشبية مشيا، التي تعالج الجبمػماسية الخقسية، كأي مرصمح ججيج  في العمػم    
الإندانية، ما زال ىشاك اختلاف عمى تعخيف الجبمػماسية الخقسية تعخيفاً دقيقاً، حيث يتػقف كل تعخيف 

الجبمػماسية الخقسية ىي  حدب الدياق الحي يدتخجم فيو السرصمح، لكغ السؤكج حدب جسيع السؤلفيغ أن
شكل مغ أشكال الجبمػماسية العامة، وتشصػي عمى استخجام التكشػلػجيات الخقسية ومشرات وسائل الإعلام 
الاجتساعية، مثل تػيتخ وفيدبػك وغيخىا، مغ قبل الجول، لمتػاصل مع الجسيػر الأجشبي عادة بصخيقة 

 .(1)غيخ مكمفة
ثخت عمى الجبمػماسية في ىحا العرخ الحجيث ىػ الثػرة في تكشػلػجيا أن أحج العػامل الخئيدية التي أ   

وقج أحجثت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ثػرة في شخيقة التػاصل بيغ  ICTالسعمػمات والاترالات  
الشاس وتبادل السعمػمات، وتغييخاً جػىخيّاً في الحياة الدياسية والاجتساعية والاقترادية في جسيع أنحاء 

لعالع وتعجدت تدسيات الجبمػماسية الخقسية حدب شبيعة الأنذصة في الفزاء الإلكتخوني، ويصمق عمييا ا
في إشارة إلى السػاقع الالكتخونية والخجمات السقجمة  E-Diplomacyالبعس الجبمػماسية الإلكتخونية 

الحي يذيخ إلى   Digital Diplomacyعبخىا، غيخ أن السرصمح الأكثخ شيػعاً ىػ الجبمػماسية الخقسية
 .(2)استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي لمتفاعل مع الجسيػر

امتجاد لمجبمػماسية بسفيػميا التقميجي، »وتعتبخ وزارة الخارجية الفخندية أن الجبمػماسية الخقسية ىي    
ن تعخيف وتدتشج إلى الابتكارات وأنػاع الاستعسال الشاجسة عغ تكشػلػجيات السعمػمات والاترالات أ

الجبمػماسية الخقسية ىػ أنيا أحج استخجامات الإنتخنت وتكشػلػجيا السعمػمات لتحقيق الأىجاف 
 . (3)الجبمػماسية

تذيخ الجبمػماسية الخقسية أساساً إلى الاستخجام الستدايج لسشرات وسائل الإعلام الاجتساعية مغ قبل    
غ صػرتيا وسسعتيا. وأشار السؤلفان إلى أن الجول، مغ أجل تحقيق أىجاف سياستيا الخارجية وتحد

 الجبمػماسية الخقسية مػجػدة عمى مدتػييغ ىسا وزارة الخارجية والدفارات السػجػدة حػل العالع، ومغ خلال
العسل عمى ىحيغ السدتػييغ، يسكغ لمجول أن ترسع رسائل الدياسة الخارجية وعلامتيا الػششية 

                                                           
 .7، ص  103، مجمة شؤون الأوسط، العجد «القػة والاعتساد الستبادل في عرخ السعمػمات »روبخت كيػىغ و جػزيف ناي،  (1)
 [25/10/2016];، تخجسة: عمي حديغ باكيخ، في «حجود القػة الأمخيكية »جػزيف ناي،  (2)

 http://www.geocities.com/adelzeggagh/trans.html  
،  2004، أكتػبخ  158، الدياسة الجولية، العجد «سياسة القػة في السذخوع الأمخيكي لمشطام العالسي »أحسج فاروق عبج العطيع،  (3)

 . 33ص 

http://www.geocities.com/adelzeggagh/trans.html
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فيسا يتعمق بالتاريخ والثقافة والكيع والتقاليج، مسا يديل قبػل سياستيا لمخرائز الفخيجة لمجساىيخ السحمية 
 . (1)الخارجية والرػرة التي تيجف إلى تخويجيا

ويقػل إيفان بػتخ إن الجبمػماسية الخقسية تذيخ أساساً إلى السسارسات الجبمػماسية مغ خال التقشيات    
 . )2(الخقسية والذبكات، بسا في ذلظ الإنتخنت، والأجيدة السحسػلة، وقشػات وسائل الإعام الاجتساعية 

ت الاترالات السعمػماتية الججيجة وفيسا يعتبخ فيخغاس ىاندػن أنيا ببداشة استخجام الإنتخنت وتقشيا   
،  ويعخف ديف لػيذ الجبمػماسية الخقسية عمى أنيا استخجام )3(لمسداعجة في تشفيح الأىجاف الجبمػماسية

وسائل الاترال الخقسية وسائل الإعلام الاجتساعية مغ قبل الجبمػماسييغ، عمى التػاصل بعزيع مع 
وزارات الخارجية وشػاقسيا عبخ شبكات التػاصل بعس ومع عامة الشاس وفي ىحا الدياق، تشذط 

الاجتساعي السختمفة، وأبخزىا مػقع تػيتخ، وىػ ما اصصمح عمى تدسيتو دبمػماسية تػيتخ 
Twiplomacy   ويسثل أبخز مطاىخ الجبمػماسية الخقسية ذات الصابع التفاعمي وتجمى ذلظ في نذػء

حػل حالة دبمػماسية تػيتخ ومجى تػاجج وتفاعل قادة مؤسدة تحسل ىحا العشػان وترجر تقاريخىا الدشػية 
العالع عبخ ىحه السشرات  ولا يقترخ الأمخ عمى تػيتخ، فقج اىتست ايزا بسشرات أخخى كفيدبػك 

، بالإشارة إلى صفحات القادة  Facebook Diplomacyوأشمقت عميو اصصلاحاً دبمػماسية فيدبػك
يدبػك. ىحا بالإضافة إلى الاىتسام بذبكات التػاصل الأخخى والسدؤوليغ والجوائخ الخسسية عمى مشرة ف

 .(4)، وغيخىا«ليشكج إن »، و «غػغل بمذ »، و «الاندتغخام »مثل 
 

 أىجاف الجبمػماسية الخقسية
 

أن الجبمػماسية الخقسية ىي حل مذاكل الدياسة الخارجية باستخجام الإنتخنت، وأنيا تسثل الجبمػماسية    
التقميجية مغ خال وسائل مختمفة، فاليجف الأساسي لمجبمػماسية الخقسية، وىػ الحجيث إلى الجسيػر مباشخة 

                                                           
 [.25/10/2016]، في: «أمخيكا واستعادة القػة الحكية »جػزيف ناي،  (1)

  http://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/496.htm 
(2) Lisa A. Curtis, “America’s Image Abroad: Room for Improvement”, (The Heritage Foundation, 31 
May 2007), in: http://www.policyarchive.org/handle/10207/bitstreams/12161.pdf; [25/10/2016 

كاريغ ىيػز، شخح لمجشة العلاقات الجولية عغ مبادرات الجبمػماسية العامة، في السػقع الالكتخوني لسكتب بخامج الإعلام الخارجي  (3)
 http://usinfo.state.gov/ar/Archive/2005/Nov/14-408838.html.[08/12/2016];بػزارة الخارجية الأمخيكية، في: 

 [; http[.05/2016/ 14، تقخيخ واششصغ، في: //: «رؤية ججيجة لتفعيل الجبمػماسية العامة في عيج أوباما »محمد عبج الله يػنذ،  (4)

fatehforums.com/forumdisplay.php?f=18 

http://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/496.htm
http://www.siironline.org/alabwab/derasat(01)/496.htm
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ن يدتفيس ويفرل في أىجاف ودون حػاجد، بغية حل مذاكل الدياسة الخارجية، غيخ أن فخغاس ىاندػ 
 :(1)الجبمػماسية الخقسية، ويحجد مجسػعة أىجاف لمدياسة العامة لمجبمػماسية الخقسية وىي

أولًا: تزافخ الجيػد بغ دوائخ الجولة كافة لإدارة السػارد ذات العلاقة، وتدخيخ ثخوتيا البذخية بحيث يتع 
 في الخارج وزيادة قػتيا الشاعسة.استخجاميا بالصخيقة السثمى لتحقيق السرالح الػششية 

الججيجة للاستساع  ثانياً: الحفاظ عمى التػاصل مع الجساىيخ في العالع الافتخاضي وتدخيخ أدوات الاترال
 لمجولة عبخ الإنتخنت. إلى الجسيػر والتػاصل معو والتأثيخ عميو باستخجام الخسائل الخئيدية

مات واستخجاميا في تحدغ عسمية وضع الدياسات، والسداعجة ثالثاً: الاستفادة مغ التجفق اليائل لمسعمػ 
 عمى تػقع الحخكات الاجتساعية والدياسية الشاشئة والاستجابة ليا.

رابعاً: إغشاء الاترالات القشرمية مع الجسيػر وإنذاء قشػات اترال شخرية مباشخة مع السػاششغ 
 ت.السدافخيغ في الخارج، بحيث يسكغ التػاصل معيع في الأزما

خامداً: تعديد حخية التعبيخ والجيسقخاشية فزاً عغ تقػيس الشطع الاستبجادية ، حيث إن ىحه التكشػلػجيا 
 تتيح لمجسيع استخجاميا والتعبيخ عغ الخأي دون احتكار ىحه الػسائل مغ أي جية كانت.

وتدخيخىا (  والقشرمياتسادساً: إنذاء آليات رقسية للاستفادة مغ الخبخات والسػارد الخارجية )الدفارات 
 لمشيػض بالأىجاف الػششية.

 

 : الولايات المتحدة الامريكية من الدبلوماسية العامة الى الدبلوماسية الرقميةثالثاا 
 

أدى التصػّر و التػسّع في السجتسع الجّولي و التجاخل الكبيخ بيغ أفخاده إلى تبمػر مفيػم حجيث وأشكال    
وىحا السفيػم  فة الأساليب السباشخة في العلاقات الخارجية بسختمف جػانبيا،ججيجة لمجبمػماسية، تذسل كا

الػاسع ىػالأقخب إلى واقع الحياة  السعاصخة، حيث تتخح أساليب الاترال و التفاعل أشكالا متعجدة، 
تتعجى بكثيخ تمظ التي كانت مقترخة في الساضي عمى التعامل الثشائي وضيخت في ضل ىحا السفيػم 

ترال و التفاوض و التفاعل بيغ مدارات عجيجة لمجبمػماسية: أوليا السدار الخّسسي، الحي يغصي سبل الا
الحكػمات والجول، عمى مختمف الأصعجة ثشائية وإقميسية و دولية متعجدة الأشخاف؛ ويتسثل ثاني ىحه 
السدارات في الإشار غيخ الخّسسي الحي تعاضست أىسيتو وتأثيخه مشح بجاية التدعيشيات، ويغصي سبل 

لسجتسع السجني و يتسثل السدار الثالث في مدار رجال الاترال والتعاون بيغ السشطسات غيخ الحكػمية وا
                                                           

، مجمة الجبمػماسي، معيج الجراسات الجبمػماسية ،الدعػدية « الجبمػماسية العامة و مكانتيا في الدياسة الخارجية»فيميب تايمػر،  (1)
 . 39، ص  2010، أكتػبخ  52،العجد 
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الأعسال في القصاع الخاص و التعامل فيسا بيغ الذخكات الخاصة والستعجدة الجشديات؛ أما السدار الخابع 
فيػ مدار الاترال والتفاعل بيغ الأفخاد في السجالات الثقافية، العمسية، الفشية و الخياضية مغ خلال 

والأنذصة الثقافية السختمفة وشبكة الانتخنيت؛ و السدار الخامذ يتسثل في التعاون بخامج التبادلات 
والتفاعل بيغ وسائل الإعلام مغ خلال بخامج التعخيف بالآخخ وأصبحت ىحه جسيعا تعخف بالجبمػماسية 

  . Multi-track Diplomacy (1)متعجدة السدارات . 
الجبمػماسية العامة، لقج  ـسع بيغ بعس ىحه السدارات، يعخف بوقج تبمػر في الػلايات الستحجة مفيػم يج   

عخف العالع ثلاث ثػرات كبخى، كانت الاولى زراعية، و الثانية صشاعية، و الثالثة معمػماتية أثخت عمى 
الشديج الاجتساعي العالسي، و أنساط التفكيخ البذخي، و كانت تمظ الثػرات بسثابة مػجات مختمفة الػتيخة 

ى أشكال السسارسة الجبمػماسية و عمى تصػّر أدائيا، وكان عالع سياسات القػة التقميجي يجور أثخت عم
عادة حػل القػة الاقترادية و العدكخية، وحػل تحجيج القػة التي سػف تكػن ليا الغمبة بيغ القػى 

شاصخ السختمفة، أما في عرخ السعمػمات اليػم فقج باتت رواية كل شخف لمػاقع تذكل أحج أىع ع
 .(2)الفػز
بعج أحجاث الحادي عذخ مغ سبتسبخ أدركت الػلايات الستحجة أن ثسة خملا واضحا في صػرتيسا لجى    

العالع العخبي والإسلامي، وىػ الأمخ الحي أثخَ برػرة كبيخة عمى سياستيا الخارجية وأىجافيا في العالع 
قػمػن بعسميات إرىابية ضجنا؟ العخبي بذكل سمبي، وتداءلت الػلايات الستحجة لساذا يكخىػنشا؟ أي لساذا ي

وعمى الخغع أن الاعتقاد بكخه العخب والسدمسيغ لمػلايات الستحجة وأوروبا ىػ ليذ نابعا مغ دراسات 
ميجانية، إلا أن الإدارة الأمخيكية قج تعاممت مع الأمخ عمى أنو حكيقة واقعة يجب التعامل معيا بحخص 

قػة الشاعسة إلى جانب القػة الرمبة في تحقيق أمشيا، وقج تجمى شجيج، لقج أدركت الػلايات الستحجة أىسية ال
أمخيكية عمى العخاق حيث كانت حخب الأسابيع الأربعة في العخاق  -ذلظ واضحا بعج الحخب الإنجمػ

استعخاضا مبيخا لقػة الػلايات الستحجة العدكخية الكبيخة التي نجحت في إقراء صجام حديغ، لكشيا لع 
 .(3)يات الستحجة وبخيصانيا حريشة ضج الإرىاب،إلى جانب كػنيا باىطة التكاليفتشجح في جعل الػلا

                                                           
(1) Mark Leonard, “Diplomacy by Other Means”, Foreign Policy, 2002a, Sep-Oct. n° 132, p.50. Or in: 

http://ics.leeds.ac.uk/papers/vp01.cfm?outfit=pmt&folder=7&paper=1062; [25/10/2016].- 
 .13، ص  2003، الخياض: مكتبة العبيكان، 1جػزيف س. ناي، مفارقة القػة الأمخيكية، تخجسة: محمد تػفيق البجيخمي، ط  (2)

(3) Christopher R. Hill, “The Limits of Twitter Diplomacy”, in: 
https://www.projectsyndicate.org/commentary/whydiplomats-should-not-depend-on-social-media-

by-christopher-r--hill- 



56قضايا سياسية / العدد :                      إنموذجادبلوماسية التأثير والمجال الرقمي : الاستراتيجية الامريكية   

 

109 
 

ففي أعقاب الحخب أضيخت استصلاعات الخأي تجنيا ىائلا في شعبية الػلايات الستحجة وبخيصانيا، كسا    
خيكية وصمت شعبية الػلايات الستحجة إلى أدنى مدتػياتيا في الجول الإسلامية، التي شبقا لمخؤية الأم

والبخيصانية، تحتاج إلى دعسيا مغ أجل السداعجة في تعقب الإرىابييغ والأمػال السمػثة والأسمحة الخصيخة، 
، عمى أن الجبمػماسية العامة قج 2003لدشة   Report of DJEREJIANفقج أكج تقخيخجيخيجيان 

ن تداعج الػلايات الستحجة أيزا ساعجت الػلايات الستحجة في الفػز بالحخب الباردة، كسا أنو مغ الستػقع أ
 . )1(في الحخب عمى الإرىاب

 The Pew، أضيخ استصلاع دولي آخخ أجخاه مخكد بيػ لمبحػث  2007وفي حديخان مغ سشة    
Research Center  أن انعجام ثقة سكان العالع في الخئيذ الأمخيكي الاسبق بػش بجأ يتحػل مع ،

الػقت إلى نػع مغ الكخالية تجاه الػلايات الستحجة نفديا. فقج تبيغ مغ خلال ىحا الاستصلاع الحي شارك 
حجة فيو أكثخ مغ خسدة وأربعػن ألف شخز مغ سبع وأربعػن دولة، أن تأييج سكان العالع لمػلايات الست

تقمز بحجّة بيغ حمفاء الػلايات الستحجة في الغخب، كسا شيج انخفاضا كبيخا في أمخيكا اللاتيشية و أوروبا 
الذخقية والرّيغ و الذخق الأوسط،كسا أضيخىحا الاستصلاع أن ىشاك امتعاضا شجيج مغ السُثل الأمخيكية 

لػجيا و الثقافة الذعبية الأمخيكية لا تدال وتخاجعا لانتذار الأفكار الأمخيكية عبخ العالع، رغع أن التكشػ 
 .(2)تحطى بإعجاب كبيخ

أما إذا تحجثشا عمى العالع الإسلامي، فإن صػرة أمخيكا تكػن أكثخ قتامة و سػءا، فقج أضيخ ىحا    
الاستصلاع أن غالبية الذعػب الإسلامية تخى أن الػلايات الستحجة تعسل عمى إىانة الإسلام والسدمسيغ، 

حى ىحا الذعػر مغ مجسل الدياسات والسػاقف الأمخيكية إزاء القزايا العخبية والإسلامية، ومغ وقج تغ
الإجخاءات التعدفية داخل الػلايات الستحجة وخارجيا، التي تع إتباعيا بعج أحجاث الحادي عذخ مغ 

 اب. سبتسبخ، وما أعقب ذلظ مغ غدو أفغاندتان والعخاق وما سسي بالحخب العالسية عمى الإرى
دورا  -شبقا لسفيػم الػلايات الستحجة  -مغ ىشا تتبيغ الأىجاف الأمشية لمجبمػماسية العامة، حيث تمعب    

، حيث أنو في عرخ العػلسة والاعتساد الستبادل،  Preventive Securityفيسا يعخف بالأمغ الػقائي
وبدبب الثػرة اليائمة في وسائل الاترال أصبح مغ الرعب عمى الجول الحفاظ عمى أمشيا بالػسائل 

                                                           
 .1 ، ص 2010، الأردن: دار أسامة، 1فيرل أبػ عيذة، الإعلام الالكتخوني، ط   (1)

ج الدلام الأمخيكي، في ھالجبمػماسية الافتخاضية، مع ، سمدمة «ي أدوات لمذعب ھ ل ھوسائل الاعلام العخبية :”تقخيخ، (2)
http//www.usip.org/files/resources/vd18_arabie.pdf: 
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التقميجية مغ جيػش وأسمحة، حيث امتج مفيػم الأمغ ليذسل عشاصخ غيخ عدكخية، كالعشاصخ 
ػماسية الإقشاع القائسة عمى الثقافة، والسعمػمات، والاترال الاجتساعية والثقافية والاترالية، فباتت دبم

بالجساىيخ مغ أىع خصػط الجّفاع الأولية التي يسكغ أن تختكد عمييا الاستخاتيجية الأمشية الأمخيكية، وذلظ 
 .(1)لاتداميا بالديػلة و انخفاض تكاليفيا

رػّر إيجابي لمفخص الستاحة )عدل، تذجيع تتسثل أىجاف الجبمػماسية العامة لمػلايات الستحجة بتقجيع ت   
نسػ الإحداس بالسرالح السذتخكة بيغ الذعب الأمخيكي وشعػب الجول والثقافات والجيانات الأخخى(، 

 .)2(فعمى الػلايات الستحجة الامخيكية ان تجسع بيغ القػى الشاعسة والرمبة وىحا ما يدسى بالقػة الحكية
ية أنو عمى الخغع مغ أن إعلاء السرالح الػششية الأمخيكية يدتػجب عجم تخى الػلايات الستحجة الامخيك   

تغييخ الدياسات الأمخيكية لسجخد أن الخأي العام العالسي لا يؤيجىا، إلا أن ذلظ لا يعشي تيسير تمظ 
السػاقف أو إغفال تأثيخىا عمى السرالح القػمية الأمخيكية، ومغ ىحا السشصمق أضحت الجبمػماسية العامة 

 :(3)آلية ىامة لاستعادة السكانة الجولية لمػلايات الستحجة في ضػء عجّة متغيخات محػرية أىسيا ما يمي
انتذار الجيسقخاشية عمى السدتػى العالسي بسا يعشي أن تػجيات الخأي العام في كل دولة تؤثخ برػرة  -1

 مباشخة عمى بخامج الداسة السشتخبيغ تجاه الػلايات الستحجة.
التحجيات العالسية الشصاق التي تتجاوز آثارىا الدمبية الحجود الدياسية لمجول فخادى مثل تغيّخ  تراعج -2

السشاخ والتمػث والإرىاب ونذاط شبكات الجخيسة السشطسة وتجفق اللاجئيغ، بسا جعل مقػلات وحجة 
الجيػد السريخ البذخي حكيقة واقعة في ضػء ما تفخضو مػاجية ىحه السذكلات مغ ضخورة تزافخ 

 الجولية الجساعية.
ي لتمظ  -3 سعي التشطيسات الإرىابية لشذخ الأفكار والأيجيػلػجيات الستصخفة بحيث لع يعج الترجِّ

ي لتمظ الأفكار بسشطػمة فكخية مزادّة حيػيًّا  التيجيجات بالػسائل العدكخية وحجىا مُججيًا بسا يجعل الترجِّ

                                                           
(1) William Vocke, Jr, " Ethics and Public Diplomacy: A 21st Century Approach", Paper presented at 
the annual meeting of the Theory vs. Policy? Connecting Scholars and Practitioners, New Orleans 
Hilton Riverside Hotel, The Loews New Orleans Hotel, New Orleans, LA, Feb 17, 2010 
(http://citation.allacademic. com/meta/p416845_index.html). 

 . 192، ص  2009العلاقات العامة الجولية والاترال بيغ الثقافات القاىخة: الجار السرخية المبشانية، راسع محمد الجسال، ( 2)
معتد بالله عبج الفتاح، داليا أحسج رشجي، مشى عقيل القػيزي. "خصاب الجبمػماسية الذعبية الأمخيكية تجاه الذخق الأوسط: التحميل ( 3)

قة بحثية مُقجَّمة إلى نجوة الجبمػماسية العامة الأمخيكية تجاه العالع العخبي. (جامعة القاىخة: كمية والفعالية". بخنامج حػار الحزارات. ور 
 . 244، ص  2006الاقتراد والعمػم الدياسية، 

 

http://citation.allacademic/
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التشطيسات الإرىابية في حذج التأييج واستقصاب عشاصخ ججيجة  لتقػيس الجعائع الفكخية التي تدتشج إلييا
 لرفػفيا.

 الجعائع الفكخية التي تدتشج إلييا التشطيسات الإرىابية في حذج التأييج واستقصاب عشاصخ ججيجة لرفػفيا.
ثػرة الاترالات والسعمػمات التي أضحت تحتع تشػيع وسائل التػاصل مع الخأي العام العالسي  -4

 لتػصيل الخؤى والسػاقف الأمخيكية عبخ وسائط متشػعة.
صعػد فاعميغ دولييغ ججد ذوي تأثيخ متشامي في الشطام الجولي سػاءً كانػا دولًا مثل الريغ أو  -5

تكتلات دولية مثل الاتحاد الأوروبي أو وسائل إعلام عالسية الانتذار أو الذخكات الجولية الشذاط، بسا 
 ستحجة يجب أن تتعامل مع تمظ الستغيخات لمحفاظ عمى مكانتيا في الشطام الجولي.يعشي أن الػلايات ال

 

 :الوسائل المختلفة للدبلوماسية الرقمية للولايات المتحدة الامريكية رابعاا 
 

 لتحجيج وفيع وسائل الجبمػماسية العامة لمػلايات الستحجة الامخيكية ، يسكغ تقديسيا إلى ثلاثة أبعاد:    
 Dailyلمجبمػماسية الخقسية ىػ ذلظ الستعمق بالاترال اليػمي لمجساىيخ الأول البعج   

Communication  والتي تعشي الاستعجاد الجائع لتقجيع معمػمات سخيعة، وىػ ما يصمق عمية "رواية
القرة" لمسػاششيغ والرحفييغ والإعلامييغ برفة عامة وأىع الػسائل التي تعشى بيحا البعج مغ الجبمػماسية 

كية في العامة ىي الدفارات، والتي تزصمع بجورىام ججا في ىحا الخرػص، حيث تقػم الدفارات الأمخي
الجول العخبية والإسلامية بشجوات ومقابلات وزيارات، وترخيحات بيجف الاترال السباشخ بالجساىيخ، 
حيث تع مصالبة الدفخاء والسدؤوليغ عغ الذؤون العامة بالدفارات الأمخيكية بالإكثار مغ الأحاديث 

التي تتػاجج فييا بعثاتيع والترخيحات العمشية حػل السػضػعات التي تسثل أىسية في الجول والسشاشق 
 .(1)الجبمػماسية

وقج أكجت كاريغ ىيػز، وكيمة وزارة الخارجية الأمخيكية لمجبمػماسية والذؤون العامة، أن الجبمػماسية    
العامة ىي حػار يذسل الإنرات و الاستساع بقجر ما يذسل الحجيث، مذيخة إلى جػلة الاترالات التي 

شاشق أخخى؛ كسا أشارت إلى شمب الخئيذ الاسبق بػش أن يقػم أعزاء قامت بيا في الذخق الأوسط وم

                                                           
(1) Hyung Min Lee, Kevin Wang and Yejin Hong, " Public Diplomacy in Disguise? A Critical Analysis 
of Nation-States, Public Diplomacy Communication in Virtual Public Spheres ", Paper presented at 
the annual meeting of the NCA 96th Annual Convention, Hilton San Francisco. 2010 
(http://www.allacademic.com/meta/p426437_index.html). 
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وزارتو وكبار السدؤوليغ في الفخع التشفيحي لمحكػمة الأمخيكية بالتػاصل مع جساىيخ الجول الأخخى، وحثت 
 .)1(أعزاء الكػنغخس عمى أن يفعمػا نفذ الذيء

، وىػ   Strategic Communicationتيجي لمجبمػماسية الخقسية فيػ الاترال الاستخا البعج الثاني   
البعج الحي يحاول تحقيق نػع  مغ التشاسق بيغ الخسائل السختمفة التي تبثيا جيات مختمفة تحت مدسى 
الجبمػماسية العامة، ولعميا في ذلظ تكػن أشبو بحسلات الجعاية الإعلامية أو الدياسية الستكخرة ذات 

 .)2(الذعار الػاحج
ثيخة يتع بيا تحقيق ىحا البعج اليام، ولعل أىسيا وسائل الإعلام السخئيةوالسدسػعة وىشاك وسائل ك   

، التي تقجم  2002سشة   Radio Sawaوالسقخوءة، فالػلايات الستحجة الأمخيكية قامت بإشلاق إذاعة سػا
 مػجدا للأنباء كل نرف ساعة، يتزسغ آخخ الأخبار عغ الدياسة الأمخيكية وتصػرات مشصقة الذخق 
الأوسط وباقي دول العالع، كسا تقجّم ىحه الإذاعة السػسيقى وأغاني البػب العخبية والأجشبية، حيث تعج 
إذاعة سػا واحجة مغ الخجمات الجولية التي يذخف عمييا و يسػّليا مجمذ أمشاء الإذاعات الجولية 

فإنو سخعان ما تخمت  الأمخيكية، رغع أن ىحه الإذاعة قج بجأت إرساليا بخعاية إذاعة صػت أمخيكا،
الػلايات الستحجة الامخيكية عغ صػت أمخيكا لرالح إذاعة سػا الججيجة لكدب الذباب العخبي الحيغ تقل 

، بعج وجػد  2004أعسارىع عغ ثلاثيغ عام، ثع قامت الػلايات الستحجة بإشلاق قشاة الحخة  الإخبارية في 
 . )3(قشاعة بييسشة الإعلام السخئي عمى الجسيػر العخبي

 Buildingلمجبمػماسية الخقسية، فيػ متسثل في بشاء وتصػيخ علاقات شػيمة السجى  البعج الثالث    
relations hips  ،مع أفخاد مؤسدات عغ شخيق البعثات الجراسية، التبادل الصلابي، دورات التجريب

ا مغ بخامج التبادل الصلابي السؤتسخات..، حيث تقػم وزارة الخارجية الأمخيكية بتسػيل وتجعيع عجدا كبيخ 
الحي بمغت اعتساداتو سشة  Fulbrightبيغ الػلايات الستحجة والجول الأخخى، مثل بخنامج فػلبخايت 

                                                           
(1) Nancy Snow, Philip M. Taylor (eds.), " Routledge Handbook of Public Diplomacy". Published in 
association with the USC Center on Public Diplomacy at the Annenberg School based at the 
University of Southern California, 2009 (http://bdinstitute.org/wp-content/uploads/2012/02/A1-
handbookofpublicdiplomacy.pdf). 
(2) Nicholas J. Cull, " Public Diplomacy: Lessons from the Past", USC Center on Public Diplomacy at 
the Annenberg School and University of Southern California, 2009: 
http://uscpublicdiplomacy.org/publications/perspectives/CPDPerspectivesLessons.pdf) 
(3) Roosevelt Franklin, D., "Executive Order 9182 Establishing the Office of War Information", 
13/6/1942, http://www.presidency.ucsb.edu/ws/print.php?pid=16273 

http://www.presidency.ucsb.edu/ws/print.php?pid=16273
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مميػن دولار، حيث تيجف إلى إعصاء مشح دراسية لمصلاب في جامعات الػلايات  144.5حػالي  2005
لذبابي، مثل بخنامج السجمذ الأمخيكي لمقادة الستحجة؛ أيزا ىشاك العجيج مغ بخامج التبادل الصلابي وا

 .ACYPL  (1)الدياسييغ الذباب
تعج الثػرة التكشػلػجية و ما أفخزتو مغ تكشػلػجيا رقسية مغ أىع مدببات سخعة التػاصل بيغ أرجاء    

العالع، بعيجا عغ حاجد الدمان و السكان، كسا أنيا ساىست و بذكل كبيخ في إحجاث تخابط ثقافي و فكخي 
التي أتاحت تػاصلا أكبخ بيغ عبخ عسميات تجفق الأفكار و الثقافات مغ خلال الذبكة الجولية لمسعمػمات 

الذعػب عمى السدتػيات غيخ الخسسية بعيجا عغ الجوائخ الحكػمية الخسسية، وقج زادت في ىحا الدياق 
مبادرات السجتسع السجني و السشطسات غيخ الحكػمية في مجال نذخ الأفكار و الإبجاع و الحػارات 

ػلػجيا الحجيثة، و السػاقع الالكتخونية لتدييل الستبادلة العابخة لمحجود القػمية اعتسادا عمى التكش
 .)2(التػاصل

يخى جػزيف ناي أنو في عرخ السعمػمات العالسي ستدداد الأىسية الشدبية لمقػة الشاعسة لأنيا تخكد    
عمى السرجاقية فالبمجان ذات السكانة الجيجة بالشدبة ليحه القػة يتحدغ أداؤىا، وتذيخ أبعاد القػة في 

قػى، فالػلايات الستحجة عرخ السعمػمات إلى الأىسية الستشامية لمقػة الشاعسة في خميط مرادر ال
الأمخيكية بحاجة إلى دبمػماسية عمشية عامة تػاكب تصبيق الدياسة، لا أن تكػن نتيجة ليا ففي عرخ 
السعمػمات تعتسج إدارة العلاقات الخارجية برػرة متدايجة عمى قجرتيا عمى شخح أعساليا وقيسيا لعالع غالبا 

عام في الخارج، ولكي تفعل ذلظ، يجب أن تدتغل استغلالا  ما تشتابو الذكػك نحػىا ولكي يكػن ليا تأثيخ
 .(3)تاما التكشػلػجيات والسشاىج الستاحة، وتجعل الجبمػماسية العامة جدءا لا يتجدأ مغ صشع سياستيا

                                                           
(1) Kathy Fitzpatrick, " The Collapse of American Public Diplomacy: What Diplomatic Experts Say 
AboutRebuilding America's Image around the World - A View from the Trenches". Paper presented 
at theannual meeting of the ISA's 49th Annual Convention, Bridging Multiple Divides, Hilton San 
Francisco CA, 2008 ( http://www.allacademic.com/meta/p251779_index.html). 
(2) Alan K. Henrikson, "U.S. Public Diplomacy in the Middle East, Lessons Learned from the Charlotte 
Beers Experience". Seminar on Geography, Foreign Policy, and World Order, 2004 
(http://www.google.com.eg/search?hl=ar&site=&source=hp&q=U.S.+Public+Diplomacy+in+the+Middl
e+East+Lessons+Learned+from+the+Charlotte+Beers+Experience+%28pdf%29&btnG=%D8%A8- 
%D8%AD%D8%AB). 
 
(3) Yudhishthir Raj Isar, " Cultural Diplomacy: An OverplayedHand?", 2010 
(http://publicdiplomacymagazine.com/gastrodiplomacy.www.publicdiplomacymagazine.org). 
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فالتكشػلػجيا نقمت العسل الجّبمػماسي إلى مجالات ججيجة فاليػم أصبح التخابط مباشخة مع الأشخاص،    
الجبمػماسية العامة مغ بث رسالة أحادية الاتجاه  إلى تػاصل ثشائي الاتجاه ويقتزي ىحا كسا تبجّل شكل 

بحل مجيػد لتشسية ىحه العلاقات واستخجام وسائل إعلام ججيجة برػرة مدؤولة وفعالة وشأن جسيع نػاحي 
تزي وضع خصط الجبمػماسية العامة فإن التػاصل الإعلامي الججيج يقتزي أبحاثا وقجرا مغ السجازفة ويق

لمجسع بيغ الأدوات الرحيحة والفخص اللائقة وسيكػن لداما عمى الحكػمات أن تكػن مدتعجة لفيع أية 
رسائل يكػن ليا صجى لجييع ويسكغ تزخيع صجاىا مغ خلال وسائل الإعلام أو التػاصل الاجتساعي، و 

تقخيخ لبخنامج مبادرة حدب  -ىحا ما يصمق عمية مرصمح الجبمػماسية الافتخاضية ، التي تعخف 
عمى أنيا صشع القخار و التشديق والاترال و  -الجبمػماسية الافتخاضية  التابع لسعيج الدلام الأمخيكي 

الكيام بشذاشات، و إدارة وتدػية الشداعات الجولية، بالاعتساد عمى تقشيات السعمػمات و الاترالات التي 
سية ھت دولية ودول فالجبمػماسية الافتخاضية تعتخف بالا مػاششػن و مشطسات غيخ حكػمية و ىيئاھيتبشا 

 .(1)الستدايجة للأشخاف الفاعمة مغ غيخ الجول، وتعسل عمى تكييف و تشػيع الاترالات عبخ الػششية
ا عمى الانتخنيت بسا فی ذلظ المغة ھفػزارة الخارجية الأمخيكية مثلا  تدتعسل ثساني لغات في مػقع    

يث تتيح لغالبية شعػب العالع الاشلاع عمى ما تشذخه مغ مقالات ودراسات و الفارسية و الريشية، ح
ا الخأي العام ھا الكيام بذخح مبادئ الدياسة الخارجية الأمخيكية بصخيقة يتقبمھجف مغ خلالھتقاريخ، التي ت

 ا في الاصلاح ونذخ الجيسقخاشية و الجفاع عغھا و شخح مبادراتھالعالسي، وتعسل عمى تحديغ صػرت
حقػق الاندان و محاربة الإرىاب كسا ليا حداب عمى الفيدبػك يحسل تدسية وزارة الخارجية الأمخيكية 

 .(2) لمعالع العخبي
إضافة إلى ذلظ يعتسج غالبية الدفخاء و الجبمػماسيػن و حتى الػزراء عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي    

التفاعمية، بيجف تقجيع صػرة جيجة عغ بمجانيع و سياستيا الخارجية، وشخح الاعسال التي يقػمػن بيا، و 
لتييئة الخأي العام العالسي  ع عمى نصاق عالسي، وتدتخجم أيزا مغ قبميعھيداىسػن في نذخ ثقافة بمجان

 لقخار معيغ يكػن ذا أىسية عالسية، بالشدبة لمجول الكبخى.  
                                                           

(1) Kennon H. Nakamura, Matthew C. Weed, "U.S. Public Diplomacy: Background and Current 
Issues",2009 (http://www.fas.org/sgp/crs/row/R40989.pdf). 
(2) David F. Krugler,"The Voice of America and the Domestic Propaganda Battles, 1945-1953", 
University of Missouri press, Colombia, Missouri, Edward brothers INC,2000, pp. 96-97. 
(http://books.google.com.eg/books?id=MpyvmHMyUnMC&pg=PA96&lpg=PA96&dq=truth+campaign+
harry+truman&source=bl&ots=WTQmHraqhL&sig=8zOoSzls6GJfQeo_dj2Nw7HQ_ 
Qo&hl=ar&sa=X&ei=Q-IQU7DRD6bR). 

http://www.fas.org/sgp/crs/row/R40989.pdf
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 الخاتمة

أدركت الػلايات الستحجة الامخيكية أىسية دمج الجبمػماسية العامة الخقسية في عسمية صشع قخار الدياسة    
مغ شخح أىجافيا  الخارجيةالخارجية، حيث تداىع دبمػماسية التأثيخ الخقسية في تسكيغ الدياسة 

ومقاصجىا، وعخض سياقاتيا وخمفياتيا، والجفاع عشيا وحسايتيا مغ التذػيو، واعتساد الإشار الفمدفي ليا 
صخاعا  -في أحج أبعادىا  -سػاء كان مرمحيا واقعيا أو مثاليا أخلاقيا. فقج أصبحت الدياسة الخارجية 

الشفػذ إقميسيا ودوليا بحلظ تتشافذ الدياسات الخارجية لمجول  بيغ الخصابات التفديخية لمجول الستشافدة عمى
بعزيا مع بعس عمى الإشار السفدخ لمقزايا الإقميسية والجولية، فغسار الدياسة الجولية يخاض بدياسة 

تخويج رؤيتيا وإضعاف رؤية الجول  -عبخ دبمػماسيتيا الخقسية  -الكمسة، ومغ ىشا فإن كل دولة تحاول 
 ا تجاه تمظ القزايا.السشافدة لي

 
 
 
 


