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 تطوير القدرات المميزة عمميات إدارة المعرفة في تأثير
 " دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة لمصناعات الكهربائية "

 
     حيدر شاكر نوريم.م.

 /جامعة ديالىكمية الإدارة والاقتصاد                                            
 

  المستخمص
 يتيث ػػػ    حثيعرفػػػ  إدحرةبػػػيف يت يػػػر  ي يػػػ    وحلأثػػػرحلارتبػػػ ط  يختبػػػر حثباػػػل حثاػػػ ث     ػػػ        
ونشػػػر حثيعرفػػػ  ي ويت يػػػر حث ػػػدرح  ، وتطبيػػػؽ ، وخػػػزف ، وتنظػػػيـ ، ياػػػ ور ىػػػ  د توثيػػػد   بخيسػػػ

تيث ػػػػ  يشػػػػا   حثباػػػػل بيػػػػد   ثػػػػر  إذحثيييػػػػزة فػػػػ  شػػػػرا  ديػػػػ ثت حثع يػػػػ  ث  ػػػػن     حثايرب  يػػػػ  ، 
و ػػػد حسػػػتخدي  حسػػػتي رة  رح  حثيييػػػزة فػػػ  حثشػػػرا   حثيعرفػػػ  فػػػ  خ ػػػؽ وتطػػػوير حث ػػػد إدحرة  ي يػػػ  

سػػتي رة ثعينػػ  حثباػػل وحثػػذ  تػػـ نسػػخ  يػػف حلا (28)تػػـ توزيػػا ، و ثجيػػا حثبي نػػ    اػػادحةحلاسػػتب ن  
، اي  تيث   فرضي  حثباػل حثر يسػ  بوجػود    ػ   ي يدير ووايؿ يديرد حختي رىـ  يدي   وب ف  

حثيييػػػػزة ، ايػػػػ  تػػػػـ تا يػػػػؿ حثبي نػػػػ     رفػػػػ  وحث ػػػػدرح  ثػػػػر يعنويػػػػ  بػػػػيف  ي يػػػػ   إدحرة حثيعو  رتبػػػػ طح
ث تا ػػػؽ يػػػف  ػػػا   حلإا ػػػ  ي   حلأسػػػ ثي حسػػػتخدي   ػػػدد يػػػف  إذ (Spss)ب سػػػتخدحـ برنػػػ ي  

حثبسػيط وحثيتعػدد  تا يؿ حلانادحرب لاظ ف  إثت  (Person)يع يؿ حلارتب ط   :ويني  ، حثفرضي  
ثجييػػا و ثػػر يعنػػوييف   ود    ػػ  حرتبػػ طتبػػيف وجػػ إذ  حثنتػػ    يط ب ػػ  ثفرضػػي   حثباػػل   وجػػ  

 ي غ  يجيو   يف   ضو ي  تي ف يا ور  ي ي   إدحرة حثيعرف  ويت ير حث درح  حثيييزة وحثت  
    حثا ثي  حثدرحس  ف ف يفيد يني  حثيعنيو   فحثت  يؤيؿ  ، حثتو ي  

معرفططة م القططدرات ال إدارةالمصطططمحات الرئيسططة فططي البحططث ة المعرفططة م إدارة المعرفططة م عمميططات 
 المميزة 

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة -ث الأولةحالمب
 منهجية البحث  -ةأولاا 
 مشكمة البحث  – 1

نبػؤ بيػ   ػد  ف  ػعوب  حثت وبشاؿ غير ينتظـ فض   ر حثيتس رع تتسـ حثبي   حثع ثيي  ب ثت ي         
ي   ابيػػرة ثينظيػػ   حلأ يػػ ؿ وتاػػد يا ػػؿ خػػ ؿ يػػدة   ػػيرة يػػف حثػػزيف ، ييػػ  يشػػاؿ  ػػعوب  

حثترايز   ت حثعن ر حثبشر  وحثذ  يعد حثي در حثػر يس ثتوثيػد حثيعرفػ   إثتستات ج بدورى   حثت 
دحرتي      وح 
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درحؾونتيج   ث  ور فيـ         يػف خػ  ؿ  اي  ىػو وحضػ  إدحرتي  ين  حثبال ث يعرف  وايفي   وح 
تب ور  يشا   حثبال  درح  حثشرا  حثيييزة ، ثذحف  تد يـ   ى  ف  ثر  فض    حثي  ب   حثشخ ي 

 : حلآت حثتس ؤؿ  بإث رة
ات المميطزة لشطركة ديطالى لمصطناعات عمميات إدارة المعرفة فطي خمطو وتططوير القطدر وأثر  دور ما

   حلآتي حثتس ؤلا  حثفر ي      هوينبثؽ  ف حثتس ؤؿ حثر يس  .الكهربائية ؟
  رة حثيعرف  ؟ وحث درح  حثيييزة ؟ثي  ود ب ثيعرف  ؟ و ي ي   إدح ي  -  
توثيد ، وتنظيـ  إدحرة حثيعرف  حثخيس  :  ي ي   يرح  يتيت يرح  حثبال د   ىيي يستو   ي   -  

  حثيباوث  ؟ حثيييزة ف  حثشرا يت ير حث درح  ، وخزف ، وتطبيؽ ، ونشر حثيعرف  ي و 

  رف  ويت ير حث درح  حثيييزة ؟بيف اؿ يف يت يرح   ي ي   إدحرة حثيع وحلأثرنوع حثع     ي  - 
درحؾىػػػػػػؿ يػػػػػػؤد  تػػػػػػوحفر  -ل              ػػػػػػدرح   تطػػػػػػوير إثػػػػػػت   ي يػػػػػػ   إدحرة حثيعرفػػػػػػ  ث عينػػػػػػ  حثيباوثػػػػػػ وح 

  ؟ حثشرا  حثيييزة
 البحث أهمية – 2

 ا ػؿ ويجػ ؿ يعرفػ  ،   ػت  سػ س  نيػ إدحرة حثيعرفػ    ىييػ حثبال يػف فيػـ   ىيي تتض         
  وبسػب   يػؿ حثينظيػ    إدحرتيػ د يوجػودح  ي يياػف    وؿر    ت حنو حثي ؿ حثفا ر سيع يؿ 

 حلأيػر حثػذ  يػد وى يػا زيػ دة اػدة حثين فسػ  فػ  سػو ي  ،  يت يرحتيػ ف  بي   تتييز ب ثسػر   واثػرة 
 بعػػده  حثباػل   ىييػ حثتنػ فس ، يػف ىنػ  تنبػا  ييػزح  تجع يػ   ػ درة   ػت لإيجػ دتسػتال حثخطػت   ف

ا ي   حثيعرف  ىو حثاؿ    ت  س س  نيـ حلأفرحد ثترايز   ت ف يؿ يا حثبي       ث تع ي  ي يدخ   
ث تع يػػؿ يػػا حثيشػػا   حثتػػ  توحجييػػ  يػػف خػػ ؿ ربػػط حثيعرفػػ  حثتػػ  تيت ايػػ  حثينظيػػػ    حلأنسػػ 

 ػػف  تا يػػؽ ييػػزح  تن فسػػي  ثيػػ  ، فضػػ    إثػػت حلأخيػػرةت ػػود  وحثتػػ  ح  ػػدرحتي  حثيييػػزةعػػد يفتػػ حثتػػ  ت  و 
 ت    حثيتيث   ب لآ حثبال  ىيي 
حثدرحسػػػػػ    إثػػػػترفػػػػد حثياتبػػػػ   حثيا يػػػػ  وحثعربيػػػػػ  بيسػػػػ ىي  باثيػػػػ  يتوحضػػػػػع  تضػػػػ ؼ  -  

 حثس ب      وحثباول
إدحرة حثيعرف  و ي ي تي  ف  تطوير حث ػدرح  حثيييػزة فػ  حثينظيػ     يػ   و ثر دور إبرحز -  

   بشاني را  ي ي  حثيشا   وثت ديـ حثتو ي   حثي ت ثتاشيروحثشرا  حثيباوث  خ     

رفػػد حثشػػرا  ب ثبي نػػ   وحثيع ويػػ    ػػف  ي يػػ   إدحرة حثيعرفػػ  وحثتػػ  تسػػيـ بػػدورى  فػػ   -  
 تطوير  درحتي  حثيييزة  

 البحث  أهداف – 3
   حلآت تا يؽ  إثتييدؼ حثبال        
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فػػػ  تطػػػوير  حثيعرفػػػ  ي يػػػ   إدحرة  لأىييػػػ  ينػػػ  حثباػػػل فػػػ  حثشػػػرا   إدرحؾيعرفػػػ  يػػػد   -  
 يييزة   درح  حثشرا  حث

 حثتعرؼ   ت يستو  حث درح  حثيييزة ف  حثشرا    -  

 وتطبيؽ  ي ي تي  ف  حث درح  حثيييزة   إدحرتي حثيعرف  وايفي   إثتحثا ج   إبرحز -  

حثيتيث   بيف يت يرح   ي ي   إدحرة حثيعرف  ويت ير حث درح  حثيييزة  وحلأثرحختب ر حثع     - ل
  

 
 وصف مجتمع وعينة البحث  – 4

 البحث ة  وصف مجتمع
ب سػػػـ د حثيجيػػػا حث ػػػن    ي  1974شػػػرا  ديػػػ ثت ث  ػػػن     حثايرب  يػػػ   ػػػ ـ  إنشػػػ  تػػػـ        

وى  يعيؿ حثي  ييس حثايرب  ي  ويعيػؿ حثياػوحة ويعيػؿ شػيع    إنت جي يع يؿ   ربع وحثذ  شيؿ 
تنػػت   وجييعيػػ   خػػر حفتتاػػ  يع يػػؿ  ابدحيػػ  ث تشػػ يؿ حثتجريبػػ    ثػػـ تب  ػػ   حث ػػدح ويعيػػؿ حثيػػرحوح 

ينتج   وفؽ حيتي زح  يف شرا     ثييػ  يخت فػ  د ي ب نيػ  وحثي نيػ  ونيسػ وي  وغيرىػ  ي وباسػ  
   حلأذوحؽغ   يي  ودوثي  وت ب  ينتج   حثشرا   يوح ف     ث

 وصف عينة البحث ة 
 ف  حثشرا  حلإدحري حثيوح ا   س سحلاستب ن    ت  إثييـتـ تاديد  ين  حثبال حثذيف وجي         

 (28)  و ػػػد تػػػـ توزيػػػا  حلإنت جيػػػ ووا  يػػػـ فضػػػ   ػػػف يػػػدير  حثيع يػػػؿ  حلأ سػػػ ـتيث ػػػ  بيػػػدير  
 ينػػػػ  حثباػػػػل وحسػػػػترد  جييعيػػػػ  ، ايػػػػ  رو ػػػػ  تاديػػػػد  حلأشػػػػخ صحسػػػػتي رة بشػػػػاؿ يب شػػػػر   ػػػػت 

حثيوح ػػف   حثيينيػػ  ثيعرفػػ  حثيسػػتو  حثع يػػ  وحثث ػػ ف  يػػف خػػ ؿ تاديػػد سػػنوح  حثخديػػ  وحثيو ػػا 
   ونسبي  يظير ىذه حثيوح ف    حلآت وحثجدوؿ  ،ؿ حثدرحس  ثعين  حثبال حثوظيف  وحثتا ي

 
 
 
 
 
 
 

 يوح ف    ين  حثبال (1)جدوؿ 
 النسبة المئوية الأفراد عدد التفاصيل المواصفات
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 سنوات الخدمة
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 الموقع الوظيفي
 مدير

 وكيل مدير
18 
10 

64% 
36% 

 %100 28 المجموع

 %100 28 بكالوريوس التحصيل الدراسي

 
 حثب ال ب لا تي د   ت حستي رة حلاستب ن   إ دحدحثي در/    
 مقاييس البحث  – 5

، يتع ؽ حثجػز   جز ييف إثتوتن سـ  حثبي ن  ر يس  ثجيا  اادحةحستخدي  حستي رة حلاستب ن         
يسػت ؿ ي وىػو  ي يػ   إدحرة حثيعرفػ  بيا ورىػ  حثخيسػ  وىػ  د توثيػد حلأوؿ ب ثيت ير حثتفسػير  د حث

د حثعنػز    ثاؿ ياػور ب لا تيػ د   ػت  س   وتنظيـ وخزف وتطبيؽ ونشر حثيعرف  ي وبوح ا خيس  
ي اي يػػػ س جػػػ ىز ويااػػػـ يػػػف  بػػػؿ خبػػػرح  يػػػا تاييػػػؼ  2010د غبػػػ ش ، ي و 2009،  وآخػػػروف

حثجػػز  حثثػػ ن  فيتع ػػؽ بيت يػػر حث ػػدرح  حثيييػػزة   يػػ   ، يػػا حثباػػل حثاػػ ث يػػت  ـ بعػػض حثف ػػرح  بيػػ 
حثفاريػػػػ  حثيتػػػػوحفرة  حلأطرواػػػػ  وب لا تيػػػػ د   ػػػػت   سػػػػ   وبوح ػػػػا سػػػػت   ايت يػػػػر حسػػػػتج ب  د تػػػػ با ي

ي وتػـ  2009د ثيونػ ردو وجيفػر  ،  ي و  2004وبخ  ػ  د حثنجػ ر وياسػف ،  حلأس   ث ي غ  
حثف ػػػرح  باسػػػ  حثيت يػػػرح  فػػػ  حسػػػتي رة   ػػػدحد يوضػػػ   حلآتػػػ تاايييػػػ  يػػػف  بػػػؿ خبػػػرح  وحثجػػػدوؿ 

 حلاستب ن   
 
 
 
 
 
 

 حثف رح  باس  حثيت يرح    دحدتوزيا  (2)جدوؿ 

توليد  المتغير
 المعرفة

تنظيم 
 المعرفة

خزن 
 المعرفة

تطبيو 
 المعرفة

نشر 
 المعرفة

القدرات 
 المميزة
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 حثي در/ إ دحد حثب ال ب لا تي د   ت حستي رة حلاستب ن  
 ت   تتيثؿ فرضي  حثبال ب لآ :فرضيات البحث  – 6

 ثر معنويطة بطين عمميطات إدارة المعرفطة وتططوير القطدراتأتوجد علاقة ارتباط و  "حثفرضي  حثر يسػ  
     وينبثؽ  ني  خيس فرضي   فر ي  " المميزة
  يعنوي  بيف توثيد حثيعرف  وتطوير حث درح  حثيييزة   ثر توجد      حرتب ط و  -  
 ثر يعنوي  بيف تنظيـ حثيعرف  وتطوير حث درح  حثيييزة  توجد      حرتب ط و  -  

 ثر يعنوي  بيف ازف حثيعرف  وتطوير حث درح  حثيييزة   توجد      حرتب ط و  -  

 ح  حثيييزة  ثر يعنوي  بيف تطبيؽ حثيعرف  وتطوير حث در توجد      حرتب ط و  - ل

 ثر يعنوي  بيف نشر حثيعرف  وتطوير حث درح  حثيييزة  توجد      حرتب ط و  - ج

 مخطط البحث  – 7
حثباػػػل تػػػـ  ػػػي غ  يخطػػػط فرضػػػ  يوضػػػ  طبيعػػػ  حثع  ػػػ  بػػػيف   ىػػػدحؼث ػػػرض تا يػػػؽ        

   حلآت يت يرح  حثبال واي  يبيف ف  حثشاؿ 
 يخطط حثبال (1)شاؿ 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 ححثي در ح دحد حثب ال
 الدراسات السابقة -ثانياة

دور إدحرة حثيعرفػػػػ  فػػػػ  تا يػػػػؽ حلأدح   حثجػػػػ يع   (ة 2009م  وآخططططروندراسططططة ع العنططططزي  – 1
   حثيييز: درحس  تطبي ي 

 6 5 5 5 5 5 العدد

 26-31 21- 25 16- 20 11- 15 6 - 10 1- 5 الفقرات

 

 انًعرفت

 انظبهرة

 

 انضًُيت

 

 انكبيُت

 

 انًجهىنت

عًهيبث إدارة 

 انًعرفت

 تتىنيد انًعرف

 

 انقدراث انًًيزة

 خهق

 انقدراث انًًيزة

 يٍ خلال 

 إدارة انًعرفت

 َقبط

 ظًت() قىة انًُ 
 

 تُظيى انًعرفت

 خزٌ انًعرفت

  تطبيق انًعرفت

 َشر انًعرفت
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ىػػو دور إدحرة حثيعرفػػ  فػػ   " يػػ  حلآتػػ   ػػت حثتسػػ ؤؿ حثػػر يس  حلإج بػػ  إثػػتىػػدف  حثدرحسػػ         
حلأدح  حثيتييز ثد   ين  يف حثيي   حثتدريسي  ف  ا ي  حلإدحرة وحلا ت  د / ج يع  حثاوفػ  "  تا يؽ

حستنت ج يف ده وجود       حرتب ط ثيت يرح  إدحرة حثيعرف  وى  د توثيػد  إثتو د تو ؿ حثب اثوف 
ؿ وخػػزف وتطبيػػؽ ونشػػر حثيعرفػػ  ي فػػ  حلأدح  حثجػػ يع  حثيييػػز فػػ  حثا يػػ   ينػػ  حثباػػل يػػف خػػ 

زيػػ دة  إثػػتتي سػػؾ حثيت يػػريف وثانيػػ  با جػػ   إثػػتيعنويػػ  تشػػير حيج بيػػ  و  حرتب طيػػووجػػود    ػػ   
حثا يػ  وبخ  ػ    دح   ػت  حثتػاثيري زحثػ  دوف يسػتو  حثطيػوح فػ   لأنيػ ف   ي  بعض حثيت يػرح  
  يت ير تطبيؽ حثيعرف  

 يػػػػ ؿ حثزبػػػػوف : درحسػػػػ   ور سدوحر إدحرة حثيعرفػػػػ  حثتنظيييػػػػ    (ة 2010دراسططططة ع  بططططاش م  – 2
   تطبي ي 
بيف يت ير إدحرة حثيعرفػ  حثتنظيييػ  وحثيتيث ػ  بسػت   وحلأثرتاديد حثع     إثتىدف  حثدرحس         

ياػػ ور وىػػ  د  يػػ دة حثيعرفػػ  وتنظػػيـ حثيعرفػػ  و ي يػػ   حثيعرفػػ  وتطبيػػؽ حثيعرفػػ  وث  فػػ  حثيعرفػػ    
فػ      ى يػ ي ػ رؼ  (5)تػـ تطبيػؽ حثدرحسػ  فػ   ذإي ؿ حثزبػوف    ر سوت  سـ حثيعرف  ي ويت ير 

حثباػل فػ  شػروع حثي ػ رؼ  ينػ     ىييػ  دة حسػتنت ج    إثتيا فظ  حثنجؼ وتو    حثدرحس  
 زب  ني     بير ف  تعزيز حثع    يا حستخدحـ حدوحر إدحرة حثيعرف  وحثت  س ىي  بشاؿ ا

درحسػػػػػ  يػػػػػزة وحثييػػػػػزة حثتن فسػػػػػي  :  ح  حثييحثافػػػػػ (ة  2009دراسطططططة ع ليونطططططاردو وجيفطططططري م  – 3
   حلأدوي حستط  ي  ثتج ر حثتجز   ف  يج ؿ بيا 

تجػػ ر حثتجز ػػ  ويػػد  حيػػت ايـ افػػ  ح  يييػػزة تػػؤى يـ   دح باػػل حثع  ػػ  بػػيف  إثػػتوىػػدف         
يا   حثتجز    ين  حثدرحسػ  د حث ػيدثي     ف إثتتا يؽ ييزح  تن فسي  ، وخ    حثدرحس   إثت

حثجذحب  وىػ  حثخديػ  حثرح يػ  ث زبػوف يػف  حلأسوحؽدة اف  ح  دحخ ي  تؤى ي  ث ين فس  ف  ي تيت ؾ  
 حثتخػػػزيفحثبيػػػا    حلأدح  حثعػػػ ث  فػػػ  ت ػػػديـ حثخديػػػ    واػػػذثؾ جػػػودة  بػػػرحي خػػػ ؿ حثسػػػيطرة   ػػػت 

   فضػػػ   ػػػف ر ػػػد حثتاػػػ ثيؼ يػػػوحثسػػػيطرة   يػػػو وحثػػػذ  يتضػػػ  يػػػف خػػػ ؿ حثخديػػػ  حثسػػػريع  ث ع
ث  بػػيف حلارتبػػ ط حثعػػ  إثػػتيػػف  بػػؿ تجػػ ر حثتجز ػػ  ، ايػػ  خ  ػػ  حثدرحسػػ   لأنشػػط ححثيرتبطػػ  بيػػذه 

 شرا   حث  يرة وحثييزح  حثتن فسي  حثت  تا  ي    حثاف  ح  حثيييزة ثيذه حث
حث ػدرح  حثيييػزة فػ  تا يػؽ حثييػزح  حثتن فسػي  :  تػاثير ة ) ( Finney , 1997دراسطة   – 4

   حلأري ؼحثتجز   ف   درحس  تطبي ي  ثعين  يف يا   بيا
ياػؿ بيػا ب ثتجز ػ  وحثينتشػريف  (189)تا يؿ حثع    بيف حثافػ  ح  حثيييػزة ثػػ  إثتوىدف         
ا ػػرح  وتا يػؽ حثيزحيػػ  حثتن فسػي  يػػف خػ ؿ تاديػػد خيسػ  ياػػ ور ر يسػ  ث  ػػدرح  حثيييػػزة  ب لأريػ ؼ

حثبيػا وحثيشػ را  حثزبونيػ  فػ  ت ػديـ وى   د حثجودة حثع ثي  وحثفرؽ حثفع ث  ف  حثعيػؿ ونشػ ط تػروي  
 ور فػ  تا يػؽ تاديػد حثػر ىػذه حثياػ إثػتايػ  ىػدف  حثدرحسػ  حثعيؿ ي    تحلا ترحا   وحثسيطرة   
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وجػود    ػ  حرتبػ ط يب شػرة وحيج بيػ  بػيف حثياػ ور حثخيسػ   إثػتوخ    حثدرحسػ  حثيزحي  حثتن فسي  
وح تراػ  ر ثيذه حثيا ور ف  حثيزحيػ  حثتن فسػي  وجود حث إثتوتا يؽ حثيزحي  حثتن فسي  ، اي  خ    

حثياػػ ور حثخيسػػ  حثيػػذاورة ىػػ  ي ػػ در دح يػػ  ثتا يػػؽ حثيزحيػػ    فحثدرحسػػ  ح تيػػ د نت  جيػػ  ب  تبػػ ر 
 حثتن فسي  ثيا   حثتجز   حثيباوث   

 *مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 
حثباػػل   سػػ و يتيػػ  بيػػ  يخػػدـ سػػتب ن   وي  اايػػ  وحثيتيث ػػ  ب لاح تيػػ د حثي ػػ ييس حثجػػ ىزة حثي - 

 حثا ث    
حثتعرؼ   ت حثينيجي   حثتػ  سػ ر    ييػ  ىػذه حثدرحسػ   وبشػاؿ ياػف حثب اػل يػف ت ػييـ  - 

 ينيجيتو 
 حثنظر  ث بال حثا ث    حلإط رببعض حثي  در حثت  سي   بن    حلإثي ـ - 
حثبال  ف حثجوحن  حثت   و ف د  ثيي إحلاط ع   ت نت    حثباول وحثدرحس   حثت  تو     -ل 

 تتن وثي    ثـ
حثي  يػ   حلأسػ ثي حثيسػتخدي  فػ  ىػذه حثدرحسػ   وحسػتخدحـ  حلإا ػ  ي حثتعرؼ   ت حثوسػ  ؿ  -ج

  ف حختب رح  حث دؽ وحثثب     ث بال حثا ث  فض   
 النظري الإطارالمبحث الثاني ة 

 Knowledge Management Processesة عمميات إدارة المعرفة  اولاا 
  Knowledge Conceptمفهوم المعرفة ة  – 1

البقطططرة اثيػػػرح  "  خيػػػرح    وتػػػ  ػػػ ؿ تعػػػ ثت " يػػػؤت  حثاايػػػ  يػػػف يشػػػ   ويػػػف يػػػؤتت حثاايػػػ  ف ػػػد        
حثااي  نت ج طبيع  ث ترحاـ حثيعرف  بؿ ى   ي  وغ ي  حثيعرف    ثذح تعد   فحلآي    تدؿ  (962ع

عد يثػ ر حىتيػ ـ حثبػ اثيف وحثاتػ   ف  و تن  حثا ضر ، اي  ت   يي    ىحثيوضو      اثرحثيعرف  يف 
يتعػػددة بيخت ػػؼ حلاىتي يػػ   و  ػػت حثػػرغـ يػػف حلاخػػت ؼ فػػ  وجيػػ   حثنظػػر   طػػرحؼوبػؤرة ثجػػذ  

 بينيـ و  ت وجو حثخ وص حثع ي يف ف  يج ؿ إدحرة حلأ ي ؿ  
ثيػػ   تعريػػؼحثيعرفػػ  ث ػػي غ  اػػوؿ  آرح يػػـحثاثيػػر يػػف حثبػػ اثيف وحثاتػػ   بطػػرح   سػػيـوث ػػد        

 حثيعرفػػػ    ( Oxford , 1994 )يعػػػرؼ  ػػػ يوس  إذووف ػػػ  ثينظػػػورىـ حثخػػػ ص ، 

"Knowledge"  يػف خػ ؿ حثدرحسػ  "     و" حثفيػـ يػف خػ ؿ حثيي رسػ  وحثخبػرة وحثي اظػ  باني
حثيعرفػ  " ىػ   ػدرة حثفػرد حثيعرفيػ  حثتػ    ف إثػت ( Wit & Mayer , 1999,76 )ذىػ   و ػد
يتػػت يػػ  د ػػ  حثا جػػ  ثػػذثؾ " فػػ  اػػيف يػػر  د  إثييػػ ايػػ  ويخزنيػػ  فػػ     ػػو ب ػػورة يػػ  يعػػود ييت 

حث ػ درة   ػت تا يػؽ حثسػبؿ حثيث ػت حثافي ػ  فػ   حلإنسػ ني " حثا ي    باني ي  53،  2010ايود ، 
"  بانيػ يػف يعرفيػ   ىنػ ؾحثيػرحد حنج زىػ  "   و  حلأىػدحؼتطوير  درح  حثينظي  وحثيجتيا ناػو ب ػوغ 
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وحثجػػودة ، بػػؿ ىػػ   حلإبػػدحعوتا يػػؽ يسػػتوي     ثيػػ  يػػف  حلأفاػػ رحث ػػدرة فػػ   ي يػػ  خ ػػؽ   س سػػ
ي ويشػػير د حثخػػور  ،  2000د حثتاريتػػ  ،  بافػػ  ة وف   يػػ  "  حلإدحريػػ  حلأنشػػط ضػػروري  ثتنفيػػذ 

ف حثيعرف  ى  " ا ي   حثتج ر  وحثخبػرح  وحثيع ويػ   حثنظريػ  وحثعي يػ  حثتػ  ي با 24،  1998
 حثث  في  وحثع يي  "   و رضيتو حلإنس فبشخ ي  ترتبط 
 يػػػتـ حبتا رىػػػ  وبن  ىػػػ  إذ، حثيعرفػػػ  ىػػػ  " ياػػػوف يبنػػػت يػػػف حثيع ويػػػ    إفويػػػر  حثب اػػػل        

ي ؿ فاػر  ر سػحثيع ويػ   حثتػ  تايػف فػ  ذىػف يت  ييػ  فت ػب   ػدرح  بشػاؿ   جػزح وتطويرى  يػف 
يػػ   إذححثينظيػػ    و ىػػدحؼتػػ  تا ػػؽ غ يػػ   رح  خ رجيػػ  وحثيػػؤث لأ  بػػرخر  وذو حسػػتج ب  بشػػاؿ 

  س واي   "    حثتع يؿ يعي   اسف
  Factor of Knowledgeعناصر المعرفة ة  – 2

 16،  2008ي د حثػدي  ،  2006 د حثعتيبػ  ،   ىييػ حثيعرف  نتػ ج ثعن  ػر يتعػددة  إف       
 ي 
 لبيانططات حData  إبرحزىػػ يػػتـ إذ   ، وىػػ  يجيو ػػ  يػػف حثا ػػ  ؽ حثيوضػػو ي  غيػػر حثيترحبطػػة 

 يسب      وثي   اا ـوت دييي  دوف 
  المعمومططاتInformation وىػػ  بي نػػ   تعطػػت  ػػف  حثي ػػدح ي  وت ػػدـ ث ػػرض ياػػدد  ة

 حثيا دث     ويتعددة يني  حث ور  وحثات ب    شا لا   وتاخذحثيعرف   إثتويتـ تطويرى  و د تر ت 

  القدراتDistinctive ث ػنا يع ويػ   يػف حثبي نػ   حثتػ  درح   ػ إثػتتاتػ ج حثيعرفػ   إذ ة
 حستخدحيي  وحلاستف دة يني    لإيا ني تـ حثا وؿ   يي  

  الاتجاهططططاتDirection ناػػػػو حثرغبػػػػ  فػػػػ  حثتفايػػػػر وحثتا يػػػػؿ  حلأفػػػػرحدوىػػػػ  حثتػػػػ  تػػػػدفا  ة
   ثلإبدحعوتدفعيـ  حلأفرحدوحثت رؼ، ثذح في  تافز 

  Type of Knowledgeالمعرفةة  أنواع – 3
حثيعرف  وت نيف تي  ، وباس  وجيػ   نظػرىـ ،   نوحعف  تاديد  حثات   وحثب اثوف حخت ؼ       

ثيػ   ( T.Backman ) ػف  ي ن ػ    62،  2010د ايػود ،  إثيػوويتفػؽ حثب اػل يػا يػ  ذىػ  
 ت   وا لآ  نوحع  ربع  إثتي نفي   إذيا يتط ب   حثبال حثا ث     يتن س 

وتيثػػؿ حثيعرفػػ  حثوحضػػا  وحثتػػ  يعبػػر  نيػػ   ة Explicit Knowledge* المعرفططة الظططاهرة 
فػػػػ   ثلأفػػػػرحدب ثرسػػػػـ وحثات بػػػػ  وحثتاػػػػدل وتتػػػػي  حثتانوثوجيػػػػ  ن  يػػػػ  وتاوي يػػػػ  ، وفػػػػ  حث  ثػػػػ  يياػػػػف 

ب  تب رىػػ  يعرفػػ   حلأفػػرحدايػػ  يياػػف ت  سػػيي  يػػف  بػػؿ جييػػا  وحسػػتخدحيي  إثييػػ حثينظيػػ   حثو ػػوؿ 
 وحلاجتي     وغيرى   وحثات  وحث    ح   حثندوح رسيي  يف خ ؿ 

وحثتػ  يػتـ  حلإنسػ فوتتيثؿ ب ثيع ويػ   فػ  فاػر  ة Tacit Knowledge* المعرفة الضمنية 
يف خ ؿ حلاستع ـ وحثين  ش  ، وى  يعرف  غيػر رسػيي    دتػ   وتن يػ  ثػد  حثفػرد  إثيي حثو وؿ 
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اػـ حثشخ ػ   ف طريؽ حثتج ر  وتعتيد   ت حثخبرة وحثا ( Daft , 2001 , 259 ) يذاراي  
  يني  ا ي ي  ف ط     ويستف د

  يػتـ حثتو ػؿ حلأفػرحدوىػ  يعرفػ  فػ    ػوؿ  ة Cushion Knowledge* المعرفة الكامنطة 
حثس وؾ  بشاؿ غير يب شر وب عوب  ب ث   يف خ ؿ حلاستنب ط وحلاستنت ج حثيعرف  ويت بع   إثيي 

   حلإنس ن 
حثتػػ  يػػتـ   ويثػػؿ ب ثيعرفػػ  حثيبتاػػرة وتت ة Unknown Knowledge* المعرفططة المجهولططة 

 يف خ ؿ حثنش ط   حثيخت ف  حثت  تي رسي  حثينظي     وحاتش في  يف خ ؿ حثبال وحثتجري  
                فػػػػ  ا يػػػػ   ينطو ػػػػ  تعيػػػػؿ حثينظيػػػػ   حلأخيػػػػرةونظػػػػرح  ث ػػػػعوب  وضػػػػا حثيعػػػػ رؼ حثػػػػث ل        

              يعػػرؼ وىػػو يػػ  ، ثا جػػ  ثػػذثؾ ث سػػتف دة ينيػػ د ػػ  ح يتػػت يػػ  إثييػػ توثيػػدى  وخزنيػػ  وحثرجػػوع  إثػػت
 حثيعرف  "   بإدحرة "

  Knowledge Managementإدارة المعرفة ة  – 4
، و ػد  ونو ػ    بيػ  ايػ    حلأدبيػ    ثر وحثت   حلإدحري يف حادل حثيوحضيا تعد إدحرة حثيعرف         

إدحرة حلأ يػػ ؿ ثتبنػػ    بيػػ  وبخ  ػػ  يػػف ج نػػ  يتزحيػػدح   شػػيد  حثسػػنوح  حثي ضػػي  وحثا ثيػػ  حىتي يػػ   
" حثجيػود حثيبذوثػ    بانيػ  ( Daft , 2001 , 257 )يفيػوـ إدحرة حثيعرفػ  وحثتػ  تعػرؼ ايػ  فػ  

يػػف حثيػػوحرد حثيع وي تيػػ   حثينظيػػ  ر سػػي ؿيػػف  بػػؿ حثيػػديريف ث ػػرض حثا ػػوؿ   ػػت وتنظػػيـ وبنػػ   
د حثي ربػػػ    يػػػ تيت اػػػو حثينظيػػػ  "     حثتػػػ  ي وحثيعرفػػػ حثفاػػػر   د ر سػػػي ؿ تسػػػيت وحثيعرفيػػػ  وحثتػػػ 

وحثيوحرد حثبشري  حثيستخدي   وحلأدوح   " حثت ني   باني  ف إدحرة حثيعرف  فر عي في 2010ويرزوؽ ، 
دحرةثجيا   48،  2005اي  ذى  د حثابيس  ، يؤسس  ي  "   ضيف  حثيعرف  ونشر وحستثي ر  وح 

وحستاي ؿ حثخطوح  وحثوظ  ؼ حثينظييػ  وحف  إتي ـجؿ يف ح حثجيود حثيبذوث "  باني تعريفي   إثتي 
 إثييػ  ( Koenig , 1999 , 24 )  شػ رتػنيض بيػ  " فػ  اػيف  حثتػ  وحثواػدح  حلأ س ـتعدد  
 فػ   ثث  ف  حثينظي  وحث درة   ت حلاستخدحـ وحثتطبيػؽ ث ت يػر حثا  ػؿ حثوح   وحثذا  " حثفيـ باني 

 حثث  ف  "  
                 إدحرة حثيعرفػػػػػ  ىػػػػػ  " ينظويػػػػػ  يتا ي ػػػػػ  ويترحبطػػػػػ  إفـ يػػػػػر  حثب اػػػػػل ييػػػػػ  ت ػػػػػد وحنط  ػػػػػ          

    حلأدي ػػػػػػػػػ              ذو   بػػػػػػػػػ لإفرحديػػػػػػػػػف حث ػػػػػػػػػيـ وحثييػػػػػػػػػ رح  وحثخبػػػػػػػػػرح  وحثافػػػػػػػػػ  ح  وحثت نيػػػػػػػػػ   وحثيتيث ػػػػػػػػػ  
   ىػػػدحؼحث ػػػرحرح  وتا يػػػؽ  تخػػػ ذيياػػػف ث يسػػػ  دة فػػػ  ح يػػػ  بافضػػػؿحثييتػػػ زة تسػػػتخديي  حثينظيػػػ   

 "   حلأسوحؽ ثتن فس ف  ضي ف ب   ي  ونيوى  وحستيرحرى  بظي   ثحثين
  The Knowledge Management Operationعمميات إدارة المعرفة  – 5

                   ي ىػػػػػػػ  " حثعي يػػػػػػػ   حثتػػػػػػػ  2006 ي يػػػػػػػ   إدحرة حثيعرفػػػػػػػ  ايػػػػػػػ  يرحىػػػػػػػ  د حثعتيبػػػػػػػ  ،  إف       
           فػػػػػ  وحختي رىػػػػػ  وتنظيييػػػػػ  وحسػػػػػتخدحيي  ونشػػػػػرى حثينظيػػػػػ     ػػػػػت حثا ػػػػػوؿ وتوثيػػػػػد حثيعر  تسػػػػػ  د
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            ثلأنشػػػػػط حثيع ويػػػػػ   حثي يػػػػػ  وحثخبػػػػػرح  حثتػػػػػ  تيت ايػػػػػ  حثينظيػػػػػ  وحثتػػػػػ  تعػػػػػد ضػػػػػروري   وتاويػػػػػؿ
            و شػػػ را تخػػػ ذ حث ػػػرحرح  واػػػؿ حثيشػػػا   وحثتخطػػػيط حلاسػػػترحتيج  وغيرىػػػ  "     حثيخت فػػػ  حلإدحريػػػ 

( Davis , 1998 , 13 )  يػػف تبػػد اػػوف  ي يػػ   إدحرة حثيعرفػػ  "  إثػػتفػػ  نفػػس حثسػػي ؽ               
                  حثا ػػػػػػػوؿ   ػػػػػػػت حثيعرفػػػػػػػ  يػػػػػػػف ي ػػػػػػػ درى  حثخ رجيػػػػػػػ  وحثدحخ يػػػػػػػ  وت ػػػػػػػنيفي  وت ييييػػػػػػػ  وخزنيػػػػػػػ

ت اػػػػ                     بانيػػػػ ي  63،  2002فػػػػ  اػػػػيف يػػػػر  د حثابيسػػػػ  ،  وحلاسػػػػتف دة ينيػػػػ  "   إثييػػػػ حثو ػػػػوؿ  وح 
حثيسػػػػػتفيدوف يػػػػػف حثينظيػػػػػ   و دح يػػػػػ ب ػػػػػي غتي   وحثسػػػػػ واي   حثتػػػػػ  يشػػػػػترؾ  وحلأدوح " حثعي يػػػػػ   

                   حثتطبي ػػ    فضػػؿ إثػػت ي يػػ   حلأ يػػ ؿ ث و ػػوؿ    وخػػزف وتوزيػػا حثيعرفػػ  و اسػػي  فػػ لااتسػػ 
"  نيػػػػػ باي  360،  2009يعرفيػػػػ  د اػػػػػريـ ،  وحثتايػػػػػؼ "   وايػػػػػ  حلأيػػػػدب  ػػػػد حثين فسػػػػػ  طوي ػػػػػ  

حثنشػػػػ ط   وحثعي يػػػػ   حثيتع  ػػػػ  ب اتسػػػػ   وبنػػػػ   حثيعرفػػػػ  وحثيا فظػػػػ    ييػػػػ  يػػػػف خػػػػ ؿ ترييزىػػػػ  
 حثينظي  "     ىدحؼ وتخزيني  وحستيع بي  ون  ي  وحثيش را  فيي  وتطبي ي  ثتا يؽ 

              ي يػػػػػػ   إدحرة حثيعرفػػػػػػ  ىػػػػػػ  " حثوسػػػػػػ  ؿ إفيػػػػػػر  حثب اػػػػػػل    ػػػػػػ هو  ػػػػػػت وفػػػػػػؽ يػػػػػػ  ورد        
            حثطرح ػػػػؽ وثيسػػػػ  حث  يػػػػ   وحثتػػػػ  يػػػػف خ ثيػػػػ  تسػػػػتطيا حثينظيػػػػ   حثا ػػػػوؿ   ػػػػت حثيع ويػػػػ  و 

         حثا سػػػو  وتوثيػػػدى  وخزنيػػػ  وتاوي يػػػ  ونشػػػرى  يػػػف حجػػػؿ تطبي يػػػ   وحثيخزنػػػ  فػػػ    ػػػوؿ حثبشػػػر 
 ث ستف دة يني  "    

              سػػػػػ ر  ي يػػػػػ   إدحرة حخػػػػػت ؼ حثاتػػػػػ   وحثبػػػػػ اثوف فػػػػػ  تاديػػػػػد ي   ػػػػػ هويتضػػػػػ  ييػػػػػ  ورد        
                      فضػػػػػػ    حثيعرفػػػػػػ حثتػػػػػػدحخؿ فػػػػػػ   ي يػػػػػػ   إدحرة  إثػػػػػػتويرجػػػػػػا حثب اػػػػػػل ىػػػػػػذح حلاخػػػػػػت ؼ  حثيعرفػػػػػػ 

               ي يػػػػػ   إدحرة حثيعرفػػػػػ  يياػػػػػف  إفحخػػػػػت ؼ وجيػػػػػ   حثنظػػػػػر بيػػػػػنيـ ، ثػػػػػذثؾ يػػػػػر  حثب اػػػػػل   ػػػػػف
                     دح    ػػػػػػػػػت يػػػػػػػػػ  ورد فػػػػػػػػػ  حثتعػػػػػػػػػ ريؼ و  ػػػػػػػػػت ح تيػػػػػػػػػ  ، وتاديػػػػػػػػػدى  وباسػػػػػػػػػ  حثترتيػػػػػػػػػ  طيرىػػػػػػػػػ تا

   ا لآت  حلأدبي  
 يف ي  درى  حثخ رجي  وحثدحخ ي   ة  المعرفةالحصول عمى  -  
حثعػػػػ ي يف حثظ ىريػػػػ  وحثضػػػػيني  وحثاػػػػ يف  حلأفػػػػرحدب لا تيػػػػ د   ػػػػت يعػػػػ رؼ توليططططد المعرفططططة ة   -  

 وحثيجيوث  حثيتوحفرة ثد  حثينظي   

نيػػػ ثػػػيس اػػػؿ حثيعػػػ رؼ ين سػػػ  حثينظيػػػ   ذإ اختيطططار المعرفطططة ة -   تيػػػتـ حثينظيػػػ   ب ثيعرفػػػ   وح 
   لأ ي ثي حثين سب  

 يتـ تبويبي  وت نيفي  وترييزى  ثيسيؿ حثتع يؿ يعي    إذ ةتنظيم المعرفة  - ل

 بسيوث  ويسر وذثؾ ث ا ج  حثيستيرة ثي    إثيي ث رض حثو وؿ  خزن المعرفة ة - ج

ؽ حث ييػ  وحثيػػردود حثتػػ  ثػـ تطبػػؽ ثتا يػػ إذحف  ػػدة ينيػػ  لا  إذ   حسػتخدحيي   تطبيططو المعرفططة ة - ح
 ج و  وجد  يف  

 حثينظي      ي ؿثيتسنت حثيش را  يف  بؿ حثيستفيديف يني  ف  المعرفة ة  نشر - خ
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 ي يػػ   ينيػػ  ثتطبي يػػ  فػػ  حثج نػػ  حثعي ػػ  وايػػ  بينػػ ه فػػ   (5)وسػػيتن وؿ حثباػػل حثاػػ ث  
   حلآت عرف  ب ثشاؿ إدحرة حثي   ي ؿيخطط حثبال ، ويياف توضي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يس ر  ي ي   إدحرة حثيعرف  (2)شاؿ 
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المنظمطططططططة            أعمطططططططالمعطططططططارف ظاهريطططططططة وضطططططططمنية         ميطططططططة        مصطططططططادر داخ
 تصنيف المعرفة

 
  
 
 
 
 
 

ظمططططططة         المن أنشطططططططةمصططططططادر خارجيططططططة             معططططططارف كامنططططططة ومجهولططططططة             
   تبويب وترميز المعرفة 

 
 
المنظمططططة     التشططططار  مططططع  أعمططططالالتقنيططططات والحواسططططيب         اسططططتخدامها فططططي  

 المستفيدين
 
 
 

                                                                                               
الغاية والهطدف مطن المعرفطة     المشطاركة بالمعرفطة فطي  تسهيل التعامل مع المعرفة    

 المنظمة أعمال
 
 

 حثي در / إ دحد حثب ال ب لا تي د   ت حلأدبي    
  Distinctive Competenciesالقدرات المميزة ة  -ثانياا ة

     The Conceptالمفهوم  – 1
 لأ ي ثيػػ   ب ػػورة افػػو ة وف ػػ   يايػػف دور حلإدحرة حثن جاػػ  فػػ  ايفيػػ  تنظػػيـ دورىػػ  ويي ييػػ       

  ػت حسػتثي ر  حثينظيػ ويتا ؽ ذثؾ يف خػ ؿ  ػدرة    ي ثي   دح حثر يس  وحثت  تيثؿ  درحتي    ت 
حثا ػػوؿ   ػػت غ يػ  حثينظيػػ   ويشػػاؿ ذثػػؾ  ػػدرح   إثػػتوت ػػود   ىػدحفي يوحردىػ  بطري ػػ  تا ػػؽ بيػػ  

 

انحصىل  (1)

 عهى انًعرفت

 

 تىنيد(2) 

 انًعرفت

 

 اختيبر (3)

 انًعرفت

 

 تُظيى (4)

 انًعرفت

 

 خزٌ (5)

 انًعرفت

 

 تطبيق (6)

 انًعرفت

 

 َشر (7)

 انًعرفت
قدراث 

 يًيزة
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" حثيػػوحرد حثفريػػدة حثتػػ   بانيػػ ي  52،  2004حثينظيػػ  حثيييػػزة وحثتػػ  يعرفيػػ  د حثنجػػ ر وياسػػف ، 
 , Hamel & Heene )ى  ن  ط  وة حثينظي  حثفريدة وحثيييزة "   ويادد   وتيت اي  حثينظي  

وحث ػف   وحثخ ػ  ص حث ػدرح  حثيييػزة باونيػ  " حثييػ رح  حثتخ  ػي   يفيػوـ ( 113 , 1994
حثزبػوف ب ثي  رنػ  يػا   رضػيسػتو  يياػف يػف حلأدح  ويػف     ػتتا يػؽ   حثيعرفي  حثت  توجو ناػو

 إف ( Tampoe , 1994 , 66 )                                حثين فسيف "   فػ  اػيف يػر 
 تانوثوجيػػػػ حثفر يػػػ  ث ينظيػػػػ  يػػػػف خػػػػ ؿ ديػػػػ   حلأنظيػػػػ حث ػػػدرح  حثيييػػػػزة ىػػػػ  " حثبرح ػػػػ  فػػػػ  إدحرة 

تسػػيـ فػػ  خ ػػػؽ      و ي يػػ   ويػػوحرد يتنو ػػ  ثجعػػػؿ يػػوحرد و ي يػػ   ويعػػ رؼ حثينظيػػػ  يتا ي ػػ 
خػػدي   ذح   ييػػ  حابػػر يػػف وجيػػ  نظػػر حثزبػػوف ي  رنػػ  ب ثين فسػػيف "   و ػػد ذىػػ  د   وينتجػػ   

حثتػػ  اػػوف حث ػػدرح  حثيييػػزة ىػػ  " يػػوحطف حث ػػوة حثينفػػردة  إثػػتي  407،  2001 شػػ ثز وجػػونز ، 
 تسػػػي  ث ينظيػػػ   بتا يػػػؽ افػػػ  ة يتفو ػػػ  وجػػػودة وتاػػػديل  ػػػ ثييف وحلاسػػػتج ب  حثسػػػريع  ثيتط بػػػ  

  ييػ  ي ػط   "   ط ؽف حث درح  حثيييزة وحثت  اي ب 82،  2007د حثشي ع ،   حثزب  ف "   وير 
ثيػ  بشػاؿ يفػوؽ   س سػي "  ػدرة حثينظيػ     ػت تنفيػذ يييػ    باني حلا تدحر حثيتييز  ث ينظي   " 

     ت ذثؾ "   فسيفحثين   درة
يػػػزة ىػػػ  " حثافػػػ  ح  وحثت نيػػػ   وحثييػػػ رح  حثتػػػ  حث ػػػدرح  حثيي إفبنػػػ  ح    ػػػت يػػػ  ت ػػػدـ يػػػر  حثب اػػػل        

  وفػرص ثتا يػؽ   و نػد وجػود يشػ اؿ   فضػؿتيت اي  حثينظي  وحثت  يتـ حثترايػز وحلا تيػ د   ييػ  بشػاؿ 
 ت  ثتعزيز حثيزحي  حثتن فسي  "   و د تتيثؿ حث درح  حثيييزة ف  حثينظي   ب لآ

 حستثن     بشاؿ  وة  يؿ ي ىرة ويدرب  جيدح  ويبد   وخ     -
 شبا   توزيا  وي    -

 حثتفرد بي در توريد ث يوحد حلأوثي  يا اسف حثع     يا حثيجيزيف   -

 تانوثوجي   فضؿ يف حثين فسيف فض    ف ن   تانوثوجي  اديث    -

 حث درة   ت حثت ييـ وحثتطوير ب ورة يرن  جدح        حثخ   -
 عممية تحديد القدرات المميزة  – 2

تفايػػر  ػػف   يعنويػػ  غيػػر ي يوسػػ  ا ثييػػ رح  وحثخبػػرح  وحثرح  حثينظيػػ  حثيييػػزة تاخػػذ  ػػد       
وحثتػػػ  تاػػػ وؿ حثينظيػػػ    وحثتانوثوجيػػػ  ػػػف   ي يوسػػػ  ا ثت نيػػػ    تاخػػػذوغيرىػػػ  ، و ػػػد  حلإبػػػدح  

 حست  ثي  بطري   يث ت ثخ ؽ  يي  ث ينظي  وتزويد حثزبوف ب يي  ثتا يؽ رض ه  
حثينظي   حثن جا  ىػ  حثتػ  تسػتثير  ػدرحتي    في  53،  2004يجد د حثنج ر وياسف ،        

ىػذه حثا ي ػ  حثاثيػر يػف حثينظيػ   يػف خػ ؿ ي  ب ػ    دراػ حثيييزة ثتا يؽ يزحي ىػ  حثتن فسػي  و ػد 
حثتػ  تتنػ فس  حلأسػس ػدرحتي  حثدحخ يػ  حثيييػزة يػا حثفػرص حثيت اػ  ثيػ  فػ  حثسػوؽ يػف حجػؿ تاديػد 

حثينظيػػ     ف و اػػدحذثػػؾ  إثػػتي  407،  2001شػػ ثز وجػػونز ،  د   ييػػ  حثينظيػػ    ايػػ  ذىػػ  
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ضػػخي  يػػف خػػ ؿ ربػػط  ػػدرحتي    وح ػػدح  حثتػػ  تتيتػػا ب ػػدرح  يييػػزة تاػػوف ذح   ييػػ    ثيػػ  وتا ػػؽ 
 Loda & Wright , 1992 , 18 )ىذه حث درح    ويضيؼ  إثتحثت  تفت ر  ب لأسوحؽحثيييزة 

حث زيػػ  ثتػػوفير حثسػػ ا   نشػػطتي   دح تػػ  تيانيػػ  يػػف اػػؿ ينظيػػ  تيت ػػؾ حثعديػػد يػػف حث ػػدرح  حث  ف (
ىػذح   اػدو ػد  ضػعيؼ    دح ينيػ  يػ  ياػوف ذو ثيس ب ثضرورة  ف تاوف  ويػ  بػؿ وحثخدي   وثاف 

  حلآت وحثذ  يتض  يف حثشاؿ  ( Hitt et , 2001 , 12 )حثيفيوـ 
 من الباحث بتصرف درح  يييزة يف خ ؿ إدحرة حثيعرف  ،  إثتتاويؿ حثيوحرد  (3)شاؿ 

 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
             نعـ                                                                  
 
 
  درح  غير يييزة           ا                                             
 
 

Source : Hitt Michael ; Ireland ,R ; & Hoskisson , R " Strategic 
Management Competitiveness & Globalization , south- 

western college pub , 2001.                      
 

ثػػذثؾ ف ثينظيػػ   حثتػػ  ثػػديي   ػػدرح  حسػػتثن  ي  تسػػي  ثيػػ  بػػادح   نشػػطتي  حثر يسػػ   بافػػػ  ة        
ة  ػػػف ييػػػ رح  فريػػػدة تياػػػف حثينظيػػػ   يػػػف حثين فسػػػ  تػػػد ت حث ػػػدرح  حثيييػػػزة وىػػػذه حث ػػػدرح   بػػػ ر 

 بافضؿ ي  يياف فض    ف  ني  تد ـ يو ؼ حثينظي   ف  بي    حثعيؿ وي ع  ت  يدى   
 مجالات القدرات المميزة في المنظمات – 3

 

 انبيئت

خبراث 

ويهبراث 

ويىاد 

رد وتقُيبث
وا

لم
ا

 

ة انًُظًت قدر

عهى تحىيم 

انًىارد إنى 

قدراث يًيزة 

يٍ خلال إدارة 

 انًعرفت

ث
را

قد
ان

 
 

قدراث 

وكفبءاث 

 خبو

هم تُبسب انقدراث 

 يتطهببث انًيزة انتُبفسيت؟

 يزايب تُبفسيت  قدراث يًيزة 
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حثيجػػػػ لا  حثتػػػػ  تبػػػػرز فييػػػػ  حث ػػػػدرح  حثيييػػػػزة فػػػػ    في  84،  2007يػػػػذار د حثشػػػػي ع ،        
 ت   ب لآ حثينظي   تتيثؿ

 التسويو       Marketing  
  العمميات      Operation  

  المالية        Finance  

  البحث والتطويرResearch & Development  

 النمو           Growth  

 التوسع الجغرافي   Geographic Scope  

حثينظيػػػػ  د   نشػػػػط فػػػػ  يجيو ػػػػ  يتنو ػػػػ  ويترحبطػػػػ  يػػػػف  حلإسػػػػترحتيجي تتخػػػػذ حث ػػػػرحرح   إذ       
ي وتستند ىذه حث رحرح    ت حث درح  حثيييزة ثتا يؽ حثتنػ فس حثعػ ث  اتػت     هحثيج لا  حثيذاورة 

  ند تش بو حثظروؼ حثبي ي  ث ينظي  يا ين فسيي   
  ثالثااة العلاقة النظرية بين إدارة المعرفة والقدرات المميزة والميزة التنافسية

ي  خ ػػػؽ نظػػػ ـ ييت ػػػؾ ييػػػزة فريػػػدة يتفػػػوؽ بيػػػ    ػػػت حثين فسػػػيف ، ولا حثييػػػزة حثتن فسػػػتسػػػتيدؼ        
يػف خػ ؿ حيػت ؾ يػؤى   دحخ يػ  تسػتطيا خ ػؽ فػرص ثتا يػؽ  ييػ   إلايياف تا يؽ ىذه حثييزة 
تاوف   درة   ت حثتايؼ ث ستج ب  حثسريع  ث ت ير ف  ا جػ   حثزبػوف ،   وحثزبوف  بؿ حثين فسيف 

ا نػػ  ىػػ  حثيفتػػ ح ثتا يػػؽ حثييػػزة حثتن فسػػي  فػػ ف إدحرة  إف  حثيييػػزة ويػػف ىػػذح حثينط ػػؽ فػػ ف حث ػػدرح
 تعزيز ىذه حث درح     وى  حثيفت ح ثتا يؽ  و ي ي تي  حثيعرف 
 ي ديػ  د ي يوسػ  ي  وحث درح  حثيييزة  د تاوف يعنويػ  د غيػر ي يوسػ  ي   فواي  تبيف ثن         

وحثاوحسي  وغيرىػ   ػد ييت ايػ      وحثيعدح  وثوجي ا ثتانحث درح  حثي دي  حثي يوس    ففذثؾ يعن  
نيػ غير ا فيػ  ثػذثؾ ،  حلأ ؿ  ت   وتشاؿ ي درح  ثتا يؽ حث درح  حثيييزة  ين فس في  بذثؾ لا  وح 

د حثي ديػػػ  ي دور حثيسػػػ  د فػػػ  حثا ػػػوؿ   ػػػت وحثتنظػػػيـ وحثتخػػػزيف وحثتوزيػػػا   ػػػدرح  ت عػػػ  ىػػػذه حث
وحثتػ  تسػعت حثينظيػ    حثع ي يف حلأفرحدحثيعرف  ف    وؿ وحث درح  حثيعنوي  وحث  تيث ي   ثلأ وؿ
دحرتي تنظييي   إثت لأىييتي نظرح    ث ستف دة يني  ولاستثي رى    وح 

ينظيػ   حثت ػنيا   ف ( Peter Drucker , 1999 , 80 )ثـ حثيشػيور  ي ػوؿ حثعػ       
 إثػتينظيػ   حلأ يػ ؿ وحثخدي   وحثيع وي   سوؼ ت وـ   ػت حثيعرفػ  فػ  حثيسػت بؿ ، وسػتتطور 

حثػػذ  ت ػػوـ   يػػو وتعيػػؿ   ػػت  حلأسػػ ستبنػػ  وتاتشػػؼ حثيعرفػػ  بطرح ػػؽ اثيػػرة ب  تب رىػػ   يػػ  ينظ
،  2008  د حثدي  ،  حلأت تاويؿ حثيعرف  يف وحثت  إثت  ثذثؾ تسعت حثينظي   ج ىدة  إدحرتي 

 ي 18
 .ممموسة أصول                        ير ممموسة أصول* 
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 .مرئية  أصول                       ر مرئية   ي أصول* 
  . مخزن ومؤثرمال فكري  رأس                      الأفراد أدمغة* فكر في 

 . طاقة معموماتية منتجة           الأفراد* معمومات مخزونة في ذوات 
وضػػعي  فػػػ   يػػف خػػ ؿ  ي يػػ   إدحرة حثيعرفػػػ  وحثتػػ  يياػػف   ػػػ هوتػػتـ  ي يػػ   حثتاويػػؿ        

 حثيييػػػزة وحثييػػػزة حثتن فسػػػي  حثتػػػ  تتا ػػػؽحثتف  ػػػؿ وحثتػػػرحبط بػػػيف حثيعرفػػػ  وحث ػػػدرح   آثيػػػ جػػػدوؿ ثبيػػػ ف 
 وا لات   

 تا يؽ حثييزة حثتن فسي  درح  يييزة ث إثتتاويؿ حثيعرف   (3)جدوؿ 
 

 حثيزحي  حثتن فسي  حث درح  حثيييزة إدحرة حثيعرف  حثيعرف   
غير ي يوس     وؿ 1

 ي وير 
 

 ي ي   إدحرة 
 حثيعرف 

توثيد وتنظيـ 
وخزف وتطبيؽ 
 ونشر حثيعرف 

 

ي يوس     وؿ
 وير ي 

 
 

يزحي  تن فسي  
 ي ع  ت  يدى 

ي ؿ فار   ر س حلأفرحد  دي  فار ف   2
 يخزف ويؤثر

3  
يع وي   يخزن  ف  

 حلأفرحدذوح  

 
ط    يع وي تي  

 ينتج 
 

 ي د   ت حلأدبي   ب لا تحثب ال  إ دحدحثي در /       
وثيػػػذح فػػػ ف حيػػػت ؾ حثينظيػػػ   ػػػدرح  ا فيػػػ   يػػػف حثيعرفػػػ  ستسػػػتطيا يػػػف خ ثيػػػ  خ ػػػؽ حثتف  ػػػؿ        

حثيط و  بيف يوحردى  و ي ي تي  وبي  يا ؽ حيت ايػ   ػدرح  يييػزة وافػو ة يياػف حثيا فظػ    ييػ  
 Customerوحثزبوف ثخ ؽ  يي  ث ينظي   حلآخريفيف   فضؿب ستيرحر و رضي  وت دييي  بشاؿ 

Value   ، إثػػتحثتوجػػو حثاػػديل فػػ    ػػـ حلإدحرة ىػػو حثنظػػر  إف ي 78،  2009 ػػد ذاػػر د اػػريـ 
 ر سىػػذه حثيػػوحرد وحث ػػدرح    ىػػـويػػف  تن فسػػي حثيػػوحرد وحث ػػدرح  حثتػػ  تا ػػؽ ث ينظيػػ   يزحيػػ  ىػػذه 

 ي   وحلإبدح  حثي ؿ د حثبشر  ، وحثفار  ، وحثيعرف  ، 
حثينظيػ   حثتػ    فيػر   إذ ريبػ   يػف ذثػؾ ،  ر يػ    ( Zack , 1999 , 3 )ايػ  يعطػ         

تيت ؾ حثيعرف  ح در   ت تا يؽ حلاندي ج وحثتجػ نس بػيف يوحردىػ  د يعرفتيػ  ي و د  ػدرحتي  حثيييػزة 
   إثيوي  ذى   حلآت ي ثتا يؽ حثيزحي  حثتن فسي    ويوض  حثشاؿ 
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 وحلإبدحع خ ؽ حثيزحي  حثتن فسي   بر حثيعرف  (4)شاؿ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تف  ؿ                                                                          
 
 
 
 

 تف  ؿ                   
 
 
 

Source: Zake , Michael .H " Developing aknowledge Strategy " 
California Management , Review . Vol.41 , No.3 .1999.P.3-7       

                                                                                
 
 
 العممي الإطارالمبحث الثالث ة 

 ولااة اختبار الثبات والصدو لمقياس البحث ح

 طرائق نديج يىارد انًُظًت 

 ) عًهيبث إدارة انًعرفت (

 

 خهق وتطىير قدراث يًيزة

يزايب 

 تُبفسيت

الإبداع 

 والابتكبر
 فتانًعر
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يتيث ػػ  حثتن سػػؽ حثػػدحخ   ثلأسػػ    حثياونػػ  ثيت يػػرح  حثباػػل وحث  وتػػـ  يػػ س يسػػتو  حثثبػػ          
بيت ير  ي ي   إدحرة حثيعرف  بيا وره حثخيس  ويت يػر حث ػدرح  حثيييػزة ب سػتخدحـ ي يػ س حلاختبػ ر 

 ت    س  ثف  ارونب خ وا لآوح   دة حلاختب ر وي ي
عادة الاختبارة – 1   بؿ ح تي د حلاستي رة ب ي تي  حثني  يػ   إذ -ة  Test- Retestالاختبار وا 

 تػػـ حختيػػ رىـ بشػػاؿ إذييػػف شػػي تيـ حثدرحسػػ    فػػرحد (9)نػػ  يؤثفػػ  يػػف تػػـ توزيػػا حلاسػػتي رة   ػػت  ي
  ثػـ تاػف ىنػ ؾ حستفسػ رح  اثيػرة   إذحلاسػتب ن  ،   سػ    يد  ، و د تبيف وجود وضوح نسب  فػ  

 Pearson )فب غ يع يؿ حلارتب ط  حلأفرحدت ريب   تـ توزيا حلاستي رة   ت نفس   سبوعوبعد يرور 

بػ   وحث ػ اي  ث بي نػ   حثخ  ػ   حسػتي رة حثباػل  ػف  حثث لإ طػ  وىػ  درجػ  ا فيػ   (90%) (
 بيوضوع حثبال  

         تػـ ح تيػ ده ثتاديػد درجػ  حثتن سػؽ حثػدحخ   وحثتجػ نس -ة Gronbach Al-phaاختبطار  – 2
                   ارونبػػػػػ خ  ثفػػػػػ ب ػػػػػغ  إذحلاسػػػػػتب ن  ويػػػػػد  تعبيرىػػػػػ   ػػػػػف يوضػػػػػوع حثباػػػػػل ويت يرحتػػػػػو   سػػػػػ   بػػػػػيف 

                      ػػػػػت يسػػػػػتو  حثيت يػػػػػرح  ف ػػػػػد  يػػػػػ    إا ػػػػػ  ي وىػػػػػ  نسػػػػػب  يرتفعػػػػػ  وي بوثػػػػػ   (0.921)حثا ػػػػػ  
   ا لآت ب غ 

 رف  ي وحثياوف يف خيس  يا ور ى  :د  ي ي   إدحرة حثيع ة المتغير التفسيري المستقل -أ
  0.83=   س    ي ي  توثيد حثيعرف  : ويتاوف يف خيس   -    
  0.9=   س    ي ي  تنظيـ حثيعرف  : ويتاوف يف خيس   -    
 0.8=   س    ي ي  خزف حثيعرف  : ويتاوف يف خيس   -    

 0.69=   س    ي ي  تطبيؽ حثيعرف  : ويتاوف يف خيس   -    
 0.8=   س    ي ي  نشر حثيعرف  : ويتاوف يف خيس   -    
  0.7=   س   ف ست  حث درح  حثيييزة ي ويتاوف يد  ة المتغير الاستجابي التابع -ب

ح ػؿ ينػو   ػت حثيسػتو  حثا ػ  د  ارونب خ   ت يسػتو  حثيت يػرح  وحثياػ ور  ثف   في اظ        
يعطػػ   ػػف  حثثبػػ    يعنػػ   ػػدـ وجػػود ف ػػرة تضػػعؼ ي يػػ س حثباػػل ، حلأيػػر حثػػذ   حثعػػ ـ ي وىػػذح

 ث   وحث دؽ ثي ي س حلاستب ن  حثيعتيدة ف  حثبال حثا 
 ثانياا ة وصف وتشخيص إجابات عينة البحث 

    رضػػ   ثف ػػػرح       يػػات حثتػػػ  تايػػؿ حسػػتج ب   حثيباػػوثيف ، نػػػدرج فييػػ  بعػػد تفريػػغ حلاسػػتب ن         
حلاسػتب ن  ايػ  ورد  يػػف ايػل تس سػ ي  و  ػػت وفػؽ ي يػ س حثوسػػط حثاسػ ب  وحلاناػرحؼ حثيعيػػ ر   

ث ف ػػرح  ، وايػػ  يظيػػر فػػ  حثجػػدوؿ  حثتارحريػػ حثتوزيعػػ   حتفػػ ؽ حثعينػػ  و   ويع يػػؿ حلاخػػت ؼ ودرجػػ
 ت   وا لآ (4)

 المتغير التفسيري ع المستقل ( عمميات إدارة المعرفة ة  – 1
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ثعي ي   إدحرة حثيعرف  بشيوثي  حابر سػيتـ ذثػؾ   ػت وفػؽ  وتشخيصو ؼ  إ ط  بيدؼ        
   حلآت ت حثناو  نو نت    حثبال حثييدحني  ث شرا  حثيباوث  و    سفر ي  
 محور توليد المعرفة ة -أ

   وسػػ طي  ينػػ  حثباػػل ا  ػػ  ت ػػدي  يسػػت رح  فػػ    فػػرحد إج بػػ   ف (4)ي اػػظ يػػف حثجػػدوؿ        
 ، ايػ  (3)وحثت  تج وز  حثوسط حثفرض  حثبػ ثغ  ( 3.5 – 4.03 )حثاس بي  وحثت  ب    ي  بيف 

 إذ ثبػ   فػ  درجػ  حلاتفػ ؽ   إثػتيػد جػدح  ي حثعينػ  يػ  بػيف د يتوسػط  ػ ؿ  و جدرج  حتف ؽ   ش ر 
 إثتي  يشير  يتوسط اس ب  ودرج  حتف ؽ وح ؿ يع يؿ حخت ؼ     تا    حثف رة حثرحبع    ت 

حثيا يػػ  ثتبػػ دؿ  حلأخػػر  تا ثفػػ   يػػا حثينظيػػ    لإ  يػػ  ػػوة ىػػذه حثف ػػرة وحثتػػ  تؤاػػد سػػع  حثشػػرا  
ب ػػػغ يرتبػػػ  جيػػػد وبوسػػػط  حتفػػػ ؽ حثعينػػػ  وحثػػػذ  إثػػػت حلإجي ثيػػػ حثيعرفػػػ    ايػػػ  تشػػػير نتيجػػػ  حثياػػػور 

 ىذح حثياور  تفيـ  ين  حثبال ثيضيوف ف رح   إثت (3.86)اس ب  ب غ 
 محور تنظيم المعرفة ة  -ب

 (4)ويػف خػ ؿ حلاطػ ع   ػت حثجػدوؿ  ( 6 – 10 )وتيثػؿ ىػذح حثياػور بػ ثف رح  يػف        
 ػػػدي   ي اوظػػػ    ػػػف حثوسػػػط حثاسػػػ ب  حثاسػػػ بي  ثف ػػػرح  ىػػػذح حثياػػػور ا  ػػػ  ت حلأوسػػػ ط  فيتضػػػ  
ايػ  ا نػ  حسػتج ب   حثعينػ  يػ  بػيف  ( 3.78 – 4.21 )ترحوا  بيف  إذ،  (3)وحثب ثغ   حثفرض 

د جيػػد وجيػػد جػػدح  ي وىػػو يػػ  يوضػػ  تيراػػز حلإج بػػ   اػػوؿ  وسػػ طي  حثاسػػ بي  ويعاػػس حلاتفػػػ ؽ 
حلإجي ثيػػػػ  حثب ث ػػػػ   حثابيػػػػر ث عينػػػػ  اػػػػوؿ يضػػػػيوف ىػػػػذه حثف ػػػػرح  وايػػػػ  يظيػػػػر يػػػػف نتيجػػػػ  حثياػػػػور

يع يػػػؿ حخػػػت ؼ   وىػػػذح بػػػدوره  (18.6)حناػػػرحؼ يعيػػػ ر  و (0.739)وسػػػط اسػػػ ب  و (3.97)
  ػت    ػت وسػط  (8)ا ػ   حثف ػرة  إذحثتػاثير فػ  حثيت يػر حلاسػتج ب  ،    تيعاس  ػدرة حثياػور 
 وحناػػػرحؼ يعيػػػ ر  (19.9)فن ثػػػ  حثيرتبػػػ  حلأوثػػػت بيع يػػػؿ حخػػػت ؼ ب ػػػغ  (9)اسػػػ ب   يػػػ  حثف ػػػرة

 وحثت  توض   ي ـ حثشرا  حثيباوث  ف  حثت    حثيستير  ف حثيعرفػ  ث سػتف دة بػاابر (0.813)
  ي  يياف يني   

 
 
 
 
 

 لإج ب حثتوزيا حثتارحر  وحثوسط حثاس ب  وحلانارحؼ حثيعي ر  ودرج حتف ؽ حثعين   (4)جدوؿ 
 (n = 28)حثعين  ثيت ير  ي ي   إدحرة حثيعرف  بيا ورى  حثخيس  

 



مجلة ديالى /                                                العدد الثامن و الاربعون     
2011 

 

 645 

ات متغير عمميات فقر 
 إدارة المعرفة

 
المقيا
 س 

 لا
اتفو 
 تماماا 

لا 
ات
 فو

 
 جزئيا

 
 اتفو

 اتفو
 تماماا 

الوس
ط 
الح
 بيسا

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

معام
ل 
الاخ
تلاف
% 

اتفاو 
 العينة

تعتمططد المنظمططة  – 1
فططططي توليططططد المعرفططططة 
عمططططططططططططى الخبططططططططططططرات 
الداخميطططططططططة نتيجطططططططططة 

 .لمخبرة 

  9 9 8 2 - تكرار
3.8
9 

 

 
0.95

6 

 
24.
55 

 
نسبة جيد

% 
- 7.

1 
28.
5 

32.
2 

32.
2 

تعمطططد المنظمطططة  – 2
خمطططططو معطططططرف  إلطططططى

خاصة بها من خلال 
إيجططاد ثقافططة مفتوحططة 

  .ع دائمة التغير (

 
 تكرار

- 2 8 9 9  
3.8
9 

 
0.95

6 

 
24.
55 

 
 جيد

نسبة
% 

- 7.
1 

28.
5 

32.
2 

32.
2 

توليططططد المعرفططططة  – 3
يحتططاج لدرايططة وخبططرة 
تتطططوافر بشطططكل كطططاف  

 .في المنظمة 

  12 7 6 3 - تكرار
4.0 

 
1.05

4 

 
26.
35 

 
جيد 
 جدا

نسبة
% 

- 10
.7 

21.
4 

25.
0 

42.
8 

تسعى المنظمطة  – 4
لإقامطططططططططة تحطططططططططالفتن 
معرفيطططططططططططططططة مطططططططططططططططع 
المنظمططططات المحميطططططة 
الأخطططططططططططر  لتبطططططططططططادل 

 .المعرفة 

 
 تكرار

- 2 4 13 9  
4.0
3 

 
0.88

1 

 
21.
83 

 
جيد 
نسبة جدا

% 
- 7.

1 
14.
2 

46.
4 

32.
2 

تعطططي المنظمططة  – 5
موظفيهططططططططا فرصططططططططة 
إكمططال الدراسططة بغيططة 

 
 تكرار

1 3 10 9 5  
3.5 

 
1.03 

 
29.
6 

 
متوس
10 3.5نسبة ط عال  

.7 
35.
7 

32.
2 

17.
8 
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 % .توسيع معارفهم 
نتيجة محور توليد 

 المعرفة

 3.8
6 

0.61
5 

15.
9 

 
 جيد

يعطططططططططد تنظطططططططططيم  – 6
المعرفططططططططططططططة مططططططططططططططن 
الأساسطططططططيات التططططططططي 
تحفططز وتسططاعد عمططى 

 .راء الأفكار إث

 تكرار
 

- 2 8 9 9  
3.8 
 
 

 
0.95

6 

 
24.
55 

 
 جيد

نسبة
% 

- 7.
1 

28.
5 

32.
2 

32.
2 

يسططططاهم تنظططططيم  – 7
المعرفطططة فطططي تططططوير 
المعططططططارف المتولططططططدة 

 .حديثاا 

  9 9 8 2 - تكرار
3.8 

 
0.95

6 

 
24.
55 

 
نسبة جيد

% 
- 7.

1 
28.
5 

32.
2 

32.
2 

تطططولي المنظمطططة  – 8
نظططيم أهميططة بالغططة لمت

المعرفطططي مطططن خطططلال 
تثقيططططططططف العططططططططاممين 

  عميها

 تكرار
 

1 1 4 7 15  
4.2
1 

 
1.06

6 

 
25.
3 

 
جيد 
نسبة جدا

% 
3.5 3.

5 
14.
2 

25.
0 

53.
5 

تقطططوم المنظمطططة  – 9
بعمميطططططططططططة تقصطططططططططططي 
يجططططططططططاد  مسططططططططططتمر وا 
ترتيبططططططططات منطقيططططططططة 
للاسطططططططططططتفادة مطططططططططططن 

 . المعرفة

 تكرار
 

- 1 5 13 9  
4.0
7 

 
0.81

3 

 
19.
97 

 
جيد 
بةنس جدا

% 
- 3.

5 
17.
8 

46.
4 

32.
2 

يسطاعد تنظطيم  – 10
المعرفططططططططططة الأفططططططططططراد 
العططاممين مططن التغمططب 
عمطططى المشطططاكل التطططي 

 . العملفي  تواجههم

 تكرار
 

2 1 6 11 8  
 
3.7
8 

 
 

1.13
3 

 

 
 
29.
9 

 

 
 
نسبة جيد

% 
7.1 3.

5 
21.
4 

39.
2 

28.
5 
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نتيجة محور تنظيم 
 المعرفة

 
 

3.9
7 

0.73
9 

18.
6 

 جيد

قوم المنظمة ت – 11
بحفططططظ المعرفططططة فططططي 
حواسطططططططيب مركزيطططططططة 
يمكطططن الرجطططوع إليهطططا 
والاستفادة منها وقت 

   الحاجة

 
 تكرار

- 1 2 10 15  
 
4.3
9 

 
 

0.78
5 

 
 
17.
89 

 
 
جيد 
 جدا

نسبة
% 

- 3.
5 

7.1 35.
7 

53.
5 

تقوم المنظمة  – 12
بتططدريب الأفططراد عمططى 
خطططططططططططزن المعرفطططططططططططة 

 . واسترجاعها

 تكرار
 

1 1 4 7 15  
4.2
1 

 
1.06

6 

 
25.
3 

 
جيد 
نسبة جدا

% 
3.5 3.

5 
14.
2 

25.
0 

53.
5 

يجطططططططططططططططططططططططري  - 13
التحطططططديث المسطططططتمر 
عمطططططططططططى المعطططططططططططارف 

 . المخزونة

  5 11 10 1 1 تكرار
3.6
4 

 
0.95

1 

 
26.
11 

 
نسبة جيد

% 
3.5 3.

5 
35.
7 

39.
2 

17.
8 

يوجططططد مجططططال  – 14
واسططططططططع لاسططططططططتخدام 
التقنيطططططططات الحديثطططططططة 
لتحقيو مرونة عالية 

   خططططزن المعرفططططة فططططي
 واسترجاعها

 
 تكرار
 

1 2 4 11 10  
 
3.9
6 

 
 

1.07 

 
 
27.
1 

 
 
جيد 
  عال  

نسبة
% 

3.5 7.
1 

14.
2 

39.
2 

35.
7 

تهتم المنظمة  – 15
بطططططططططططططذوي الخبطططططططططططططرة 
والمعرفططططططططططة لططططططططططديها 
باعتبططططططططارهم خططططططططزين 
معرفطططططططططططي متميطططططططططططز 

 . لأعمالها

 
 تكرار

1 2 6 10 9  
 
3.8
5 

 
 

1.07
8 

 
 
27.
97 

 
 
  جيد

نسبة
% 

3.5 7.
1 

21.
4 

35.
7 

32.
2 
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نتيجة محور خزن 
 المعرفة

 4.0
1 

0.74
2 

18.
5 

جيد 
 جدا

يواجطططططططططططططططط   لا – 16
العاممون صعوبة في 
تطبيطططططططططو المعرفطططططططططة 
بسططبب عططدم التخططوف 

حططططدوث          مططططن
 .العمل في  أخطاء

 
 تكرار

 

1 1 2 11 13  
 
4.2
1 

 
 

0.99
4 

 
 
23.
6 

 
 

 
 
جيد 
  جدا

نسبة
% 

3.5 3.
5 

7.1 34.
2 

46,
4 

تمطططططططططططططططططططططططططن   – 17
المنظمططططططة عامميهططططططا 
فرصطططططططططططة تطبيطططططططططططو 
معططططارفهم حتططططى مططططع 
النتطططططططططططططططططططططططططائ  دون 
المسططططططططططتو  بغيططططططططططة 

 .تشجيعهم 

 
 تكرار

1 2 5 8 12  
 
4.0 

 
 

1.12 

 
 
28.
05 

 
 
جيد 
 جدا

 
نسبة
% 

3.5 7.
1 

17.
8 

28.
5 

42.
8 

يسطططططططططططططططططططططططتند  – 18
المختصطططططططططون فطططططططططي 
تطبيو المعرفطة عمطى 
بنطططاء قاعطططدة بيانطططات 
تطططططوافر لهطططططم فطططططرص 

ادة مطططططططططططن الاسطططططططططططتف
 المعرفة

 
 تكرار

 

- 1 5 10 12  
 
4.1
7 

 
 

0.86
2 

 
 
20.
65 

 
 
جيد 
نسبة جدا

% 
- 3.

5 
17.
8 

35.
7 

42.
8 

يسططهم تطبيططو  – 19
المعرفة في المنظمطة 
وعمطططططططططططططططى كافطططططططططططططططة 

 إيجادالمستويات في 
تنطططططوع فطططططي المعرفطططططة 
وتحقيو قوة لممنظمة 

 
 تكرار

 

- 2 3 11 12  
 
 
4.1
7 

 
 
 

0.86
2 

 
 
 
20.
65 

 
 
 
جيد 
 جدا

 
نسبة
% 

- 7.
1 

10.
7 

39.
2 

42.
8 
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. 

تطططططططططططططططططططططططططوافر  – 20
المنظمطططة مسطططتمزمات 
تطبيطططططططططو المعرفطططططططططة 

 . المادية والبشرية

 تكرار
 

1 4 3 13 7  
3.7
5 

 
1.10 

 
29.
59 

 
 جيد

نسبة
% 

3.5 14
.2 

10.
7 

46.
4 

25.
0 

نتيجة محور تطبيو 
 المعرفة

 4.0
6 

0.82 20.
1 

جيد 
 جدا

تتي  المنظمة  – 21
 رادللأفططططططططططططفرصططططططططططططة 
للاطططططططلاع  العططططططاممين

عمططططططططططططى المعرفططططططططططططة 
  والتشار  فيها

  7 7 8 4 2 تكرار
3.4
6 

 
1.23

1 

 
35.
5 

 
متوس
  ط
 عال  

نسبة
% 

7.1 14
.2 

28.
4 

25.
0 

25.
0 

تصططططططططططططططططططططططدر  – 22
المنظمططططططططة نشططططططططرات 
عمميطططة حطططول العمطططل 

نشطر  يتم من خلالهطا
 المعرفة 

  4 8 9 6 1 تكرار
3.2
8 

 
1.08 

 
32.
98 

 
متوس
 ط عال  

نسبة
% 

3.5 21
.4 

32.
2 

28.
5 

14.
2 

تتططاح المعرفططة  – 23
الموجططططططططططططودة فططططططططططططي 
المنظمططططططططة لجميططططططططع 

 للإفططططططططادةالعططططططططاممين 
 .منها

  3 7 12 5 1 تكرار
 
3.2
1 

 
 

0.99
4 

 
 
30.
94 

 
متوس
 ط

نسبة
% 

3.5 17
. 

42.
8 

25.
0 

10.
7 

تنشططططططططططططططططططططططططر  – 24
المنظمة المعرفة مطن 
خطططططططططططلال النطططططططططططدوات 
والمقطططططططططططططططططططططططططططططططططاءات 
والمحاضططططططرات بططططططين 

ختصططططين الخبططططراء الم

 
 تكرار

1 5 10 10 2  
 
3.2
5 

 
 

0.96
7 

 
 
29.
75 

 
 
متوس
 ط

نسبة
% 

3.5 17
. 

35.
7 

35.
7 

7.1 
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  . المنظمة وأفراد

تشططططططططططططططططططططططجع  – 25
المنظمططططططة التشططططططار  
الطوعي فطي المعرفطة 
 .من قبل المستفيدين

  2 9 10 6 1 تكرار
 
3.1
7 

 
 

0.98
3 

 
 
30.
93 

 
 
متوس
 ط

نسبة
% 

3.5 21
. 

35.
7 

32.
2 

7.1 

 تيجة محور نشر ن
 المعرفة

 3.2
8 

0.89
6 

27.
2 

متوس
 ط عال  

 
 حثي در / إ دحد حثب ال ب لا تي د   ت حستي رة حلاستب ن  
 محور خزن المعرفة ة -ت

حثاسػػػػ بي    وسػػػػ طي جييػػػػا حثف ػػػػرح  ا  ػػػػ  ت ػػػػدي   فػػػػ    ف (4)تظيػػػػر يعطيػػػػ   حثجػػػػدوؿ        
جيػد وجيػد جػدح  ي وبيتوسػط   ب  ػ   وا ػ     ػت ت ػدير د (3)تج وز  حثوسط حثفرضػ  حثبػ ثغ 

وىػػذح يعنػػػ   (4.01)وبيتوسػػط  ػػػ ـ ب ػػغ  (11)ث ف ػػرة  (4.39)و  (13)ث ف ػػػرة  (3.64)يػػ  بػػيف 
  ػت افػظ   فرحدىػ حثعين  ثيضيوف ىذه حثف ػرح  وحثتػ   اسػ  رغبػ  حثينظيػ  بافػظ وتػدري  تفيـ 

ثتا يػػؽ حثيرونػػ  فػػ  ذثػػؾ  حثيعرفػػ  وب ػػورة يادثػػ  ويسػػتيرة يػػف خػػ ؿ حسػػتخدحـ حثت نيػػ   حثاديثػػ 
وسػط     ػت  ػت  (11)ا ػ   حثف ػرة  إذوحلاىتي ـ بذو  حثخبرة ب  تب رىـ خػزيف حثيعرفػ  ثػديي  ، 
  ػػت  (17.89)و  (0.785)و  (4.39)اسػػ ب  وح ػػؿ حناػػرحؼ يعيػػ ر  ويع يػػؿ حخػػت ؼ ب  ػػف 

حثعينػ  اوثػػو  حابػػر يػف بػ    حثفػرح  فػػ  حثياػور حثػذ  ب  ػ  درجػػ  حتفػ ؽ  ىييػ حثتػوحث  وىػ  ذح  
 جيد جدح   

 محور تطبيو المعرفة ة -ث
ف ػػػرح  ىػػػذح حثياػػػور ا  ػػػ  ت ػػػدي   ابيػػػرح  فػػػ    ف حلإا ػػػ  ي نتػػػ    حثتا ػػػي     ظيػػػر ث ػػػد        
    ػػػت (16 – 20)ا  ػػػ  حثف ػػػرح  يػػػف  إذحثاسػػػ بي  ودرجػػػ  حتفػػػ ؽ حثعينػػػ  اوثيػػػ      وسػػػ طي 

 يف   ػػػت تطبيػػػؽ حثيعرفػػػ  ويػػػن  حثينظيػػػ  وح ػػػؿ حلانارحفػػػ   وىػػػ  تعاػػػس  ػػػدرة حثعػػػ ي حثيتوسػػػط  
اتػػت وحف ا نػػ  دوف يسػػتو  حثطيػػوح يػػا بنػػ     ػػدة بي نػػ   تخػػدـ حثجييػػا  ثتطبي يػػ حثفر ػػ  ثيػػـ 

وتس ىـ فػ  تا يػؽ  ػوة ث شػرا  يػف خػ ؿ تطبيػؽ حثيعرفػ  وتػوفير حثيسػت زي   ثػذثؾ   ايػ  ا  ػ  
ييػ  وبيػذح حسػتا ت  حثترتيػ  ثا ي (20.65)  ػت ح ػؿ يع يػؿ حخػت ؼ ب ػغ  (18 – 19)حثف ػرتيف 

ا    يتوسط وحنارحؼ ويع يؿ  إذ ف س ب  تي    ىيي  (20)ت ؿ حثف رة  حلأوؿ ف  ىذح حثياور ولا
  ػػػت حثتػػػوحث  وىػػػ  يؤشػػػرح   ويػػػ  وي بوثػػػ  ويؤيػػػد ذثػػػؾ  (29.59)و (1.1)و  (3.75)حخػػػت ؼ 
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ويع يػػؿ حخػػت ؼ  (0.82)وحناػػرحؼ  (4.06)حثنتيجػػ  حثني  يػػ  ث ياػػور حثب ث ػػ  جيػػد جػػدح  بيتوسػػط 
(20.1)   

 محور نشر المعرفة -ج
بعد تفريغ حستج ب   حثعين  حثيباوث  ثياور نشر حثيعرف  وحستخرحج حثنت    ايػ  تظيػر فػ         
حثاس بي  ث ف رح  حثوسط حثفرض  وبدرج  حتف ؽ يتوسط وثجييا  حلأوس طتبيف تج وز  (4)حثجدوؿ 

 – 3.46)بػػيف  حلأوسػػ طف ىػػذه حثف ػػرح    فترحواػػ  حثف ػػرح  وىػػ  تعاػػس تفيػػـ حثعينػػ  ثيضػػيو 

، ايػػ  ا ػػ   حثف ػػرة  (0.967 - 1.23)وب نارحفػػ   يعي ريػػ  ينخفضػػ  ترحواػػ  بػػيف   (3.17
ىػػذه حثف ػػرة  ػػف بػػػ      ىييػػ وحثػػذ  يؤاػػػد   ػػت  (29.75)  ػػت ح ػػؿ يع يػػؿ حخػػت ؼ ب ػػغ  (24)

يػػف خػػ ؿ حثنػػدوح  وحث  ػػ  ح     فرحدىػػرغبػػ  حثشػػرا  فػػ  نشػػر حثيعرفػػ    ػػت   حثف ػػرح  وحثتػػ  تعاػػس
حثني  يػػ  ثيػػذح حثياػػور   ػػت حتفػػ ؽ اػػوؿ ياػػور نشػػر حثيعرفػػ   تشػػير حثنتيجػػ  ايػػ  وحثيا ضػػرح    
 يتوسط   ؿ    وبدرج  حتف ؽ

 المتغير الاستجابي ع التابع ( القدرات المميزة ة – 2
عينػ  ظيػر  حثنتػ    وبعد تفريغ حسػتج ب   حث (26 – 31)وتيثؿ ىذح حثياور ب ثف رح  يف        

  وسػػ طي ت ػػدي   فػػ   (26 , 29 , 30 , 31)ا  ػػ  حثف ػػرح   إذ   (5)حثتػػ  يبينيػػ  حثجػػدوؿ 
حثف رتػػ ف   يػػ  ػػف حثوسػػط حثفرضػػ  يػػ  يعاػػس تفيػػـ حثعينػػ  ثيضػػيوف ىػػذه حثف ػػرح     حثاسػػ بي  تزيػػد
ا ػ ت   إذيػ  حثاسػ بي  وبت ػديرح  ي بوثػ  نو ػ    حلأوسػ طيػف  حلأدنػتف ػد ب  تػ  حثاػد  (27 , 28)

  ػػت حثتػػوحث  وحثػػذ  جع ييػػ  فػػ  حثترتيػػ   (38.8 , 40.7)  يع يػػؿ حخػػت ؼ ب ػػغ    ػػت  ػػت 
حثين فسػػػ  ب ػػػورة  إثػػتضػػػيف ف ػػرح  ياػػػور حث ػػدرح  حثيييػػػزة وىيػػ  تعاسػػػ ف تط ػػا حثشػػػرا   حلأخيػػر

 (26 , 31)حثف رتػ ف   يػ    إسػترحتيجيتي  ػي غ   ن ػ ط حث ػوة ثػد  حثشػرا   نػد  إدرحؾيسػتيرة يػا 
  ػت حثتػوحث   (25.3 , 27.3)يع يػؿ حخػت ؼ ب ػغ  يتوسػط اسػ ب  وح ػؿ    ػتف د ا  ت    ت 

ب ثيعرفػػ  ثيا وثػػ  حسػػت  ؿ حثفػػرص تتييػػز  وىيػػ  تعاسػػ ف سػػع  حثشػػرا  ث ا ػػوؿ   ػػت  ػػوة  يػػؿ
  يػػ حثف ػػرح  حغنػػ  ح  ثيػػذح حثياػػور      ػػو   وتجنػػ  حثتيديػػدح  وبت ػػدير جيػػد  ػػ ؿ  ثا ىيػػ  ويعػػدحف

حثفرضػػػػػ  وبػػػػػ نارحؼ يعيػػػػػ ر   حثوسػػػػػط  وىػػػػػو بػػػػػذثؾ يتجػػػػػ وز  (3.42)ثعػػػػػ ـ ف ػػػػػد ب ػػػػػغ حثيتوسػػػػػط ح
 يتوسط   ؿ    وبت دير (18.3)ويع يؿ حخت ؼ  (0.627)
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حثتوزيا حثتارحر  وحثوسط حثاس ب  وحلانارحؼ حثيعي ر  ويع يؿ حلاخت ؼ ودرج   (5)جدوؿ 
 (n = 28)حتف ؽ حثعين  ثيت ير حث درح  حثيييزة 

 
تغير عمميات فقرات م

 إدارة المعرفة
المقيا
 س 

 لا
ات

فو 
تما
 ما

 لا 
 اتفو

جزئ
 يا

 اتفو اتفو
 تماماا 

الوسط 
الحسا
 بي

الانحرا
 ف

 المعياري

معامل 
الاختلا
 ف
% 

اتفاو 
 العينة

تسططعى المنظمططة  – 26
لمحصطططططول عمطططططى قطططططوة 
عمطططططل مطططططاهرة ومرنطططططة 

وخلاقطة بشطكل  ومبدعة
 .استثنائي بارز

 تكرار
 

1 1 4 7 15  
 

4.21 
 

 
 

1.06 

 
 

25.3 

 
 
جيد 
 جدا

نسبة
% 

3.
5 

3.5 14.
2 

25. 53.
5 

تتطمططع المنظمططة  – 27
التفططططوو بطريقططططة  إلططططى

كفوءة ومستدامة يمكن 
المحافظططططططططططة عميهططططططططططا 
وعرضطططططططها وتقطططططططديمها 

 أفضلباستمرار وبشكل 
 من المنافسين 

 
 تكرار

 

8 8 5 4 3  
 
2.5 

 
 

0.97 

 
 

38.8 

 
 
 مقبول

نسبة
% 

28
.5 

28.
5 

17.
8 

14.
2 

10.
7 

المنظمططططة  تأخططططذ – 28
بالحسبان عند صطيا ة 

 إسططططتراتيجيتهاوتطططططوير 
مطططططوارد ونقطططططاط قوتهطططططا 
المميططططزة كططططراس مالهططططا 

 الفكري 

 
 تكرار
 

7 7 7 4 3  
 

2.75 

 
 

1.10 

 
 

40.7 

 
 
 مقبول

نسبة
% 

25
.0 

25. 25.
0 

14.
2 

10.
7 

تسططعى المنظمططة  – 29
       خمطو قيمطة الزبطون  إلى

 
 تكرار

3 5 7 7 6  
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     مطططططن  المنافسطططططينقبطططططل 
خططططططططططلال الاسططططططططططتجابة 
السططططريعة لمتغيططططر فططططي 

 الزبون      حاجات

 3.28 1.3 39.5
6 

متوس
  ط

نسبة
% 

10
.7 

17.
8 

25.
0 

25.
0 

21.
5 

تركططططز المنظمططططة  – 30
جهودهططططا فططططي البحططططث 
والتطططوير بهططدف خمططو 
منتجطططططططططات وخطططططططططدمات 

 جديدة عالية الجودة

 
 تكرار

1 6 2 9 10  
 

3.75 

 
 

1.26 

 
 

33.7 

 
 
  جيد

نسبة
% 

3.
5 

21.
5 

7.1 32.
2 

35.
7 

تحاول المنظمطة  – 31
تجنب تهديدات السوو 
واسطططططططططططتغلال فطططططططططططرص 
السوو مطن خطلال ربطط 
قدراتها المميطزة ببيئتهطا 

 التسويقية

 
 تكرار

- 3 7 4 14  
 

4.03 

 
 
1.1 

 
 

27.3 

 
 
جيد 
 جدا

 
نسبة
% 

- 10.
7 

25.
0 

14.
2 

50.
0 

ت نتيجة متغير القدرا
 المميزة

متوس 18.3 0.627 3.42 
 ط عال  

  ثالثاا ة اختبار فرضيات البحث
بوجطود علاقططة ارتبططاط واثططر معنويططة ضػي  حثر يسػػ  وحثتػ   فػػ د  " حثفر   ػػا  وذثػؾ لاختبػ ر       

 وحثفرضي   حثفر ي  حثينبث    ني   بين عمميات إدارة المعرفة والقدرات المميزة " 
 ميات إدارة المعرفة ومتغير القدرات المميزة ةطبيعة العلاقة بين عم – 1

     ي ػػفوف  حلارتبػػ ط حثتػػ  تظيػػر فييػػ  حثع  ػػ  بػػيف حثيت يػػريف حثتفسػػير           (6)يوضػػ  حثجػػدوؿ        
جييػػا   فد حثيسػػت ؿ ي  بياػػ وره حثخيسػػ  وحلاسػػتج ب  د حثتػػ با ي ويػػف خػػ ؿ ىػػذه حثي ػػفوف  تبػػيف 

حيج بيػػػ  ويعنويػػػ  جييعيػػػ  و نػػػد يسػػػتو  يعنويػػػ  حثنتػػػ    ظيػػػر   إذ،  إا ػػػ  ي   حثع  ػػػ   ي بوثػػػ  
يػػػػف ن ايػػػػ  طبيعػػػػ  حثع  ػػػػ  ييػػػػ  يثبػػػػ   ػػػػا  فرضػػػػي   حثباػػػػل  (0.99)درجػػػػ  ث ػػػػ  و  (0.01)

 حلارتب طي   
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 ( n = 28)ي فوف  حلارتب ط بيف  ي ي   إدحرة حثيعرف  ويت ير حث درح  حثيييزة  (6)جدوؿ 
 

تطبيو  خزن المعرفة يم المعرفةتنظ توليد المعرفة المتغيرات
 المعرفة

 نشر المعرفة

القدرات 
 المميزة

 
0.606** 

 

 
0.644** 

 
0.585** 

 

 
0.651** 

 
0.587** 

مستو  
 المعنوية

0.01 
 

0.01 0.01 0.01 0.01 

 معنوية معنوية معنوية معنوية معنوية النتيجة
   يات ي      هوتعن  حثع     

حثتا ثفػػ    وح   يػػ خبرحتيػػ  حثدحخ يػػ  حىتي يػػ   بتوثيػػد حثيعرفػػ  ح تيػػ دح    ػػت حثينظيػػ    وثػػ ا يػػ   اولااة
  درحتي  حثيييزة   تدرحستيـ حنعاس ذثؾ    لإاي ؿحثع ي يف  لإفرحدى حثفر     وح  ط  
زيػ دة حلاىتيػ ـ بتنظػيـ حثيعرفػ  وحثعيػؿ   ػت حثت  ػ  حثيسػتير  نيػ  فػ ف ذثػؾ سػينعاس  إف ثانيااة

 ة    ت  درحتي  حثيييز 
حلاىتيػػػ ـ بخػػػزف حثيعرفػػػ  فػػػ  حثينظيػػػ  حثيباوثػػػ  يػػػف خػػػ ؿ حسػػػتخدحـ حثت نيػػػ   حثاديثػػػ   إف ثالثطططااة

 زي دة  درحتي  حثيييزة   إثتوتدري  حثع ي يف   يي  يا حلاىتي ـ بذو  حثخبرة ثديي  سيؤد  
يػ  وبنػ   ح تي د حثينظي  حثيباوثػ  فػ  تطبيػؽ حثيعرفػ    ػت يػن  حثعػ ي يف فر ػ  ثتطبي  إف رابعااة

ا ػوؿ حثشػرا   إثػت   دة بي نػ   ثيػـ فضػ    ػف تػوفير حثيسػت زي   ثتطبيػؽ حثيعرفػ  ف نػو يػؤد  
   ت  درح  يييزة وافؤ ة  

حث  ػػػ  ح    وع ييػػػ  حث ي ػػػ  حثينظيػػػ    ػػػت نشػػػر حثيعرفػػػ  ثػػػديي  يػػػف خػػػ ؿ حثنشػػػرح   إذح خامسطططااة
رؾ حثطػػو   ثنشػػر حثيعرفػػ  يػػف وحثيا ضػػرح  وتػػوفير خبػػرح  ثػػد ـ ىػػذه حثعي يػػ  فضػػ    ػػف حثتشػػ 

    حثيستفيديف ف نو سينعاس   ت  درحتي  حثيييزة
 ثر عمميات إدارة المعرفة في متغير القدرات المميزة ةأ – 2

حثياسوب  ودرجػ   (F)حثياسوب  و يي   (t)و يي   (B)بيت   يع ي   (7)يوض  حثجدوؿ        
ناػػػدحر حثبسػػػيط ثعي يػػػ   إدحرة حثيعرفػػػ    ػػػت حثخػػػ ص بتا يػػػؿ حلا (R²)حثيعنويػػػ  ويع يػػػؿ حثتفسػػػير

يعنويػػػ  وثجييػػػا ياػػػ ور و ثػػػر حيج بيػػػ  يتبػػػيف يػػػف ىػػػذه حث ػػػيـ وجػػػود    ػػػ    إذحث ػػػدرح  حثيييػػػزة ، 
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ث ػػ   ودرجػػ  (0.01) ي يػػ   إدحرة حثيعرفػػ  يجتيعتػػ   فػػ  يت يػػر حث ػػدرح  حثيييػػزة بيسػػتو  يعنويػػ  
  ر  فرضي   حثبال يف ن اي  حلأث ا  ، ي  يثب   (0.99)

         تا يؿ حلانادحر حثبسيط بيف يت يرح   ي ي   إدحرة حثيعرف  وحث درح  حثيييزة         (7)جدوؿ 
(n = 28 ) 

 
المتغيرا
 ت

توليد 
 المعرفة

تنظيم 
 المعرفة

خزن 
 المعرفة

تطبيو 
 المعرفة

النتيجة  نشر المعرفة
 الإجمالية

 
القدرات 
 المميزة

B=0.61
7 
t=3.881
** 
F=15.6
3** 
Sig=0.0
01 
R²=60.6
% 

B=0.546 
t=4.29** 
F=18.40
1** 
Sig=0.0
00 
R²=46.4
% 

B=0.495 
t=3.682*
* 
F=13.55
8** 
Sig=0.0
01 
R²=58.5
% 

B=0.499 
t=4.379*
* 
F=19.17
2** 
Sig=0.0
0 
R²=65.1
5 

B=0.411 
t=3.697*
* 
F=13.66
9** 
Sig=0.0
01 
R²=58.7
% 

B=0.67
8 
t=4.045
** 
F=4.89
9** 
Sig=0.0
04 
R²=72.6
% 

 
   يات  ي     هتعن  حثنت    و 

              زيػػػػػ دة حث ػػػػػدرح  حثيييػػػػػزة  إثػػػػػت (%100)يسػػػػػ ىـ ياػػػػػور توثيػػػػػد حثيعرفػػػػػ   نػػػػػد زي دتػػػػػو بنسػػػػػب   اولااة
         حثا  ػػ   فػػ  حث ػػدرح  يػػف حثت يػػرح   (%60.6)توثيػػد حثيعرفػػ  يفسػػر  إفايػػ   (%61.7)بنسػػب  

         وحيػؿ غيػر يفسػرة وت ػا ضػيف  إثػتتعػود  فإنيػ  (%39.3)حثنسب  حثيتب يػ  وحثب ث ػ   حثيييزة ،  ي 
 حثعشوح     حثخطا
                   زيػػػػػػ دة حث ػػػػػػدرح  إثػػػػػػتف نػػػػػػو يػػػػػػود   (%100)إف زيػػػػػػ دة ياػػػػػػور تنظػػػػػػيـ حثيعرفػػػػػػ  بنسػػػػػػب   ثانيططططططااة
         يػػف حثت يػػرح  حثا  ػػ   فػػ  حث ػػدرح  (%64.4)وىػػذح حثياػػور يفسػػر  (%54.6)بي ػػدحر  حثيييػػزة
 حثعشوح     حثخطات ا ضيف  فإني حثنسب  حثيتب ي    ي ثد  حثشرا   ين  حثبال ،   زةحثييي

            يػػػػف حث ػػػػدرح   (%58.5)وىػػػػ  تفسػػػػر  (%49.5)ب  ػػػػ  يسػػػػ ىي  ياػػػػور خػػػػزف حثيعرفػػػػ   ثالثططططااة
 حثيييزة  
فػػػػ  يت يػػػػر حث ػػػػدرح  حثيييػػػػزة ايػػػػ  فسػػػػر  (%49.9)ثػػػػر ياػػػػور تطبيػػػػؽ حثيعرفػػػػ  بي ػػػػدحر   رابعططططااة

 يف حثت يرح  حثا     ف  حث درح  حثيييزة   (56.15%)



مجلة ديالى /                                                العدد الثامن و الاربعون     
2011 

 

 656 

 (%58.7)ف  حث ػدرح  حثيييػزة ايػ  يفسػر  (%41.1)س ىـ ياور نشر حثيعرف  بي دحر  خامسااة
           فيػ  ضػيف  (%41.3)حثنسػب  حثيتب يػ  وحثب ث ػ    يػ يف حثت يرح  حثا  ػ   فػ  حث ػدرح  حثيييػزة   

 حثعشوح      حثخطا
 

 ستنتاجات والتوصياتع ة الاالمبحث الراب
 اولااة الاستنتاجات

ف  حثو   حثذ  تتزحيد فيو حثتادي   حثت  توحجيي  حثينظي   ف نػو يتط ػ  تطبيػؽ يػدحخؿ  ػدة  –1
حثفػػذة  حلأدي ػػ ذو   حلأفػػرحدناػػو  حلأنظػػ رثيوحجيػػ  حثتاػػدي   وثتا يػػؽ يزحيػػ  تن فسػػي  ، وذثػػؾ وجػػو 

وينػػو زحد حلاىتيػػ ـ ب ثعن ػػر حثبشػػر  اونػػو  جيػػ  حثتاػػدي  ي  يػػ    ثيوح حلأاثػػرب  تبػػ رىـ حثيػػدخؿ 
 ا يلأ  ث يعرف  حثت  تتط    ي ي   ينظي  تافؿ حستخدحيي  و   حثا ج   

حث ػػدرح  حثيييػػزة ث ينظيػػ    إثػتتعػد إدحرة حثيعرفػػ  د  ي يػػ   إدحرة حثيعرفػ  ي يفتػػ ح حثو ػػوؿ  – 2
زة حثتن فسي  ، ويذى  حغ   حثات   وحثب اثوف حثيي إثتوتعد حث درح  حثيييزة بدورى  يفت ح حثو وؿ 

 ذثؾ   إثت
تعد  ي ي   إدحرة حثيعرفػ   ػ اب  حثػدور حثػر يس وحثف  ػؿ فػ  خ ػؽ وتطػوير حث ػدرح  حثيييػزة  – 3

إدحرة حثيعرفػػ  و ػػف طريػػؽ توثيػػد حثيعرفػػ  وتنظيييػػ  وخزنيػػ    ففػػ  حثشػػرا   ينػػ  حثباػػل ب  تبػػ ر 
  ا يؽ حث درح  حثيييزة  وتطبي ي  ويف ثـ نشرى  ستسيـ ف  ت

حثعينػػػ  ثعي يػػػ   إدحرة حثيعرفػػػ   آرح ث بي نػػػ   وحست  ػػػ    حلإا ػػػ   نتػػػ    حثتا يػػػؿ   ظيػػػر  – 4
   يات ويت ير حث درح  حثيييزة ي  

 إذ ا نػ  جييعيػ  بيسػتو ت  رب  يسػتوي   حتفػ ؽ  ينػ  حثباػل اػوؿ  ي يػ   إدحرة حثيعرفػ  ،  -أ
 وجيد جدح   يتوسط   ؿ   وجيد 

يتوسػػط  إذ ا ػػؿ   ػػت حلأىييػػ يػػف ايػػل  حلأوثػػتيت يػػر تطبيػػؽ حثيعرفػػ  جػػ   ب ثيرتبػػ   إف -ب
وو ػ   ينػ  حثباػل ثيػذح  إدرحؾ إثػتيف حثوسط حثفرض  وبت دير جيػد جػدح  يػ  يعػز      تاس ب  

 حثياور يف خ ؿ حثال   ت تطبيؽ حثيعرف  وتوفير حثيست زي   حثي دي  وحثبشري  ثذثؾ  
 ا ؿ   ت درج  حتف ؽ يتوسط   ؿ   إذ حلأخيرةحثيعرف    ت حثيرتب   ا ؿ يت ير نشر -ت
يػػف  بػػؿ  ينػػ  حثباػػل تجػػ ه حثيت يػػر  بػػ    حثياػػ ور إثػػتنسػػب    يػػ    وجػػود توجػػو يػػنخفض نو ػػ  -ث

 ينػ   إييػ فا ؿ   ت ت دير يتوسط   ؿ  وىذح نػ با يػف  إذد حث درح  حثيييزة ي ،    حلاستج ب  
 ن  ط  وتيـ حثدحخ ي  حثت  تعطييـ  درح  يييزة   باىيي  حثبال يف يديريف ووا  يـ

ييػػزة فػػ  حثشػػرا  حثيباوثػػ  حثيعرفػػ  يػػا حث ػػدرح  حثيظيػػر وجػػود    ػػ   حرتبػػ ط ثعي يػػ   إدحرة  -ج
 ا ن  حثع     جييعي  حيج بي  ويعنوي    إذتي سؾ حثيت يريف ،  إثتيي  يشير 
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حثيعرف    ت يت ير حث درح  حثيييزة وىػذح يشػير تبيف وجود حثر يوج  ويعنو  ثعي ي   إدحرة  -ح
 ىييػػ  حثيت يػػرح  ، ييػػ  يزيػػد يػػف حثتػػاثير فػػ  خ ػػؽ وتطػػوير حث ػػدرح   إثػػتإدرحؾ  ينػػ  حثباػػل  إثػػت

 حثيييزة وىذح ي تؤاده حلأدبي   وحثدرحس    
    (0.99)ودرج  ث    (0.01)تـ  بوؿ جييا فرضي   حثبال ، وتا  يستو  يعنوي   -خ

 التوصيات ثانياا ة 
خ ػػؽ وتطػػوير  إثػػتتػػؤد   لأنيػػ ضػػرورة حىتيػػ ـ حثشػػرا   ينػػ  حثباػػل بعي يػػ   إدحرة حثيعرفػػ   -1

  درحتي  حثيييزة وب ثت ث  حثا وؿ   ت ييزح  تن فسي  ي ع  ت  يدى   
د حثظ ىريػػػػ  وحثضػػػػيني   بانوح يػػػػ حثشػػػػرا   ينػػػػ  حثباػػػػل ناػػػػو حثيعرفػػػػ    فػػػػرحدضػػػػرورة تث يػػػػؼ  – 2

يف خ ؿ  ي ي تي  د  ي ي   إدحرة حثيعرفػ  ي وذثػؾ يػف حجػؿ  إدحرتي ي وايفي   وحثا ين  وحثيجيوث 
حثشػػرا  لاسػػتخدحيي  فػػ  تطػػوير   فػػرحدبػػ     إثػػتة وحلاخت ػػ ص حثاػػ ي يف ثيػػ  ر ن  يػػ  يػػف ذو  حثخبػػ

 حثشرا  يف خ ؿ حثا وؿ   ت حث درح  حثيييزة يف ىذه حثيعرف   
حثشػرا    فػرحد ؿ ونشر حثيعرفػ  وحثتشػ رؾ فييػ  بػيف تس ىـ ف  ن و جيزةتوفير وس  ؿ ويعدح   – 3

 ا ثاوحسي  وحثشبا  حثعنابوتي  د حلانترن  ي وحثدوري   وحثيا ضرح  وحثندوح  وحث    ح  وغيرى  
إدحرة حثيعرفػػػ  و ي ي تيػػػ  فضػػػ   ػػػف  باىييػػػ ثتعػػػريفيـ حثعػػػ ي يف  ثلأفػػػرحددورح  تدريبيػػػ   إ  يػػػ  – 4

 ي ؿ فار  ث شرا  وثتا يػؽ يزحي ىػ  ر سثيعرف  ثدييـ ثياونوح يني  حث درح  حثيييزة يف حجؿ زي دة ح
 حثتن فسي   

 إثػػتحلاىتيػ ـ بػذو  حثخبػػرة وحلاخت ػ ص فػػ  حثشػرا  وحثعيػؿ   ػػت تاويػؿ يعػػرفتيـ حثضػيني   – 5
ظ ىري  تخزف ف  حثشػرا  بطرح ػؽ سػي   وتػنظـ ، فضػ    ػف تافيػزىـ لاسػتخرحج يعػرفتيـ حثا ينػ  

 حثتادي   وحست  ؿ حثفرص حثت  توحجو حثشرا    وحثيجيوث  ثيوحجو
فػػػ  ضػػػو  يػػػ  ورد يػػػف    ػػػ   حرتبػػػ ط  ويػػػ  بػػػيف  ي يػػػ   إدحرة حثيعرفػػػ  وحث ػػػدرح  حثيييػػػزة  – 6

 نو   ب ثترايز   ت بعد حث درح  حثيييزة بو فو حثبوحب  حثر يس  ثتا يؽ حثيزحي  حثتن فسي   
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Abstract 
 
        Testing the current research the correlation effect between 
the variable of knowledge management, represented by five axes 
(generating, organizing, storage, application, and dissemination of 
knowledge) and a variable capacity deals in Diyala State Company 
for Electrical Industries, as was the research problem of how the 
impact of knowledge management in the creation and capacity 
development Deals in the company. Has been used form 
questionnaire as a tool for data collection, were distributed (28) A 
copy of the form of the research sample, which was selected 
intentional and in (Director and Deputy Director), as exemplified by 
the main research assumption that there is a relationship and the 
impact of significant between the processes of knowledge 
management, capabilities, and data were analyzed Using a 
program (Spss) was used as a number of statistical methods to 
validate the assumptions, including: the correlation coefficient 
(Person) Balazafp to analyze simple and multiple regression. The 
results were identical to the hypotheses they show a correlation 
and the impact of legal entities for all axes operations and 
knowledge management capabilities and a variable that has been 
formulated in light of a set of recommendations, which will 
hopefully benefit them involved in the current study. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر
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