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ِّارسدداإ إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا تددٟ ب ٌ دد بَ  لددير١ ٌددٝ ليدد١ٍض بٌعددٛ  ػٍددٝ إ٠ٙدد ا بٌث دد  

  ٜ ليداَ ربئد ا   أِدٓ   ( ِٛظفدا  307ٚلد  لدُ بي ١دار ػ١ٕدلا بٌ ربسدلا ِدٓ )       ،بٌ ٕظ١ّٟ تٟ ربئ ا صد لا ١ٕٔدٛ

ذ لُ ب ػ ّدار ػٍدٝ ب سد ثألا بٌ دٟ لدُ إا ٘دا       إبٌّٕٙج بٌٛصفٟ بٌ  ١ٍٍٟ،  اْحثاص لا ١ٕٜٔٛ، ٚبلثغ بٌث

ربا رئ١يدلا ٌمّدغ بٌث١أداإ ٚبٌّؼٍِٛداإ، ٚلٛصدً بٌث د        أٚتك ِا ػ ض تٟ ب ط  بٌٕظ ٠لا اٛصدفٙا  

ِٕٙا لير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ د بَ بٌ ٕظ١ّدٟ ِدٓ يد ي      بٌٕ ائجٌٝ ِمّٛػلا ِٓ إ

ٜ ِلا تددٟ ِّارسدداإ إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا بٌّيدد     لدداررا ػٍددٝ لؼ ٠دد  بٌدد ٚباض   ربئدد ا صدد لا ١ٕٔددٛ

بٌٕفيدد١لا ادد١ٓ بف٘دد با بٌ ٕظ١ّ١ددلا ٚأ٘دد با بٌّٛظدد  ٚ٘ددلٖ ٔ ١مددلا  ١دد  ٍِّٛسددلا ٌٕظدداَ إربرا بٌّددٛبرر     

     ٚ ٝ ٘دلب  ٠ٛود   بٌث  ٠لا ٟٚ٘ ِّٙلا تٟ ب ح فاع ااٌّٛظف١ٓ ٚبسد لا ي إِىأدالُٙ إٌدٝ ألحدٝ حد ،  بْ  بٌد

 ،ِٛظف١ٙدا  أ٘د با ااٌؼًّ ٚبٌٛصٛي بٌدٝ أ٘د بتٙا رْٚ ل م١دك    ربئ ا ص لا ١ٕٜٔٛ   ٠ّىٕٙا ب س ّ بر 

ب ٘ ّاَ اّّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ٌّدا ٌٙدا ِدٓ لدير١  ػٍدٝ سدٍٛن بٌؼدا١ٍِٓ تدٟ         أِا بٌ ٛص١اإ 

 بٌمظاع بٌح ٟ ٚ٘لب ٠ٕؼىس ػٍٝ برب  بٌؼا١ٍِٓ ت١ٙا.

 ّٟ.ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ ،ّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لاِ انكهًبد انًفتبحٛخ:
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Abstract 

The research aims to shed light on the impact of human resource 

management practices on organizational commitment in the Nineveh Health 

Department. The study sample was selected from (307) employees from the 

Nineveh Health Department departments. The researchers followed the analytical 

descriptive approach. Presentation in the theoretical frameworks as a main tool for 

collecting data and information, and the research reached a set of results, including 

the impact of human resource management practices on organizational 

commitment through human resource management practices used in the Nineveh 

Health Department that are able to strengthen the psychological links between 

organizational goals and employee goals, and this is an invaluable result tangible 

human resource management system, which is important in retaining employees 

and exploiting their potential to the fullest extent, and this confirms that the 

Nineveh Health Department cannot continue to work and reach its goals without 

achieving the goals of its employees. The health sector and this is reflected in the 

performance of its employees. 
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 :انًمذيخ

حياسد١لا، وٛٔٙدا    ٘دا لؼ  إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ِٓ أ٘دُ بدربربإ بٌٛظ١ف١دلا تدٟ بٌّٕظّدلا ٚأوث     

أػٍدٝ   ٠ؼد  اٌّٛرر بٌث د ٞ ٚبٌدلٞ   اد  ِ ّثٍدلا ِٓ ِٛبرر بٌ ٟ ل  ىً ِٕٙا بٌّٕظّدلا  ل ؼاًِ ِغ أُ٘ ِٛرر 

تاا د ب  ِدٓ بفتىدار بفٌٚدٝ     ، بٌّٕظّلا ػٍٝ بدط ق أ٘ باتٟ ل م١ك  ِٛرر ٌ ٜ بدربرا ٚأوث  لير١ ب 

بٌ ددٟ ظٙدد إ يدد ي بٌثددٛرا بٌحددٕاػ١لا ٚبٌ ددٟ أتددارإ بٌمأددا بٌ ٕظ١دد ٞ ٌٙددلب ب١ٌّدد بْ ايتىددار يحددثلا      

ػٍٝ أسدا    بٌّٕظّلاٟ، تثؼ  ِا واْ ٠ؼاًِ بٌث   تٟ بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ بٌظ ٠ك بٌؼٍّ إربراٚضؼت 

أصدث  ٠ٕظد     إذػم ٟٔ بس لا ٌٟ إٌٝ ألحٝ بٌ  ٚر لّىٕت ٘لٖ بفط  ِٓ للا١ٍدا بٌمأدا بدٔيدأٟ،    

، ٚياصدلا ٚٔ دٓ ٔؼد١ي تدٟ لظدٛر      ٌلإٔياْ وىائٓ ٌٗ شؼٛر ٌٚٗ و١داْ، ٠ٚيد ظ١غ أْ ٠د ر  تدٟ بٌمد بر     

    ٛ ٌٛج١ددا ٚلٛجددٗ بٌّٕظّدداإ ٔ ددٛ ب ٘ ّدداَ اىٛبرر٘ددا      ِيدد ّ  ٚػحدد  بٌؼٌّٛددلا ٚب ػ ّددار ػٍددٝ بٌ ىٕ

ٚب ح فاع اُٙ ِّا ٠ٛرٞ ا حٛي بٌّٕظّلا ػٍٝ ١ِ ا لٕاتيد١لا ٚل م١دك أ٘د بتٙا ِمارٔدلا ِدغ بٌّٕظّداإ       

أي ٜ، ِّا أرٜ بٌٝ رربسلا سدٍٛو١اإ بفتد بر بٌؼدا١ٍِٓ ٚو١ف١دلا لير١ ٘دا اىفدا  ٚتاػ١ٍدلا ػٍدٝ بٌّٕظّدلا          

 ٚل م١ك ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ.

ت١ما ػٍٝ بٌّٕظّداإ بٌث د  ػدٓ     بٌّٕظّلالماٖ  بٌ ٕظ١ٌّٟٝ ِي ٜٛ ِٓ ب ٌ  بَ ٌٍٛصٛي بٚ

 ٓ أ٘دد بتُٙ ٚبٔ ّددائُٙ لمدداٖ  ل م١ددك ِ بػدداا ذٌدده ِددٓ يدد ي  ٚ ،بٌيددثً بٌىف١ٍددلا تددٟ ل م١ددك بٌ دد بَ بٌؼددا١ٍِ

ٚجٛر إربرا ِٛبرر ا  ٠لا لاررا ػٍٝ بٌث   ٚلٛظ١  بٌؼدا١ٍِٓ   ٚبٌ ؼٛر ااٌ ضا ػٓ ط ٠كبٌّٕظّلا 

رب  ٠ٍثددٟ أربئٙددُ ٌلادد ض بٌٛصددٛي بٌددٝ  أػظددائُٙ بٌ ددٛبت  ٚبٌ ؼ٠ٛعدداإ بٌّٕاسددثلا ٚلم١دد١ُ  ٚلدد ر٠ثُٙ ٚب

، ٚلعدّٓ بٌث د  بٌ داٌٟ ػٍدٝ يّيدلا ِ داٚر، إذ شدًّ        أ٘ با بٌّٕظّلا ٚلظاامٙا ِغ أ٘ با بٌؼا١ٍِٓ

بٌّ ٛر بفٚي ػٍٝ ب طار بٌّٕٙمٟ ٌٍث  ، أِا بٌّ ٛر بٌثأٟ تم  لعّٓ ب طار بٌٕظ ٞ ٚبٌ ؼ ٠د   

(، ٚبٌ ؼ ٠ددد  اددداٌّ لا١  بٌّؼ ّددد  )ب ٌ ددد بَ    ِّارسددداإ إربرا بٌّدددٛبرر بٌث ددد ٠لا  بٌّيددد مً ) اددداٌّ لا١ 

بٌ ٕظ١ّدٟ(، ت١ّدا لعدّٓ بٌّ دٛر بٌثاٌد  ب طدار بٌؼٍّدٟ ٌٍث د ، ٚأي١د ب  لعدّٓ بٌّ دٛر بٌ بادغ أ٘دُ              

 ب س ٕ اجاإ ٚبٌّم  حاإ بٌ ٟ لٛصً إ١ٌٙا بٌث  .

 

 :انًحٕر الأٔل: الاطبر انًُٓدٙ نهجحث

 :يشكهخ انجحثٔلًا: أ

ٟ    ح٠ٛ١لا اربأ لأ اج١إٚ أ لاوأت ي ١ِألؼ  بٌّٕظّاإ سٛب   ٠ىدْٛ ت١ٙدا    إذ ،تدٟ بٌّم ّدغ ب ٔيدأ

  ِددٓ يدد ي إٚ  لدد ُ ذٌدده  اىفددا ا ٚتاػ١ٍددلا، ٌ  م١ددك أ٘دد بتٙا بفساسدد١لا ابٌؼٕحدد  بٌث دد ٞ ٘ددٛ بٌ و١دد 

ٌدد ٜ  بٌددٝ لىدد٠ٛٓ بٌ ددؼٛرِّددا ٠دد رٞ  ،بٌؼددا١ٍِٓ فتدد بر ٚب٠مددار بٌمددٛ بٌّ ئددُ لاػّددً ِٕاسددث ا١ئددلالددٛت١  

تددٟ بشددثاع حاجدداإ    ٚبٌّيدداّ٘لابٌّٕدداا بٌددٛظ١فٟ بٌّ ئددُ   ٚد٠مددار  بٌّٕظّددلا،بفتدد بر اا ٔ ّددا  لمدداٖ   

ذبإ ِٙداربإ ػا١ٌدلا     ا  ِٓ ٚجٛر ِّارساإ إربرا بٌّدٛبرر بٌث د ٠لا ِ ّثٍدلا ا ٛظ١د  أتد بر     بٌؼا١ٍِٓ 

بٌ دد بُِٙ ٚلمددد ٠ُ   ٚز٠ددارا ٌددٝ لظدد٠ٛ  بفتدد بر    إبٌددلٞ ٠ددد رٞ   ُٙٚلدد ر٠ث ٠ٚ ِٕددْٛ اي٘دد با بٌّٕظّددلا،    

، ٚبْ أٞ يًٍ تٟ ٘لٖ بٌّّارسداإ ٠د رٞ بٌدٝ بٌ دير١  تدٟ      ربئُٙأٚلم١١ُ  بٌّٕاسثلابٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت  

 ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ٚااٌ اٌٟ ػٍٝ وفا ا ٚتاػ١ٍلا بٌّٕظّلا.

بٌث ث١دلا   ٚإا  ػٍٝ ِا سثك ٠ّىٓ ص١ا لا ِ ىٍلا بٌ ربسدلا ِدٓ يد ي ب جاادلا ػٍدٝ بٌ يدا  إ      

 ل١لا:ب٢

 ؟. ِا ٘ٛ ِي ٜٛ بف١ّ٘لا ٌّّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا2

 . ِا ِي ٜٛ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ٌ ٜ بٌؼا١ٍِٓ تٟ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا؟1

 ً٘ ٕ٘ان لير١  ِؼٕٛٞ ٌٍّّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ؟ .3
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 :انجحث أًْٛخثبَٛبً: 

 لٟ أ١ّ٘لا بٌث   ِٓ جأث١ٓ أ١ّ٘لا ٔظ ٠لا ٚأ١ّ٘لا ١ِ ب١ٔلا:لي

 . أًْٛخ َظرٚخ:7

ل ّ ددٛر أ١ّ٘ددلا بٌث دد  ِددٓ يدد ي ِٛضددٛع بٌث دد  إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا بٌددلٞ رودد  ػٍددٝ     

    ً ٟ  بٌؼٕحد   بٌؼٕحد  بٌث د ٞ ٚبٌدلٞ ٠ّثد ٛ ر٘دا، ِّٚٙدا     بفساسد ٛ  بٌّٕظّداإ ٚلظ ْ  ٌّٕد ٚ  ودا  ِٕحدا أ

ْ  بٌّٕظّددلا، تددٟ بٌفدد ر ِٛلددغ بفتدد بر  تدد ْ ٚػ١ٍددٗ، بٌمّدداػٟ، بٌٕمددا  تددٟ ٠ُٚيدداُ٘ أساسددٟ ر٘ددارٚ تدد 

بٌّٕظّددلا ِٚددٓ يدد ي    ٚامددا  ٌٛجددٛر ِددٛرر أ٘ددُ ٠ُ ددىوٍْٛ بٌٛظ١ف١ددلا، ِيدد ٠ٛالُٙ بٌؼددا١ٍِٓ ٚادداي  ا 

ٟ ِّارسالٙا ل ر  ػٍٝ بٌؼ ٠  ِٓ بفٔ ظلا ِٓ ضّٕٙا  ب٘ ّداَ بٌىث١د  ِدٓ بٌثداحث١ٓ     ٚ ،ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّد

تٟ ِماي بٌيٍٛن بٌ ٕظ١ّٟ، تٙٛ سٍٛن  ١  ٍِّٛ  ٔااغ ِٓ ذبإ بٌفد ر لٍّيدٗ تدٟ لحد تاإ بٌؼاِدً      

رتغ ر  وث١  تٟ أِٓ ح١  بٔ ّائٗ ٌٍّٕظّلا ٚٚ ئٗ ٌٙا ٚالي بٌمٙ  ٚبٌٛلت دٔماحٙا ٚ٘لٖ بف١ّ٘لا ٌٙا 

 .ٚبٌّم ّغ اػلا بٌؼًّ ٚبٌّٕظّلابٌّٕظّاإ، ٚٔ ائمٙا ػٍٝ ِي ٜٛ بٌف ر ٚجّوفا  ٚتاػ١ٍلا 
 

 . أًْٛخ يٛذاَٛخ:2

ٜ  ص لا أُ٘ بٌ ٚبئ  )ربئ ا أح  تٟ لظثك رربسلا وٛٔٙا تٟ بٌ ربسلا أ١ّ٘لا لىّٓ  بٌ ااؼدلا ( ١ٕٔدٛ

ٓ  وث١د ا  أػدد بر ٚبِ  وٙدا  بٌحد لا  ٌدٛزبرا  ٟ  بٌث د ٠لا  بٌّددٛبرر ِد ٞ  بٌ ىددِٟٛ، بٌمظداع  تد ٓ  بٌدل  شددئٗ ِد

 بفٔ دددظلا أرب  تددد ْ ٌدددلٌه ٚتاػ١ٍدددلا، اىفدددا ا أ٘ددد بتٙا ٌ  م١دددك بٌّٕاسدددثلا بسددد  بل١م١لا ٚضدددغ ٠يددد ٛجا

، ٚبٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت  بٌث  ٠لا بٌّٛبرر ٚل ر٠ا بٌ ٛظ١  ِٓ بٌّ  ٍفلا بٌث  ٠لا بٌّٛبرر ِّٚارساإ

 بٌؼا١ٍِٓ. ٌ ٜ بٌ ٕظ١ّٟ ب ٌ  بَ ز٠ارا ِي ٜٛ تٟ ليُٙ بٌ ٟ بفرب  ٚلم١١ُ
 

 :ثبنثبً: أْذاف انجحث

ُٗ ٠ّىٓ ل  ٠  بف٘ با اإٌماط ب٢أبٌث   ٚػ ضٗ ِٓ ِ ىٍلا  ِٓ ي ي ِا لُ  ل١لا:١ّ٘ 

. إا  بطار ٔظ ٞ ٚتٍيدفٟ ١ِٚد بٟٔ اّ لا١د بإ بٌ ربسدلا ٚأاؼار٘دا، ػثد  ل ثدغ بٌمٙدٛر بٌث ث١دلا بٌ دٟ           2

بٌث دد  )ِّارسدداإ إربرا بٌّددٛبرر  بإ ٌّ لا١لف ضددٙا بفرا١دداإ بٌيددااملا ٚل  ٠دد  ِيدد ٜٛ ب٘ ّدداَ اددا 

 لا.ّٕظّاإ بٌّث ٛرٌتٟ ببٌث  ٠لا ٚب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ( 

 .ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟتٟ  أر  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا. ل  ٠  1

 ٌٝ ِمّٛػلا ِٓ ب س ٕ اجاإ ٚبٌّم  حاإ بٌ ٟ لف١  بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا.إبٌ ٛصً . 3
 

 يخطط انذراسخ: :راثؼبً

 

 انفرضٙانذراسخ يخطط ( 1انشكم )

 اْ.ِٓ إػ بر بٌثاحثً  ىبٌ انًصذر:



 بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟلير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر 

(132) 

 :انفرضٛبد انجحثخبيسبً: 

 لُ ٚضغ ِمّٛػلا ِٓ بٌف ض١اإ بٌ ٟ ِٓ شئٙا أْ لؼاٌج ِ ىٍلا بٌث   ٚوا٢لٟ:

 .ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟػٍٝ ّّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ٌٛج  لير١  ِؼٕٛٞ .   2٠

 .ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟػٍٝ  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا.   ٠ٛج  لير١  ِؼٕٛٞ ٌىً اُؼ  ِٓ أاؼار 1
 

 سبدسبً: حذٔد انجحث:

 تٟ ربئ ا ص لا ١ٕٜٔٛ.لُ لظث١ك بٌث    انحذٔد انًكبَٛخ: .7

 .2/8/1011ٌٚلاا٠لا  2/6ٌٍف  ا ِٓ  :انحذٔد انزيبَٛخ .2

 ٚبٌ دٟ اٍدع ػد رُ٘   بٌّدٛظف١ٓ تدٟ ربئد ا صد لا ١ٕٔدٜٛ      لّثٍت ػ١ٕلا بٌث د  ِدٓ    إذ انحذٔد انجشرٚخ: .0

 ِٛظفا .( 307)
 

 سبثؼبً: يدتًغ انجحث:

 بٌّٛصددً، ٌددٛب  صدد لا ا ئاسددلا آٔددلبن ٚسدد١ّت 2211 ػدداَ تددٟ ١ٕٔددٜٛ صدد لا ربئدد ا أسيددت

ٓ  ػثدارا  بٌ دار٠   ٘دلب  لثً ٚوأت ٓ  لد بر  ٚطثااداإ  ِي  دف١اإ  ػد ُ  إذ بٌّؼدارا،  ٚزبرا ِد ٟ  لد  ادار   تد

ٝ  اؼد   ت١ّدا  ل دٛي  رُ بٌٍّىٟ بٌّي  فٝ ليس١س بفِ  ٝ  إٌد ُ  سدٕٛبإ  ػد ا  ٚاؼد   بٌمّٙدٛرٞ،  بٌّي  دف  لد

 ل ٠ًٛ لُ( 10) رلُ بٌح لا ٚزبرا لأْٛ ٚحيا 2283 ػاَ ٚتٟ ١ٕٜٔٛ ص لا رئاسلا لي١ّلا إط ق

 ُ ٜ  صدد لا رئاسددلا أسد ٜ  صدد لا ربئدد ا إٌددٝ ١ٕٔدٛ  إٌددٝ ِٕحدد ا بٌحدد لا رئد١س  ِٕحددا ل ٠ٛددً ٚلددُ ١ٕٔدٛ

 (.1023 ١ٕٜٔٛ، ص لا ٌ بئ ا بدربرٞ بٌ م ٠ ) بٌح  لا ػ اَ ِ  ٠  

 

 انًحٕر انثبَٙ: الاطبر انُظر٘:

 انًٕارد انجشرٚخ:أٔلًا: يًبرسبد إدارح 

حياسد١لا، وٛٔٙدا    ٘دا لؼ  إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ِٓ أ٘دُ بدربربإ بٌٛظ١ف١دلا تدٟ بٌّٕظّدلا ٚأوث     

تدٟ ل م١دك    أػٍٝ ِٛرر ٌ ٜ بدربرا ٚأوثد  لدير١ ب    ٠ؼ ل ؼاًِ ِغ أُ٘ ِٛرر ٚ٘ٛ بٌّٛرر بٌث  ٞ بٌلٞ 

ّ  أ٘دد با بٌّٕظّددلا ػٍددٝ بدطدد ق  ٓ ليدد١١  بػّدداي ، ِددٓ يدد ي ِمّٛػددلا ِددٓ بٌّّارسدداإ ٚبٌ ددٟ لعدد

 ٚل م١ك أ٘ بتٙا.

 يفٕٓو إدارح انًٕارد انجشرٚخ: 7-7

ٝ إْ بٌ ظٛر بٌلٞ ح ث تٟ ٚظ١فدلا إربرا بٌّدٛبرر بٌث د ٠لا     ِدٓ ٚظ١فدلا لم١ٍ ٠دلا     بٔ ماٌٙدا  أرإ إٌد

 ٠م ح  رٚر٘ا ػٍٝ بٌم١اَ ااسد مظا  بٌّدٛبرر بٌث د ٠لا ٚلؼ١١دُٕٙ، ٚصد ا بفجدٛر ِٚدٕ  بدجدازبإ،        

لمدَٛ اد ٚر بسد  بل١مٟ أوثد  شدّٛ  ِدٓ بٌد ٚر بٌ م١ٍد ٞ، بفِد  بٌدلٞ ٠ ظٍدا            إٌٝ ٚظ١فدلا بسد  بل١م١لا   

( ٠ٛضدد  آرب  1ٚبٌمدد ٚي ) لددٛبت  وفددا بإ ِ  ححددلا إٌددٝ جأددا بٌّٙدداَ بٌ ٕف١ل٠ددلا ٌٍّددٛبرر بٌث دد ٠لا   

 .إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لابٌى ا  ٚبٌثاحث١ٓ حٛي ِفَٙٛ 

 ٍ ٔخّٓ َظر ثؼض يٍ انجبحثٍٛيانًًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ ثؼض يفبْٛى ( 1اندذٔل )

 انًفٕٓو انسُخ ٔانصفحخ ٔانجبحث د

 32: 1012، ِي١  ٚحاجٟ 1

ائٙا "ِمّٛػلا ٚظائ  ٚأٔ ظلا لي   َ دربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا اظ ٠ملا 

اؼ١ ا ػٓ بٌ  ١  ٚا ىً تؼاي ٌّحٍ لا بٌّٕظّلا ٚبٌف ر ٚبٌّم ّغ تٟ 

 لٕظ١ُ ِم ّغ ِؼ١ٓ.

2 Stefanoska,2022:42 

بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ٟ٘ ػٕح  ِٓ ػٕاص  ٚظ١فلا بدربرا بٌ ٟ لمغ إربرا 

٠ما أْ لىْٛ أ٘ با ٘لٖ بٌؼ١ٍّلا ِ ٛبتملا ِغ ذ ػٍٝ ػالك بدربرا بٌؼ١ٍا، إ

 .بف٘ با بٌ ٕظ١ّ١لا بٌؼاِلا



 لير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ

(136) 

 انًفٕٓو انسُخ ٔانصفحخ ٔانجبحث د

3 
إٟ ػّ  ٚبٌىياسثلا، 

1011 :222 

 بٌّٕظّلا بح ماجاإ ػٍٝ بٌ حٛي إٌٝ لٙ ا بٌ ٟ بفٔ ظلا ِٓ ِمّٛػلا

 ل م١ك أجً ِٓ اٙا ٚب ح فاع ٚل ف١ ٘ا ٚلظ٠ٛ ٘ا بٌث  ٠لا بٌّٛبرر ِٓ

 .ٚبٌفاػ١ٍلا بٌىفا ا ِٓ ِي ٜٛ ايػٍٝ بٌ ٕظ١ّ١لا بف٘ با

 .اا ػ ّار ػٍٝ بٌّحارر بٌّلوٛرا تٟ بٌم ٚي آِْ إػ بر بٌثاحثبٌم ٚي  انًصذر:
 

ِددٓ يدد ي بٌ ؼددار٠  بٌيددااملا ٠يدد ٕ ج )بٌثاحثدداْ( لؼ ٠دد  حددٛي إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا ٘ددٟ       

ِمّٛػددلا ِددٓ بٌؼ١ٍّدداإ بٌ ددٟ ٠دد ُ ِددٓ ي ٌٙددا لٕظدد١ُ بٌؼّددً سددٛب  بوأددت ِٕظّدداإ حى١ِٛددلا أٚ أ١ٍ٘ددلا،  

 جٍٗ.أِٓ إٔ اج١لا أٚ ي ١ِلا تٟ سث١ً ل م١ك بٌٙ ا بٌلٞ ٚج  بٌّٕظّلا 
 

 :ح انًٕارد انجشرٚخانتحذّٚبد انتٙ تٕاخّ إدار 7-2

أرإ بٌظ ٚا بٌ ارج١لا بٌّ لا١ ا ِثً ػ١ٍّاإ بٌؼٌّٛلا ٚبٌّٕاتيلا بٌّ  ب٠د ا ٚبٌ م١ٕداإ بٌ ل١ّدلا    

ب٢ْ ٠ُٕظ  إٌٝ بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ااٌفؼً ػٍٝ أٔٙدا   ،إٌٝ للا١١ بإ تٟ بٌّٛل  لماٖ رٚر بٌّٛبرر بٌث  ٠لا

ا ل ٛ إ جلر٠لا تٟ ػداٌُ بفػّداي،   ٚل  ح رت تٟ ب٢ٚٔلا بفي١ ، أح  أُ٘ بفصٛي ٌٕما  أٞ ِٕظّلا

أر إ ػٍٝ طث١ؼلا بدربرا ػِّٛا ٚإربرا بٌّدٛرر بٌث د ٞ يحٛصدا، ٘دلٖ بٌ لا١د بإ أٚجد إ ل د ٠اإ        

 :أ٘دُ ٘دلٖ بٌ  د  ٠اإ   ٚ ج ٠ ا ٠ٕثلاٟ ػٍٝ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا أيل٘ا تٟ بٌ يثاْ ػٕ  ٚضغ س١اس ٙا

(tamasevicius,et.al.,2020:207) 

أْ ب سد   بَ بٌّ  ب٠د  ٌ ىٌٕٛٛج١دا بٌّؼٍِٛداإ ربيدً       إذ :ػٍدٝ بٌ ىٌٕٛٛج١دا بٌم ٠د ا   ز٠ارا ب ػ ّدار  . 2

تٟ أٔٛبع بفػّاي ٚبٌّٙداربإ بٌ دٟ ل  دال إ١ٌٙدا، اٙدلب سدٛا لد ربر أ١ّ٘دلا          بٌ ٕظ١ُ،  ١ إ جلر٠ا 

 يلٍُ ِغ ٘لٖ بٌ لا١د بإ بٌ اصدٍلا، تدٟ حد١ٓ     ٌٍ ٚذٌه بٌ ١ّٕلا ٚبٌ ٕظ١ُ : بٌ  ر٠ا،اؼض بفٔ ظلا ِثً

ُ ب سدد لإا  ػددٓ اؼددض بفٔ ددظلا ٚبٌؼددا١ٍِٓ ياصددلا أصدد ا  بٌّٙدداربإ بٌثيدد١ظلا ٚبفػّدداي   لدد  ٠دد 

 (.221: 1022)بٌظائٟ ٚبٌؼثارٞ،  بٌ ٚل١ٕ١لا

ٌّا ألاح ٗ لىٌٕٛٛج١ا بٌّؼٍِٛاإ ِدٓ ليد١ٙ إ تدٟ إربرا     ٔظ ب  :بٌ لا١ بإ تٟ ل و١ا بٌمٜٛ بٌؼاٍِلا. 1

لا ربيددً بٌ ٕظدد١ُ، تيصددث ت بٌّدد أا لٕدداتس بفػّدداي، أرٜ ٘ددلب إٌددٝ للا١١دد  تددٟ ل و١ثددلا بٌمددٜٛ بٌؼاٍِدد

ج ٠دد ب  ػٍددٝ إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا ٔ ١مددلا    بٌ جددً تددٟ بٌؼ ٠دد  ِددٓ بٌٛظددائ ، ٚ٘ددلب سدد١ٍمٟ ػددا  

 .(38: 1022)ج بر ٚبٌح١فٟ،  بٌّظاٌثلا ا  م١ك بٌّياٚبا ا١ٓ بٌمٕي١ٓ

 ٌيدٛق  رربساإ ظّاإبٌّٕ أ ٍا تٟ لٛج  ٚ  بٌىات١لا، بٌؼٕا٠لا ٚب ي ١ار ب س مظا  ػ١ٍّلا لٍمٝ .  3

ٟ   اٌثدا   ب سد مظا   أسدا١ٌا  ٚل ثٍدٛر  بٌيدٛق،  تٟ بٌيائ ا ٚبٌ ٚبلا بفجٛر ِي ٠ٛاإ أٚ بٌؼًّ،  تد

ٓ  أساسدا   ب ي ١دار  ػ١ٍّدلا  ٚل ُ بٌح  ، إػ ٔاإ  ٚ ١د   بٌّ ؼمٍدلا  بٌ  حد١لا  بٌّمداا إ  ط ٠دك  ػد

 (.13: 1026ا للا )بٌمؼث ٞ،  بٌّحّّلا

ٓ   ٚ٘دلب ِدا    :ز٠ارا حمُ بٌمدٜٛ بٌؼاٍِدلا  . 2 ٚ ي ٘دٛ برلفداع ٚل يد١ٓ بٌّيد ٜٛ      :٠ؼدٛر فِد ٠ٓ أساسد١ بف

بٌحدد ٟ ٌرتدد بر ٚبٌثددأٟ ٘ددٛ برلفدداع ِيدد ٜٛ بٌ ؼٍدد١ُ ادد١ٓ بفتدد بر، بٌددلٞ ِددٓ شددئٗ لددٛت١  أتدد بر      

ّ دا ٠ د ُ ػٍدٝ إربرا بٌّدٛبرر بٌث د ٠لا ٚضددغ            ِ  ححد١ٓ ذٚٞ وفدا بإ ػا١ٌدلا تدٟ سدٛق بٌؼّددً، ِ

لؼ١١دُٕٙ تدٟ بٌّىداْ بٌّٕاسدا ٌٙدُ، ٚودلب بٌ تدغ ِدٓ         يظض ج١  ا لح  بس مظا  بفت بر بٌّٕاسث١ٓ ٚ

لدد ربإ بفتدد بر بٌؼددا١ٍِٓ ادد ربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا ح ددٝ ٠ّىددُٕٙ بٌ ؼاِددً ِددغ ػّدداي ِ  ححدد١ٓ       

 .(Stefanoska,2022:45) ِٚ ؼ١ٍّٓ
 

  



 بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟلير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر 

(131) 

 يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ: 7-0

ّ  ا ٠ّىددٓ لؼ ٠دد  ِّارسدداإ إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا    ارسدداإ بٌ ددٟ ٠دد ُ   ئٙددا ِمّٛػددلا ِددٓ بٌّ

 بٌث  ٞ تٟ بٌّٕظّاإ ِٓ أجً بٌ ٕي١ك اد١ٓ ٘دلٖ بٌؼٕاصد  بٌث د ٠لا ٚصدٛ        لظ٠ٛ ٘ا ٌ ٛت١  بٌؼٕح 

 .(8 :1012 ٔ اج١لا )اؼ ٠ ،إٌ  م١ك أػٍٝ 

 (Sittisom,2020:99)( Adagbabiri & Okolie,2020:57ٚٚبلفدك بٌثداحث١ٓ ِٚدُٕٙ )   

 برر بٌث  ٠لا ٚبٌ ٟ بػ ّ  تٟ بٌث   ٠ٚ عّٓ:( ػٍٝ أْ ِّارساإ إربرا ب618ٌّٛ: 1011ٚ)بٌثاز، 

 :انتٕظٛف. 7

ٓ         بفربا بٌ ٟ ٠ّىٓ ِٓ ي ٌٙاٟ٘   بسد م بَ بفتد بر ٚإجد ب  بٌّفاضدٍلا ا١دُٕٙ ٚبٌ ؼد ا ػٍدٝ ِد

ّ ً بٌّي ١ٌٚلا   .((Martory,2016:44ل ٛت  ت١ُٙ بٌ  ٚط بٌ زِلا فرب  بٌؼًّ ٚل 

ٌ   ٠د  وفدا بإ بٌ ثد ب  بٌف ر٠دلا      بٌّٕظّلابٌ ٟ ل  اجٙا ٠ؼث  بٌ ٛظ١  ػٓ بٌم ربإ بٌ اصلا ٚ

ٚبٌّ سيدداإ بٌ ارج١ددلا ٚبٌٛصددٛي إ١ٌٙددا، ٚػ١ٍّدداإ بي ١ددار ٘ددلٖ       بٌّٕظّدداإبٌ ددٟ لددُ لظ٠ٛ ٘ددا تددٟ    

 .(Tamasevicius,2020)ٌٍّٕظّلا بٌىفا بإ ٚرِمٙا تٟ بٌّما إ بٌّؼ ت١لا 

أتعدً   ٠ٚ ٜ بٌثاحثاْ بْ بٌ ٛظ١  ٟ٘ ِمّٛػلا ِٓ ب ٔ ظلا بٌ ٟ ليؼٝ إٌدٝ جدل  ٚبي ١دار   

بٌّ شد ١ٓ ٚايتعدً بٌّؼدا١٠  ٚلؼ١١ددُٕٙ الادض بٌٕظد  ػددٓ بٌٛلدت ٚبٌىٍد  ٚبٌمٙدد  بٌ دٟ ٠  اجٙدا ٘ددلٖ          

 بفٔ ظلا.
 

 . انتؼٕٚضبد ٔانحٕافز:2

       ُ ٚ٘دٟ ل دًّ    ،٠ ١  إٌٝ بٌّىاتدتإ بٌمٛ٘ ٠دلا ٚبٌ ارج١دلا بٌ دٟ ٠ ٍما٘دا بٌّٛظفدْٛ فرب  ػٍّٙد

ٓ   )تإ  ١  بٌٕم ٠دلا ٚبٌّىات( بٌّىاتتإ /بٌ بلا بفساسٟ )بٌّىاتتإ بٌٕم ٠لا   بٌ ؼد٠ٛض ٚ ،ِ ب٠دا بٌّدٛظف١

(Stefanoska,2022:52)،    ٠د رن أصد ا     ، إذإٔٙا أربا دربرا بٌّٛبرر بٌث د ٠لا ٌ ح فداع ادافت بر

ٌٙدددُ  إدددا   ػٍدددٝ بٌ ؼ٠ٛعددداإ ٚبٌّ ب٠دددا بٌّم ِدددلا   ػٍّٙدددُ بٌؼّدددً أْ بٌّدددٛظف١ٓ ا اجدددلا إٌدددٝ ضدددّاْ    

(Khuong,et.al.,2020:2675). 

بٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت  ٘ٛ ب س  ماق بٌظث١ؼٟ ٌرت بر بٌؼا١ٍِٓ ِدٓ لؼ٠ٛعداإ   ٠ٚ ٜ بٌثاحثاْ 

 ِار٠لا ِٚؼ٠ٕٛلا ِمااً ِا س١م ِٛٔٗ ِٓ ِمٙٛر ػعٍٟ أٚ تى ٞ ي ي ت  ا ز١ِٕلا ِ  را.
 

 . انتذرٚت ٔانتطٕٚر:0

ً  بٌفد ر  ل رٖ ل ي١ٓ إٌٝ لٙ ا بٌ ٟ ٠ ١  بٌٝ ِمّٛػلا ِٓ بٌمٙٛر ٝ  بٌؼاِد ً  ػٍد  ٚز٠دارا  بٌؼّد

(، 20: 1012بٌ حددك )ػمدد ٚر ٠ٚ ٍدد ،  بٌّيدد ٜٛ ػٍددٝ أٚ بٌ اضدد  بٌٛلددت تددٟ سددٛب  ربئددٗأ تؼا١ٌددلا

٠ّىددٓ ٚصدد  بٌ دد ر٠ا ائددٗ جٙدد  ِ ظددض ِٕٚٙمددٟ ِددٓ بٌّٛظدد  ٌ  م١ددك أرب  تؼدداي تددٟ ٔ دداط أٚ       ٚ

١ٙ٠د  بٌ ظد٠ٛ  بٌّدٛظف١ٓ ٌ دلاً ِٕاصدا ِ  ٍفدلا تدٟ بٌّٕظّدلا ٠ٚثٕدٟ لد رلُٙ           ، ِمّٛػلا ِٓ بفٔ دظلا 

 .(Kadiresan,et.al.,2015:165)تٟ بٌّي مثً ػٍٝ ب ٔ ماي إٌٝ ٚظائ  

٠ٚ ٜ بٌثاحثاْ أْ بٌ  ر٠ا ٚبٌ ظ٠ٛ  ٟ٘ ػ١ٍّلا ِٛبوثلا بٌ ظٛربإ ٚبٔ ماي بفت بر ِٓ ِ حٍلا 

 ِؼ١ٕلا بٌٝ ِ حٍلا أي ٜ حيا ِ ظٍثاإ بٌؼًّ ا ضاتلا ِٙاربإ ِٚؼ تلا ج ٠ ا.
 

 . تمٛٛى الأداء:4

ٓ  ٠ياػ  أْ ت١ّىٓ ص ١ ، ا ىً اٗ بٌم١اَ لُ إذب ٌٍّٛظ ، بٌٛظ١فٟ بفرب  لم١١ُ ٚ٘ٛ  بٌّدٛظف١

 ٚز٠ددارا ٚبٌّددٛظف١ٓ  بٌّدد ٠ ٠ٓ ادد١ٓ بٌ ٛبصددً ٌٍ  ل١ددلا، لؼ ٠دد  ٚت صددُٙ ٚرتؼٙددُ أربئٙددُ ل يدد١ٓ ػٍددٝ

ٓ  تؼا١ٌدلا  ٗ  ، ٠ٚؼد ا (Adagbabiri & Okolie,2020:49)ٚبٌّ سيدلا   بٌّدٛظف١ ػ١ٍّدلا ِ ااؼدلا    ائد

اّؼٕدٝ لم١د١ُ   .ٚلٛبػد  ِ د را    ك ِؼدا١٠  ِ ٜ لظٛر أرب  ٚسٍٛن ٚل ربإ بٌف ر ي ي ت د ا ِؼ١ٕدلا، ٚتد   



 لير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ

(138) 

بٌمٛبٔدا   بٌف ر اإٌيثلا ٌّٙاِٗ ِٚي ١ٌٚالٗ ٚل لا١ً بٌّٕظّلا احفلا ػاِلا، ٚذٌه ااٌ  و١  ػٍدٝ ِؼ تدلا  

 .(Claudine,2013:111) ٌّؼاٌم ٙا ٚبٌيٍث١لا( بٌّى يثلا( بد٠ماا١لا

ٚبٌعدؼ  ٌد ٠ُٙ ٚلؼ ٠د     ٠ٚ ٜ بٌثاحثاْ أْ لم١١ُ بفرب  ٘ٛ ِ بلثلا بفت بر ٚل  ٠  ٔمداط بٌمدٛا   

 بٌثملا ت١ُٙ ِٚياػ لُٙ ػٍٝ ل ًّ بٌّي ١ٌٚلا سؼ١ا  تٟ أرب  بٌّٙاَ ايتعً ط ٠ملا.
 

 الانتزاو انتُظًٛٙ:: ثبَٛبً

 :الانتزاو انتُظًٛٙيفٕٓو  2-7

حظٟ ِٛضٛع ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ب٘ ّاَ بٌىث١  ِٓ بٌثاحث١ٓ تٟ ِماي بٌيٍٛن بٌ ٕظ١ّٟ، تٙدٛ  

ذبإ بٌف ر لٍّيٗ تٟ لح تاإ بٌؼاًِ ِدٓ ح١د  بٔ ّائدٗ ٌٍّٕظّدلا ٚٚ ئدٗ       سٍٛن  ١  ٍِّٛ  ٔااغ ِٓ

رد  وث١د  تدٟ بٌّٕظّداإ، ٚٔ ائمٙدا ػٍدٝ ِيد ٜٛ        أٌٙا ٚالي بٌمٙ  ٚبٌٛلت دٔماحٙا ٚ٘لٖ بف١ّ٘لا ٌٙدا  

 بٌف ر ٚجّاػلا بٌؼًّ ٚبٌّٕظّلا.

ب ٌ د بَ ٔ دٛ   إذ لثا٠ٓ آرب  بٌثاحث١ٓ حٛي ِفَٙٛ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ٚذٌده ٔ ١مدلا بٌ  و١د  ػٍدٝ     

بٌؼًّ أٚ ب ٌ  بَ ٔ ٛ بٌٛبجثداإ ٚبٌّٙداَ، أٚ ب ٌ د بَ ٔ دٛ جّاػدلا بٌؼّدً بٌ دٟ ػثد إ ػدٓ ِ لا١د بإ           

 أساس١لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ.

 الانتزاو انتُظًٛٙ يٍ ٔخّٓ َظر ثؼض انجبحثٍٛ( يفٕٓو 2اندذٔل )

 انًفٕٓو انسُخ ٔانصفحخ ٔانجبحث د

1 
Stephen & Timothy, 

2015:102 

 ػٍٝ بٌ فاع تٟ ٚر ث ُٙ ٚأ٘ بتٙا بٌّٕظّلا ِغ بفت بر لظااك ررجلا

 .بٌّٕظّلا تٟ ػع٠ٛ ُٙ

2 
: 1012بٌ ٠ٛم ٞ ٚآي ْٚ، 

2032 

 ت١ٙا ااٌؼًّ ٌٙا ٚبٌ  ثلا ٚب ٔ ّا  بٌّٕظّلا بلماٖ ااٌّي ١ٌٚلا بٌف ر إحيا 

 .أ٘ بتٙا ٌ  م١ك

3 
: 1012حٕ ١ت ٚآ ػ ب ، 

32  

اٙا،  ٠ؼًّ بٌ ٟ ػ ل ٗ اإٌّظّلا ٠  جُ بٌّٛظ ( ِٓ تؼً )رر سٍٛن

 .بٌؼًّ ِٛبصٍلا تٟ بٌ  ثلا ِثً صٛر ػ ا تٟ ٠ٚ مٍٝ

 .اا ػ ّار ػٍٝ بٌّحارر بٌّلوٛرا تٟ بٌم ٚي آِْ إػ بر بٌثاحثبٌم ٚي  انًصذر:
 

سدثك ٠ّىدٓ لؼ ٠د  ب ٌ د بَ بٌ ٕظ١ّدٟ ائدٗ لدٜٛ سدٍٛو١لا ربيدً بٌفد ر ٠ ٠د  ٠ٚمدً             ٌّا  ٚبليالا 

 بٌ ٟ ٠ ٍما٘ا بٌف ر ِٓ بٌّٕظّلا سٛب  وأت بٌّٕفؼلا ِار٠لا أٚ ِؼ٠ٕٛلا أٚ سٍٛو١لا.حيا بٌّٕفؼلا 
 

 :أًْٛخ الانتزاو انتُظًٛٙ 2-2

ٚلد  بلفدك ودً ِدٓ بٌثداحث١ٓ حدٛي       بٌّ  ب٠  اٙلب بٌّفٙدَٛ   ب ٘ ّإَ٘ان ػ ا أسثا  ل  أرإ إٌٝ 

 (83: 1012( ٚ)حّ ٠ٕٟ ٚل اٛع، 231: 1012)رضٛٞ،  :بف١ّ٘لا

ّ شد بإ بفساسد١لا ٌٍ ٕثد  اؼد ر ِدٓ بٌٕدٛبحٟ بٌيدٍٛو١لا، ٚياصدلا         بٌْ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ٠ّثً أح  إ .2

ِؼ ي رٚربْ بٌؼًّ، تّٓ بٌّف  ض أْ بفت بر بٌٍّ  ١ِٓ س١ىْٛٔٛ أصً اما  تدٟ بٌّٕظّدلا ٚأوثد     

 ٔ ٛ ل م١ك أ٘ با بٌّٕظّلا. ػّ  

ٌّا ٠ّثٍدٗ ِدٓ وٛٔدٗ     بٌيٍٛن بدٔيأٟ ٔظ ب ْ بٌّماي بٌ ٕظ١ّٟ ل  ج   و  ِٓ بٌّ ٠ ٠ٓ ٚػٍّا  إ .1

 ت١ٗ. ٛاا  ِ  سٍٛوا 

ا١ٓ بٌّٕظّلا ٚبفت بر بٌؼا١ٍِٓ اٙا  سد١ّا تدٟ أٚلداإ بٌ دٟ        ِّٙا  ٠ّثً ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ػٕح ب  .3

لي ظ١غ ت١ٙا بٌّٕظّاإ أْ لم َ بٌ ٛبت  بٌّ ئّلا ٌ تغ ٘    بٌؼا١ٍِٓ ٌٍؼًّ ٚل م١ك أػٍٝ ِي ٜٛ 

 ز.ِٓ بدٔما

 بٌّٕظّلا. فاػ١ٍلاتٟ بٌ ٕث  ا ٘اِا  ػاِ    إْ بٌ  بَ بفت بر ٌّٕظّالُٙ ٠ؼ .2



 بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟلير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر 

(132) 

 دٌٛٝ ِيد ١ٌٚلا بٌّ اتظدلا ػٍدٝ     ٠ٔدٗ أصدث    ف لاً اداي إربرا بٌّٕظّداإ   ٠إْ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ أيل  .2

ِدٓ ذٌده اد زإ بٌ اجدلا      بٌّٕظّلا تٟ حاٌلا ص ١لا ٚس١ٍّلا لّىٕٙا ِٓ ب س ّ بر ٚبٌثما ، ٚبٔظ لدا  

 بسلا بٌيٍٛن بدٔيأٟ تٟ لٍه بٌّٕظّاإ ٌلا ض ل ف١ ٖ ٚز٠ارا ررجاإ ٚ ئٗ اي٘ بتٙا ٚل١ّٙا.ٌ ر
 

 :أثؼبد الانتزاو انتُظًٛٙ 2-0

َ  صٛر ل  ٍ  ٝ  ٌدٗ،  ٚبٌّ  ودلا  بٌثاػثدلا  بٌمدٛا  اداي  ا  ٌٍّٕظّداإ  بفتد بر  بٌ د ب  بٌؼّدَٛ  ٚػٍد

َ  ِ  ٍفلا أاؼار ٚجٛر إٌٝ بٌ ربساإ ل ١  ٟ  ٌ ٌ د ب  ٚلد  بػ ّد  تدٟ بٌث د     . ٚبحد ب   اُؼد ب   ٌٚد١س  بٌ ٕظ١ّد

 (Nor,et.al.,2020:28)ٚ (Masud & Daud,2019:220)ب ٌ ددد بَ ِٕٙدددا ٌٍثددداحث١ٓ:   أاؼدددار

 (2 :1012تاضً، )

 :الانتزاو انؼبطفٙ. 7

ٚلؼٕٟ لثٛي ٚبس ١ؼا  أ٘ با ٚل١ُ بٌظ ا ب٢يد ، ٚب سد ؼ بر ٌثدلي جٙد  ١ٔاادلا ػدُٕٙ ِٚد ٜ        

 .(Allen & Meyer,1990:68) ّالُٙبلحاي بٌؼا١ٍِٓ ػاطف١ا  ِغ ِٕظ

 & Curtis)ؼدد  بٌ  حددٟ ٚبٌؼدداطفٟ ػٕدد  بفتدد بر إّظّددالُٙ   ب رلثدداط ذٚ بٌثُٚأ٠عددا  ٘ددٛ 

Taylor,2018:147)أٔددٗ ٠ ٠دد  ِددٓ شددؼٛرُ٘ بٌدد بيٍٟ اا رلثدداط تددٟ ٚظ١فدد ُٙ ربيددً بٌّٕظّددلا       ، إذ

 .(126: 1021)بٌم١ٍّٟ، 
 

 الانتزاو انًؼٛبر٘:. 2

٘ددٛ بٌ ددؼٛر ااٌّيدد ١ٌٚلا ٌّٛبصددٍلا بٌؼّددً تددٟ بٌّٕظّددلا ايددثا لمددار  بٌ ٕ ددئلا ب ج ّاػ١ددلا         

٠ؼىدس ٘دلب    (Fernando,et.al.,2021:26)بٌّ  ٍفلا ٌٍف ر بٌ ٟ ل ر  ػٍٝ بٌ  بَ بٌّٛظ  اإٌّظّلا 

ؼ  إحيا  بفت بر ااٌ  ثلا تٟ بٌثما  ضدّٓ ِٕظّدالُٙ بٌؼدا١ٍِٓ ت١ٙدا ا دىً ٠ّٕدٟ شدؼٛرُ٘ اٛجدٛر         بٌثُ

(، وّا ٠ؼىس ب ٌ د بَ بٌّؼ١دارٞ   Curtis & Taylor,2018:214ُ ٚبٌّ بزرا ِٓ لثً إربرلُٙ )بٌ ػ

ِا ٠ؼ ز ٘لب بٌ ؼٛر بٌ ػُ بٌم١د  ِدٓ لثدً بٌّٕظّدلا      ، ٚ اٌثا بٌّٕظّلابدحيا  تٟ ب س ّ بر٠لا ربيً 

ٌؼّدً ادً   ٌؼّاٌٙا ٚبٌيّا  ٌُٙ ااٌّ ارولا ٚبٌ فاػدً بد٠مدااٟ ٌد١س تمدض تدٟ و١ف١دلا بدجد ب بإ ٚلٕف١دل ب        

 .(222: 1022بٌّياّ٘لا تٟ ٚضغ بف٘ با ٚبٌ  ظ١ض ٚرسُ بٌي١اساإ بٌؼاِلا ٌٍ ٕظ١ُ )وؼٛبْ، 
 

 :الانتزاو الاستًرار٘. 0

٠ؼىس ِ ٜ ر ثلا بٌؼاًِ تٟ ب س ّ بر ااٌؼًّ تٟ بٌّٕظّلا، ٠ٚ ٛل  ػٍٝ ِ ٜ رضا بٌؼاِدً  

بٌٕ ١ملا إ٠ماا١لا ِمارٔلا ِغ ِدا ٘دٛ   ػٓ بٌٕ ١ملا بٌّ  لثلا ػٍٝ بس ّ بر٠لا ٚجٛرٖ تٟ بٌّٕظّلا، ت ذب وأت 

ِ ا  ِٓ ت ص أي ٜ ت١ىْٛ ل برٖ بٌظث١ؼدٟ ٘دٛ ب سد ّ بر تدٟ بٌؼّدً ٚبٌؼظدا  )بٌيدماا ٚأاٛسدٓ،         

٠ؼ ّدد   بٌددل٠ٓ تدداٌّٛظفْٛ بٌّ سيددلا، اّلادداررا بٌّ لثظددلا ااٌ ىددا١ٌ  بٌددٛػٟ إٌددٝ ٠ٚ دد١  (،82: 1022

َ  ػٍٝ ااٌّ سيلا بفساسٟ برلثاطُٙ ْ  ب سد ّ بر٠لا  بٌ د ب ٟ  ٠ظٍدٛ ذٌده )اٛيد ٟٚٔ    ٠فؼٍدٛب  فْ حاجدلا  تد

 .(61: 1011ٚػمْٛ، 

 

 ٙ:الاطبر انؼًهانثبنث: انًحٕر 

 :: ٔصف الأفراد انًجحٕثٍٛأٔلًا

بليّت ػ١ٕلا بٌ ربسلا ٚتما  ٌٍث١أاإ بٌ دٟ لد ِٙا أت بر٘دا ِدٓ يد ي إجاادالُٙ ػدٓ بٌمد   بفٚي         

ٟ  )ا١أاإ ػاِدلا( ِدٓ بسد ّارا ب سد ث١اْ ٚوّدا      ِدٓ بٌّث دٛر١ٓ ٘دُ ِدٓ بٌدلوٛر       53( بْ 3بٌمد ٚي )  تد

ٟ    ِددٓ ب ٔدداث، 47ٚ ٘ددُ ِددٓ بٌفئدداإ   50ٚبْ  ٚذٌدده ااػ ثددار ٚ٘ددلب اظث١ؼددلا بٌؼّددً تددٟ بٌمظدداع بٌحدد 

رربن إسٕلا ٟ٘ بٌفئلا بٌؼّ ٠لا ب وث  يث ا تٟ بٌمظداع بٌحد ٟ ٌٚٙدُ     39-30بٌؼّ ٠لا بٌّ حٛرا ا١ٓ 



 لير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ

(120) 

ِدددُٕٙ ِدددٓ حٍّدددلا شدددٙارا    50ِدددا ت١ّدددا ٠ ؼٍدددك ااٌّ ٘دددً بٌؼٍّدددٟ تىأدددت   أحدددٛي بٌّ لا١ددد بإ بٌث ددد ،  

ٚ   ،بٌثىداٌٛر٠ٛ   رربن تدٟ ب سدد ماالا ٌرسدئٍلا ب سدد ثألا، أِدا تّددا ٠ ؼٍدك سددٕٛبإ     إٚ٘دلب ٠دد ي ػٍدٝ تٙددُ 

 ِىا١ٔلا بس ١ؼااُٙ ٚتُّٙٙ فسئٍلا ب س ّارا.إسٕلا( ٚ٘لب ٠ ش   15-11بٌ ث ا تىأت ا١ٓ )

 ٔصف ٔتشخٛص الأفراد انًجحٕثٍٛ (3اندذٔل )

 انُٕع

 اَثٗ ركر

 % ػ ر % ػ ر

163 53 144 47 

 انحبنخ الاختًبػٛخ

 أخرٖ أػزة يتزٔج

 % ػ ر % ػ ر % ػ ر

249 81 34 11 24 8 

 انفئخ انؼًرٚخ

 سُخ فأكثر 51 سُخ 50–41 سُخ 39–30 فبلمسُخ  29

 % ػ ر % ػ ر % ػ ر % ػ ر

24 8 154 50 101 33 28 9 

 انتحصٛم انذراسٙ

 دراسبد ػهٛب ثكبنٕرٕٚس دثهٕو فُٙ إػذادٚخ فًب دٌٔ

 % ػ ر % ػ ر % ػ ر % ػ ر

39 13 83 27 154 50 31 10 

 سُٕاد انخذيخ

 سُخ فأكثر 16 سُخ 15-11 سُٕاد 10-5 4 سُٕاد فألم

 % ػ ر % ػ ر % ػ ر % ػ ر

47 15 39 13 141 46 80 26 

 SPSS V26. N = 309ٔ ائج بٌ  ١ًٍ بدححائٟ ااس   بَ ا ِم١لا  اا س ٕار إٌٝ آِْ إػ بر بٌثاحثبٌم ٚي  انًصذر:
 

 :: ٔصف يتغٛراد انذراسخ ٔتشخٛصٓبثبَٛبً

جاادداإ إ٠ ودد  ٘ددلب بٌّث دد  ػٍددٝ ٚصدد  ِ لا١دد بإ بٌ ربسددلا ٚل  ١حددٙا تددٟ ضددٛ  ل ١ٍددً      

 SPSS)ااػ ّار بٌثد بِج بدححدائ١لا    بٌّث ٛر١ٓ بٌّ ّث١ٍٓ اؼ١ٕلا ِٓ بٌّٛظف١ٓ تٟ ربئ ا ص لا ١ٕٜٔٛ

V26, AMOS 24)        سد   ي ػٍدٝ بٌٕيددا بٌّئ٠ٛدلا ٚبفٚسداط بٌ يداا١لا ٚب ٔ  بتداإ بٌّؼ١ار٠ددلا ٌ

 ِٚؼاًِ ب ي  ا ٚش ا ب س ماالا ٚل ١ًٍ ػ للا ب ر  ٚػٍٝ بٌٕ ٛ ب٢لٟ:

 :يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ ادٔصف يتغٛر. خلاصخ 7

ِددٓ بٌّث ددٛر١ٓ ػٍددٝ إجّدداٌٟ    (56)( ػددٓ ٚجددٛر بلفدداق إيددثلا   4لى دد  ِؼظ١دداإ بٌمدد ٚي )  

، بٌ ٛظ١ بٌفمدد بإ بٌّؼثدد ا ػددٓ بفاؼددار بفراؼددلا ٌّّارسدداإ إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا ٚبٌّ ّثٍددلا ادد )          

( ٚبٔ د با  3.45( ٚاٛسض حيااٟ بٌدلٞ اٍدع )  لم١١ُ بفرب ، بٌ  ر٠ا ٚبٌ ظ٠ٛ  ، ٚبٌ ٛبتإ بٌ ؼ٠ٛعا

أػٍدٝ   بٌ  ر٠ا ٚبٌ ظد٠ٛ   حمك اُؼ ( 69ٚ( ٚٔيثلا بس ماالا )32.28( ِٚؼاًِ بي  ا )1.1ِؼ١ارٞ )

(، 66إسٙاِاإ ب لفاق ٚػٍٝ ٔ دٛ جؼٍدٗ تدٟ بٌّ لثدلا بفٌٚدٝ ِمارٔدلا اافاؼدار بفيد ٜ ٚإيدثلا بلفداق)          

 لم١د١ُ بفرب  (، ٚححدً اُؼد    56بٌّٕاسا بٌّ لثدلا بٌثا١ٔدلا إيدثلا بلفداق اٍلادت )      بٌ ٛظ١ ا١ّٕا بِ ٍه اُؼ  

إ بٌ ؼ٠ٛعددا ٟ بٌّ لثددلا بٌ باؼددلا ٚبفي١دد ا جددا  اُؼدد     (، ٚتدد54ػٍددٝ بٌّ لثددلا بٌثاٌثددلا ٚإيددثلا بلفدداق )    

 (.46  إيثلا بلفاق )ٚبٌ ٛبت

  



 بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟلير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر 

(122) 

 يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخٔتشخٛص يتغٛر ( يهخص ٔصف 4اندذٔل )

 الأثؼبد

 انًؼطٛبد

 الاتفبق

 )أتفك ثشذح ٔاتفك(

انٕسط 

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاختلاف

 َسجخ

 الاستدبثخ
 انترتٛت

 بٌثأٟ 68.89 33.26 1.14 3.44 56.09 بٌ ٛظ١ 

 بٌ باغ 63.13 39.05 1.22 3.16 46.38 بٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت 

 بفٚي 74.75 28.60 1.06 3.74 66.32 بٌ  ر٠ا ٚبٌ ظ٠ٛ 

 بٌثاٌ  69.43 28.19 0.98 3.47 53.68 لم١١ُ بفرب 

  69.05 32.28 1.1 3.45 55.62 بٌّؼ ي

 SPSS V26. N = 307 ٔ ائج بٌ  ١ًٍ ب ححائٟ ااس   بَ بٌث ِم١لاتٟ ضٛ   اْإػ بر بٌثاحثِٓ بٌم ٚي  انًصذر:
 

 :الانتزاو انتُظًٛٙ ادخلاصخ ٔصف يتغٛر. 2

جّدداٌٟ إِددٓ بٌّث ددٛر١ٓ ػٍددٝ    (64)( ػددٓ ٚجددٛر بلفدداق إيددثلا   5لى دد  ِؼظ١دداإ بٌمدد ٚي )  

ٟ بٌفمددد بإ بٌّؼثددد ا ػدددٓ بف اددد )ب ٌ  بَ بٌؼددداطفٟ، ب ٌ ددد بَ ٚبٌّ ّثٍدددلا  اؼدددار بٌث ردددلا  ٌ ددد بَ بٌ ٕظ١ّددد

( 1.053( ٚبٔ دد با ِؼ١ددارٞ )3.67بٌّؼ١ددارٞ، ب ٌ دد بَ ب سدد ّ برٞ( ٚاٛسددض حيددااٟ بٌددلٞ اٍددع )  

ؼد  ب ٌ د بَ بٌّؼ١دارٞ بػٍدٝ بسدٙاِاإ ب لفداق       ( ٚحمدك اُ 73( ٚٔيدثلا بسد ماالا )  29ِٚؼاًِ بيد  ا ) 

ؼد   ا١ّٕدا بِ ٍده اُ   (،69) ٕيدثلا بلفداق  يد ٜ ٚا ٚػٍٝ ٔ ٛ جؼٍدٗ تدٟ بٌّ لثدلا بفٌٚدٝ ِمارٔدلا اافاؼدار بف      

ؼد  ب ٌ د بَ ب سد ّ برٞ ػٍدٝ     (، ٚححً ا66ُب ٌ  بَ ب س ّ برٞ بٌّ لثلا بٌثا١ٔلا إيثلا بلفاق اٍلات )

 .(58بٌّ لثلا بٌثاٌثلا ٚإيثلا بلفاق )

 الانتزاو انتُظًٛٙ( يهخص ٔصف ٔتشخٛص يتغٛر 5اندذٔل )

 الأثؼبد

 انًؼطٛبد

 الاتفبق

ٔاتفك()أتفك ثشذح   

انٕسط 

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاختلاف

 َسجخ

 الاستدبثخ
 انترتٛت

 بٌثاٌ  70.63 29.39 1.04 3.53 57.59 ب ٌ  بَ بٌؼاطفٟ

ٚيبف 76.20 26.59 1.00 3.81 68.99 ب ٌ  بَ بٌّؼ١ارٞ  

 بٌثأٟ 73.59 30.31 1.12 3.68 65.86 ب ٌ  بَ ب س ّ برٞ

  73.47 28.76 1.05 3.67 64.15 بٌّؼ ي

 SPSS V26. N = 307 ٔ ائج بٌ  ١ًٍ ب ححائٟ ااس   بَ بٌث ِم١لاتٟ ضٛ   آِْ إػ بر بٌثاحثبٌم ٚي  انًصذر:
 

 ثبنثبً: اختجبر فرضٛبد انجحث:

 :الانتزاو انتُظًٛٙػهٗ ًًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ نٕخذ تأثٛر يؼُٕ٘ . لا 7ٚ

( ٚجددٛر لددير١  طدد رٞ ِٚؼٕددٛٞ ذٚ ر ٌددلا إححددائ١لا ٌّّارسدداإ 6( ٚبٌمدد ٚي )٠2ثدد١ٓ بٌ ددىً )

إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ تٟ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا، ٚذٌه ا  ٌلا ل١ّلا ِؼاِدً ب ٔ د بر   

Estimate(β) ( ٚ٘دٟ  0.019( ٚام١ّلا بح ّا١ٌلا اٍلادت ) 0.677بٌ ٟ اٍلات )(، تعد   0.05لدً ِدٓ )  أ 

( ٌ دددد ٚر بٌثمددددلا  Upperػٍددددٝ )( ٚبفLowerرٔددددٝ )بٌ دددد ٠ٓ بفشدددداربإ وددددً ِددددٓ   إػددددٓ ل ددددااٗ  

(Confidence Interval( ػٕ  ِي ٜٛ ِؼ٠ٕٛلا )ٚتٟ ذٌده بشدارا بٌدٝ بْ بٌ لا١د  تدٟ جدٛرا       0.05 ،)

( تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّدٟ تدٟ   0.677ربر٠لا اّم بر ٚح ا ٚبح ا س١ رٞ إٌٝ ز٠ارا اّم بر )بٌّؼٍِٛاإ بد

 بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا.

  



 لير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ

(121) 

 

 ثر يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ فٙ الانتزاو انتُظًٛٙأ (2انشكم )

 .AMOS V24ٌٝ بٌث ٔاِج ب ححائٟ إاا س ٕار  اْػ بر بٌثاحثإِٓ بٌ ىً  انًصذر:
 

 ثر يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ فٙ الانتزاو انتُظًٛٙأ( َتبئح 6اندذٔل )

 انًتغٛر انًستمم
اتدبِ 

 انتأثٛر

انًتغٛر 

 انًؼتًذ
Estimate(β) SRW 

95 Confidence Interval 
P-Value 

Lower Upper 

ِّارساإ إربرا 

 بٌّٛبرر بٌث  ٠لا

 

ب ٌ  بَ 

 بٌ ٕظ١ّٟ
0.677 0.564 0.460 0.861 0.019 

 .AMOS V26ٌٝ بٌث ٔاِج ب ححائٟ إاا س ٕار  آِْ إػ بر بٌثاحثبٌم ٚي  انًصذر:
 

 :الانتزاو انتُظًٛٙػهٗ  يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ. لا ٕٚخذ تأثٛر يؼُٕ٘ نكم ثُؼذ يٍ أثؼبد 2

اؼدار ِّارسداإ إربرا بٌّدٛبرر بٌث د ٠لا     أؼد  ِدٓ   رد  ودً اُ  أ( ٔ ائج 7( ٚبٌم ٚي )٠3ث١ٓ بٌ ىً )

 لٟ:تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ٚوا٢

ٚجددٛر لددير١  طدد رٞ ِٚؼٕددٛٞ ذٚ ر ٌددلا إححددائ١لا ٌٍ ٛظ١دد  تددٟ ب ٌ دد بَ بٌ ٕظ١ّددٟ تددٟ بٌّٕظّددلا        أ. 

( ٚام١ّدلا بح ّا١ٌدلا   0.684بٌ ٟ اٍلادت )  Estimate(β)بٌّث ٛرلا، ٚذٌه ا  ٌلا ل١ّلا ِؼاًِ ب ٔ  بر 

( Lowerرٔٝ )شاربإ وً ِٓ بٌ  ٠ٓ بفإػٓ ل ااٗ  (، تع  0.05لً ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.026اٍلات )

(، ٚتدٟ  0.05( ػٕد  ِيد ٜٛ ِؼ٠ٕٛدلا )   Confidence Interval( ٌ د ٚر بٌثمدلا )  Upperٝ )ػٍٚبف

( تدٟ  0.684ْ بٌ لا١  تٟ بٌ ٛظ١  اّم بر ٚح ا ٚبح ا س١ رٞ إٌٝ ز٠دارا اّمد بر )  أٌٝ إشارا إذٌه 

 ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ تٟ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا.

ٛبت  تدٟ ب ٌ د بَ بٌ ٕظ١ّدٟ تدٟ     ٚجٛر لير١  ط رٞ ِٚؼٕٛٞ ذٚ ر ٌلا إححائ١لا ٌٍ ؼ٠ٛعداإ ٚبٌ د   . 

( ٚام١ّدلا  0.408بٌ دٟ اٍلادت )   Estimate(β)بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا، ٚذٌه ا  ٌلا ل١ّلا ِؼاًِ ب ٔ  بر 

رٔدٝ  شداربإ ودً ِدٓ بٌ د ٠ٓ بف    إػٓ ل دااٗ   (، تع  0.05لً ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.008بح ّا١ٌلا اٍلات )

(Lowerٚبف )( ٝػٍددUpper ( دد ٚر بٌثمددلا ٌ )Confidence Interval)    ػٕدد  ِيدد ٜٛ ِؼ٠ٕٛددلا



 بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟلير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر 

(123) 

ْ بٌ لا١  تٟ بٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت  اّم بر ٚح ا ٚبح ا سد١ رٞ إٌدٝ   أٌٝ إشارا إ(، ٚتٟ ذٌه 0.05)

 ( تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ تٟ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا.0.408ز٠ارا اّم بر )

ٚجددٛر لددير١  طدد رٞ ِٚؼٕددٛٞ ذٚ ر ٌددلا إححددائ١لا ٌٍ دد ر٠ا ٚبٌ ظدد٠ٛ  تددٟ ب ٌ دد بَ بٌ ٕظ١ّددٟ تددٟ   إ. 

( ٚام١ّدلا  0.461بٌ دٟ اٍلادت )   Estimate(β)بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا، ٚذٌه ا  ٌلا ل١ّلا ِؼاًِ ب ٔ  بر 

رٔدٝ  شداربإ ودً ِدٓ بٌ د ٠ٓ بف    إػٓ ل دااٗ   (، تع  0.05لً ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.014بح ّا١ٌلا اٍلات )

(Lowerٚب )ف( ٝػٍددUpper ( دد ٚر بٌثمددلا ٌ )Confidence Interval   ػٕدد  ِيدد ٜٛ ِؼ٠ٕٛددلا )

ْ بٌ لا١د  تدٟ بٌ د ر٠ا ٚبٌ ظد٠ٛ  اّمد بر ٚحد ا ٚبحد ا سد١ رٞ إٌدٝ          أٌدٝ  إشارا إ(، ٚتٟ ذٌه 0.05)

 ( تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ تٟ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا.0.461ز٠ارا اّم بر )

رب  تدٟ ب ٌ د بَ بٌ ٕظ١ّدٟ تدٟ بٌّٕظّدلا      ئ١لا ٌ م١د١ُ بف ٚجٛر لير١  ط رٞ ِٚؼٕدٛٞ ذٚ ر ٌدلا إححدا   ث. 

( ٚام١ّدلا بح ّا١ٌدلا   0.577بٌ ٟ اٍلادت )  Estimate(β)بٌّث ٛرلا، ٚذٌه ا  ٌلا ل١ّلا ِؼاًِ ب ٔ  بر 

( Lowerرٔٝ )شاربإ وً ِٓ بٌ  ٠ٓ بفإػٓ ل ااٗ  (، تع  0.05لً ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.010اٍلات )

(، ٚتدٟ  0.05( ػٕد  ِيد ٜٛ ِؼ٠ٕٛدلا )   Confidence Interval( ٌ د ٚر بٌثمدلا )  Upperػٍٝ )ٚبف

( 0.577رب  اّمد بر ٚحد ا ٚبحد ا سد١ رٞ إٌدٝ ز٠دارا اّمد بر )       ْ بٌ لا١  تٟ لم١١ُ بفأٌٝ إشارا إذٌه 

 تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ تٟ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا.

 ( َتبئح تأثٛر اثؼبد يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ فٙ الانتزاو انتُظ7ًٙٛاندذٔل )

 انًتغٛر انًستمم
اتدبِ 

 انتأثٛر

انًتغٛر 

 انًؼتًذ
Estimate(β) SRW 

95 Confidence Interval 
P-Value 

Lower Upper 

 ← بٌ ٛظ١ 
 َ
 ب
 ٌ 
ب

ٟ
ّ١
ظ
ٕ 
بٌ

 
0.684 0.581 0.469 0.858 0.026 

 0.008 0.601 0.231 0.355 0.408 ← بٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت 

 0.014 0.579 0.299 0.490 0.461 ← بٌ  ر٠ا ٚبٌ ظ٠ٛ 

 0.010 0.785 0.377 0.604 0.577 ← لم١١ُ بفرب 

 .AMOS V26ٌٝ بٌث ٔاِج ب ححائٟ إاا س ٕار  آِْ إػ بر بٌثاحثبٌم ٚي  انًصذر:
 

 

 ثؼبد يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ فٙ الانتزاو انتُظًٛٙأثر أ( 3انشكم )

 .AMOS V24ٌٝ بٌث ٔاِج ب ححائٟ إاا س ٕار  اْػ بر بٌثاحثإِٓ بٌ ىً  انًصذر:



 لير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ

(122) 

 :الاستُتبخبد ٔانًمترحبدانًحٕر انراثغ: 

 الاستُتبخبد: ٔلًا:أ

 :ٚأّ٘ٙاٌٝ بٌؼ ٠  ِٓ ب س ٕ اجاإ إلٛصً بٌث   بٌ اٌٟ 

٠ٛج  لير١  ط رٞ ِٚؼٕٛٞ ٌّّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ، ٠ٚ جغ  .2

وأت ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا بٌّي   ِلا تٟ بٌّٕظّلا لاررا ػٍٝ بٌيثا تٟ ذٌه إذب ِا 

لؼ ٠  بٌ ٚباض بٌٕفي١لا ا١ٓ بف٘ با بٌ ٕظ١ّ١لا ٚأ٘ با بٌّٛظ  ٚ٘لٖ ٔ ١ملا  ١  ٍِّٛسلا ٌٕظاَ 

إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ٟٚ٘ ِّٙلا تٟ ب ح فاع ااٌّٛظف١ٓ ٚبس لا ي إِىأالُٙ إٌٝ ألحٝ ح ، 

 لٟ:ف ػ١لا ِٓ بٌف ض١لا بٌ ئ١ي١لا، ٚوا٢ٚبٔثثمت بٌف ض١اإ بٌ

ْ ِٓ ي ي أٌٝ إٚ٘ٛ ٠ ١   ،ٌٍ ٛظ١  تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ِٚؼ٠ٕٛا  ط ر٠ا  أ. ٚجٛر لير١ ب 

ب س مظا  ٚب ي ١ار ٚبٌ ؼ١١ٓ بٌ ٟ لي   ِٙا ٌعّاْ شؼٛر بٌّٛظف١ٓ ذٚٞ بٌىفا ا بٌؼا١ٌلا 

س١ رٞ ذٌه إٌٝ ز٠ارا بٌ  بَ  ائُٙ تٟ بٌّىاْ بٌّٕاسا ٚأُٔٙ ج   ِٓ ػائٍلا بٌّٕظّلا،

 .بٌّٛظف١ٓ اإٌّظّلا

ْ أٌٝ إٌٍ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت  تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ٠ ١   ِٚؼ٠ٕٛا  ط ر٠ا   . ٚجٛر لير١ ب 

رٞ  ٚااٌ اٌٟ ٠ ،ػّاي ربيً بٌّٕظّلارب  بفأػٍٝ  بٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت  ٘ٛ ِمااً ل١اَ بفت بر

 ٌٝ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ.إ

ْ أٌٝ إٚ٘ٛ ٠ ١   ،ٌٍ  ر٠ا ٚبٌ ظ٠ٛ  تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ِٚؼ٠ٕٛا  ط ر٠ا  ر لير١ ب . لث١ٓ ٚجٛإ

ِٓ ي ي بٌ  ر٠ا ٚبٌ ظ٠ٛ  ٠ ُ ز٠ارا ِٙاربإ ِٚؼ تلا بفت بر، ِّا ٠ٛرٞ بٌٝ لحٛربإ 

ٚااٌ اٌٟ ز٠ارا بٌ  بِٗ لماٖ  ،بٌّٛظف١ٓ تٟ بٌ حٛي ػٍٝ بٌفٛبئ  بٌ ٟ ٠ ٍماٖ ِٓ ي ي بٌ  ر٠ا

 ،ْ بٌّٕظّلا بٌّث ٛرلا لمَٛ ا ٚربإ ل ر٠ث١لا ٚحيا بٌ ظض بٌّ سِٛلاأذ لث١ٓ إبٌّٕظّلا، 

 ٌٝ بٌ ير١  تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ.إرٞ  ٚااٌ اٌٟ ٠

 رب  بفت برأذ لم١١ُ إرب  تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ، ٌ م١١ُ بف ِٚؼ٠ٕٛا  ط ر٠ا  . ل مك ٚجٛر لير١ ب ث

ْ بٌّٕظّلا إِٚىاتئلا بٌّ ١ّ ٠ٓ ُِٕٙ، ٚ ٌ ظ٠ٛ ُ٘يظائُٙ ٚبٌ ٛج١ٗ بٌّٕاسا ٚبٌٕم  أٚلح ١  

رب  بفت بر بٌؼا١ٍِٓ ٚلٛج١ُٙٙ تٟ حاي ٚجٛر بٔ  با تٟ أبٌّث ٛرلا لمَٛ ااس ّ بر ا م١١ُ 

 بٌؼًّ.
 

 :انًمترحبدثبَٛبً: 

ٌدٝ لؼ ٠د  ب ٌ د بَ بٌؼداطفٟ اّيد ٠ٛاإ ِ لفؼدلا ٌّدا ٌدٗ رٚر وث١د  تدٟ           إلٛج١ٗ ربئد ا صد لا ١ٕٔدٜٛ     .2

 ش بن بٌؼا١ٍِٓ تٟ ل م١ك أ٘ بتُٙ ٚبل اذ بٌم بربإ بٌ ٟ ل ؼٍك اُٙ.إٚذٌه ِٓ ي ي  ،ز٠ارا بفرب 

ضدد ٚرا ب سدد فارا ِددٓ ٚ   بٌؼددا١ٍِٓ ِددٓ يدد ي ب ٘ ّدداَ اّيددثثاإ ب ٌ دد بَ بٌ ٕظ١ّددٟ، و شدد بن     .1

بٌؼددا١ٍِٓ تددٟ بٌمدد بربإ ٚرسددُ بٌي١اسدداإ، ٚبٌّيدداػ ا تددٟ إشددثاع بٌ اجدداإ بفساسدد١لا ٌٍؼددا١ٍِٓ،        

ا ٚبفرٚبر، ٚ ١ ٘ددا ِددٓ بٌّيددثثاإ بٌ ددٟ ليدداُ٘ ا ددىً تؼدداي تددٟ ل م١ددك أ٘دد با  ٚٚضددٛ  بف٘دد ب

 ربئ ا ص لا ١ٕٜٔٛ.

ب ٘ ّدداَ اّّارسدداإ إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا ٌّددا ٌٙددا ِددٓ لددير١  ػٍددٝ سددٍٛن بٌؼددا١ٍِٓ تددٟ بٌمظدداع       .3

رب  بٌؼدددا١ٍِٓ ت١ٙدددا ٚبٌؼّدددً ػٍدددٝ ِٛبوثدددلا بٌّّارسددداإ ٌ لا١ددد بإ   أٚ٘دددلب ٠دددٕؼىس ػٍدددٝ   ،بٌحددد ٟ

 بٌ ٟ ِٓ ي ٌٙا ٠ي ظ١غ ِٛبجٙلا بٌ   ٠ بإ ٚبٌ ٙ ٠ بإ.ٚبٌ ظٛربإ 

ػٍددٝ بٌمظدداع بٌحدد ٟ بٌ  و١دد  ػٍددٝ ػ١ٍّددلا بٌ ٛظ١دد  تددٟ ِددٓ يدد ي )ب سدد مظا ، ٚب ي ١ددار،          .2

 ْ بٌ ٛظ١  لّثً س  ٔما  بٌّٕظّاإ.أذ إٚبٌ ؼ١١ٓ( ا١ّٕٙلا ػا١ٌلا ٚاؼ١ ا ػٓ بٌّ يٛا١لا، 



 بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟلير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر 
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ٚ ِؼ٠ٕٛدلا ح دٝ ل دمغ    أوأدت ِار٠دلا   أ ب ٛلفؼ١ً ٔظاَ بٌ ؼ٠ٛعاإ ٚبٌ ٛبت  تدٟ بٌمظداع بٌحد ٟ سد     .2

بٌؼاًِ ػٍٝ بٌ ّيه اٛظ١ف ٗ، ٚلم١ًٍ ِٓ رٚربْ بٌؼّدً، ٚلظد٠ٛ  لد ربلُٙ ِٚٙدارلُٙ ٚلفؼ١دً رٚ       

 .بٌمّاػلا ا١ُٕٙ ٚإش بن بفت بر تٟ بل اذ بٌم بر

ضدد ٚرا ب ٘ ّدداَ ا ١ّٕددلا ِٙددارا بٌؼٕحدد  بٌث دد ٞ تددٟ ربئدد ا صدد لا ١ٕٔددٜٛ ِددٓ يدد ي بٌ دد ر٠ا         .6

سدا١ٌا بٌ فى١د  تدٟ بٌ ؼاِدً ِدغ      ألٍُ ِغ بٌ لا١١ بإ تٟ و١ف١لا حً بٌّ ى إ ٚبسد   بَ  ٚبٌ ظ٠ٛ  ٌٍ ي

 ١ٌُٙ.إبٌظ ٚا بٌظارئلا ػٍٝ لىْٛ اٛبالا ٌّّارسلا بٌؼًّ بٌّٛوً 

 

 ٔانًراخغ: درانًصب

 انًصبدر انؼرثٛخ:أٔلًا: 

بٌ ٕاتي١لا تدٟ بٌمظداع بٌحد ٟ    ر  بس  بل١م١اإ بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ل م١ك ب١ٌّ ا أ ،1011 ،ِٕحٛر بٌي١ بٌثاز، حيٓ  .2
 .112-612(، 2)23، بٌّمٍلا بٌؼ١ٍّلا ٌٍ ربساإ بٌ مار٠لا ٚبٌث١ئ١لا ،بٌٍّّکلا بٌؼ ا١لا بٌيؼٛر٠لا - إّظملا بٌمح١ُ

، ليد١١  إربرا بٌّدٛبرر بٌث د ٠لا تدٟ ظدً ب سد  بل١م١لا بٌ ٠اضد١لا، ِمٍدلا بٌؼٍدَٛ          1012آ س١ٍُ، وّداي ٚط١ثدٟ، بحّد ،     .1
 .623-600، 2 بٌؼ ر ،12ب ٔيا١ٔلا، بٌّمٍ  

ٟ  بٌث د ٠لا  بٌّدٛبرر  إربرا ِّارسداإ  ، أرد  1011إٟ ػّ ، ػٍٟ بحّ  ٚبٌىياسدثلا، ِ ّد  ِفعدٟ،     .3  بف٘د با  ل م١دك  تد
 ،31 بٌّمٍد   ٚب ج ّاػ١دلا،  بدٔيدا١ٔلا  بٌؼٍدَٛ  سٍيدٍلا  ٚبٌ ربساإ، ٌٍث ٛث بفرر١ٔلا، ِ للا بٌىٙ اا  ٌ  ولا ب س  بل١م١لا

 .2 بٌؼ ر
 بٌيددٍه ِددٛظفٟ ٌدد ٜ بٌ ٕظ١ّددٟ ب ٌ دد بَ ػٍددٝ ٌٍؼّددً بٌ بي١ٍددلا بٌث١ئددلا ، أردد 1011اٛيدد ٟٚٔ، ٌمّدداْ ٚػمددْٛ، شدد با،   .2

 .2، بٌؼ ر 8ج١مً، ِمٍلا بٌؼٍَٛ ب ٔيا١ٔلا، بٌّمٍ   بٌ مارا ِ ٠ ٠لا تٟ بٌ اص
، رٚر اظالداإ  1012بٌ ٠ٛم ٞ، بر٠ج صاٌ  سؼٛر ٚبٌؼ ١ثٟ، بسّا  ضد٠ٛ ٟ ٚبٌ د٠ٛم ٞ، تاطّدلا ػثد بٌؼ ٠  حّد ،       .2

ل م١ك ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ ٌ ٜ بٌّٛظفاإ بدربر٠اإ اماِؼدلا بفِداَ ِ ّد  ادٓ سدؼٛر بدسد ١ِلا،       بٌ ٛص١  بٌٛظ١فٟ تٟ 
 .2022-2011(، 6)6ِمٍلا شثا  بٌثاحث١ٓ تٟ بٌؼٍَٛ بٌ  ا٠ٛلا ٌٍ ربساإ بٌؼ١ٍا ايٛ٘ال، 

 ىٕ ر٠لا.، إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا ِ يً ٚظ١فٟ، و١ٍلا بٌ مارا، جاِؼلا ب س1022ج بر، ػ١ٍا  ٚبٌح١فٟ، تاطّلا،  .6
، تاػ١ٍلا ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ بٌمّؼ١اإ بٌ ١ ٠لا تدٟ جٕدٛ  بٌعدفلا    1026بٌمؼث ٞ، ذوا  واظُ ػظا،  .1

 بٌلا ا١لا، رساٌلا ِاجي ١ ، جاِؼلا بٌ ١ًٍ، تٍيظ١ٓ.
ٟ        ،1021بٌم١ٍّٟ، ِ ٍص،  .8 تدٟ   بٌؼٛبًِ بٌّ ر ا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّدٟ: رربسدلا حاٌدلا ٢رب  بٌؼدا١ٍِٓ تدٟ بٌّؼٙد  بٌ مٕد

 .303-123(، 2)2بفٔثار، ِمٍلا جاِؼلا بفٔثار ٌٍؼٍَٛ ب ل حار٠لا ٚبدربر٠لا، 
رربسدلا ١ِ ب١ٔدلا تدٟ     :، ب ٌ د بَ بٌ ٕظ١ّدٟ ٚػ ل دٗ ا ٔ اج١دلا بٌّ سيدلا بٌحدٕاػ١لا      1012حّ ٠ٕٟ، رل١لا ٚل ادٛع، ِٕداي،    .2

لا ٚب ج ّاػ١ددلا، جاِؼددلا ِ ّدد   ج١مددً، رسدداٌلا ِاجيدد ١ ، و١ٍددلا بٌؼٍددَٛ ب ٔيددا١ٔ  - بٌظددا١٘  - بٌ دد ولا ب ت ٠م١ددلا ٌٍ جددال
 ج١مً. - بٌح ٠ك آ ٠ ١ٝ

ٟ   أ، 1012حٕ ١ت، رح١ً ٚآ ػ  ، ي ٠ملا،  .20 رربسدلا حاٌدلا بٌّ سيدلا بٌىال١ّدلا      :ر  بٌث١ئلا بٌ بي١ٍلا تدٟ ب ٌ د بَ بٌ ٕظ١ّد
 -ٟ ، رساٌلا ِاجي ١ ، و١ٍلا بٌؼٍَٛ ب ل حار٠لا ٚبٌ مار٠لا ٚػٍَٛ بٌ ي١١ ، جاِؼلا ِ ّ  بٌح ٠ك آ ٠ د - ج١مً - ٌٍف١ٍٓ
 .- ام١مً

بٌ ّى١ٓ بدربرٞ ٚػ ل دٗ ادا ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّدٟ ٌّؼداٟٚٔ بٌّد بر  بٌّ ٛسدظلا تدٟ ِ اتظدلا          ،1012رضٛٞ، سؼ  ٔؼ١ُ،  .22
 .220-232، 3 بٌؼ ر ،2 ٚبسض ااٌؼ بق ِٓ ٚجٙلا ٔظ ُ٘، بٌّمٍلا بٌؼ ا١لا ٌٍؼٍَٛ ٚٔ   بفا اث، بٌّمٍ 

ٟ      ، أرد  1022بٌيماا، صفٛبْ أ١ِٓ ٚأاٛ سٓ، أحّد  إاد ب١ُ٘،    .21 حاٌدلا لظث١م١دلا ػٍدٝ    : بٌم١دارا اداٌم١ُ ػٍدٝ بٌدٛ   بٌ ٕظ١ّد
-12(، 2)26ِٕظّاإ بفػّاي ب١ّٕ١ٌلا ِمّٛػلا ش واإ ٘ائً سؼ١  أٔؼُ ٚش واٖ أّٔٛذجا ، ِمٍدلا بٌؼٍدَٛ ب ل حدار٠لا،    

22. 
ٞ 1022بٌظائٟ، ٠ٛس  حم١ُ ٚبٌؼثارٞ، ٘اشُ تٛزٞ،  .23 ، ربر ، إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا لعا٠ا ِؼاص ا تٟ بٌفىد  ب ربر

 ػّاْ.، صفا  ٌٍٕ   ٚبٌ ٛز٠غ
ٟ    1012 ػمدد ٚر، و ٠ّددلا ٠ٚ ٍدد ، سدد١ّ ا،    .22 رربسددلا ١ِ ب١ٔددلا ااٌ دد ولا   : ، رٚر بٌ دد ر٠ا تددٟ ل م١ددك بٌ ظدد٠ٛ  بٌ ٕظ١ّدد

، رساٌلا ِاجي ١ ، و١ٍلا بٌؼٍَٛ بدٔيا١ٔلا ٚب ج ّاػ١لا، جاِؼدلا ِ ّد  بٌحد ٠ك    - ج١مً -بدت ٠م١لا ٌٍ جال ايٚ ر صاٌ  
 ج١مً. -آ ٠ ١ٝ 

ر  بٌم١ارا بٌ ارِدلا ػٍدٝ ب ٌ د بَ بٌ ٕظ١ّدٟ تدٟ شد واإ ب لحدا إ بٌ ٠ٍٛدلا تدٟ ب ررْ،          أ، ١ٌ1012ٍٝ حيٓ، تاضً،  .22
 ٚسض.بٌ  ق بف رساٌلا ِاجي ١ ، جاِؼلا

، 22 ، بٌؼد ر 2، بٌؼ بٌلا بٌ ٕظ١ّ١لا ٚػ ل ٙدا ادا ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّدٟ، ِمٍدلا بٌؼٍدَٛ ب ٔيدا١ٔلا، بٌّمٍد         1022وؼٛبْ، ِ ّ ،  .26
222-263. 

، أردد  ِّارسدداإ إربرا بٌّدددٛبرر بٌث دد ٠لا تددٟ رضدددا بٌؼددا١ٍِٓ تددٟ بٌماِؼددداإ       1010 بٌٛح ددٟ، ػفدداا ح١ّددد ،  ِ ّدد    .21
بٌ ى١ِٛلا: رربسلا حاٌلا جاِؼلا بدِاربإ بٌؼ ا١لا بٌّ   ا، رساٌلا ِاجي ١ ، و١ٍلا بٌؼٍَٛ ب ج ّاػ١دلا ٚبدٔيدا١ٔلا، جاِؼدلا    

   .بدِاربإ بٌؼ ا١لا بٌّ   ا



 لير١  ِّارساإ إربرا بٌّٛبرر بٌث  ٠لا تٟ ب ٌ  بَ بٌ ٕظ١ّٟ
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برا بدٌى  ١ٔٚددلا ٚرٚر٘ددا تددٟ إربرا بٌّددٛبرر بٌث دد ٠لا تددٟ ظددً ِ دداط  ٚاددا   ، بدر1012ِيدد١ ، ِدد ٚا ٚحدداجٟ، تٍددلا،  .28
 وٛرٚٔا، رساٌلا ِاجي ١ ، و١ٍلا بٌؼٍَٛ ب ج ّاػ١لا ٚبدٔيا١ٔلا، جاِؼلا بٌؼ اٟ آ ١ِٙ ٞ، أَ بٌثٛبلٟ.
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