
  
        
        
        

  
بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش 

الثقافة التنظيمية  :الجنسي في الجامعات العراقية
  اتفاعلي امتغير

الأقسام الداخلية لآراء عمداء وعينة من طالبات  تحليلي بحث(
 )الكوفةوالبصرة، و،بغداد في جامعات

 

  محمد حسين منهل. د. م.أ
  كلية الإدارة والاقتصاد  /جامعة البصرة

 

 زيد إبراهيممروه  :الباحثة
  كلية الإدارة والاقتصاد  /جامعة البصرة

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        



 
 

 
 

....الجنسي بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش   
  

   2             ةجامعة البصر/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد   

 

بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش الجنسي في الجامعات 
 اتفاعلي االثقافة التنظيمية متغير :العراقية

  محمد حسين منھل. د. م.أ
  زيد إبراھيممروه  :الباحثة

Building an electronic systemto reduce the sexual harassment behavior  
in Iraqi universities: organizational cultureas amoderator variable 
Analytical study for the points of view of some Deans and female  

students in the Universities of Baghdad, Basra and Kufa 
Assit. prof. Dr Mohammed H .Manhal    
    Assit. lecture Marwa Ibrahim Zaid           

 

ABSTRACT 
This research were made to check the extent of existence negative 

behavior like sexual harassment Exercised by some lecturers toward female 
studentsat universities and in particular the inhabitants in the interior sections 
and the extent of possibility of providing mechanisms to reduction negative 
behavior by building electronic system which  specially designed to helps 
deter deviant behavior. research start out from the problem was elaborated 
through checklist design and distributed on female students inhabitants in the 
interior sections of the study community universities in order to identify the 
extent of exposure's or their colleagues to the behavior sexual harassment by 
some lecturers. It was also study  the variable of  organizational culture as a 
moderating ,reactive variable in  the relationship between the main variables 
of research (the electronic system-building requirements, and the mechanisms 
of reduce the behavior sexual harassment) by assuming the diversity of 
organizational culture from the one university to another and its impact on the 
behavior harassment on one hand and the possibility of electronic system 
application On other hand .Both sides have been adopted in this research 
specialization first side in exploratory study to diagnose the extent of exposure 
Some female students at the universityes research community to sexual 
harassment behavior by some of the lecturers, the outcome of the pilot study  
which helped to shape problemand profiling it clearly .the another side of the 
research has been devoted to measure the impact of requirements to building  
the electronic system in the mechanisms of reduce the behavior of sexual 
harassment and whether there is an interactive effect (moderating) of 
organizational culture on the relationship between the proposed system and 
the behavior of sexual harassment. Questionnaire was adopted as a tool in the 
field-side data collection and identified study sample by (40) of the deans in 
three universities of  study population .researchout the conclusion, most 
notably is rejected all the main and branch null hypotheses and acceptance of 
alternative hypotheses of the study represent of existence of a variety of sexual 
harassment by some lecturers toward female students, also exist the possibility 
to executed  electronic system specially design to reduce this behavior . 
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  التحرش  بناء نظام الكتروني للحد من سلوك
  الثقافة  : الجنسي في الجامعات العراقية

  اتفاعلي االتنظيمية متغير
  �راء عمداء وعينة من طالبات تحليلي بحث(
  )الكوفةوالبصرة، وبغداد، ا!قسام الداخلية في جامعات 
 محمد حسين منھلد .م.ا                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

  مروه ابراھيم زيد: الباحثة                                                                  
  

 الذي يمارسهالتحرش الجنسي السلبي المتمثل ب سلوكالمدى وجود  البحث للتحقق من اهذ أجري   
مدى إمكانية و وتحديداً الساكنات في الأقسام الداخلية جامعات الالطالبات في تجاه بعض التدريسيين 

يساعد في ردع ذلك  بناء نظام الكتروني مصمم خصيصاً  ذلك السلوك من خلال لحد منات اليتوفير آ
توزيعها على و بلورتها من خلال تصميم قائمة فحص  جرىمن مشكلة  البحث انطلق. السلوك المنحرف

الداخلية في الجامعات مجتمع الدراسة  بهدف التعرف على مدى  الساكنات في الأقسام طالباتال
كما جرى دراسة متغير . جنسي من قبل بعض التدريسيينسلوك التحرش الل تعرضهن أو زميلات لهن

متطلبات بناء ( الثقافة التنظيمية بوصفه متغيراً تفاعلياً ملطفاً للعلاقة بين متغيري البحث الأساسيين
بافتراض تنوع الثقافة التنظيمية من جامعة ) الجنسي ليات الحد من سلوك التحرشوآالنظام الالكتروني، 
ذلك في سلوك التحرش من جهة وفي إمكانية تطبيق النظام الالكتروني من جهة لأخرى ومدى تأثير 

جرى اعتماد جانبين في هذا البحث تخصص الجانب الأول بالدراسة الاستطلاعية لتشخيص  .أخرى
مدى تعرض بعض الطالبات في الجامعات مجتمع البحث لسلوك التحرش الجنسي من قبل بعض 

وقد ساعدت نتائج الدراسة الاستطلاعية على بلورة مشكلة البحث وتحديد ملامحها بشكل  ،التدريسيين
أما الجانب الثاني من البحث فقد تخصص لقياس تأثير متطلبات بناء النظام الإلكتروني في الحد .جلي

لاقة على الع للثقافة التنظيمية) ملطف(من سلوك التحرش الجنسي وفيما إذا كان هناك تأثير تفاعلي 
في جمع البيانات وحددت عينة  بين النظام المقترح وسلوك التحرش الجنسي إذ اعتمدت الاستبانة

باستنتاجات من  البحث خرج. لجامعات الثلاث مجتمع الدراسة اً لكليات في اديعم) 40(الدراسة بـ 
متمثلة بوجود للبحث الرفض جميع فرضيات العدم الرئيسة والفرعية وقبول الفرضيات البديلة  أهمها

سلوكيات متنوعة للتحرش الجنسي من قبل بعض التدريسيين بالطالبات، كما جرى استنتاج وجود 
  .إمكانية لتنفيذ النظام الإلكتروني المصمم خصيصاً للحد من ذلك السلوك

  الثامنالمجلد  ●
السادس عشرالعدد  ●  
   ٢٠١٦آيار   ●
٢٣/٢/٢٠١٥: است&م البحث ●  
١/٤/٢٠١٥:قبول النشر ●  
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  المقـدمـة
بالنظر لكون اغلب سلوكيات التحرش الجنسي تقع على المرأة التي تحظى بمكانة وقيمة كفلها 

 واجتماعيــاً  وأخلاقيــاً  دينيــاً  والحفــاظ علــى ســمعتها يعــد واجبــاً  ونهاصــعليــه فــإن و والقــانون  الـدين 
لـيس فقـط  سـلوك التحـرش الجنسـي يعـد انتهاكـاً مثـل  أخلاقيـةتعرضها لسلوكيات غير وقانونياً و 

فــإن النظــر لهــذا وعليــه والقانونيــة،  والاجتماعيــة والأخلاقيــة نمــا لهــذه القــيم الدينيــةإ لشخصــها و 
 يجريما لا  أنففكرة  ، فاقم المشكلةي أننه أالمحظورات الاجتماعية من شوعده من الموضوع 

الالتفات للمشـكلة لـيس بالضـرورة انهـا  إذ أن عدمفكره خاطئة  هي موجوداً  يعدالتحدث عنه لا 
فاعــل ممارســتها مــن  قبــل الــبعض بــل  ان ت تجــريوان مثــل تلــك الســلوكيات لا  موجــودةغيــر 

المتغيــرات المســؤولة عنهــا وتــوفر البيئــات والظــروف المشــجعة علــى حــدوثها مــن دون تطبيــق 
مثلمــا تتكــاثر الميكروبــات فــي ظــل غيــاب  وقائيــة حيالهــا ســيعمل علــى تفاقمهــا تمامــاً  إجــراءات

مـن اجـل التعـرف علـى  الضوء علـى مثـل هـذه السـلوكيات إلقاءلابد من  الذ ،ةفحاكعمليات الم
 هفــي طريــق حــل أيــ الأولــىالخطــوة أن حــدوثها  مــن منطلــق  نالعوامــل المســؤولة عــو ماهيتهــا 

ولعل الشروع في هكذا  دراسـات يمثـل نقطـة ايجابيـة تصـب فـي جانـب  ،مشكلة هي الوعي بها
  .للوقوف أمام السلوك المنحرف التوعية المجتمعية

مشـكلة مسـتمرة وواسـعة  يشـكلو  الأخلاقيـةسلوك التحرش الجنسي احد السـلوكيات غيـر  اذ يعد
التعليمية بين مختلف الفئـات المهنيـة والوظيفيـة والفئـات  العمل والمؤسسات أماكنالانتشار في 

اذ يتضـمن سـلوك التحـرش الجنسـي فـي ) .(Magaji,2009, 15العمريـة والخلفيـات التعليميـة 
رة قـــد علـــى ممـــا يـــؤثرجنســي  أســـاسالمؤسســات التعليميـــة اي ســـلوك غيـــر مرغــوب فيـــه علـــى 

فــادة مــن الخــدمات التعليميــة والا الأنشــطةالعمــل والمشــاركة فــي و الطالــب فــي الدراســة والــتعلم 
ووجوده فيهـا لـه تـأثير لـيس علـى ). Graves,2008,3( ،والفرص التي توفرها هذه المؤسسات

الجامعــــات وتــــوجههم نحــــو  وتصــــورهميــــؤثر علــــى ســــلوكياتهم  فحســــب وإنمــــا صــــحة الطــــلاب
)Huerta et al ,2006,618. (موضـوع يعـد مـن  هـل تصـديفـي  البحـث هـذا أهميـة وتكمـن

البـاحثين فـي تناولـه الكثيـر مـن حساسـية الموضـوع فـي ابتعـاد  فقـد تسـببت ،المواضيع الحساسة
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مـن ابعـاد تمـس وتخـدش  هلمـا يحملـ فـي العـراق تحديـداً  لأكاديمية هماودراسات هملبحوثموضوعاً 
وركيــزة تــنظم حيــاة  ساســاً أالاجتماعيــة والمدنيــة  والأعــراف الحيــاء العــام فــي بلــد تمثــل العــادات

  .المجتمع
تنـاول  ليشـمل أربعـة مباحـث البحـثهيكلـة هجرى اعـداد  أعلاوبهدف تغطية الجوانب المذكورة 

المبحـث تنـاول و عـرض الجانـب النظـري، فيالمبحـث الثـاني أمـا ، البحـثمنهجيـة  الأولالمبحـث 
  .تضمن الاستنتاجات والتوصياتالذي المبحث الرابع مختتماً بالجانب الميداني الثالث 
  البحثمنهجية : الأولالمبحث 

  البحث مشكلة: أولا
موضـوع سـلوك أهميـة متابعـة البحـث بالعـالي والبحـث العلمـي العراقيـة علـى  التعليموزارة  أكدت

وزارة التعلـيم العـالي  كتـابالتحرش الجنسي في الجامعات من خلال مخاطباتها الرسمية ومنهـا 
حــول ظــاهرة التحــرش الجنســي فــي ٥/٨/٢٠١٣ريخ أتــب ٣٥٧٦/ والبحــث العلمــي المــرقم ج ت 

اســتثنائية واتخــاذ اجــراءات صــارمة للحــد مــن هــذا  أهميــةالجامعــات وضــرورة ايــلاء الموضــوع 
 الكتــــابالــــذي يؤكــــد  ٢٢/١٠/٢٠١٤ريخ أتــــب ١٩٤٦/المــــرقم ج ت وكتابهــــا الســـلوك الســــلبي، 

ـــــى مرتكـــــب ســـــلوك التحـــــرش الجنســـــي فـــــي  الســـــابق بعـــــرض اقصـــــى العقوبـــــات المترتبـــــة عل
والـــذي عنوانـــه بعـــض ٧/١١/٢٠١٣ريخ  أبتـــ ٢٤٥كتـــاب الـــوزارة المـــرقم  فضــلاً عـــن،الجامعات

الخطــوات العمليـــة لبنــاء القـــيم فــي المؤسســـات التعليميــة والـــذي يــدل علـــى أهميــة ترســـيخ القـــيم 
وشـجعت هـذه . )١ملحـق رقـم (سـلوك التحـرش الجنسـي الاخلاقية ونبذ السلوكيات السلبية مثل 

بــأجراء دراســة  وبنــاء عليــه قمنــا المخاطبــات الباحثــان علــى الخــوض فــي دراســة هــذا الموضــوع
توزيعهـا علـى عينــة  جــرىتصـميم قائمـة فحـص مـن خــلال  (Pilot study)اسـتطلاعية  ةوليـأ

) 30(البصـرة والكوفـة بمعـدل ، و الداخلية لجامعات بغـداد الأقسام سكنةمن  ةطالب) 90(شملت 
وجـــود ســـلوكيات تحـــرش جنســـي مـــن قبـــل بعـــض وقـــد شخصـــت النتـــائج  طالبـــة لكـــل جامعـــة

ممــا يعــد مشــكلة أخلاقيــة واضــحة تتمثــل التدريســيين بالطالبــات فــي الجامعــات مجتمــع الدراســة 
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بالســلوك التنظيمــي الســلبي الــذي يمارســه بعــض التدريســيين فــي الجامعــات مجتمــع البحــث ومــا 
تــــب علــــى ذلــــك الســــلوك مــــن مشــــكلات اجتماعيــــة بــــالنظر لخصوصــــية المجتمــــع العراقــــي يتر 

وحساسـيته المفرطــة تجـاه هكــذا موضـوع فضــلاً عـن المشــكلات النفسـية التــي تصـيب الطالبــات 
 آليــةتــوفير الســعي لن وجــد الباحثــان أ الأســاسوعلــى هــذا ،.اللائــي يتعرضــن لمثــل هــذا الســلوك

ثاره وضمان السرية للمعلومات التي تدلي بها الطالبات عن ومعالجة آ سلوك التحرش للحد من
تقــديم الشــكاوي المتعلقــة بوقــوع ســلوك التحــرش الجنســي عــن طريــق بنــاء نظــام الكترونــي مــن 

عـن ذلـك بسـبب أن النظـام يسـاعد علـى امتلاك الشجاعة للإبلاغ بساعد الطالبات ي أنالمؤمل 
بمـــا والســـلبي   الأخلاقـــيالســـلوك غيـــر الـــتخلص مـــن الخـــوف والحـــرج  ومواجهـــه مرتكبـــي هـــذا 

قوامهـــا ة يــبيئـــة تعليمالحــد مـــن الســلوك الســـلبي المتمثــل بـــالتحرش وخلــق  يــنعكس إيجابــاً علـــى
العلاقـة الإيجابيــة بــين التدريســي والطالـب مــن جهــة وحاميــة لحقـوق الطلبــة فــي الحصــول علــى 

  .فرص التعلم 
  :تساؤلات البحث: ثانيا

ات العراقيــــة لســــلوكيات تحــــرش جنســــي مــــن قبــــل بعــــض هــــل تتعــــرض الطالبــــات فــــي الجامعــــ
التدريسيين؟ وهل من الممكن إيجاد آلية لمكافحة سـلوك التحـرش الجنسـي الـذي يمارسـه بعـض 

 التدريسيين في الجامعات العراقية؟

هـل يمكـن تصـميم نظـام إلكترونـي للحـد مـن سـلوك التحـرش الجنسـي فـي الجامعـات مـن خـلال 
الســلوك للنظــام وتقــديم شــكواهن؟ وهــل مــن الممكــن أن يــوفر  ولــوج الطالبــات مــن ضــحايا هــذا

النظــام توصــيات لتبنــي آليــات لتجنــب ومنــع ســلوك التحــرش الجنســي و إعــادة  تأهيــل ضــحايا 
  التحرش الجنسي صحياً ونفسياً؟

  البحث أهمية: لثاثا
 فــي تناولــه لواحــد مــن المواضــيع الجريئــة فهــي  تعــد اولــى الدراســات فــي البحــث تتجســد أهميــة

مــن خــلال الاطــلاع علــى الادبيــات ( ينفــي العــراق علــى حــد علــم البــاحث إدارة الأعمــالمجــال 
  : وتتضح الأهمية من خلال )والدراسات السابقة 
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التدريسـيين بعـض المتمثل بسلوك التحرش الجنسـي مـن السلبي سلوك جانباً من ال البحث تناول
. ســاكنات فــي الأقســام الداخليــةوالموجــه نحــو بعــض الطالبــات وبــالأخص مــن الفــي الجامعــات 

الجامعــات مجتمــع (المتمثــل بمؤسســات التعلــيم العــالي البحــثميــدان  أهميــةمــن  أهميتــهتنبــع و 
لما له مـن دور فـي  تعزيـز السـلوكيات الاخلاقيـة لـدى اجيـال المسـتقبل او تغـذي بهـم ) الدراسة

 .لبناء وتقدم العراق الأساسيةالمجتمع الذين يمثلون الركيزة 

ـــاء نظـــام الكترونـــي مصـــمم  محاولـــة البحـــث للتصـــدي لســـلوك التحـــرش الجنســـي مـــن خـــلال بن
خصيصاً للحد من سلوك التحـرش الجنسـي بعـد تمكـين الطالبـات مـن كيفيـة اسـتخدامه وتغذيتـه 
بالمعلومــات التــي تخــص مــا يتعرضــن لــه مــن الســلوك الســلبي و تحديــد النظــام للآليــة التــي مــن 

ممــا  .ع مــن أنــواع المشــكلات المرتبطــة بســلوك التحــرشالممكــن أن تســاهم فــي مواجهــة كــل نــو 
 -:يحقق الاتي

شعور الطالبـات بـأن هنـاك جهـة حاميـة بإمكـانهن الاعتمـاد عليهـا والافصـاح لهـا عـن اسـرارهن 
 .دون اي احراج او خوف او تردد

 .تعامل النظام مع الجميع بموضوعية عالية وبدون تحيز

كـل  ظومة مراقبة وأن الجميع يخضع لهـا ولـن يفلـتبث ثقافة في الوسط الجامعي ان هناك من
 .من يحاول ان يسلك سلوكاً سلبياً من العقوبة

شــعور العــائلات بــأن بنــاتهن فــي مــأمن طالمــا يتــوفر النظــام الموضــوعي للــدفاع عــن حقــوقهن، 
ودون أن يسبب ذلك بأي نتائج عكسية على الطالبة المتقدمة بالشكوى او فقدانها لحقها بسـبب 

 .او خوفها ترددها

  البحث أهداف: رابعا
  :حقيق الأهداف الآتية لتالحالي البحثسعى ي وأهميته البحثفي ضوء تحديد مشكلة 

جنسي من قبل  بعض التدريسيين  التحرش السلوك ظواهر لالتعرف على مدى وجود  -١
 .لبات في الجامعات مجتمع الدراسة بالطا
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ليات متكاملة لاستقبال ومعالجة واقتراح الحلول ازاء آبناء نظام الكتروني يضم في محتواه  -٢
  . كل نوع من انواع سلوك التحرش

    البحثفرضيات : خامسا
 -:كالاتيو على عدد من الفرضيات   البحث بني
H1 :التدريسيين في بعض من قبل  لا يوجد سلوك تحرش جنسي(  الفرضية الرئيسة الاولى

  )الجامعات العراقية
H2: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام (الفرضية الرئيسية الثانية

  )ذلك السلوكالالكتروني للحد من سلوك التحرش الجنسي على آليات  الحد من 
 : في أدناهوتتفرع منه الفرضيات 

H2a )نب لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني على آلية تج
  )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات

H2b ) لا يوجد تأثير ذو دلاله  معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني على آلية منع سلوك
 )التحرش الجنسي في الجامعات

H2c ) إعادةلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني على  آلية 
 )في الجامعات تأهيل ضحايا التحرش الجنسي

H3 :للثقافة ذو دلالة معنوية ) ملطف(تفاعلي لا يوجد تأثير ( الفرضية الرئيسة الثالثة
لحد من سلوك التحرش وامتطلبات بناء النظام الالكتروني التنظيمية على العلاقة بين 

  )الجنسي
  وتتفرع منه الفرضيات التالية

H3a ) للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ية ذو دلالة معنو ) ملطف( تفاعلي لا يوجد تأثير
 )آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي في الجامعاتو متطلبات بناء النظام الالكتروني 

H3b) للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف( تفاعلي لا يوجد تأثير
  )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات منعآلية و متطلبات بناء النظام الالكتروني 
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H3c ) للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف( تفاعلي لا يوجد تأثير
سلوك التحرش الجنسي في إعادة تأهيل ضحايا آلية و متطلبات بناء النظام الالكتروني 

  )الجامعات
  لفرضيالبحث امخطط : سادسا

المتغير المستقل بمتطلبات يتمثل ثلاثة متغيرات،  أساسعلى الفرضي  البحثمخطط  بني
الحد من سلوك التحرش الجنسي  فيتمثل بآلياتالمتغير المعتمد ، أما بناء النظام الالكتروني

وأشكال  المخطط صميموجرى ت. بالثقافة التنظيمية) الملطف( المتغير التفاعلييتمثل و 
وضح في موكما  ،)Bougie & Sekaran,2010,72-74(المتغيرات بالاستناد الى 

  ).1(الشكل رقم  

  للبحثالمخطط الفرضي ) 1(شكل 
  

  
  
  

  
  

  

  
  البحثمجتمع وعينة : اً بعسا

من القيادات الجامعية  ةعينة قصدي اناعتمد الباحثلغرض التحقق من صحة فرضيات البحث 
ضمان  في ينورغبة من الباحث اتالقرار في الجامع وأصحابالذين هم أهل الخبرة والدراية 

فضلاً عن إمكانية الحصول على الأفكار ، تحقيق الاستفادة من المعلومات المقدمة من قبلهم



 
 

 
 

....الجنسي بناء نظام الكتروني للحد من سلوك التحرش   
  

 10             ةجامعة البصر/  مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد   

  

 

استمارة  )59(بتوزيع  انانسجاماً مع ذلك قام الباحث. البحثوالمقترحات التي تعزز من أهمية 
وكان عدد المسترجع منها والصالح ، استبيان على العمداء في الجامعات مجتمع الدراسة

بسبب عدم التفرغ وبهذا  مع رفض عدد منهم قبولها )%68(بنسبة استجابة  أي)40(للتحليل 
  )%32(ان  نسبة الاستمارات المفقودة بلغت 

  البحثمقياس : سابعا
مصادر تأسيساً على متغيرات البحث و لهذا الغرض جرى اعتماد  الاستبانةبناء  جرى       

ة والدراسات المعتمدة في المتغيرات الرئيسة والفرعي عرضحي) 1(والجدول علمية عدة 
  :اعدادها

  )1(جدول 

  المتغيرات الرئيسة والفرعية للدراسة والدراسات المعتمدة في اعدادها
  

المتغيرات 
 الرئيسية

عدد  ا-بعاد الفرعية
 الفقرات

متطلبات بناء 
النظام 

ا-لكتروني 
للحد من 
سلوك 

التحرش 
 الجنسي

  )2009السميري،)(2011الحسنات،(:ا-دارية المتطلبات 
(Seresht et al ,2008) 

7 

) 2008المسعود،)(2011الحسنات،( :المتطلبات التقنية 
 (Seresht et al ,2008) )2009السميري،(

4 

) 2009السميري،)(2011الحسنات،(: المتطلبات البشرية
  (Seresht et al ,2008)) 2008المسعود،(

5 

الثقافة 
 التنظيمية

  )2010،وجوده ،عبد اللطيف(: الثقافة التنظيمية
  )2009براھمة،)(2006،عبد ا�له) (2011العاجز) (2010جعارة،(

16 

اليات الحد من 
سلوك 

التحرش 
 الجنسي

  ) Garman,2013)(Nene,2009:(التجنب
)Joubert et al, 2011)(Menon et al,2011 ( 

(Cummings&Armenta,2002) 

8 

 Nelson et al,2007   6( (Cummings&Armenta,2002) :المنع 
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  البحثالصدق والثبات لأداة : ثامنا
 اختبار الصدق الظاهري جرى البحثعلى قياس متغيرات  ةبهدف التأكد من قدرة الاستبان

إذ عرضت الاستبانة على مجموعة من الأساتذة المتخصصين والخبراء في العلوم  ،لها
الإدارية سعياً في تقدير مدى تمثيل فقرات المقياس للمتغيرات المراد قياسها وقد تمّ الأخذ بآراء 
المحكمين وتعديل فقرات الاستبيان في ضوء الملاحظات المقترحة من قبلهم وفيما يتلاءم مع 

وتم استخراج صدق الاداة . اسة إذ تمّ حذف بعض الفقرات واستبدال بعض الفقراتطبيعة الدر 
  .يوضح ذلك ) ٢(، وجدول )0.958(من معامل الثبات كرونباخ الفا اذ بلغ

  

  )٢(جدول 
  قيم معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 

  
 cronbach’s αمعامل  عدد ا-سئلة المتغير ت
 0.79 7 المتطلبات ا-دارية 1
  0.81 4  المتطلبات التقنية 2
 0.90 5 المتطلبات البشرية 3
  0.95 16  الثقافة التنظيمية 4
 0.91 8  تجنب سلوك التحرش 5
 0.73 6 منع سلوك التحرش 6
 0.72 4 اعادة تأھيل ضحايا التحرش 7
 0.95 50  اسئلة المتغيرات كافه 8

  الجانب النظري : المبحث الثاني 
 
ً
  التحرش الجنسيسلوك : أولا

شكل سلوك التحرش الجنسي مشكلة اجتماعية عامة منذ عقود الا انه حصل على التسمية 
جرى  تعريف  1964في عام  .)Atinga ,2004,28(،القانونية خلال العقدين الماضيين

التمييز على اساس الجنس لأول مره في قانون الحقوق المدني الامريكي واعتباره عملا غير 
، والاصل الدينو ، اللونو ، الاخرى على اساس العرق قانوني جنبا الى جنب مع اشكال التمييز
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رأة على الاشكال المختلفة للعنف الجنسي ضد الم القومي  وعلى نحو مشابه في اطار التركيز
، 1970تم تعريف التحرش الجنسي كشكل من اشكال التمييز في عام 

)Linhart,2004,2. (  
في تقرير لرئيس معهد   1973كما جرى استعمال مصطلح التحرش الجنسي عام 

ماساتشوستس للتكنولوجيا حول المظاهر المختلفة للتمييز على اساس الجنس واعترف المعهد 
و يعد معهد  .ar.wikipedia.orgمضايقات العنصرية،آنذاك بالحوادث الناجمة عن ال

اول مؤسسة كبيرة تناقش موضوع التحرش الجنسي  بشكل ) MIT(ماساتشوستس للتكنولوجيا
رسمي في نطاق الادارة الاكاديمية للجامعة وصياغة وتطوير سياسات واجراءات ذات صلة 

لمضايقة والتفضيل غير بالموضوع كما اشار رئيس المعهد على ان سلوكيات  التمييز وا
المستحق يعد امرا مخالفا للأخلاق ويتنافى مع مهمة المؤسسات التعليمية بنفس القدر الذي 

جرى  لأول  1975وفي عام . )2012،4،داود وابراهيم(،هو بالنسبة للأفراد الذين يمارسونه
واتحاد Lin Farley  مره توزيع  استبيان  مخصص لاكتشاف التحرش الجنسي  من قبل

الذي جرى تشكيلة في العام نفسة  خاص  Working Women Unitedالمرأة العاملة 
نشر اول  1978وفي عام ).Gold,2004,19( ،بالتعامل مع قضايا التحرش الجنسي

  كتابين عن التحرش الجنسي الاول في كندا بعنوان
(The Secret Oppression :Sexual Harassment of Working Women) 

 Sexual Shakedown : the Sexual Harassment of)اني في امريكا بعنوان والث

Women on the Job)  اذا جرى اعتبارهما بمثابة مبادئ لتوجيه النساء العاملات ولتعريفهن
بما هيه سلوك التحرش الجنسي ولماذا يحدث بالإضافة الى تعريفهن بالأساليب  اللازمة 

سلوك التحرش  ويتضح مما تقدم ان توثيق).Medlicott,1993,16(،لمواجهته  ومنعه
  .سلوك سلبي يعود الى مده قريبة تاريخياعلى انه  تاريخيا ومعالجتهالجنسي 
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  مفهوم سلوك التحرش الجنسي) أ(
" التحرش الجنسي بانه   2002عام The European Parliamentعرف البرلمان الاوربي 

ويترتب او جسديا ذا طابع جنسي  ،ام غير لفظي ،سلوك غير مرغوب فيه سواء كان لفظيا
 Hunt , et al(،ةومهينة ومذل ،عدائية ،خلق بيئة مخيفةو انتهاك كرامة الفرد عليه 

,2007,2.( 
 على ان التحرش الجنسي ) CHRC(الكندية الإنسان لجنة حقوقاكدت ، 1978وفي عام 
وعرفته على  .الكندية الإنسان قانون حقوق المحظورة بموجب التمييز من أشكال يعد شكلاً 

، مما غير المرغوب فيها الممارسة الاتصال  الموجهة نحو أو اً جنسي أساسهفعل يكون  أي"انه
 ويشمل). والجسدي أوالعاطفيالعقلي، (على اداءها  ويؤثرللمرأة   من عدم الراحة اً جو يخلق 

، المواد الإباحيةوعرض  له أي اتصاللا لزومواللمس و والنكات، ، هذا السلوك الإساءة اللفظية
تهديد بالانتقام أو  أو أي، الجنسي والاغتصاب، والاعتداء شخصيةالمساحة والتعدي على ال

  ).Atinga,2004,31(، فيما يتعلق بما ذكر الفعلينتقام لاا
الى ان التحرش الجنسي  يشمل الطلبات غير المرغوب )Chen ,2012,67& Wei(واشار

او السلوك غير المقبول ذا الطابع الجنسي الذي يتداخل مع حياة الفرد ويهدد حقوقه او  نفيه
انه سلوك غير مرغوب ) Joubert, et al ,2011,2(وعرفه . حقوقها في العمل او التعليم

طابع جنسي  وينتهك حقوق الموظف ويشكل عائقا امام المساواة في مكان العمل  وفيه ذ
سلوك اللفظي وغير اللفظي او الجسدي غير على انه ال(Girdhar,2013,8)وعرفه .

والبريد ،والنكات، والرسائل والمكالمات الهاتفية ،التعليقات( مثل  طابع جنسي ذومرغوب فيه 
ويؤدي الى التداخل مع اداء الفرد ) وعرض الصور الاباحية، والاتصال الجسدي ،الالكتروني

  .وخلق بيئة معادية وهجومية ومخيفة
الذي تم تناوله من ثلاث وجهات  خلال العرض السابق لتعريفات سلوك التحرش الجنسيمن 

مرغوب فيها ذات الالسلوكيات غير "على انه  نظر قانونية واكاديمية وحقوقية يمكن تعريفه
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حق الضحية في  ينتهكالطابع الجنسي والتي تسبب الايذاء العقلي والجسدي والعاطفي و 
  .مخيفةخلق بيئة عمل عدائية و والاهانة  بالإذلال هاشعور ويتسبب في   كرامةالعمل بالمساواة و 

  تصنيفات سلوك التحرش الجنسي) ب(

  : وهما Hsueh,2001)(،صنفين مختلفين علىصنفت سلوكيات التحرش الجنسي 
التحرش الجنسي التعويضي هو اول : Quid Pro Quoتحرش الجنسي التعويضي ال )1(

انواع التحرش الجنسي المعترف بها من  المحكمة الفيدرالية ومن اكثر الاشكال  وضوحا 
Hsueh,2001,17).  (ات حوادث التحرش الجنسي التعويضيالا ان هناك صعوبة اثب ،

كيات ويحدث عندما يكون قبول  او رفض الطلبات  والخدمات الجنسية او غيرها من السلو 
اللفظية او الجسدية ذات الطابع الجنسي غير المرغوب فيها تؤثر على قرارات التوظيف او 

على ). Creaser,2007,112(تعد شرطا للحصول على وظيفة معينة او الحفاظ عليها،
مثلا الحصول (نسية الامتثال للطلبات الج سبيل المثال وعد الاستاذ بمكافاة الطالبة مقابل

ديد مقابل رفضها للطلبات او الته )او تقديم  خطاب توصية للكلية  ،على درجة افضل
 ,Kassahun( ،)في الصف الدراسيها استحقاقها ئمثلا تهديد لعدم اعطا( الجنسية

2009,23.(  
ان التحرش البيئي )  Swift,2010,13(يبين  :Hostileتحرش البيئة العدائية )2(

العدائي يتضمن السلوك التمييزي غير المرغوب فيه سواء كان لفظياً ام جسدياً الذي يؤثر 
على اداء الفرد لعملة ويخلق بيئة مخيفة ومهينة وهذه السلوكيات قد تكون لفظية او بصرية او 

اللفظية المهينة الاساءة  ،جسدية ذات طبيعة جنسية او تمييزية مثل اللمس غير المرغوب فيه
وعرض الصور الاباحية والطلبات غير المرغوب فيها كطلبات المواعدة سواء كان بصورة 

او  ،وفي الحرم الجامعي قد يحدث  تحرش البيئة العدائية من استاذ. صريحة  مضمنية ا
اواطراف اخرى في الحرم الجامعي ويشمل طيفاً ،او طلاب اخرين في الفصل الدراسي ،موظف
من السلوكيات كالتصريحات البذيئة وعرض الملصقات والصور غير الاخلاقية ونشر  واسعاً 
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من   ينظر اليها  اجواءً  يخلق مستحيلا لأنه امراً جعل من الدراسة والتعلم  تالشائعات  التي  
وتؤثر على قدرته  في المشاركة او الافادة من ،الطالب على انها هجومية وعدائية ومخيفة

  ).Kassahun,2009,24(يمية، البرامج التعل
يتضح مما تقدم انه تم تصنيف سلوكيات التحرش الجنسي في فئتين ويمكن التمييز بينهما من 
خلال درجة الوضوح اذ ان التعويضي يكون اكثر وضوحا الا انه من الصعب اثباته لكون 

حية مرتكب هذا النوع من السلوك غالبا ما يكون ممن له سلطة او منصب اعلى من الض
وبذلك يكون هناك خطرا على الضحية بفقدان عملها او تعليمها اما النوع الثاني البيئي فهو 

  يكون اقل وضوحا واكثر صعوبة في إثباته لكونه قد  يندرج من ضمن السلوكيات العادية  
  من يمارس سلوك التحرش الجنسي في الجامعات )ج(

 ,Agyepong)(، فمن وجهه نظرالجنسينة وراء حدوث سلوك التحرش تتعدد الاسباب الكام
هو تأثير السلطة  التحرش الجنسي حدوث الكامنة وراء الرئيسة من العناصران  2010,19

في المؤسسات التعليمية والمرؤوسين في  الطلبة ان ديناميكيات السلطة التي تجعل حيث
اماكن العمل اكثر عرضة للتحرش الجنسي والعنف ويمكن تصنيف مرتكبي سلوكيات التحرش 

  :الجنسي في الجامعات الى 
يشكلون الغالبية  لبة كون الط : Student-to-Studentمن طالب الى طالب اخر �

، لطلبةمن قبل اي الجنسي ه العظمى لسكان الحرم الجامعي فاغلب سلوكيات التحرش
وجوده وانتشاره بين الطلاب يشير الى وجود ثقافة لديهم بقبول او على الاقل التسامح مع و 

) 2011,18Hill & Kearl,( واشارت دراسة).Nene,2009,26(هذا النوع من السلوك،
ن الذين اعترفوا بالتحرش الجنسي نحو طلاب اخرين كانت النسبة الاعلى هوعالطلبة ان 

طريق الشكل  اللفظي للتحرش الجنسي واخرين اعترفوا بارتكابهم من خلال الرسائل النصية 
وانهم  يبررون سلوكهم من . والبريد الالكتروني او الفيس بوك او اي وسيلة الكترونية اخرى 
مزحه او ان الشخص المقابل  خلال الاشارة الى انهم اعتقدوا ان هذا السلوك عبارة عن 
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) Agyepong,2010,37(ويرى  )Hill&Sliva,2005,24(يمانع هذا السلوك، ولا موافق
انه من اجل ايقاف سلوك التحرش الجنسي بين الطلاب يتطلب تغير الثقافة السائدة بين 

انفسهم لكون هذه الثقافة تعد سلوكيات التحرش الجنسي على الاقل اللفظية منها ليس  طلبةال
  لها اثار وانها من ضمن السلوكيات الطبيعية 

الجامعيين الطلبة  تعرضمن  بالرغمTeacher-to-Studentمن تدريسي الى طالب �
هذا النوع من لسلوك التحرش الجنسي من قبل اعضاء الهيئة التدريسية والموظفين الا ان 

 ).Nene,2009,27(،الطلبةالسلوك يعد الاقل شيوعا بالمقارنة مع التحرش الجنسي بين 
Hill(وفي دراسة   &Sliva,2005,21 (تجاه هذا النوع من  الطلبة بينت ردود فعل

يمتنعون عن الابلاغ اذا كان  )%78( الطلبةالتحرش وجدت ان الغالبية العظمي من 
مساعد استاذ بالرغم من انه يكون اكثر تأثيرا من التحرش من قبل  ،التحرش من قبل استاذ

يقبلون على تسجيل شكوى للجهات المتخصصة عند %) 39(اقرانهم واقل من النصف 
  .تعرضهم لتحرش جنسي من قبل تدريسي في الجامعة

الدراسات الى ان بعض مرتكبي  تشيرStudent-to-Teacherمن طالب الى تدريسي �
رش الجنسي ليس بالضرورة ان يكونوا ذوي السلطة العليا في المنظمة على سلوكيات التح

وهم اصحاب السلطة (سبيل المثال ان اعضاء الهيئة التدريسية من الاناث والذكور 
ذوي السلطة التنظيمية ( الطلبةممكن ان يشكلوا هدفا للتحرش الجنسي من ) التنظيمية العليا

الذكور الى تحرش من قبل الطالبات الاناث تماما مثلما اي قد يتعرض الأساتذة  )الادنى
يمكن ان تتعرض الأساتذة الاناث الى تحرش جنسي من قبل الطلبة الذكور ويمكن القول ان 
التحرش الجنسي يحدث عندما يكون الضحية لديها سلطة رسمية على الشخص 

  ).Fayankinnu,2012,105(،المعتدي
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يوجد استثناء من سلوك التحرش الجنسي في الجامعات مما سبق يمكن ان نستنتج انه لا 
سواء كان مرتكبهِ او ضحاياه او ممن لديه سلطة او لا  بمعنى ان مختلف الاطراف في 

  .السلبي في الجامعاتالمنظومة التعليمية يمكن ان يكون لهم دور في هذا السلوك 
  اثار سلوك التحرش الجنسي في  الجامعات )د( 
ان الاثار المشتركة على الضحايا من طلبة الجامعات تتمثل ) Magaji,2009,15(بين  

الرسوب في الفصل الدراسي وبالتالي تغيير في الخطط ،في انخفاض في الاداء الدراسي
. الاكاديمية  بالإضافة الى الاثار الناجمة عن الافتراءات والتشهير بالسمعة الشخصية 

  :ر التي تواجهها ضحايا التحرش الجنسي الى الاثا) Steenkamp,2010,39(وقسم
وعدم الثقة  ،والشعور بالذنب،والارتباك،والقلق،متمثلة بالصدمة، والخوف: اثار نفسية  فورية �

وقد تشمل اضطرابات نفسية مزمنة   ،واضطراب في النوم ،والعصبية ،بالأخرين
 ات في عادات الاكل والاضطراب ،والانعزال عن الاخرين ،محاولة الانتحار ،كالاكتئاب

 ،والصداع النصفي ،اضطرابات الجهاز الهضمي: جسدية محتملة على المدى البعيد  اثار�
 .، الالم الظهروالالم الحوض المزمنة

وانخفاض في الرغبة  ،الاصدقاء ،علاقات متوترة  وقلة التواصل مع العائلة: اثار اجتماعية �
 في الزواج

المؤسسات التعليمية تؤدي الى عدم تمكن الضحية من هذه الاثار للتحرش الجنسي في 
الطالبات من المشاركة بحرية وبشكل فعال في الانشطة التعليمية لان الخوف وغيرها من 
المشاعر السلبية الناتجة عن التحرش الجنسي تسلب الشعور بالأمان الذي يكون امرا حيويا 

ي في المؤسسات التعليمية فان المساواة في التعليم العالي لان بدون حماية من التحرش الجنس
  .)de Wet,2010,97(والحصول على تعليم جيد لن يكون ممكنا 

اذ يمكن ان نستنتج  مما تقدم انه مثلما تتعدد ضحايا ومرتكبي سلوكيات التحرش الجنسي في 
كالأثار ) داخلية ( الجامعات ينعكس ايضا على تعدد اثاره على ضحاياه سواء كانت شخصية
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التي من الصعوبة ملاحظتها مثل الاكتئاب الخوف والشعور بالذنب وغيرها من الاثار  نفسيةال
التي يمكن ملاحظتها كتدني المستوى ) الخارجية (الاثار الاجتماعية  التي قد تتطور لتنتج

  .الدراسي وتدهور العلاقات الاجتماعية
  اليات الحد سلوك التحرش الجنسي في الجامعات)ذ(

الطلاب والأساتذة من اهم عناصر العملية التعليمية ومن المهم تعزيز السلوكيات  باعتبار ان
الايجابية وتقوية العلاقات بين الطرفين في اطارها المهني والاخلاقي وعليه لابد من الاهتمام 

  :هذه السلوكيات السلبية منها الحد منبتوفير سياسات تساهم في 

التحرش  للقضاء على أفضل وسيلة جنب هييعتبر الت :تجنب سلوك التحرش الجنسي �
لكون هذه التدابير الوقائية تعالج الاسباب ) . Porrovecchio,1997,3(الجنسي،

وكذلك  تساعد et al ,2007,39(Hunt(،تمنع من تطوره  الجذرية للمشكلة وبالتالي
وان النتائج المترتبة من استعمال برامج التجنب  ،في منع التحرش الجنسي قبل حدوثة 

ذلك   ليس في مصلحة الضحايا  دفعالة في تخفيض حوادث التحرش الجنسي ويع
وانما يكون في صالح رفاهية المؤسسة ولموظفيها بشكل عام فحسب المحتملين 

،Garman,2013,5)  .( اذ يرى)Nene,2009,75-76 ( انه يمكن تجنب او الحد
التحرش الجنسي  من خلال التوجيه الجامعي وخصوصا الطلاب الجدد منهم من حالات 

وتوفير معلومات عن التحرش الجنسي واعلامهم اين يمكنهم الحصول على هذه 
وتوفير مراكز خدمات لدعم الضحايا،  المعلومات كتدبير وقائي لمنع الايذاء بالمستقبل،

التوعية التربوية و توفير اجراء والتوقف عن قبول التحرش الجنسي  عن طريق برامج 
  .امني مناسب في الحرم الجامعي بأكمله

غالبا الاجراءات الوقائية  :منع التحرش الجنسي واعاده تأهيل ضحايا التحرش الجنسي  �
لتجنب التحرش الجنسي كالتدريب ونشر سياسات التحرش الجنسي لا تؤثر على وتيرة 

 ة في مواقع السلطةالتحرش الجنسي وبالأخص عندما يكون الجنا
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)Nelson,2007,812(  وكون التحرش الجنسي لن يتوقف بالفعل الا عندما يكف
عن القيام  بهذه السلوكيات فانه لمنع سلوك التحرش الجنسي هو عن طريق  ونالمتحرش

وجود قوانين مخصصة للتعامل مع حالات التحرش الجنسي وتوفير سبل الاستراتيجية لا 
 ,Mehra&Priya(انين في السياق الاجتماعي والثقافي والسياسي دخال وقبول هذه القو 

اقترحت عقوبات ) Cummings&Armenta,2002,274(،في دراسة) 2005,18
ويتلقى  ،الزامة بتقديم اعتذار مكتوب  للضحية: ممكنه للمتحرش حسب شده التحرش

ش من تقديم الارشاد الى المتحرش، فصل مؤقت للمتحر ،المتحرش توبيخاً مكتوباً 
كما ان للمؤسسات التعليمية دوراً في مساعده . طرد المتحرش نهائيا من الجامعة،الجامعة

الضحايا للتعامل مع التحرش الجنسي بطريقة ايجابية وصحية عن طريق برامج التأهيل 
والتثقيف والتدريب ويهدف اعاده التأهيل الى تنمية القدرات السلوكية والادراكية 

والوصول الى افضل مستويات الاداء التي تمكنه من العودة للحياة والاجتماعية للفرد 
  .)Kassahun,2009,51(  الطبيعية كانسان منتج ومفيدا لنفسة وللمجتمع،

مما تقدم نستخلص على الرغم من ان الاجراءات الوقائية تعد من افضل الطرق لتجنب 
هذه السلوكيات  مرتكبويكون  التحرش الجنسي الا انها لا تكون كافية  لمنعة وخصوصا عندما

له رادعا يمكن ان يشكل  هذه السلوكيات البدء بمعاقبة مرتكبيان من ذوي المناصب العليا كما
وجود قانون يعاقب على هذه السلوكيات الى جانب التزام المؤسسات  من خلالللأخرين و 

عات وخصوصا التعليمية في تطبيقها وكذلك الاهتمام بالتخلص من اثارة على طلبة الجام
النفسية لما له من تأثير على ادائهم الاكاديمي عن طريق الاهتمام ببرامج الارشاد والتوجيه 
النفسي والتربوي تساهم في اعاده زرع الثقة في نفوس الطلبة لتفعيل دورهم في بناء وتطوير 

 .المجتمع
  النظام الإلكتروني :ثانيا
القوية لتحديات القرن الحادي والعشرين  الذي  الالكترونية نوعا من الاستجابة الإدارةتعد 

عبد (،تختصر العولمة والفضاء الرقمي والمعرفة وثورة الانترنيت كل متغيراته واتجاهاته
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وتنفيذها يعد احد الحلول لكثير من المشاكل التي تواجه )2011،87،الناصر وقريشي
لكون نظم الادارة الالكتروني المنظمات بالإضافة انها تضمن النجاح والتنمية طويلة الاجل 

توفر فوائد عديده بالمقارنة مع نظم الادارة الكلاسيكية من حيث الاتاحيه والاداء والكفاءة 
)  2008،31،العريشي( اذ عرفها ). Garjoaba,2011,2(،وتغيير الحلول وادارة الازمات

عليم على انها تطبيق في اطار بحثة المتمثل بإمكانية تطبيق الادارة الكترونية في قطاع الت
الكترونية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هياكل الادارة التعليمية كافة  لتنفيذ الاعمال

الى انها تشير الى نظم ) Seresht et al ,2008,1(كما اشار .  كافة  بكفاءة وفاعلية
ت والحفاظ على المعلومات التي تدعم اعمال الادارة بما في ذلك ادارة البيانات والمعلوما

اما . السجلات الالكترونية واستخدام الادوات الالكترونية في التواصل والعمل معا في المنظمة
)Garjoaba,2011,3 ( فعرفها على انها مجموعة متكاملة من التقنيات التي تستخدم لإدارة

من  اءةيقة سريعة تضمن زياده في الكفالموارد الكترونيا وتقديم الخدمات الاساسية في طر 
مجموعة الانشطة ) Bhanti et al ,2012,225(فيما عرفها . خلال التحكم الالكتروني

من اجل تقوية  )ICT(التي تنطوي على المساهمة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
من خلال التعريفات السابقة يتضح ان  الادارة الالكترونية من المفاهيم . الادارة في المنظمة 

يتم من خلالها استخدام التقنيات الحديثة والافادة  الاعمال الادارية ديدة التي طرأت على الج
  .وذات مستوى عالٍ من الجودة  اكثر فعالية العمل منها بحيث يكون

  الالكتروني وسلوك التحرش الجنسي النظام)أ(
 بكافه فئاتهامجتمعية عالمية تعاني منها كل المجتمعات الانسانية  هظاهر  التحرش الجنسييعد 

تقدم التكنولوجي والانفتاح دورا في اذ يلعب السواء كانت تلك المجتمعات متقدمة ام نامية 
 .زيادة وتعزيز ظهور هذه الظاهرة 

ية لكن في العديد من الاثار الإيجاب حملت التقدم التكنولوجي وثورة الاتصالات بالرغم من ان 
امكانية حدوث سلوك منها حدوث ذلك التطور بعض المشكلات احداها  نتج من  ،الوقت ذاته

 من خلال البريد الالكتروني والأنترنيت وغيرها من الوسائل الالكترونية التحرش الجنسي
للتحرش الجنسي تحدث في  سناريوهات عديدهاذ ان . )2009،195ماثس وجاكسون،(

اماكن عمل غير تقليدية مثلا خارج المكتب وخلال الاجتماعات خارج مكان العمل وعبر 
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القوانين لحماية الافراد من التحرش الجنسي عبر  بكة الانترنيت وقد سنت العديد منش
من  والذي يندرج" cyber stalkingالمطاردة او الترصد الالكتروني"الانترنيت والذي يسمى 

ني او صور غير ضمنها اي تقدم غير مرغوب فيه عبر الانترنيت كإرسال رسائل بريد الكترو 
كما .),Toomey&Wysocki,2009(2،التي تعرض صور اباحية لائقة مواقع الويب

امكانية منع التحرش الجنسي الالكتروني من خلال صياغة ) Barak,2005,85- 86(بين
ير الثقافة الاجتماعية والتنظيمية اذ ينبغي ان تكون هناك يوتغ صارمةن القوانيالالتشريعات و 

لجنسي من خلال بيان عدم التسامح مطلقا مع امحاولات لتغيير الثقافة فيما يتعلق بالتحرش 
لا تمنع بشكل نهائي التحرش  بالرغم من هذه الحلول ،التحرش الجنسي ورفض اي تساهل فيه

عمليا تغيير ثقافة الانترنيت بسبب المجال الجنسي على الانترنيت لأنه من المستحيل 
  .اللامحدود والتعدد الثقافي لمستخدميه الا انه تبقى لها فعالية جزئية 

وفقا الى اللجنة ففي مكافحة سلوك التحرش الجنسي  ايجابياً  التكنولوجيا دوراً  تؤدي    
كثر شيوعا الانترنيت هو المصدر المفضل الا" الاسترالية لحقوق الانسان اعتبرت ان 

للحصول على المعلومات حول التحرش الجنسي وتؤكد على اهمية وجود معلومات جيده على 
يتفق الكثير ان لثورة تكنولوجيا و  ).Jones et al, 2013,39(،"شبكة الانترنيت 

المعلومات والاتصالات جوانب سلبية وايجابية في كافة الميادين فهي  تؤدي ذات الدور في 
لوك التحرش الجنسي اي انها يمكن ان تكون الوسيلة المستخدمة في حدوثة تأثيرها على س

هذا ما تسعى اليه مثل التحرش الجنسي الالكتروني  او ان تكون وسيلة من وسائل الحد منه و 
الدراسة استخدام  المنافع التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات من خلال بناء نظام الالكتروني 

  .لوك التحرش الجنسي لحد من سخصيصا ل مصمم 
  الالكتروني بناء النظاممتطلبات )ب(

ان التحول نحو تطبيق النموذج الحديث للإدارة المتمثل بالإدارة الالكترونية او الرقمية يتطلب 
توفير وتهيئة مجموعة متكاملة من العناصر والمتطلبات الجوهرية من اجل تطبيقها ارض 

  : الواقع ويمكن تصنيف المتطلبات بالاتي
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تتمثل هذه المتطلبات بوجود منظمة تدعم تطوير وتنفيذ الادارة : المتطلبات الادارية�
الالكترونية وكذاك الى وجود ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتحسين المستمر وتحفيز 

 )Beugre,2005,135(،الموظفين على استخدام التكنولوجيات الجديدة

وتشمل اجهزة  Hardwareناصر التالية عتاد الحاسوب تتمثل في الع:  المتطلبات التقنية�
تشمل البرامج التي تستخدم لتشغيل الاجهزة  Softwareالحاسوب وخادماتها  والبرمجيات 

وتتمثل   Communication Net workوالمعدات الالكترونية وملحقاتها  وشبكة الاتصال 
 دالذي يع Internetكة الانترنيت وشب Extranetوالاكسترانت   Intranetبالشبكات الانترانت 

ابو (الاهم من الناحية التقنية فبدونة لاوجود للإدارة الالكترونية او اي مفهوم الكتروني، 
 .)3638-،2009،امونه

وتتمثل بوجود ايدي عاملة مؤهلة تملك زادا  معرفيا يحيط لمبادئ التقدم : المتطلبات البشرية�
من ان تصبح موردا بشريا مؤهلا لاستخدام تقنيات التقني ولها من الخبرة بما يمكنها 

 ).2010،24،عبد الكريم(،المعلومات

يتمثل الدعم المالي لتوفير البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الاجهزة : المتطلبات المالية�
وانشاء المواقع وربط الشبكات اضافة الى الدعم المالي لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية 

تطبيقها وكذلك الموارد المالية للاستعانة بالمدربين والمؤهلين لتدريب القوى البشرية اللازمة ل
وكذلك الموارد المالية لصيانه الاجهزة والبرامج الالكترونية ولتحديث الحاسبات 

 .)2009،89،السميري(،والبرمجيات

يؤيد ويدعم وجود التشريعات والنصوص القانونية وهي الهيكل الذي : المتطلبات التشريعية�
الادارة الالكترونية ويسهل عملها وتضفي عليها المشروعية والمصداقية وكافة النتائج المترتبة 
عليها وذلك من خلال استكمال وضع الاطر القانونية والتنظيمية التي تناسب التطبيقات 

 ).2010،36،المغيرة(،وكذلك القضايا التي لها علاقة بالإدارة الالكترونية بشكل غير مباشر
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توفير الامن الالكتروني والسرية الالكترونية على مستوى عال لحماية : لمتطلبات الامنيةا �
المعلومات الشخصية ويقصد بأمن المعلومات حماية وتامين الموارد المستخدمة كافة  في 
معالجة المعلومات بحيث تؤمن  المنظمة نفسها والعاملين فيها واجهزة الحاسبات 

ووسائط المعلومات التي تحتوي على البيانات المنظمة ويتم ذلك عن المستخدمة فيها 
طريق اتباع اجراءات ووسائل حماية عديده بما يكفل سلامة المعلومات التي هي بمثابة 

مما تقدم  يمكن القول انه  ).2010،36،المغيرة(،كنز ثمين للمنشاة يجب الحفاظ عليه
موعة متطلبات التي تؤدي دورا متكاملا في لتطبيق الادارة الالكترونية يتم بتوفير مج

 .الحصول على اقصى منفعة ممكنة من هذه  التكنولوجيا 
  الثقافة التنظيمية : ثالثا

تعد الثقافة التنظيمية  من المحددات الرئيسة لنجاح المنظمات او فشلها لكون القيم والمعتقدات 
تحكم الاداء وترسم الطريق نحو التي تتبناها المنظمة  من خلال العاملين فيها هي التي 

  .تحقيق الاهداف التنظيمية
واغلب الباحثين  يتفق على ان الثقافة التنظيمية تمثل عاملا مهما في تحديد ملائمة الفرد 

ويشكل مفهومها احد العناصر الاساسية ). O'Reilly et al ,1991,487(،للبيئة التنظيمية
ومواردها البشرية  ،هائومدرا ،وجماعاتها ،وفرقها ،تهاوادار  ،وقيادتها ،في تفسير سلوك المنظمة

وقدم العديد من العلماء والباحثين في مجال الادارة ) .2011،12،السبيعي(،والمتعاملين معها
مجموعة متنوعة من المفاهيم التي تختلف باختلاف وجهات نظرهم واساليبهم في معالجة 

على انها تشمل  تقاسم المعاني،  )O'Neill et al ,2001,136(الموضوع فقد عرفها 
والاساطير التي تتطور مع مرور الوقت وتعمل على  ،والرموز ،والطقوس ،وانماط المعتقدات

 Abdul(وبينما . ة وتشكيل سلوك الفرد في المنظماتتقليل من التباين البشري وكذلك للسيطر 

Rashid et al ,2004,167 (مجموعة من القيم   ملعبروا عن الثقافة التنظيمية بانها تش
التي تشكل وتوجه اتجاهات وسلوك الاعضاء  والافتراضات والممارسات المشتركة والمعتقدات
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على انها مجموعة من القيم والمعايير ) Jones,2004,195(وكذلك عرف . في المنظمة
المشتركة التي تسيطر على تفاعلات اعضاء المنظمة مع بعضهم البعض ومع الافراد 

الثقافة التنظيمية )  Rutherford,2011,28(وعرفت . خارج المنظمة  الاخرين من
لأغراض التحليل القائم على اساس النوع الاجتماعي على انها تشير الى الاتجاهات والقيم 
والمعتقدات وانماط سلوك لأعضاء المنظمة المعبر عنها  في الاسلوب الاداري  وايديولوجيات 

، وفي اللغة والاتصالات والتواصل الاجتماعي غير )مل ما هو الصح والخطأ للع(العمل 
رسمي والهيكلة الزمنية للعمل وفي مستوى الوعي بين الجنسين وفي التعبير عن الحياة 

  .الجنسية في المنظمة  
 مما سبق نستخلص من  تعدد وجهات نظر الباحثين حول مفهوم الثقافة التنظيمية انها 

القوانين، والقيم، والعادات، والتقاليد التي تؤثر في سلوكيات مجموعة من المفاهيم والأنظمة و 
سواء في اتخاذ القرارات، أو في توجيه  ،داخل المنظمة وتحدد الأسلوب الذي يمارسونهالافراد 

  .داخلها أفراد

 الثقافة التنظيمية وسلوك التحرش الجنسي - أ
لدارسة اثر الاختلافات الثقافية على كيفية تفسير الرجال  1990في اواخر  الأبحاثبدأت 

النظم الثقافية المستمدة ان  كما،والنساء للإشارات الجنسية والتي من ضمنها التحرش الجنسي
من البيئة المحلية والبيئة التنظيمية تفرض ما هو سلوك التحرش جنسي وما هو السلوك 

فات الثقافية الفردية تؤثر على الموظفين ولكن وليس فقط الاختلا ،المقبول داخل المنظمات
ايضا الثقافة التي تكونها المنظمة من شانها ان تتحكم في كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم 
في المنظمة وبالتالي فان المنظمات يمكن ان توجد ثقافة فريده من نوعها وتجعل الافراد 

داخل المنظمة من اجل التوصل    يعملون معا نحو تحقيق هدف مشترك وتطوير العلاقات
الى مفهوم السلوكيات المقبولة ومفهوم للسلوكيات التي يمكن ان يكون لها مكون جنسي ويعد 

اي  كما ان لثقافة المحلية دوراً في تحديد المعتقدات والقيم والمعايير .بالتالي تحرشاً جنسياً 
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اعد في وضع قيم ومعتقدات تمكن المقبولة للفرد داخل المجتمع فان الثقافة التنظيمية تس
لأن و ) . Hagan,2007,20-22( الافراد من احترام قيم ومعتقدات زملاء في العمل،  

فانه ليس الملائمة التي يتشاركها اعضاء المنظمة   والقيم قواعد السلوك تمثل التنظيمية الثقافة
في بعض المنظمات المفتاح لفهم كيف ولماذا يحدث التحرش الجنسي من المستغرب ان تعد 

على الرغم من ان سلوك و ) (Kassahun,2009,41ولا يحدث في منظمات اخرى، 
التحرش الجنسي يشكل حادثة منعزلة الا ان هذه الحادثة يمكن ان تتغلغل في الثقافة 

ويعد الكثير من العاملين  ان استجابة المنظمة للتحرش الجنسي يمكن ان  ،التنظيمية ككل
لاعتقادهم ان المنظمة اذا تسامحت مع  ،بي او ايجابي على المنظمة ككليكون له تأثير سل

حوادث التحرش الجنسي وقامت بالتغاضي عنها وعدم معالجة هذا النوع من السلوك فانه 
  ). Hunt et al ,2007,17(سيؤدي الى ثقافة التحرش الجنسي في مكان العمل  

لثقافة التنظيمية لها تأثير ايضا، لان الثقافة ا ،التحرش تؤثر على العقوبة المقررة ةكما ان حد
التنظيمية تؤثر على طريقة التي يتصرف فيها الموظفون وعلى الطريقة التي ينظرون فيها الى 
المشاكل التنظيمية وتؤثر على مدى حجم مساهمة المرأة في المنظمة وعلى مدى قبول 

  )Espinoza,2009,10(التحرش الجنسي  
ثقافة تنظيمية تتسامح مع التحرش الجنسي يؤدي الى زياده حوادث  وجودعلى الرغم من ان و 

التحرش الجنسي الا ان وجود سياسات استباقية ومحاولات لتعديل الثقافة التنظيمية عن طريق 
الدورات التدريبية واجراءات الشكوى الرسمية هي وسيلة فعالة في الحد بشكل خاص من 

وان المنظمات اذا ما ارادت ).(Kassahun,2009,42،ةالتحرش الجنسي في البيئة العدائي
الاستجابة الى سلوك التحرش الجنسي لابد ان تطور مناخ  وثقافة تنظيمية فريده من نوعها 

عرضة لسلوكيات التحرش الجنسي فيها  الأكثرمن اجل مساعده العاملين لكون ان المنظمات 
 ،تمرره مرور الكرام من دون معاقبة تتسامح مع السلوكيات  غير مرغوب فيها  او هي التي

)Hagan,2007,21.(  
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مما تقدم يمكن ان نستنتج ان الثقافة التنظيمية يكون لها تأثير على حدوث سلوك التحرش 
الجنسي في المنظمات واعتبارها المفتاح الرئيس ونقطة البداية لفهم سلوك التحرش الجنسي 

افتراضات الدراسة في التعرف على مدى وجود واسباب حدوثة  ويساند هذا الاطار النظري 
  .دور تفاعلي للثقافة التنظيمية على سلوك التحرش الجنسي

  

  الجانب الميداني : المبحث الثالث 
يعرض هذا المبحث نتائج التحليل الاحصائي لإجابات افراد العينة من اجل الاجابة على 

 :أسئلة البحث والتأكد من فرضياته
 
ً
  الأولىرضية الرئيسة اختبار الف: أولا
لا يوجد سلوك تحرش جنسي منبعض "من اجل اختبار الفرضية الرئيسة الاولى ومفادها    

) 12(من  تألفتتصميم قائمة فحص  جرى"  التدريسيين بالطالبات في الجامعات العراقية
سكنة  منطالبات بعض من العلى  وزعت) كلا  أونعم ( الإجابة بـــــثنائي  سلماً  ةفقرة معتمد

جامعة ) 30(،من جامعة بغداد) 30(بمعدل في الجامعات مجتمع الدراسة الداخلية  الأقسام
  .جامعة الكوفة) 30( ،البصرة
تقارب كبير بين الجامعات الثلاث  هثمة ادناالجدول البحث المبينة في من نتائج  اتضح

تقارب اللاحظ ي، كما المقياسالإجابة عن فقرات من ناحية نتيجة ) البصرة، والكوفةبغداد، (
لجامعات الثلاث الذي كانت نتائجه اعلى من المعدل وجود سلوك التحرش في افي معدل 

يعني  المذكور مماسلوك المن خلال ما ظهر في تكرارات الفقرات الخاصة ب) 1.5(الفرضي
سلوك تحرش  وجود(على الفرضية البديلة التي تنص  ىوقبول الأولرفض فرضية العدم 

كما اظهرت التكرارات  )جنسي من قبل  بعض التدريسيين بالطالبات في الجامعات العراقية 
الحد من سلوك التحرش الجنسي ورغبة واضحة لدى  فيوجود تأثير للنظام الالكتروني 

أو زميلة لهن  إحداهنتقديم المعلومات المطلوبة عند تعرض لالنظام  استخدامالطالبات في 
والجدول التالي  .البحثلمضي في  ينل للباحث دافعا إذ عدت هذه النتائج ،ة تحرشالى حال

  :تحليلالعرض نتائج ي
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)٣(جدول   
  ، والبصرة، والكوفةتحليل قوائم الفحص لجامعات بغدادنتائج  

 الكوفة البصرة بغداد  ا�سئلة ت

عم
ن

 =
ك

ع 
مو
مج

ال
 

عم
ن

 =
ك

ع 
مو
مج

ال
 

عم
ن

 =
ك

ع 
مو
مج

ال
 

جد سلوك تحرش بالطالبات يو 1
1 من قبل اDساتذة بالجامعات؟

3
 1

7
 3

0
 1

7
 1

3
 3

0
 1

3
 1

7
 3

0
 

ارغب بتوفر نظام الكتروني  2
لمكافحة سلوك التحرش من 
اجل ردع مرتكبي مثل ھذه 

 السلوكيات؟

3
0

 

0 3
0

 2
8

 

2 3
0

 3
0

 

0 3
0

 

اؤيد ان وجود سلوك التحرش  3
من  اDساتذة بالجامعة يؤثر 

الجامعي  سلبا على ا�داء
 للطالبة؟

2
8

 

2 3
0

 2
5

 

5 3
0

 2
8

 

2 3
0

 

اؤيد ان توفير نظام الكتروني  4
لمكافحة سلوك التحرش يدل 
على اھتمام الوزارة بتوفير 
بيئة جامعية خالية من 

 السلوكيات غير اخ=قية 

2
7

 

3 3
0

 2
7

 

3 3
0

 3
0

 

0 3
0

 

تعرضتي شخصيا او احدى  5
صديقاتك لسلوك تحرش من 

 بالجامعة؟قبل اDساتذة 

7 2
3

 3
0

 1
1

 1
9

 3
0

 1
1

 1
9

 3
0

 

في حالة توافر النظام  6
ا�لكتروني يضمن لك السرية  
والموضوعية، ھل لديك 
ا�ستعداد بالولوج للنظام لتقديم 
الشكوى المتعلقة بسلوك 

 التحرش؟

2
4

 

6 3
0

 2
1

 

9 3
0

 2
1

 

9 3
0
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وجود النظام ا�لكتروني  7
يضمن السرية والمصداقية 

الطالبات على وا�من سيساعد 
التحدث بصراحة ب= خوف 
حول سلوك التحرش الذي 

 يتعرض له

3
0

 

0 3
0

 2
7

 

3 3
0

 2
6

 

4 3
0

 

وجود نظام الكتروني لمكافحة  8
سلوك التحرش سوف يساعد 
في الحد من حا�ت التحرش 

 في الجامعة

2
4

 

6 3
0

 2
8

 

2 3
0

 2
6

 

4 3
0

 

لدي معرفة باستخدام  9
الحاسوب تمكنني من الوصول 

 النظام ا�لكتروني؟الى 
1

8
 1

2
 3

0
 1

4
 1

6
 3

0
 1

6
 1

4
 3

0
 

تتوفر لدي خدمة انترنيت  10
تمكنني من الوصول للنظام 
ا�لكتروني لمكافحة سلوك 
التحرش لتقديم الشكوى 

 المتعلقة بسلوك التحرش؟

1
7

 1
3

 3
0

 1
2

 1
8

 3
0

 1
2

 1
8

 3
0

 

في حال كوني احد ضحايا  11
، لدي ا�ستعداد المتحرش

اعاده التأھيل لدخول برامج 
التي يقترحھا النظام وا�لتزام 

 في متابعتھا؟

1
6

 1
4

 3
0

 1
6

 1
4

 3
0

 1
8

 1
2

 3
0

 

انا مستعده لتحمل المسؤولية  12
الكاملة عن صحة اي معلومة 

 ادلي بھا الى النظام؟

2
8

 

2 3
0

 2
4

  

6 3
0

 2
9

 

1 3
0

 

 مجموع التكرارات

2
6

2
 

9
8

 3
6

0
 2

5
0

 1
1

0
 3

6
0

 2
6

0
 1

0
0

 3
6

0
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  تحليل نتائج المقياس : ثانيا
اذ تشير  معامل كرونباخ ألفاجرى استعمال متغيرات المقياس، افةقياس الموثوقية لكمن أجل  

وهذا يدل على توافر الاتساق الداخلي لفقراته  %70جميع فقرات المقياس هي أكبر من نتائج
وكذلك صلاحيته لإجراء التحليلات الإحصائية الأخرى، كما نلاحظ أيضاً ان في حالة حذف 

، وهذا مؤشر على كرونباخ الفا لا يتغير بشكل كبيراي فقرة من فقرات المقياس فان معامل  
  ).Sekaran&Bougie, 2010(ثبات المقياس 

ار الدلالة المعنوية لمتغيرات المخطط الفرضي جميعاً، وبلغ  مستوى الدلالة اختب جرىكما 
، وهذا يدل على  تمتع متغيرات )0.000>0.05(أي ) 0.000(المعنوية الفعلية للمتغيرات ، 

وأبعاده  بمستوى الدلالة المعنوية المقبول احصائياً، وبالتالي قبول جميع متغيرات  البحث
اما فيما يخص  .كونها ناتجة عن مصادر موثوق بهالوأبعادها  للبحثالمخطط الفرضي 

اختبارات الاحصاء الوصفي فقد اتضح من نتائج الاحصاء الوصفي لمتغيرات وأبعاد المقياس 
) 0.82- 0.41(والانحراف المعياري).  4.56 - 4.19(فقد تراوحت قيم الوسط الحسابي

اهتمام قوي نسبياً من قبل أفراد العينة يشير إلى وهذا  ) 0.13- 0.06(والخطأ المعياري
لانحرافات المعيارية  بالمتغيرات الرئيسة وأبعادها للمخطط الفرضي للاختبار، كما ان صغرا

يشير إلى تجانس آراء أفراد العينة حول وسطها الحسابي، وأشارت قيم الخطأ المعياري 

 نتيجة المقياس

5
2

4
 

9
8

 6
2

2
 5

2
0

 1
1

0
 6

1
0

 5
2

0
 1

0
0

 6
2

0
 

 معدل التوفر

  1
.7

3
 

  1
.6

9
 

  1
.7

2
 

 نسبة التوفر

  %
8

6
 

  

%
 8

4
.5

 

  %
8

6
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وجدول .البحثة وأبعادها موضوع الصغيرة إلى دقة اجابات أفراد العينة عن  المتغيرات الرئيس
  . واختبار المعنوية ) أهمية المتغيرات(يبين نتائج قياس ثبات المقياس والاحصاء الوصفي ) 3(

مساندة نتائج الانحرافات المعيارية الصغيرة ونتائج الخطأ  يستخلص من العرض أعلاه
  .الحثلابعاد موضوع المعياري الصغيرة إلى دقة قياس الوسط الحسابي لمستوى المتغيرات وا

  )٤(جدول 
  واختبار المعنوية) أھمية المتغيرات(نتائج قياس ثبات المقياس وا-حصاء الوصفي  

 

 البعد/المتغير  ت
cronba
ch’s α 

  

الوسط 
 الحسابي

ا-نحرا
ف 

المعيار
 ي

الخطأ 
المعيار

 ي
Sig. 

 0.00 08. 48. 4.38 0.79 المتطلبات ا�دارية 1

 0.00 08. 50. 4.49 0.81 المتطلبات التقنية 2

 0.00 13. 82. 4.19 0.90 المتطلبات البشرية 3

4 
متطلبات بناء النظام 

ا�لكتروني لمكافحة سلوك 
 التحرش الجنسي

0.88 4.36 .47 .07 0.00 

 0.00 10. 62. 4.38 0.95 الثقافة التنظيمية  5

 0.00 10. 62. 4.38 0.91  تجنب سلوك التحرش الجنسي 6

 0.00 07. 44. 4.27 0.73 التحرش الجنسي منع سلوك 7

8 
اعادة تأھيل ضحايا التحرش 

  الجنسي
0.72 4.56 .42 .07 0.00 

9 
آليات الحد من سلوك التحرش 

 الجنسي
0.89 4.40 .41 .06 0.00 
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  اختبار الفرضية الثانية والثالثة : ثالثا
 اً من خلال استخدام اسلوب تحليل المسار، باعتباره أسلوب البحثاختبار فرضيات  جرى     

يتضمن شبكة من العلاقات الخطية في اتجاه واحد، حيث تبين تأثير متغيرات مقاسة على 
  ).(Hair et al., 2010متغيرات مقاسة اخرى في اتجاه واحد، 

التأثير بين وعادة ما يكون في النموذج الفرضي للدراسة مسارات متعددة تدل على علاقات 
المتغيرات وتكون إما تأثيرات مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد أو تأثيرات غير 
. مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد بتوسيط متغير ثالث وهو المتغير الوسيط

أكثر ويعتمد تحليل المسار بشكل كبير على المخططات والرسوم البيانية التي تعطي صورة 
وقد تم استخدام برنامج ). Norman & Streiner, 2003(دقة وأكثر فهماً عن الحالة 

AMOS.V.21  باعتباره من البرامجيات الاحصائية المتقدمة والحديثة التي تعطي نتائج أكثر
ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة والتأكد من مدى قبولها أو رفضها، فقد تم استخدام . دقة

التي تتضمن مخرجاتها تقديرات الانحدار RegressionWeightsالانحدار طريقة اوزان 
EstimateRegression ر ما يفسره المتغير المستقل من المتغير المعتمد، االذي يبين مقد

التي تبين مستوى الاختلافيات بين أوزان الانحرافات  C.R (CriticalRatio( والنسبة الحرجة
، 1.96أكبر من ) C.R(فرضية مقبولة، ينبغي أن تكون قيم ، ولكي تكون ال)t(وتقابل قيمة 

  .الثانية والثالثة ويجري هذا الاختبار على فرضيات الدراسة .p<0.05وبمستوى معنوية 
ينبغي  Amos.v21باستخدام برنامج ) الملطف( ومن أجل اختبار تأثير الدور التفاعلي 

متطلبات بناء النظام (المتغير المستقل بالمتغير التفاعلي حيث يكون  استخراج حاصل ضرب
للتوصل الى متغير متكامل يشمل الدور التفاعلي، ومن ثم )  الثقافة التنظيمية× الالكتروني 

اختبار تأثيره في المتغير المعتمد، ومن بعدها تشخيص مستوى التأثير الذي يتحقق فيما لو 
  .:فاعلي في النموذج ويظهر ذلك من خلال الجدول التاليادخال ذلك الدور الت جرى
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  )5(جدول 

في آليات الحد من سلوك ) الملطف( نتائج تقديرات ا-نحدار للمتغير المستقل والدور التفاعلي:
 التحرش الجنسي

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  

 Estimate C.R.  P  المسار الفرضية

H2 الحد من سلوك  آليات
 التحرش

<--- 
متطلبات بناء النظام 

 ا�لكتروني
.322 2.280 0.000 

H2a 
 ---> تجنب سلوك التحرش

متطلبات بناء النظام 
 ا�لكتروني

.250 2.115 0.000 

H2b 
 ---> منع سلوك التحرش

متطلبات بناء النظام 
  ا�لكتروني

.231 2.040 0.000 

H2c أھيل ضحايا اعادة ت
 التحرش

<--- 
متطلبات بناء النظام 

 ا�لكتروني
.244 2.123 0.000 

H3  آليات الحد من سلوك
 التحرش

 0.000 5.482 632. الدور التفاعلي --->

H3a 0.000 5.108 612. الدور التفاعلي ---> وك التحرشتجنب سل 

H3b 0.000 3.515 483. الدور التفاعلي ---> منع سلوك التحرش 

H3c   اعادة تأھيل ضحايا
 التحرش

 0.000 3.040 421. الدور التفاعلي --->

  

جدول والشكل أعلاه بأن نتائج التأثير المباشر لمتطلبات بناء النظام يتضح من ال
بقيمة  تقديراً للانحدارالالكتروني في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي قد حققت 

، وهذا يدل على رفض فرضية )0.000( p، ومعنوية )2.280(بقيمة ) C.R(، و)0.322(
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية (التي تصبح ) H2( الثانية العدم وقبول البديلة للفرضية الرئيسة 
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لمتطلبات بناء النظام الالكتروني  المصمم للحد من سلوك التحرش الجنسي على الآليات  

، أي ان متطلبات بناء النظام الالكتروني تفسر ما قيمته )الحد من سلوك التحرش الجنسي
جنسي، حيث ان تطبيق الكليات من قيمة آليات الحد من سلوك التحرش ال) 0.322(

 . موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى كشف وتقليل حالات الحرش الجنسي
كما تظهر نتائج التأثير المباشر لمتطلبات بناء النظام الالكتروني في آلية تجنب 

بقيمة ) C.R(، و)0.250(بقيمة  تقديراً للانحدارسلوك التحرش الجنسي، قد حققت 
، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية )0.000( p، ومعنوية )2.115(

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام (التي تصبح ) H2a( الثانيةالفرعية 

، أي ان متطلبات بناء )الالكتروني على آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي في الجامعات
، مة آلية تجنب سلوك التحرش الجنسيمن قي) 0.250(قيمته  النظام الالكتروني تفسر ما

حيث ان تطبيق الجامعات موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى تجنب سلوك 
  .التحرش الجنسي الى حد ما

كما تظهر نتائج التأثير المباشر لمتطلبات بناء النظام الالكتروني في آلية منع سلوك 
، )2.040(بقيمة ) C.R(، و)0.231(بقيمة  قديراً للانحدارتالتحرش الجنسي، قد حققت 

، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية الفرعية )p )0.000ومعنوية 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتطلبات بناء النظام الالكتروني (التي تصبح ) H2b(الثانية 

، أي ان متطلبات بناء النظام )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات منع على آلية
من قيمة آلية منع سلوك التحرش الجنسي ، حيث ان )0.231(الالكتروني تفسر ما قيمته 

تطبيق الجامعات موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى منع سلوك التحرش الجنسي 
  .الى حد ما

شر لمتطلبات بناء النظام الالكتروني في آلية اعادة كما تظهر نتائج التأثير المبا
بقيمة ) C.R(، و)0.244(بقيمة  تقديراً للانحدارتأهيل ضحايا التحرش الجنسي، قد حققت 
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، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية )0.000( p، ومعنوية )2.123(
لالة معنوية لمتطلبات بناء النظام يوجد تأثير ذو د(التي تصبح ) H2c(الفرعية الثالثة 

، أي ان متطلبات بناء النظام )الالكتروني على آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي
، اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسيمن قيمة آلية )0.244(الالكتروني تفسر ما قيمته 

عزيز آلية اعادة حيث ان تطبيق الجامعات موضوع الدراسة للنظام الالكتروني سيؤدي الى ت
  .تأهيل ضحايا التحرش الجنسي الى حد ما

متطلبات بناء النظام (التأثير المباشر للدور التفاعلي بين التحليل نتائج  وبينت 
تقديراً في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي محقق ) الالكتروني والثقافة التنظيمية

، وهذا يدل )0.000( p، ومعنوية )(5.482بقيمة ) C.R(، و)0.632(بقيمة  للانحدار
يوجد (التي تصبح ) H3( الثالثةعلى رفض فرضية العدم وقبول البديلة للفرضية الرئيسة 

متطلبات بناء للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف(تفاعلي تأثير 

فاعلي يفسر ما قيمته ، أي ان الدور الت)لحد من سلوك التحرش الجنسيواالنظام الالكتروني 
من آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة ) 0.632(

متطلبات بناء (التنظيمية، حيث ان اهتمام الجامعات موضوع الدراسة بالدور التفاعلي بين 
اكثر سيؤدي الى كشف وتقليل سلوك التحرش الجنسي، ) النظام الالكتروني والثقافة التنظيمية

وهذا ما يبين الدور . مما لو كان النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية
التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في التأثير 

ر على آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي، اضافة الى انه يبين صحة اختيار المتغي
لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني وتأثيره في حالات ) الثقافة التنظيمية(التفاعلي 

  .يسلوك التحرش الجنس
متطلبات بناء النظام الالكتروني والثقافة (كما تظهر نتائج التأثير المباشر للدور التفاعلي بين 

، )0.612(بقيمة  للانحدار تقديراً في آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي محقق ) التنظيمية
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، وهذا يدل على رفض فرضية العدم وقبول )0.000( p، ومعنوية )5.108(بقيمة ) C.R(و
ذو دلالة ) ملطف( تفاعلي يوجد تأثير (التي تصبح ) H3a(البديلة للفرضية الفرعية الاولى 

آلية تجنب و متطلبات بناء النظام الالكتروني للثقافة التنظيمية على العلاقة بين معنوية 

من ) 0.612(أي ان الدور التفاعلي يفسر ما قيمته  ،)سلوك التحرش الجنسي في الجامعات
آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة التنظيمية، حيث ان 

متطلبات بناء النظام الالكتروني (اهتمام الجامعات موضوع الدراسة بالدور التفاعلي بين 
سيؤدي الى تعزيز آلية تجنب سلوك التحرش الجنسي، اكثر مما لو كان ) والثقافة التنظيمية

وهذا ما يبين الدور التفاعلي . النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية
 الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في التأثير على آلية

الثقافة (تجنب سلوك التحرش الجنسي ، اضافة الى انه يبين صحة اختيار المتغير التفاعلي 
لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني وتأثيره في آليات الحد من سلوك ) التنظيمية

  .التحرش الجنسي
كتروني متطلبات بناء النظام الال(كما تظهر نتائج التأثير المباشر للدور التفاعلي بين 

بقيمة  تقديراً للانحدارفي آلية منع سلوك التحرش الجنسي محقق ) والثقافة التنظيمية
، وهذا يدل على رفض فرضية )0.000( p، ومعنوية )3.515(بقيمة ) C.R(، و)0.483(

تفاعلي يوجد تأثير (التي تصبح ) H3b( ثالثة العدم وقبول البديلة للفرضية الفرعية ال

متطلبات بناء النظام للثقافة التنظيمية على العلاقة بين عنوية ذو دلالة م) ملطف(
، أي ان الدور التفاعلي يفسر )سلوك التحرش الجنسي في الجامعات منعآلية و الالكتروني 
من آلية منع سلوك التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة ) 0.483(ما قيمته 

متطلبات بناء (وع الدراسة بالدور التفاعلي بين التنظيمية، حيث ان اهتمام الجامعات موض
سيؤدي الى تعزيز آلية منع سلوك التحرش الجنسي، ) النظام الالكتروني والثقافة التنظيمية

وهذا ما يبين . اكثر مما لو كان النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية
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التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في الدور التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة 
التأثير على آلية منع سلوك التحرش الجنسي، اضافة الى انه يبين صحة اختيار المتغير 

لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني وتأثيره في آليات الحد ) الثقافة التنظيمية(التفاعلي 
  .من سلوك التحرش الجنسي

متطلبات بناء النظام الالكتروني (كما تظهر نتائج التأثير المباشر للدور التفاعلي بين  
 تقديراً للانحدارفي آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي محقق ) والثقافة التنظيمية

، وهذا يدل على )0.000( p، ومعنوية )3.040(بقيمة ) C.R(، و)0.421(بقيمة 
يوجد (التي تصبح ) H3c(لبديلة للفرضية الفرعية الثالثة رفض فرضية العدم وقبول ا

متطلبات للثقافة التنظيمية على العلاقة بين ذو دلالة معنوية ) ملطف( تفاعلي تأثير 

سلوك التحرش الجنسي في  اعاده تأهيل لضحاياآلية و بناء النظام الالكتروني 
من آلية اعادة تأهيل ) 0.421(، أي ان الدور التفاعلي يفسر ما قيمته )الجامعات

ضحايا التحرش الجنسي من خلال الدور التفاعلي للثقافة التنظيمية، حيث ان اهتمام 
متطلبات بناء النظام الالكتروني والثقافة (الجامعات موضوع الدراسة بالدور التفاعلي بين 

 سيؤدي الى تعزيز آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي، اكثر مما لو) التنظيمية
وهذا ما يبين الدور . كان النظام الالكتروني يعمل بدون التركيز على الثقافة التنظيمية

التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية في تعزيز متغير النظام الالكتروني في 
التأثير على آلية اعادة تأهيل ضحايا التحرش الجنسي، اضافة الى انه يبين صحة 

لتحديد دوره التفاعلي مع النظام الالكتروني ) الثقافة التنظيمية(علي اختيار المتغير التفا
أدناه يوضح التأثير ) ٢(والشكل .وتأثيره في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

المباشر للمتغير المستقل متطلبات النظام الإلكتروني في الحد من السلوك التنظيمي 
في الحد من ) المتغير الملطف(لثقافة التنظيمية والتأثير التفاعلي للنظام الالكتروني و ا

  .سلوك التحرش الجنسي في الجامعات مجتمع الدراسة
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  اختبار تأثير المتغير المستقل والدور التفاعلي في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

البديلة، ورفـض فرضـيات نستخلص من نتائج الفرضيات أعلاه قبول جميع الفرضيات 
العدم، اضافةً الى ظهور الدور التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية مـع متغيـر النظـام 
علـى آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش الجنسـي، مـن التـأثير 

كمـا يتبـين . جنسـيالذي يحققه متغير النظـام الالكترونـي فـي آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش ال
لتحديـــــد دوره التفـــــاعلي مـــــع النظـــــام 

  .الالكتروني، وتأثيره في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي
تأثير  تأسيساً على ما تقدم من النتائج الإحصائية للبحث والتي أفضت إلى  ثبوت وجود

الذي يقوم بممارسته البعض للحد من سلوك التحرش الجنسي 
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 ) ٢(شكل رقم 
اختبار تأثير المتغير المستقل والدور التفاعلي في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

  

نستخلص من نتائج الفرضيات أعلاه قبول جميع الفرضيات 
العدم، اضافةً الى ظهور الدور التفاعلي الذي يؤديه متغير الثقافة التنظيمية مـع متغيـر النظـام 

علـى آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش الجنسـي، مـن التـأثير  الالكترونـي فـي تحقيـق تـأثير اكبـر
الذي يحققه متغير النظـام الالكترونـي فـي آليـات الحـد مـن سـلوك التحـرش ال

لتحديـــــد دوره التفـــــاعلي مـــــع النظـــــام ) الثقافـــــة التنظيميـــــة(صـــــحة اختيـــــار المتغيـــــر التفـــــاعلي 
الالكتروني، وتأثيره في آليات الحد من سلوك التحرش الجنسي

تأسيساً على ما تقدم من النتائج الإحصائية للبحث والتي أفضت إلى  ثبوت وجود
للحد من سلوك التحرش الجنسي لنظام الالكتروني المصمم ل
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وتأسيساً . ذلك السلوكآليات الحد من  من التدريسيين في الجامعات العراقية من خلال تفعيل
على هذه النتيجة فقد أقدم الباحثان على توظيف النظرية في مجال التطبيق من خلال تصميم 

بشرط تبنيه من قبل الجهة المسؤولة عن الموضوع يمثل أداة قابلة للتطبيق  نظام إلكتروني
  :بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، والآتيشرح لخطوات عمل النظام وواجهاته والمتمثلة

  وأسلوب تشغيلهلنظام ل يةنبذه تعريفتتضمن الواجهة الأولى
  
  

  
  
  

  
  

  
 
 

 
 
 ) ٢(شكل 

  للنظام وأسلوب تشغيله نبذه تعريفية
  

المعلومات الشخصيةالواجب ادخالها من قبل الطالبة  أدناه يبين طريقة تسجيل )٣(والشكل 
والمتضمنة الاسم الكامل والجامعة التي ينتمي اليها والكلية والقسم وهذه المعلومات بالذات 

دخالها بالشكل جر إلم ي ففي حالتكون مخزنة في معلومات الجامعة الخاصة بمدير النظام 
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الانتقال الى الخطوة التالية ، اضافة الى معلومات ولا النظام تسجيل في كمال الإ لافالصحيح 
  .شخصية اخرى لزياده الدقة والموضوعية حول هوية مقدمة الشكوى 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
  
  
 ) ٣(شكل 

  تسجيل المعلومات الشخصية لمقدمه الشكوى
التي  واجهة تسجيل الشكوى التي تتضمن تسجيل الشكوى العامة أدناه) ٤(الشكل ويبين     

 الخاصةتحتوي على كتابة وصف الشكوى والجامعة او الكلية التي حدثت فيهااما الشكوى 
فتحتوي على اضافة وصف الشكوى ومكانها ومعلومات عن مرتكب سلوك التحرش وشكل 

البريد فيحتوي على لأدلة ان وجدت اما ومكان التحرش والاثار المترتبة علية واضافة الشهود وا
اشعارات التي تصل من النظام الى الطالبة مقدمة الشكوى  مثلا عند استلام مدير النظام 
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عند اتخاذ اي ايضا للشكوى  تصل رسالة اليها واعلامها باستلام الشكوى وسيتم النظر فيها و 
  .ذلك معالجه يتم ارسال رسالة من قبل النظام واعلامها باو  قرار

  
 
 
 
 
 
 
  
  

  
 
  
  ) ٤(شكل 

  واجھة تسجيل الشكوى من قبل الطالبة 
الشكوى العامة والخاصة  الذي يستلممدير النظام الواجهة المخصصة ل) ٥(ويوضح الشكل 

بريد و  والخاصةوى العامة االشك استلام لبريد المدير  من قبل الطالبات وتحتوي الواجهة على
فضلاً بالشكوى العامة  المشكو منهااسماء الجامعات  الذي  يحتوي على شكاوى الجامعات

استخدام نشرات وملصقات  مثلاً (  التي يتم اختيارها على اساس عدد الشكاوىالتجنب  عنآلية
اما بريد  ،)او لجان خاصة للتحقيق في الشكوى او ارسال مخاطبات رسمية وحملات توعية

صة فقط يظهر رقم الشكوى وعنوان الشكوى اللجنة القانونية  فيحتوي على جميع الشكاوى الخا
واسم مقدمها وتاريخ الاستلام وكافة التفاصيل المتعلقة بالشكوى الخاصة التي تم تسجيلها من 
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رونة من حيث  يوفر قبل الطالبة واليات المنع المقترحة من قبل النظام كما يوفر النظام الم
راها مناسبة حسب المعلومات المتوفرة في القانونية اضافة اليات المنع التي ت امكانية للجنة

الشكوى التي لم تذكر من ضمن الآليات المقترحة من قبل النظام الالكتروني  وان اي قرار 
 اما فيما يتعلق بمحتويات ،ر في مربع قرار اللجنة القانونيةيتم اختياره من قبل اللجنة يظه

لكليات والاقسام والطالبات والتدريسيين اضافة اسماء الجامعات وافيها  يتم  معلومات الجامعة 
) ٥(، والشكل ضمن هذه المعلومات  فياذا لا يتم قبول اي اسم في النظام مالم يكن مسجل 

  .يبين واجهة مدير النظام 
  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
  
  ) ٥(شكل 

  محتويات واجھة مدير النظام 
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  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع 
  :الاستنتاجات: أولا

بعض التدريسيين  و الذي يمارسهجنسي التحرش السلوك ظاهرة  نتائج البحث وجود بينت -١
ومـن خـلال إجابـات  النتـائج أظهـرتو مجتمع الدراسة الطالبات في الجامعات العراقيةمع 

 .الحد من سلوك التحرش الجنسي فيوجود تأثير للنظام الالكتروني أفراد عينة البحث 
ان تــوفير نظــام الكترونــي لمكافحــة بينــت نتــائج البحــث ومــن خــلال إجابــات أفــراد العينــة  -٢

ســلوك التحــرش يــدل علــى اهتمــام الــوزارة بتــوفير بيئــة جامعيــة خاليــة مــن الســلوكيات غيــر 
 .ألاخلاقية

الطالبــات عينــة البحــث للولــوج إلــى النظــام الإلكترونــي وتقــديم  أوضــحت النتــائج إمكانيــة  -٣
كمـا .تعرضهن أو زميلات لهن لسلوكيات تحرش عند تـوفر مثـل هكـذا نظـامالشكاوى عند 

تقــــديم عينــــة البحــــث للــــدى الطالبــــات واســــتعداد رغبــــة واضــــحة أظهــــرت النتــــائج وجــــود 
 .تحرش زميلات لهن إلىسلوك وأ إحداهنالمعلومات المطلوبة عند تعرض 

التأهيــل  عــادةإبــرامج اســتعداد الطالبــات ممــن تعرضــت لســلوك تحــرش جنســي للانخــراط ب  -٤
مـن خـلال زيـارة وحـدات التأهيـل والرعايـة الصـحية  متابعتهـابالتي يقترحها النظام والالتزام 

 . النفسية

  :التوصيات: ثانيا
يوصــــي البحــــث وزارة التعلــــيم العــــالي والبحــــث العلمــــي بتبنــــي النظــــام الإلكترونــــي المصــــمم -١

الجنســـي والمرفـــق نســـخته خصيصـــاً مـــن قبـــل البـــاحثين لمكافحـــة والحـــد مـــن ســـلوك التحـــرش 
الإلكترونية وآلية تشغيله ودليل إرشادات كيفية الولوج إليه واسـتخدامه مـن قبـل الطالبـات طـي 

 .هذا البحث
تحديــد موقــع فــي الهيكــل التنظيمــي لــوزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي بمســتوى قســم أو -٢

وتحديــــد متطلباتــــه  شــــعبة إداريــــة تحمــــل علــــى عاتقهــــا مســــؤولية تفعيــــل النظــــام و وإدامتــــه
 .واحتياجاته باستمرار



 
 

 

 
 

 ...مروه ابراهيم زيد : الباحثة                                                                      ...  محمد حسين منهل . د.م.أ 
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تعيين أو تنسيب مجموعة من الموظفين من المتخصصـين هندسـة وعلـوم الحاسـبات لتفعيـل -٣
النظام من خلال التعامل مع الشكاوى والرد بحسب كل حالة إذ يقوم النظام بتحديـد الآليـة 

نــب، المنــع وإعــادة المناســبة للحــد مــن كــل نــوع مــن أنــواع الســلوك الســلبي مثــل آليــات التج
 .التأهيل

يمارس مهمات استلام الشكاوى العامة والخاصة من قبل الطالبات ورفع لنظام ل مديرتعيين -٤
التقــارير للجهــات العليــا لاتخــاذ القــرارات المناســبة فــي الحــالات التــي تتطلــب تشــكيل لجــان 

ة التي تناسب قانونية للبت ببعض الحالات التي تستوجب سلطة تقديرية لتحديد نوع العقوب
 .السلوك الذي مارسه المتحرش 

لســلوك التحــرش الجنســي لمكافحــة الســلوك الســلبي التجنــب  التركيــز بشــكل مكثــف علــى آليــة-٥
ت مخاطبـا إرسالاستخدام نشرات وملصقات وحملات توعية او قبل الشروع به من خلال 

القصــوى  لتوعيــة والتثقيــف بخطــورة الموضــوع و إيــلاءه الأهميــةلجــان خاصــة لو  رســمية
تماشــياً مـــع مـــا تتطلبــه ثقافـــة مجتمعنـــا المحــافظ مـــن جانـــب ومــع توجهـــات الـــوزارة الراميـــة 

 .للقضاء على هذه الظاهرة من جانب آخر
اعتماد آليات المنع الرادعة مـن خـلال تفعيـل العقوبـات الصـارمة التـي تسـتند إلـى مـا يحـدده -٦

تحقيقيــة فــي حــال وجــود حــالات النظــام مــن آليــات جــاهزة وإلــى الســلطة التقديريــة للجــان ال
خاصة من التحرش التي تتطلب ردعاً قويـاً يتناسـب والسـلوك الـذي يمارسـه المعتـدي علـى 

 .الضحية
تعزيز ما متـوفر مـن الوحـدات الصـحية والتركيـز علـى دور الصـحة النفسـية وتـوفير وحـدات -٧

دورهـا فـي إضافية في الجامعات فضلاً عن تفعيـل دور وحـدات الإرشـاد التربـوي لممارسـة 
معالجـــة وإعـــادة تأهيـــل ضــــحايا التحـــرش الجنســـي مـــن الطالبــــات اللاتـــي يتعرضـــن لهــــذا 
السلوك، لإعادة ثقتهن بأنفسهن وتمكينهن من كسر حـاجز الخـوف ومواجهـة المجتمـع مـرة 

 .أخرى
إصدار إحصائيات سنوية بحـالات سـلوك التحـرش علـى أسـاس الجامعـات والكليـات لغـرض -٨

شفافية لكل من المسؤولين في الوزارة من جهة والطالبات وأولياء الإفصاح عنها مما يوفر 
 .أمورهن من جهة أخرى
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  المصادر
  المصادر العربية :  أولا

ــــو امونــــة -١ فــــي  HRM-e، واقــــع ادارة المــــوارد البشــــرية الكترونيــــا )2009(،، يوســــف محمــــد اب

  .غير منشورة ، الجامعة الاسلامية، فلسطين رسالة ماجستير ،الجامعات الفلسطينية النظامية

، انماط الاتصال ودورها في تشكيل الثقافة التنظيميـة لشـركة )2009(، حنان محمد حافظ ،براهمة -٢

  .ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فلسطين، رسالة الاتصالات الفلسطينية 

ـــق الادارة )2011(،، ســـاري عـــوض حســـن الحســـنات -٣ ـــات تطبي ـــة فـــي الجامعـــات ، معوق الالكتروني

  .، القاهرة ALECSOرسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الدول العربية  الفلسطينية ،

، الثقافـــة التنظيميـــة وعلاقتهـــا بالانتمـــاء التنظيمـــي لـــدى )2010(، هـــاني يوســـف خليـــل ،جعـــارة -٤

ة، جامعــة اجســتير غيــر منشــور ، رســالة ملحكوميــة فــي جنــوب الضــفة الغربيــةمــوظفي المؤسســات ا

  .، فلسطين القدس

  .، العراق ، المعهد العراقي،جريمة التحرش الجنسي)2012(،، رياض داود ،صباح ،وابراهيم -٥

ـــاروق مصـــباح ، -٦ ـــق الادارة )2011(العـــاجز ، ايهـــاب ف ـــل تطبي ـــة فـــي تفعي ـــة التنظيمي ، دور الثقاف

ــيم  العــالي : الالكترونيــة  ، رســالة ماجســتير  بمحافظــات غــزهدراســة تطبيقيــة علــى وزارة التربيــة والتعل
  .غير منشورة ، الجامعة الاسلامية ، فلسطين

، امكانية تطبيق الادارة الالكترونيـة فـي الادارة العامـة 2008)(،العريشي ، محمد بن سعيد محمد  -٧

ورة ، جامعــــة ام القــــرى ، رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــ ،)بنــــين(للتربيــــة والتعلــــيم بالعاصــــمة المقدســــة 
  .السعودية

، دور الثقافـــة التنظيميـــة فـــي ) 2010(عبـــد اللطيـــف ، عبـــد اللطيـــف ، وجـــوده ، محفـــوظ احمـــد ، -٨

دراســة ميدانيــة علــى اعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الاردنيــة ( التنبــؤ بقــوة الهويــة التنظيميــة 

  .2، العدد26، مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ، المجلد ) الخاصة

، مســـاهمة الادارة الالكترونيـــة فـــي تطـــوير )2011(،ر ،موســـى ، و قريشـــي ، محمـــد عبـــد الناصـــ -٩

–دراســة حالــة كليــة العلــوم والتكنولوجيــا بجامعــة بســكرة ( العمــل الاداري بمؤسســات التعلــيم العــالي 

  .9، مجلة الباحث ، العدد  )الجزائر 
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الســـائدة فـــي الجامعـــات  ، واقـــع الثقافـــة التنظيميـــة)2006(،عبـــد الالـــه ، ســـمير يوســـف محمـــد  -١٠

، رســالة  دراســة مقارنــة: الفلســطينية بقطــاع غــزة واثرهــا علــى مســتوى التطــوير التنظيمــي للجامعــات 
  .ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاسلامية ، غزه ، فلسطين 

، دور الادارة الالكترونيـــة فـــي ترشـــيد الخدمـــة العموميـــة فـــي )2010(، عبـــد الكـــريم ، عاشـــور  -١١

  .قسنطينة ، الجزائر  –، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة منتوري الولايات المتحدة والجزائر 
، درجــة تــوافر متطلبــات تطبيــق الادارة الالكترونيــة فــي )2009(الســميري ، كــريم عبدربــه احمــد،  -١٢

، رسالة ماجستير غيـر منشـورة ، الجامعـة الاسـلامية ،  ات غزة وسبل تطويرهاالمدارس الثانوية بمحافظ
  .غزة ، فلسطين 

ــــان ، -١٣ ــــاب محســــن بني ، الثقافــــة التنظيميــــة وعلاقتهــــا بأســــاليب تعامــــل  ) 2011(الســــبيعي ، ذي

وم رسالة ماجستير غير منشـورة ، جامعـة نـايف العربيـة للعلـ العاملين بوحده امن ميناء جدة الاسلامي ،
  .الامنية ، السعودية 

، المتطلبــات البشــرية والماديــة لتطبيــق الادارة  )2008(المســعود ، خليفــة بــن صــالح بــن خليفــة ، -١٤

، رسـالة  الالكترونية في المدارس الحكومية من وجهه نظر مديري المـدارس ووكلائهـا بمحافظـة الـرس
  .ماجستير غير منشورة ، جامعة ام القرى ، السعودية

ــق الادارة الالكترونيــة فــي اجــراءات العمــل )2010(،المغيــرة ، عبــد العزيــز فهــد  -15 ــات تطبي ، معوق

، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة ،  الاداري مـــن وجهـــه نظـــر مـــوظفي ديـــوان وزارة الداخليـــة الســـعودية
  .جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ، السعودية 

، )ترجمـــة محمـــود  فتـــوح (،ارة المـــوارد البشـــرية ، اد)2009(،، روبـــرت، وجاكســـون،جونمـــاثس -6١
  .الطبعة الاولى ، شعاع للنشر والتوزيع ، حلب ، سوريا

  التحرش الجنسي:ويكيبيديا، الموسوعة الحرة  -١٧
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4_%D8%
AC%D9%86%D8%B3%D9%8A 
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  )٢(ملحق 

 العمداء من جامعة بغداد والبصرة والكوفةالساده  توزيعها على  جرىالتي بانة الاست 

 
 
 

 استبانة      /م 

  ونالمحترم الساده العمداء

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد 

اً بين توفر المتطلبات تفاعلي اً الثقافة التنظيمية متغير (الباحثة إجراء الدراسة  الموسومة  تروم

دراسة تحليلية : الاساسية لبناء نظام الكتروني والحد من سوء السلوك التنظيمي في الجامعات العراقية

، دة الماجستير في إدارة الأعمالوهي جزء من متطلبات نيل شها )في جامعات بغداد والبصرة والكوفة 

امام الاختيار الذي ) √( ة طيا بوضع علامة ولغرض انجازها يرجى تفضلكم بأملاء الاستبانة المرفق

  :ترونه يتفق مع رأيكم بعد تفضلكم بقراءة الملاحظات الاتية 

  .اجاباتكم سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي  حصرا ولا داعي لذكر الاسم  -١
 .، اذا ليس هناك اجابات صحيحة او خاطئة وضوعي الدقيق هو المطلوبالراي الم -٢
جميع الاسئلة لان ترك  سؤال واحد دون اجابه يعني عدم صلاحية الاستمارة  عنيرجى الاجابة  -٣

 .للتحليل 
 :ستجد امام كل فقرة الخيارات التالية  -٤

 

 

و 

  والتقديرتقبلوا فائق الاحترام 

  

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
 - اتفق تماما - أتفق محايد أتفق اتفق تماما

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة البصرة

 كلية اaدارة و ا-قتصاد
 قسم إدارة ا!عمال

 

 اشراف
د محمد حسين منهل.م .أ  

 الباحثة
 مروه ابراهيم زيد
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  المعلومات العامة      

  :         الكلية /الجامعة  -١
  (  )انثى (  )                ذكر :              الجنس  -٢
 (  )أستاذ  (  )        أستاذ مساعد  :       اللقب العلمي -٣
(  )   سنة    25لغاية اقل من  20من(  )سنة  20لغاية اقل من  15عدد سنوات الخدمة من  -٤

 (  )سنة فأكثر   25من 
  المتغير المستقل: اولا

  ))التحرش الجنسي في الجامعات(سوء السلوك التنظيميمتطلبات بناء النظام الالكتروني للحد من (

عبارة عن مجموعة متكاملة من التقنيات التي تستخدم لإدارة الموارد الكترونيا وتقديم :النظام الالكتروني 
 زياده في الكفاءة والسرعة من خلال التحكم الالكتروني، الخدمات الاساسية بطريقة تضمن

Garjoaba,2011)(  

وسيتم بناءة  في هذه الدراسة لغرض استخدامه لتوفير المعلومات الخاصة بسلوك التحرش في *
الجامعات بما يحقق ادارة تلك المعلومات و يضمن السرعة والدقة في اعطاء نتائج صحيحة 

  ).التجنب ، المنع ، اعاده التأهيل ( ن خلال اليات للحد من السلوك وموضوعية وحلول للمشكلة م
وجود ادارة  تدعم تطوير وتنفيذ الادارة الالكترونية وكذاك وجود ثقافة تنظيمية :المتطلبات الادارية -1

تشجع على الابتكار والتحسين المستمر وتحفيز الموظفين على استخدام التكنولوجيات الجديدة 
،)Beugre,2005(  

  المتطلبات ا-دارية ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

يھدف ھذا المحور لمعرفة مدى التزام ودعم القيادات الجامعية وتوفيرھا للمتطلبات ا-دارية الeزمة لتطبيق 
 في الجامعةالنظام ا-لكتروني للحد من سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسي 

تؤيد وتشجع القيادات الجامعية  ادخال ا�ساليب الحديثة في  1
 ا�دارة المتمثلة باeدارةا�لكترونية

     

تدرك  الجامعة اھمية  ا�دارة ا�لكترونية في تطوير   2
 ا�عمال ا�دارية الجامعية  
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3  
 

يمكن ان توفر الجامعة  تخصيصات مالية كافية لشراء 
التكنولوجيا ال=زمة لتطبيق النظام ا�لكتروني للحد من 

 سلوك التحرش الجنسي كاDجھزة والبرمجيات

     

تنظر الجامعة الى  الموقع ا�لكتروني على انه جوھر  4
 الحضور ا�جتماعي لروادھا 

     

يمكن ان تنشر الجامعة  شعارات ورموز وصور ولوحات  5
جدارية توضح تبنيھا اسلوب ا�دارة ا�لكترونيةكالنظام 

 ا�لكتروني للحد من سلوك التحرش الجنسي 

     

الجامعة لديھا ا�ستعداد لتزويد الموظفين والطلبة  6
بالمعلومات ال=زمة لتطوير استخدامھم لتطبيقات ا�دارة 

لمتمثلبالنظام ا�لكتروني للحد من سلوك ا ا�لكترونية
 التحرش الجنسي 

     

يتوافر للجامعة  سياسة واضحة ومحدده لحماية الخصوصية   7
 في استخدام الشبكة العنكبوتية 

     

مجموعة المكونات المادية التي يمكن من خلالها تطبيق النظام الالكتروني :المتطلبات التقنية  -٣
والتي تشمل اجهزة الحاسوب بمختلف انواعها، نظم برامج التشغيل ،شبكات الحاسوب وهي العمود 

  ).2009السميري ،( الفقري للعمل الالكتروني،
 المتطلبات التقنية ت

اتفق  مضمون الفقرة
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

توفر جامعتي  المتطلبات التقنية لتطبيق النظام ا-لكتروني للحد من سوء السلوك المتمثل التحرش الجنسي في 
 -:الجامعةمن خeل 

توفير موقع الكتروني مفعل ومحدث  للجامعة على الشبكة  8
 العالمية 

     

النظام توفير اجھزة الحاسب ا�لي كافية  �ستخدام  9
ا�لكتروني المصمم للحد من سلوكيات التحرش الجنسي 

 .في الجامعة

     

توفير احدث البرمجيات ال=زمة لتطبيق النظام ا�لكتروني  10
 .للحد من سلوكيات التحرش الجنسي في الجامعة

     

توفير  انظمة أمان  لحماية البيانات ا�لكترونية المحملة  11
ا�لكتروني المصمم  للحد من سلوكيات على النظام 

 .التحرش الجنسي في الجامعة
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الايدي العاملة المؤهلة التي تملك زادا معرفيا يحيط بمبادئ التقدم التقني ولها  : المتطلبات البشرية -٣
عبد الكريم (،مؤهلا لاستخدام تقنيات المعلوماتمن الخبرة بما يمكنها من ان تصبح موردا بشريا 

،2010.(  
  المتطلبات البشرية  ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

تعمل الجامعة على توفير امكانات بشرية لديھا القدرة وا-ستعداد لتطبيق النظام ا-لكتروني للحد من  سوء 
 : السلوك المتمثل في الجامعة من خeل 

للتغيير نحو ا�دارة  امت=كھا ا�ستعداد والرغبة  12
 .ا�لكترونية 

     

امت=كھا الخبرة والمھارة في التعامل مع  تكنولوجيا  13
 المعلومات الحديثة 

     

      .امت=كھا  المھارات ال=زمة  لتصميم وتطوير ا�نظمة  14

      .امت=كھا مھارات لصيانه ا�جھزة والبرامج  15

ا�ستعانة بأصحاب الخبرات توفر امكانية للجامعة  16
 .والمھارات الخارجيين في مجال العمل ا�لكتروني 

     

  

  )الثقافة التنظيمية( المتغير التفاعلي: ثانيا 
هي مجموعة القيم والمعتقدات والافتراضات والممارسات المشتركة التي تشكل وتوجه : الثقافة التنظيمية

  )Abdul Rashid et al ,2004(اتجاهات وسلوك الاعضاء في المنظمة ،
 الثقافة التنظيمية  ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

يحكم قرارات جامعتي والسلوك التنظيمي فيھا مجموعة ابعاد تمثل الثقافة التنظيمية التي تميز نشاطاتھا وكما 
 :يأتي  

تمثل القيم محدداً رئيسياً للسلوك الفردي والجماعي داخل الحرم  17
 الجامعي 

     

وجود اتفاق لدى القيادات  الجامعية حول تعريف السلوك  18
 .ا�خ=قي و ال=أخ=قي داخل الحرم الجامعي 
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  المتغير المعتمد: ثالثا
  ))التحرش الجنسي في الجامعات(سوء السلوك التنظيمياليات الحد من ( 

اتخاذ تدابير وقائية لمنع التحرش الجنسي قبل حدوثة مثل استعمال :سلوك التحرش الجنسي تجنب -1
برامج التوعية والتثقيف والتدريب والتي تكون في صالح الضحايا المحتملين بشكل خاص ومصلحة 

 (Garman,2013)المنظمة بشكل عام 
 تجنب سلوك التحرش الجنسي  ت

وجود اتفاق لدى القيادات الجامعية على منع  الطبقية و   19
 .العنصرية والمذھبية  في الجامعة

     

اھتمام القيادات الجامعية بالطلبة وتنظر اليھم على انھم زبائن لھم  20
 اھمية وقيمة 

     

توفر سياسات وانظمة وقوانين واضحة ومفعلة  للعقوبات  21
 .والجزاءات في الجامعة

     

تركز القيادات الجامعية على الو�ء والعادات والثقة المتبادلة  22
 .وا�لتزام العالي بين الطلبة والتدريسيين 

     

تشدد القيادات الجامعية على التعامل مع الطلبة والموارد البشرية  23
 .في فيھا بعدالة وانصاف

     

تھتم القيادات الجامعية بمنح الطلبة الفرصة الكافية لسماع  24
 شكواھم عندما تنشا خ=فات ما 

     

تؤكد القيادات الجامعية على توجيه عضو ھيئة التدريس �نتھاجه  25
 .اسلوباَ تسامحياَ وانسانياَ مع طلبته

     

 تشدد القيادات الجامعية على معاقبة  ا�فراد الذين  ينتھكون 26
 .المعايير ا�خ=قية مھما كان موقعھم وتسميتھم

     

تتوفر في الجامعة مدونات اخ=قية توجه وتحكم سلوك الطلبة  27
 .واعضاء الھيئة  التدريسية فيھا

     

      .تعترف القيادات الجامعية باDخطاء وتعتبرھا مصدرا للتعلم  28

الثقة المتبادلة في تركز القيادات الجامعية على توفير جو من  29
 .الع=قات بين اعضاء الھيئة التدريسية والطلبة

     

تھتم القيادات الجامعية بإقامة ندوات ولقاءات تحث الطلبة  30
 .والعاملين على ا�لتزام بالسلوك ا�خ=قي

     

اھتمام القيادات الجامعية ببناء شعور لدى الطلبة والعاملين فيھا  31
 .المكان الذي تصان فيه حقوقھم وكرامتھم بان الجامعة ھي 

     

توفر القيادات الجامعية ا�مان للطلبة من خ=ل ا�لتزام بتطبيق  32
 .القوانين واللوائح والقواعد السارية 
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اتفق  مضمون الفقرة
 تماما

-  محايد اتفق
 اتفق

 -
اتفق 
 تماما

 :يمكن للجامعة تجنب  سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسي فيھا  من خeل

وضع  سياسة مكتوبة خاصة لمكافحة  سلوك التحرش  33
 .الجنسي في الجامعة 

     

اقامة  ورش عمل وندوات تثقيفية منتظمة حول بموضوع  34
.  سلوك  التحرش الجنسي وكيفية التعامل معه في الجامعة 

     

توفير اجراءات امنية مشدده في الحرم الجامعي للحد من  35
 .سلوك التحرش الجنسي 

     

استخدام  النشرات والملصقات في الحرم الجامعي  36
 .  للتوعية باDثار السلبية لسلوك التحرش الجنسي

     

جديه الجامعة في التعامل مع شكاوى التحرش الجنسي   37
 وضمان سرية للمعلومات وھوية مقدم الشكوى 

     

نشر ثقافة في الحرم الجامعي نبذ السلوكيات وعدم  38
مرتكبي السلوكيات المنحرفة ومنھا سلوك التسامح مع 

 .التحرش الجنسي

     

توفير وحدات ادارية ارشادية مخصصة للتعامل مع  39
 .حا�ت التحرش الجنسي في الجامعة

     

اجراء حوارات اجتماعية  مفتوحه  والتواصل  مع الطلبة   40
 .حول كيفية  تجنب سلوك التحرش الجنسي في الجامعة 

     

تطبيق  قوانين مخصصة للتعامل مع حالات التحرش الجنسي :سلوك التحرش الجنسي منع  -٢
وتوفير اليات استراتيجية لا دخال وقبول هذه القوانين في السياق الاجتماعي والثقافي والسياسي 

)Mehra &Priya, 2005.( 
 منع سلوك التحرش الجنسي  ت

اتفق  مضمون الفقرة 
 تماما

�  محايد اتفق
 اتفق

 �
اتفق 
 تماما

 :منع سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسي في الجامعات، من خ=ل اعتماد احدى ا�جراءات ا�تية يمكن  

انھاء خدمة مرتكبي سلوك التحرش الجنسي في  41
 .الجامعة  

     

      .نقل  مرتكبي سلوك التحرش الجنسي الى موقع اخر 42
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او الص=حيات الموكلة تخفيض الدرجة الوظيفية  43
 .لمرتكبي سلوك التحرش الجنسي في الجامعة

     

فصل مؤقت لمرتكبي سلوك التحرش الجنسي  من  44
 .الجامعة

     

معاقبة مرتكبي سلوك التحرش الجنسي في الجامعة  45
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التي  مجموعة التدخلات  العلاجية غيرالدوائية: سلوك التحرش الجنسي اعاده تأهيل ضحايا  -٣
 King et(،لسلوك التحرش الجنسيتهدف الى تمكين الضحايا للتخلص  من الاثار النفسية السلبية  

al,2012(  
  اعاده التأھيل ت

اتفق  مضمون الفقرة
 تماما

-  محايد اتفق
 اتفق

 -
اتفق 
 تماما

 :يمكن تطبيق اليات اعاده التأھيل ضحية سوء السلوك المتمثل بالتحرش الجنسيفي الجامعة  من خeل 
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