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 معلومات البحث
 

 المستخلص

 تواريخ البحث:

 
تظهر اهمية البحث من خلال تزايد الاهتمام الدولي بمعايير الجودة، فضلًا عن  

وتغيير اتجاهاتها نحو غذاا  خذالي مذن المرذاار بانواعهذا، اختلاف تطلعات الزبائن 
لاا تبرز أهمية نظام إدارة سلامة الغاا  في تحقيق تلك المتطلبات. وتهذدف الدراسذة 

(. ISO 22000:2018الى نشر ثقافة الجذودة، وبيذام متطلبذات الموا ذلة الدوليذة  
لمنظمات السياحية تطبيذق وجا ت هاه الدراسة انطلاقاً من المشكلة المتمثلة بإفتقار ا

المعذذايير العالميذذة للجذذودة، والتذذي تسذذاعدها بشذذكق كبيذذر بتحقيذذق مزايذذا متعذذددة علذذى 
 المستوى المحلي والعالمي.

ومذذن أهذذم تو ذذيات الدراسذذة الذذدعوة لتبنذذي المعذذايير العالميذذة للجذذودة وتطبيذذق 
( لمذذا تعكسذذ  مذذن  ذذورة ايجابيذذة لمذذدى ISO 22000:2018الموا ذذلة الدوليذذة  

التزام المنظمات السياحية أمام الجهات الرقابية ومدى اهتمامها بزبائنها انطلاقذا مذن 
مبدأ المسؤولية الاجتماعية، فضلًا عن ضع خطة وفق إاار زمني معين بعذد تحديذد 
الإمكانذذات والمذذوارد اللازمذذة هذذاه الموا ذذلة بشذذكق كامذذق، والحصذذول علذذى  ذذهادة 

 الرسمية. (ISO)  ادرة عن منظمة الـ

  2024 / 4 /1 تاريخ تقديم البحث: 
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 المقدمة. 1

مع ما يشذهده  العذالم مذن إرتلذاي وتيذرة المنافسذة بمجذالات متعذددة بلعذق التطذورات المتسذارعة، تسذعى المنظمذات لاسذيما  تزامناً 

لتحقيذق السياحية منها إلى تطبيق معايير الجودة العالمية لتواكذ  تلذك التطذورات لتذتمكن مذن المنافسذة، وتعذزز ثقذة زبائنهذا و ذلولاً 

 افظة على سلامتهم. المح نمتطلباتهم كافة، فضلاً ع

ومن خلال تطور تطلعات الإنسام بالنسبة للغاا  الذا  بذدأ فذي أول ا مذر أساسذاً للعذيظ، لذوحت ام التوجذ  فذي سذتينيات القذرم 

الماضي نحو أسعار الغاا ، وبعد ذلك تحوّلت تطلعات  الى البحث عن غاا  خذالي مذن المضذافات، ثذم الذى الغذاا  الرذال  بقايذا المذواد 

ائية كالمبيدات، مروراً بالتوج  نحو الغاا  غير المعدل وراثياً، وأخيراً الى وضع معايير لتحديد المراار وتقييمها، فضلاً عذن الكيمي

 الرقابة عليها.

عد موضوي سلامة الغاا  ومعالجت  أبرز قضايا الصحة العامة، إلا  لاا م بعض ا حداث التي أدت إلذى حصذول عذدةّ أزمذات اي ـ

ا فراد غيّرت مستوى الإدراك العام لسلامة الغاا  ليتحول بعد ذلك وبإقرار ا غلبية إلى أهم أولويات الصحة العامة،  متعلقة بصحة

وبالنظر لبعض التجارب للدول المتضررة من انتشار بعض ا مراض المنقولة عن اريق الغاا ، فقذد كلّذف ذلذك ترصيصذات ماليذة 

دات الداخليذة، وتقلذيح حجذم التصذدير الرذارجي، إذ ام بالامكذام ترصذيح جذز  مذن تلذك أثرت في إقتصذادياتها، مذن جذانبي العائذ

بذالرغم مذن تغيذر التوجهذات العالميذة والتطذورات الكبيذرة . ا موال لوضع وتنليا أجرا ات وقائية لترليذف  ذدتها، أو تلافذي حذدوثها

إلا إم موضوي سلامة الغاا  ما يزال ي عذاني مذن اهمذال كبيذر التي ارأت على المنظمات بجميع أنحا  العالم، لاسيما السياحية منها، 
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على الرغم من أهميت ، إذ ام وجود نظام لإدارة سلامة الغاا  ي عدّ أحذد ا نظمذة الضذرورية لتحقيذق متطلبذات الجذودة لضذمام البقذا  

  والإستمرار في أسواق العمق  ديدة المنافسة.

 نظذام إدارة حول إفتقار المنظمات العراقية المشاركة ضمن السلسلة الغاائية إلى تطبيذق بحثوفي ضو  ذلك تمحورت مشكلة ال

تنافسذية. ويمكذن ( والا  من خلال  يذتم الإرتقذا  إلذى مسذتوى الISO 22000:2018سلامة الغاا  وفقاً لمتطلبات الموا لة الدولية  

 ايجاز مشكلة الدراسة بالتساؤلات الآتية:

الدولية  ات الموا لةيتم اعتمادها بالمنظمات المشاركة ضمن السلسلة الغاائية داخق العراق مقارنةً بمتطلب ما هي المعايير التي .1

 ISO 22000:2018؟) 

 ؟ (ISO 22000:2018)ما هي الاجرا ات المطلوبة لتطبيق نظام إدارة سلامة الغاا  وفقاً لمتطلبات الموا لة الدولية  .2

 (.ISOة  دارت العليا في دعم تطبيق معايير الجودة وفقاً لمتطلبات المنظمة الدوليما هو دور السلطات الحكومية والإ .3

 
 بحثأهمية ال. 2

ن ام بالجذانبيمن أهمية موضوي سلامة الغاا  بالنسذبة للمنظمذات السذياحية التذي تركذز علذى ضذرورة الإهتمذ بحثأهمية ال ت ستمد

طبيذق تحقذق جذرا  تالإنساني وا خلاقي لصحة وسلامة زبائنها، إذ تبلورت أهمية الدراسة بمحاولة توظيذف النتذائا الإيجابيذة التذي ت

لة الدوليذة فقذاً للموا ذللعلذي بذين ا دا  الحذالي ومتطلبذات نظذام إدارة سذلامة الغذاا  والمعايير الجودة العالمية لتقليح حجم اللجوة ا

(ISO 22000:2018)ضذي  أهميذة ، بما يضمن تقليق نسبة المراار الناتجة عند حدوث أ  خطأ ما يتعلق بإنتاج الغذاا ، ويمكذن تو

 الدراسة بما يأتي:

راقية التي تضيف للمنظمات الع (ISO 22000:2018)وا لة الدولية إظهار الجوان  الإيجابية من الإلتزام بتطبيق الم .1

 موا لات تحاكي موا لات المنظمات العالمية. 

 ISOولية  زيادة وعي وإدراك الإدارة والعاملين فيما يرح بثقافة الجودة لإعداد خطة استراتيجية لتطبيق الموا لة الد .2

22000:2018.) 

يق متطلبات ويات أعلى من ا مام، لرفع مستوى الكلا ة الإنتاجية للمنظمات عند تطبتمكين الإدارت العليا من تحقيق مست .3

 .(ISO 22000:2018)الموا لة الدولية 

 
 بحثهدف ال . 3

حية لغذرض الإرتقذذا  بتشذكيلات المنظمذذات السذذيا (ISO 22000:2018)إلذى بيذذام متطلبذات الموا ذذلة الدوليذذة  يهذدف البحذذث

ن، لذاا تطمذ  ز ثقذة الزبذائت عَّد هاه الموا لة أحد الإجذرا ات المهمذة التذي تذدعم ثقافذة سذلامة الغذاا ، لتعزيذالإدارية منها واللنية، إذ 

 -الدراسة الحالية إلى تحقيق ا هداف الآتية:

 ودةمعايير الج توجي  أنظار أ حاب القرار بالمنظمات المشاركة بالسلسلة الغاائية، لاسيما السياحية منها حول أهمية تطبيق .1

 .(ISO 22000:2018)العالمية مع التركيز على نظام إدارة سلامة الغاا  وفقاً لمتطلبات الموا لة الدولية 

ً لمتطلبات الموا لة الدولية  .2 تحقيق  والتي من  أنها (ISO 22000:2018)دراسة كافة الاجرا ات الواج  اتباعها وفقا

 مستويات عالية من الجودة.

 بطة. كومية المرتمام بالمتطلبات العالمية للجودة وتلعيق ا دوار الرقابية من قبق الااراف الحتسليط الضو  على وجوب الاهت .3

مة ام إدارة سلاتقديم آلية ملائمة يتم بموجبها مساعدة المنظمات السياحية من تقليح حجم اللجوة اللعلي، ومن ثمّ تطبيق نظ .4

 .(ISO 22000:2018)الغاا  وفقاً لمتطلبات الموا لة الدولية 

ضذلاً ير مبا ر، فغتستهدف الدراسة المنظمات كافة، لاسيما السياحية منها والمشاركة بالسلسلة الغاائية سوا  بشكق مبا ر، أو 

 عن ا اراف المعنية المرتبطة بها.

 

 ةالنظري مفاهيمال. 4

 سلامة الغذاء .1.4
العشذرين فذي الولايذات المتحذدة الامريكيذة، والتذي تحولذت بعذد تعود اللكرة ا ولى للإهتمام بسلامة الغاا  الى خمسينيات القرم 

( Pillsbury( والجذيظ الامريكذي الذى  ذركة  NASAفترة الى الباً تم تقديم  من قبق الإدارة الوانية للملاحذة الجويذة واللضذا   

 Zeroمعينذة كانعذدام الجاذبيذة  المترصصة بإنتاج المواد الغاائية لغرض إنتاج غذاا  آمذن يصذل  للاسذتهلاك البشذر  فذي ظذروف 

Gravity  فضلاً عن خلوها من أ  عيوب ،)Zero Defect ،أو احتوائها على أنذواي المرذاار كالبكتريذا، والسذموم، واللطريذات )

 .[1]والتي قد تتسب  بأمراض لروّاد اللضا  

وضع (، وتمحضت التجارب عن NASAوقد با رت الشركة المكللة باعمالها في مرتبرات كق من الجيظ الامريكي ووكالة  

( الا  ي عنى بـ" تحليق المراار ونقطة الرقابة الحرجة " المستند على مبادئ  السبعة لتوفير غذاا  HACCPمدخلاً س ميَّ بمدخق الـ 

 ( فذي سذبعينياتWHO( القبول والاعتراف من قبق منظمة الصذحة العالميذة  HACCPآمن خالي من المراار، وقد نال مدخق الـ 

القرم العشرين بعدهّ  وسيلة فاعلذة تحقذق الغذرض المطلذوب، فضذلاً عذن امكانيذة اسذتعمال  بعمليذات الرقابذة علذى العمليذات الانتاجيذة 

. إذ يتعرض الغاا  للعديد من أنواي المرذاار التذي قذد تكذوم سذبباً لإ ذابة مذن [2]لتقليق مستوى انتقال ا مراض عن اريق الغاا  

ض تبعاً لنوي الرطذر، لذاا تشذير سذلامة الغذاا  إلذى ضذرورة الرقابذة علذى المرذاار المحتملذة لمصذادر المذواد يتناول  بإحدى ا مرا

كمذا . [3]الاولية قبق دخولها للإنتاج، كما أم ضمام الحصول على سذلامة الغذاا  لا تتحقذق إلا باسذتردام مذواد آمنذة وعاليذة الجذودة 
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 .[4]يزيائية أو كيميائية أو بايولوجية قد تجعق الغاا  غير آمن للاستهلاك البشذر " يمكن الا ارة إلى المراار على أنها "خا ية ف

وبالك يمكن و ف سذلامة الغذاا  بأنهذا نظذام علمذي يو ذف الطرائذق الصذحيحة للتعامذق مذع الغذاا  مذن حيذث الإعذداد، والترذزين 

ن الإجذرا ات التذي ينبغذي إتباعهذا لتجنذ  آثارهذا بطرائق يمكن أم تحد من  دة ا مذراض التذي ينقلهذا الغذاا  مذن خذلال مجموعذة مذ

 Ko, Wen-Hwa. وأضذاف [5]الصحية المحتملة، وبالك يمكن ام تضمن تلك الإجرا ات أم الغاا  لن يتسب  بأ  أذى لمتناوليذ  

الشرصذية  (، مثق النظافذةFood Poisoningإلى ضرورة التركيز على الممارسات التي قد تؤد  إلى حدوث التسمم الغاائي   [6]

(، عذذزل Cross Contaminationللعذذاملين، تنظيذذف وتعقذذيم ألذذواع التقطيذذع والسذذكاكين والاوانذذي لمنذذع حذذدوث التلذذوث التبذذادلي   

ض الغاا  إلى درجات حرارة غير ملائمة وفقاً لنوع  أثنا  الترزين والتحضير.                الااعمة النيئة عن المطبوخة، وتعرُّ

  Food Safety Management System -نظام إدارة سلامة الغذاء .2.4
منظمذات مذن ( خاراة اريق تمكّذن الISO 22000( وفقاً لمتطلبات الموا لة الدولية  FSMSيقدم نظام إدارة سلامة الغاا   

نتجات آمنة للاستهلاك البشر  من خلال تحديده للرطوات الرئيسة التي ينبغي على ا لرقابذة ها لتحقيق المنظمة اتباعالو ول انتاج م 

لمتطلبذات لبيذة جميذع اعلى عملياتها الانتاجية، فضلاً عن كون  معياراً من الممكن ام يستند الي  بعمليات التلتذيظ الحكوميذة لضذمام ت

 الصحية فيما يرح تحقيق سلامة الغاا .

 البدايات. 1.2.4

بعض الذدول البلذدام، والتذداخق مذا بذين بعذض المعذايير المتبعذة بذ( بالعديذد مذن HACCPنظراً لتباين مستوى تطبيق مدخق الذـ 

( 2001م  ( عذاISO 22000( علذى أول مقتذرع للموا ذلة الدوليذة   ISOوفئات  ناعة الغاا ، وافقت المنظمة الدولية للمعذايير  

رتللذة مثلذين لمنظمذات م( والتذي ضذمّت ممثلذين عذن أربعذة عشذر دولذة، فضذلاً عذن مWG 8الا  تبناه ما يعرف بمجموعة العمق  

فذي الاتحذاد  (، واتحذاد  ذناعات الغذاا  والمشذروباتCodex(، هيئذة الدسذتور الغذاائي  GFSIكالمبذادرة العالميذة لسذلامة الغذاا   

 . [7]( لغرض تطبيق نظام  امق لجميع المعايير تحت م سمى واحد CIAAا وروبي  

 نذودب( تضذمنت ثمانيذة (ISO22000:2005بإ دار النسذرة ا ولذى  30/8/2005( في ISOقامت المنظمة الدولية للمقاييس  

 : [8] وكما هو مبين بالآتي

 Scope -المجال  .1

 Normative References -المراجع المعيارية .2

 Terms and Definitions -المصطلحات والتعريلات .3

 Food safety Management System -نظام إدارة سلامة الغاا  .4

 Management Responsibility -مسؤولية الادارة .5

 Resource Management -إدارة الموارد .6

 Planning and Realization of Safe Products -ترطيط وتحقيق منتجات آمنة .7

 Validation, Verification and Improvement of -التأكد من اللاعلية والتحقق والتحسين لنظام إدارة سلامة الغاا  .8

the Food Safety Management System 

 (ISO 22000:2018)المواصفة الدولية . 2.2.4

والذا  تضذمن اضذافات عديذدة، كذام أبرزهذا ISO 22000) هاا الا دار، ثذاني إ ذدارات الموا ذلة الدوليذة الموا ذلة   ي عدّ 

ممارسذذات التصذذنيع الجيذذد  (، وتضذذمينISO9001( و  HACCP( الذذا  يعبّ ذذر عذذن التكامذذق بذذين مذذدخق الذذـ HLSتبنذذي ملهذذوم  

 GMP سذتمر  [9]( فيما يتعلق بسلامة الغاا  لعمليات التوريد، والإنتاج، والترزين، والتوزيع  . فضلاً عن ربط دورة التحسين الم 

(P- D- C- A بالعمليات كافة، وإضافة ارائق جديدة لتقييم المراار للو ول إلى أفضق المستويات في تنليا سياسة سلامة الغذاا  

 .[10] والالتزام بها

سذة وكمذا مذن خذلال اسذتعراض بنودهذا الرئي ISO 22000) ويمكن بيام أبرز أضافات النسرة الثانيذة مذن الموا ذلة الدوليذة  

 :[11]يأتي 

نا بداياتها بالشكق  ISO 22000بناً  على ما تقدمّ يمكن بيام التسلسق الزمني للموا لة الدولية    لآتي:( ا1( م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.ISO 22000التسلسق الزمني للموا لة الدولية  (: 1شكل )

ن الموقذع مذالحصول عليهذا  التي تمو( ISO 22000ايضاع المتطلبات الرا ة بالا دار الثاني من الموا لة الدولية   ويمكن

 : ISO) [12]المنظمة الدولية للمعايير  الرسمي للمنظمة 

 

الفكرة  
2001

اول مسودّة 
2003

التصويت على
آخر تعديل 
2005

الإصدار 
من الأول

المواصفة 
في آب 
2005

فكرة تطوير 
المواصفة في 

2014حزيران 

كتابة أول 
مسودّة 
للإصدار 
الثاني 
2014

مجموعة 
تعديلات 

والتصويت 
على آخر 
تعديل في 

كانون الأول 
2017

الإصدار 
من الثاني

المواصفة 
في حزيران 
2018
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 : Scope -المجال  .1.2.2.4
ير مبا ذر فذي ( لتمكين المنظمة التي تشارك بشكق مبا ر أو غFSMSالموا لة متطلبات نظام إدارة سلامة الغاا    ت حدد هاه

 في: السلسلة الغاائية

  ترطيط، تنليا، تشغيق، المحافظة وتحديث نظامFSMS)نتجَات وخدمات آمنة وفقاً للاستردام الم  قصود منها.( الا  يوفر م 

 سلامة الغاا  القانونية والتنظيمية المعمول بها. إثبات الامتثال لمتطلبات 

 .تقييم متطلبات سلامة الغاا  التي يتلق عليها الزبائن وإثبات التوافق معها 

 .الإبلاغ عن المشكلات المرتبطة بسلامة الغاا  بشكق فعّال إلى ا اراف المعنية داخق السلسلة الغاائية 

 لامة الغاا .ضمام إلتزام المنظمة بسياستها المعلنة لس 

 .إثبات التوافق مع ا اراف المعنية ذات الصلة 

  الحصول على  هادة أو تسجيقFSMS)ه عن المطابقة مع ها ( من قبق منظمة خارجية أو إجرا  تقييم ذاتي أو إعلام

 الموا لة.

 Normative References  - المراجع المعيارية . 2.2.2.4
 الموا لة.لا توجد مراجع معيارية في هاه 

  - Terms and Definitionsريفاتالمصطلحات والتع . 3.2.2.4
نذات ( بقواعذد بياIEC( و (ISOهاا البند على مصطلحات وتعريلات ترذح ملذردات الموا ذلة، كمذا تحذتلت منظمتذي  يحتو  

 المصطلحات لاستردامها في التقييس.

  Context of the Organization -سياق المنظمة  . 4.2.2.4
، لامة الغذاا سذيتوج  على المنظمة فهم المنظمة وسياقها، فهم احتياجات وتوقعات ا اراف المعنية، تحديذد مجذال نظذام إدارة 

 ونظام إدارة سلامة الغاا .

 Leadership -القيادة  .5.2.2.4
مة الغذاا  ضع سياسة سذلاخلال ضمام و يتوج  أم تبيّن الإدارة الع ليا القيادة والإلتزام فيما يتعلق بنظام إدارة سلامة الغاا  من

 لامة الغذاا سذوأهداف نظام إدارة سلامة الغذاا  وتوافقهذا مذع التوجذ  الاسذتراتيجي للمنظمذة. وأم تضذع وتنلذا وتحذافت علذى سياسذة 

ضلاً عذن ا ، فعمق لتحديد ومراجعة أهداف نظام إدارة سلامة الغا والتي تكوم مناسبة لغرض وسياق عمق المنظمة، مع تقديم إاار

 تحديد ا دوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية

 Planning –التخطيط  . 6.2.2.4

 شكلات عند الترطيط لنظام إدارة سلامة الغاا  يتوج  على المنظمة النظر في الم: إجراءات لتحديد المخاطر والفرص

شار إليها في متطلّ  سباق المنظمة، وتحديد المراار واللرص التي  جرا ات لإيتوج  معالجتها، فضلاً عن الترطيط الم 

 لمعالجة هاه المراار واللرص عن اريق دما وتنليا الإجرا ات في عمليات نظام إدارة سلامة الغاا .

  لغاا  في يتوج  على المنظمة تحديد أهداف نظام إدارة سلامة ا :أهداف نظام إدارة سلامة الغذاء والتخطيط لتنفيذها

متى  ماذا سيحدث، ما هي الموارد المطلوبة، من سيكوم المسؤول، ات ذات الصلة، فضلاً عن تحديدالوظائف والمستوي

 .ستكتمق، كيف سيتم تقييم النتائا

  ذلك تغييرات عندما تقرر المنظمة الحاجة إلى إجرا  تغييرات على نظام إدارة سلامة الغاا  بما في :تخطيط للتغييراتال 

 العاملين يتوج  تنليا التغييرات والإبلاغ عنها بطريقة مرططة. 

 Support –الدعم  . 7.2.2.4

 ث  افظة علي  وتحديالغاا  وتنلياه والمحيتوج  على المنظمة تحديد وتوفير الموارد اللازمة لوضع نظام إدارة سلامة  :الموارد

ستمر ل ، وارد مالحاجة إلى و القدرة وأ  قيود على الموارد الداخلية الحالية، يتوج  على المنظمة النظر إلىكما  والتحسين الم 

 خارجية.

  ملهم اين يقوموم بعالرارجيين الفراد بما في ذلك الموردين تحديد الجدارة اللازمة لللرد أو ا  يتوج  على المنظمة: الجدارة

ريق ما في ذلك فبالتأكد من إم هؤلا  ا فراد و .نظام إدارة سلامة الغاا  فاعليةتحت رقابة المنظمة والا  يؤثر على أدا  و

 .سبةلربرة المنااسلامة الغاا  والمسؤولين عن تشغيق خطة رقابة المراار يتمتعوم بالجدارة على أساس التعليم أو التدري  أو 

  :ية ونوا على درايتوج  على المنظمة التأكد من إم جميع ا فراد المعنيين الاين يعملوم تحت رقابة المنظمة، وأم يك الوعي

 م.وأهداف نظام إدارة سلامة الغاا  ذات الصلة بمهامه، بسياسة سلامة الغاا 

  ماذا سوف ب بما في ذلك الغاا تحدد المنظمة الاتصالات الداخلية والرارجية المرتبطة بنظام إدارة سلامة : الإتصالات

 تتوا ق، متى يتم التوا ق، مع من تتوا ق، كيلية التوا ق، من يتوا ق. 

 Operation -العملية  . 8.2.2.4

 :تطلبات تحقيق يتوج  على المنظمة ترطيط، تنليا، رقابة، وتحديث العمليات اللازمة لتلبية م التخطيط العملياتي والرقابة

نتجَات آمنة.   م 

   برامج المتطلبات الاستباقية- (PRPs):  يتوج  على المنظمة وضع وتنليا وتحديث الـ(PRPs) يق إحتمالية لمنع و/أو تقل

نتاَ أو بيئة العمق. لالك يتوج   ، الغاا علق بسلامة مناسبة للمنظمة وسياقها فيما يتPRPs)   أم تكومإدخال الملوثات إلى الم 

نتجَات التي يتم تصنيعها و/أو استردامها.  ومناسبة لحجم ونوي العملية وابيعة الم 
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 منتا زيع ا ولي للالمتابعة قادراً على تحديد المواد الواردة من الموردين وارائق التويتوج  أم يكوم نظام  : المتابعة نظام

 .النهائي

  لتي تتعامق معايتوج  أم تستعد الإدارة الع ليا وترطط لتحديد الإجرا ات الوقائية  : التهيؤ لحالات الطوارئ والاستجابة 

 ي.سلسلة الغاائتأثير على سلامة الغاا  وذات  لة بدور المنظمة في الحالات الطوارئ المحتملة والحوادث التي قد يكوم لها 

   المواد  رطوات ا ولية للتمكن من تحليق المراار: وتشمق خصائحاليتوج  على المنظمة ام تنظر الى  :رقابة المخاطر

نتجَات النهائية، الاستردام ال نتاَ، خصائح الم  لتدفق وو ف امقصود، ومرططات الاولية والمكونات والمواد الملامسة للم 

 العمليات.

  ر يتوج  بعد وضع خطة رقابة المراا : وخطة رقابة المخاطر برامج المتطلبات الإستباقية تحديث المعلومات التي تحدد

نتاَ، خصائح ال نتجَات على المنظمة تحديث المعلومات حول خصائح المواد الاولية والمكونات والمواد المرتبطة بالم  م 

 النهائية، الاستردام المقصود، ومرططات التدفق وأو اف العمليات وبيئة العملية.

  المعدات والقياس المحددة و المراقبةيتوج  على المنظمة تقديم دليق على أم ارائق  اس:رقابة عملية المراقبة والقي

اقبة والقياس المراار، وأم تكوم معدات المروخطة رقابة  (PRPs) المستردمة مناسبة  نشطة المراقبة والقياس المتعلقة بـ

دد زمنية محددة قبق الاستردام، تم تعديلها أو إعادة تعديله رة، ا حس  الضروالمستردمة تم معايرتها أو التحقق منها على م 

 معايرة.لامحمية من التلف والضرر، محمية من التعديلات التي قد تبطق نتائا القياس، وتم تحديدها لتمكين تحديد حالة 

  يتوج  على المنظمة وضع وتنليا والمحافظة على  : التحقق المتعلق بـبرامج المتطلبات الإستباقية وخطة رقابة المخاطر

 أنشطة التحقق التي تحدد الغرض وا سالي  والتكرار والمسؤوليات  نشطة التحقق، وأم تؤكد أنشطة التحقق على خطط

(PRP) يتم ، تكوم مستويات الرطر ضمن المستويات المقبولة المحددةبة المراار وفاعليتها، ، تنليا خطة رقامنلاة وفعّالة

يتوج  على فريق تحديث المدخلات في تحليق المراار، إم الإجرا ات ا خرى التي تحددها المنظمة تكوم منلاة وفعّالة. كما 

 تقييم أدا  نظام إدارة سلامة الغاا .سلامة الغاا  إجرا  تحليق لنتائا التحقق التي يتوج  استردامها كمدخق ل

  من مراقبة ستمدةيتوج  على المنظمة التأكد من أم البيانات الم :رقابة عدم مطابقة المنتج والعملية (OPRPs) و (CCPs) 

نتجَات قد وفي حال وجو .يتم تقييمها من قبق أفراد يتمتعوم بالكلا ة والصلاحية لبد  التصحيحات والإجرا ات التصحيحية د م 

نتجَات من دخول السلسلة الغاائية. وام تضمن المنظمة قدرتها ع ية لى ضمام عملتكوم غير آمنة يتوج  إتراذ إجرا  لمنع الم 

نتجَات النهائية التي تم تحديدها على إنها غير ستدعا الإ/السح   آمنة. الكامق وفي الوقت المناس  للعديد من الم 

 Performance Evaluation -تقييم الأداء  . 9.2.2.4
 تذائا  ذحيحة،نيتوج  أم تحدد المنظمة ما الا  يتوج  مراقبت  وقياس ، ارائق المراقبذة والقيذاس والتحليذق والتقيذيم لضذمام 

اقبذة ئا المرنتذا متى يتوجذ  إجذرا  المراقبذة والقيذاس، متذى يتوجذ  تحليذق وتقيذيم نتذائا المراقبذة والقيذاس، مذن يقذوم بتحليذق وتقيذيم

 يتوافذق لغذاا اعمليات تدقيق داخلية على فترات مجدولة لتوفير معلومذات حذول مذا إذا كذام نظذام إدارة سذلامة  وأم تجر والقياس. 

 ، وام يتم تنلياه بشكق فعّال.الموا لةمتطلبات هاه  مع
 

 Improvement - التحسين. 10.2.2.4
لرقابذة لإترذاذ الإجذرا ات اللازمذة  التلاعذق مذع عذدم المطابقذة مذن خذلال عند حذدوث حالذة عذدم مطابقذة يتوجذ  علذى المنظمذة

خذر، تنليذا أ  أسذباب عذدم المطابقذة لمنذع تكذراره أو حدوثذ  فذي مكذام آ وتصحيحها، تقييم الحاجة إلى إترذاذ إجذرا  لإزالذة سذب  أو

كمذا م ا مذر. إدارة سذلامة الغذاا  إذا لذزأ  إجرا  تصحيحي تم إتراذه، إجذرا  تغييذرات علذى نظذام  فاعليةإجرا  مطلوب، مراجعة 

دارة سذلامة إنظذام إدارة سذلامة الغذاا ، مذع ضذمام تحذديث نظذام  فاعليذةيتوج  على المنظمة أم تحسّن بإستمرار ملائمذة وكلذا ة و

دد زمنيذة  نبغذي رططذة، كمذا يمالغاا  بإستمرار، ولتحقيق ذلك يتوج  على فريق سلامة الغاا  تقييم نظام إدارة سلامة الغاا  على م 

طلبذات الموضذوعة، وبذراما المت على اللريق النظذر فيمذا إذا كذام مذن الضذرور  مراجعذة تحليذق المرذاار، خطذة رقابذة المرذاار

 (.PRPsالإستباقية  

 (ISO 22000:2018)ديات التي تواجه تطبيق المواصفة الدولية . التح3.4
 ISO)مذذن الممكذذن ذكذذر أبذذرز التحذذديات التذذي تواجذذ  تطبيذذق نظذذام إدارة سذذلامة الغذذاا  وفقذذاً لمتطلبذذات الموا ذذلة الدوليذذة 

 (:2شكق  بما يأتي، وكما هو موض  بال (22000:2018

 (.ISOمجموعة المراار التي تصاح  الحصول على  هادة الـ   .1

نظمة لتبنّي المعايير (، مع التروّف من امكانية تهيؤ المISOعمليات التغيير المتزامنة للتسجيق في المنظمة الدولية للمعايير   .2

 العالمية للجودة.

 المشروي.دعم فريق العمق، أو إدارة المنظمة من خلال الداعمين لهاا  .3

 إقرار التكاليف المضافة والموارد التي تتطلبها عملية تطبيق الموا لة. .4

 التوقعات المستقبلية غير الواقعية. .5

 من أهم التحديات والمعوقات التي تواج  تطبيق الموا لة هو ضعف إدارة المنظمة.  .6

 



 علي اياد عبد اللطيف & رغد يوسف كبرو  أ.د.   ظرية(ن)دراسة  في المنظمات السياحية (ISO 22000:2018)التحديات المستقبلية التي تواجه تطبيق المواصفة الدولية 
                                                                                                                                                            

 2024لسنة  حزيران /  /144 العدد / (49المجلد )                                      مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصرية                               

64 

 
 ISO 22000:2018 [13]) التحديات التي تواج  تطبيق الموا لة الدولية (:2شكل )  

 الاستنتاجات . 5
دة صول على  هاإم تدني مستوى الوعي بسلامة الغاا  لزبائن المجتمع المحلي دفع العديد من المنظمات السياحية الى عدم الح .1

ق تكاليف مالية عالية، فضلاً عن عدم اضافتها ميزة تنافسية داخق بيئة الع  .مق العراقيةدولية  حد أنظمة الجودة وتحمُّ

عذذد قذذراراً ( يISO 22000:2018ام تبنّذي المنظمذذات السذياحية لنظذذام لإدارة الجذودة مسذذتند الذذى متطلبذات الموا ذذلة الدوليذة   .2

 يحمق أبعاد استراتيجية لتطبيق الجودة الشاملة.

 وب.ليعتمد نجاع تطبيق معايير الجودة العالمية على مستوى إدراك العاملين بأهميتها والتلاعق معها بالشكق المط .3

نتجَات آمنة للاستهلاك البشر ISO 22000:2018تعد متطلبات الموا لة الدولية   .4  .( عامة و املة تضمن تحقيق م 

ى ( والحصذول علذى اعتمذاد دولذي، الو ذول الذى مسذتوISO 22000:2018تحقق المنظمات عن تطبيقها الموا لة الدوليذة   .5

نتجَاتهذذا مذن قبذق زبائنهذذا، فضذلاً عذن تعزيذز ثقذذة كافذة الااذراف المعنيذذة. بالمنظمذة كال يذذة، جهذات الحكومعذال  مذن الموثوقيذة بم 

 والموردين. 

 التوصيات . 6
عذن  قابيذة، فضذلاً التزام المنظمات أمام الجهات الرضرورة تطبيق المعايير العالمية للجودة لما تعكس  من  ورة ايجابية لمدى  .1

 اهتمامها بزبائنها انطلاقا من مبدأ المسؤولية الاجتماعية.

محلذي، أو ( لما لها من تأثير على سذمعة المنظمذة سذوا  علذى النطذاق الISO 22000:2018السعي لتطبيق الموا لة الدولية   .2

 الدولي.

ا يد امكانياتهالجودة العالمية ام تضع خطة وفق إاار زمني محدد بعد أم تقوم بتحدعلى المنظمات التي تسعى لتطبيق معايير  .3

 .(ISO 22000:2018)ومواردها لتلي بالمتطلبات كافة لتطبيق جميع بنود الموا لة الدولية 

، فضذلاً (ISO 22000:2018ضرورة توفير المكائن، والمعدات، وأدوات القياس التي تذتلا م ومتطلبذات الموا ذلة الدوليذة    .4

عمليذات لذى انجذاز العن تهيئة العاملين للو ول الى درجة الكلا ة المطلوبة لتقليق عمليات المراقبة بالقدر الممكذن، والتركيذز ع

 وفق ما هو مطلوب.

لرقابة، أو االتأكيد على تكوين فريق مرتح يتولى تنليا المهام المطلوبة بشأم تطبيق متطلبات الموا لة، واجرا  عمليات  .5

 حديد  رح واحد على ا قق يكوم مسؤولاً عن ذلك.ت

 (  ISO 22000:2018الآليات المقترحة لتطبيق المواصفة الدولية ) . 7

ـعد الجذودة القاسذم المشذترك لاهتمامذات المنظمذات والمذديرين والمرتصذي .1 ت ن فذي المجذالانشر ثقافة الجودة في المنظمات، إذ ت ـ

 مستويات ا دا .كافة، بهدف تقديم وتحقيق أعلى 

تم تحديد ن لابد أم يإقامة دورات توعوية وتدريبية مكثلة تتعلق بسلامة الغاا ، ولضمام نجاحها وتحقيق تأثيرها في أدا  العاملي .2

 الاحتياجات التدريبة كمرحلة استباقية.

 يعة عملهم.لبات الرا ة بطبإجرا  اختبار نظر ، وعملي للتأكد من إتقام المديرين، والمرؤوسين، والعاملين لجميع المتط .3

 نظذار ا( لابذد مذن توجيذ  وتركيذز World Classلغرض ايصال مستوى المنظمات السياحية العراقية إلى المستوى العذالمي   .5

 إلى أهمية تبنّي المعايير العالمية للجودة، لتتمكن من الو ول الى مستوى الميزة التنافسية العالمية.

نتجعذات السذياحية ( مذع المنظمذات العراقيذة بمذا فيهذا اللنذادق والمISOالمنظمذة الدوليذة للمعذايير  فت  آفاق وس بق التوا ق مذع  .6

 وتحقيق القنوات القانونية عن اريق هيئة السياحة العراقية ليكوم التوا ق بشكقٍ رسمي.

 طبيذق القواعذدالتأكيذد علذى تتلعيق الدور الرقابي من ق بق الجهات المسؤولة عن سلامة الغاا  مثق وزارة الصحة، مع ضذرورة  .7

جذام ل عذن تشذكيق الاساسية لسلامة الغاا  عند التشييد لتكوم القاعدة الاساس لمن  الإجازة الصحية قبق الشروي بالعمق، فضذلاً 

ستمر للمحافظة على الصحة العامة.  تقدمّ تقارير دورية لتصحي  الانحرافات عن المسارات الصحيحة بشكق م 
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