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The Study of the existing and importance of the marketing 
environment in decision making in the small and  medium 

enterprises 

D r. Murad Kawashi 
D r. Haythem Habashi 

ABSTRACT 

In the midst of the great economic openness witnessed in most global 

markets on the one hand, and the Algerian markets on the other hand, varied 

and complicated by environmental factors surrounding the institution, whether 

those relating to the internal side or the external level, and become the one of 

the main challenges facing the institution being affect them directly or 

indirectly, and on many levels especially those attached to the fateful 

decisions of the institution in situations of uncertainty. 

And has concluded that the field study was conducted on a number of local 

institutions Setif of Algeria on the state of the respondents individuals agree 

on the impact of the marketing environment and the various components and 

elements of both internal or external, whether, on the various activities of the 

organization in general, and any decision on the industry in the organization 

on the one other hand. 
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  المستخلص
في خضم الانفتاح الاقتصادي الكبير الذي تشهده معظم الأسواق العالمية من جهة، والأسواق         

تعقدت العوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة سواء ما تعلق منها و الجزائرية من جهة أخرى، تعددت 
أصبحت تشكل أحد أهم التحديات التي تواجه المؤسسة كونها و بالجانب الداخلي أو المستوى الخارجي، 

على العديد من المستويات خاصة ما تعلق بالقرارات و تؤثر على عليها بشكل مباشر أو غير مباشر، 
  .المصيرية للمؤسسة في ظل حالات عدم التأكد

طيف الجزائرية قد خلصت الدراسة الميدانية التي أجريت على عدد من المؤسسات المحلية بولاية سو 
عناصرها سواء الداخلية و مختلف مكوناتها و على اتفاق الأفراد المستجوبين على تأثير البيئة التسويقية 

على صناعة أي قرار في المؤسسة من و منها أو الخارجية، على مختلف أنشطة المؤسسة بصفة عامة، 
  .جهة أخرى
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 المقـدمـة
نظرا للتغيرات المعقدة والمستمرة التـي تعرفهـا كـل مـن البيئـة الداخليـة والخارجيـة للمؤسسـة،     

فــــي بيئــــة تعتبــــر المنافســــة أحــــد معالمهــــا وســــماتها الأساســــية، أصــــبحت المؤسســــات بمختلــــف 
مســـتوياتها وخاصـــة الصـــغيرة والمتوســـطة منهـــا مجبـــرة علـــى تبنـــي نظـــام علمـــي فعـــال يضـــمن 

تمر لكــل مــا يــدور حــول المؤسســة ســواءً مــا تعلــق بالمســتوى الــداخلي أو التحليــل المســو المراقبــة 
الطــرق العلميــة الحديثـــة فــي دراســة مــا يعـــرف و الخــارجي، مــن خــلال الاعتمــاد علـــى المنــاهج 

  .بالبيئة التسويقية للمؤسسة
في خضم كل هذا أصبحت القرارات المتخذة من قبل المؤسسة تتسم بدرجات عالية من و 

زيادة درجة تعقيد هذه المتغيرات و التنوع الكبير للمتغيرات البيئية من جهة، المخاطرة في ظل 
المداخل العلمية و تحليل البيئة التسويقية وفق الأطر و  ومن ثم أصبحت دراسةمن جهة أخرى، 

الرهانات الاستراتيجية التي تواجه المؤسسات المعاصرة، بغية التقليل و المتقدمة أحد التوجهات 
رشادة هذه و الرفع من كفاءة و اطرة فيما يتعلق بالقرارات المتخذة من جهة، من درجات المخ

  .القرارات من جهة أخرى

  مشكلة الدراسة
ترشيد و أهمية دراسة البيئة التسويقية في صناعة و واقع  تدور مشكلة هذه الدراسة حول مدى

في ظل التزايد اللامتناهي و ، حيث أنه المتوسطةو القرارات على مستوى المؤسسات الصغيرة 
المؤسسات و واللامحدود لظاهرة المنافسة أصبحت المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة 

متنوعة تحد من إمكانية بقائها و المتوسطة بصفة خاصة تعرف صعوبات عديدة و الصغيرة 
تطويرها من  ومحافظتها على حصصها السوقية الحالية أو استمرارها في السوق من جهة، و 

  .صناعة القرارو لعله من بين أبرز هذه الصعوبات هي كيفية بناء و أخرى، جهة 
  :عليه انطلاقا من الطرح أعلاه فإنه يمكن طرح السؤال الرئيس التاليو 

  المتوسطة ؟و ما مدى أهمية دراسة البيئة التسويقية في صنع القرار بالمؤسسات الصغيرة 
  :لفرعية التاليةانطلاقا من السؤال الرئيس يمكن صياغة الأسئلة ا
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  البيئة التسويقية ؟و ما المقصود بالبيئة  -
  المتوسطة؟و ما واقع دراسة البيئة التسويقية بالمؤسسات الصغيرة  -
  عقلانية صنع القرار ؟و ما مدى تأثير دراسة البيئة التسويقية في رشادة  -

  :فروض الدراسة
  :الفرضيات التاليةللإجابة عن الإشكالية السابقة، فإنه يمكن اعتماد 

  .المتوسطة أهمية كبيرة لدراسة البيئة التسويقيةو تولي المؤسسات الصغيرة  -
المتوســطة بدراســة البيئــة التســويقية فــي صــناعة قــرارات و ســاهم اهتمــام المؤسســات الصــغيرة  -

 .عقلانيةو رشيدة 

  :أهمية الدراسة
ســات الاقتصــادية بصــفة عامــة فــي إبــراز مــدى أهميــة اهتمــام المؤس تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة

تحليـل البيئـة التسـويقية، وهـذا فـي ظـل و والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة بدراسـة 
هــذا مــا مــن و التــي غالبــا مــا تتســم بعــد التأكــد و والخارجيــة  معاناتهــا مــن التــأثيرات ســواءً الداخليــة

يــه فــإن دراســة البيئــة علو شــأنه أن يــؤثر علــى جــودة القــرارات المتخــذة علــى مســتوى المؤسســة، 
وجلي فـي صـناعة يساهم بشكل واضح و ت عدم التأكد التسويقة سوف يقلص من مخاطر حالا

  .بالمستوى المطلوبو ذات تأثير إيجابي في الوقت المناسب و بناء قرارات سليمة و 

  :أهداف الدراسة
  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن إيجاز أهمها فيما يلي

  .لتأصيل النظري لماهية البيئةا -
  .التأصيل النظري البيئة التسويقية -
  .التعرف على مدى مساهمة دراسة البيئة التسويقية في عقلانية صناعة القرار -
م المحليــة بولايــة ســطيف .و.الوقــوف ميــدانيا مــن خــلال جملــة مــن المؤسســات صو التعــرف  -

  .مساهمة هذه الأخيرة في ترشيد صناعة القرار درجةو على مدى تبنيها لدراسة البيئة التسويقية 
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  :منهج الدراسة
تــم الاعتمــاد فــي هــذه الورقــة البحثيــة علــى المــنهج الوصــفي والتحليلــي الــذي يقــوم علــى تجميــع 
المعلومات وترتيبها وتحليلها ومحاولة الربط بينها لإظهار مدى دور دراسة البيئة التسـويقية فـي 

المتوســطة بصـفة خاصــة، مـع اســتخدام كــذلك و صـنع القــرار علـى مســتوى المؤسسـات الصــغيرة 
فـــي معالجـــة وتحليـــل البيانـــات المتعلقـــة  spssحصـــائي مـــن خـــلال اعتمـــاد برنـــامج المـــنهج الإ

  .بالدراسة الميدانية

  :هيكل الدراسة
الميدانيــة، فقــد تــم تقســيم هــذه الورقــة البحثيــة إلــى و لمعالجــة هــذه الدراســة مــن الناحيــة النظريــة 

  :التالي ومحورين رئيسين على النح
 بيئة التسويقية،الو المفاهيمي للبيئة و الإطار النظري  �
 .–الجزائر –دراسة ميدانية لبعض المؤسسات المحلية بسطيف  �

  :أدوات الدراسة
لدراسة الموضوع والإحاطة بمختلف جوانبـه النظريـة والتطبيقيـة، تـم الاعتمـاد فـي جمـع وتحليـل 

  :البيانات على جملة من الأدوات نوجز أهمها فيما يلي
  .ليزية، ومختلف الدوريات والملتقيات العلميةالكتب باللغة العربية والفرنسية والإنج •
  .الأطروحات والرسائل العلمية •
  .القوانين والتشريعات •
  .بعض مواقع شبكة الأنترنت •
الملاحظــة الميدانيــة مــن خــلال الاتصـــال المباشــر مــع مــديري وإطــارات المؤسســـات  •

 .الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة بواسطة استمارة البحث المطورة
إن التسويق عبارة عن نشاط ديناميكي يؤثر ويتأثر بما يحيطه من  :التسويقيةالبيئة  -١

متغيرات وعوامل داخلية وخارجية تؤثر على قدرة إدارة التسويق في تطوير وتحقيق عمليات 
  .تبادل ناجحة مع عملائها المستهدفين
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التي يعمل يؤثر ويتأثر بالبيئة  Open systemوعليه فالمنظمة هي بمثابة نظاما مفتوحا 
وفي هذا . فيها، حيث تعتمد فاعليتها على مدى التأثير الذي يحدثه التفاعل بين الطرفين

أن نجاح المؤسسة أو الشركة هو في  Philip kotlerالسياق يؤكد عالم التسويق الأمريكي 
مدى انسجامها وتكييف مزيجها التسويقي بما يتناسب مع التطورات المختلفة في بيئتها، مع 

بيئة تسويقية مشجعة وفعالة، بمعنى أن المؤسسة أصبحت تمارس أعمالها ومختلف  خلق
 Marketingنشاطاتها في محيط عمل اصطلح على تسميته بالبيئة التسويقية 

environmenti :  
  :مفهوم البيئة والبيئة التسويقية -١.١

المنافسين يمكن أساسا في إن نحاج الشركات في اقتناص الفرص التسويقية قياسا بغيرها من 
قدراتها على تحليل البيئة التسويقية المحيطة بها، وخلق التوافق بين قدراتها المميزة وما يحيط 

وعليه فإن فهم البيئة بشكل عام . بها من متغيرات مختلفة، سواء كانت لصالحها أو ضدها
يئتها الداخلية ومدى والبيئة التسويقية بشكل خاص يعني التحليل المعمق والاستراتيجي لب

  .توافقها مع البيئة الخارجية التي تعمل بها
  .فيما يلي سنحاول التطرق الى كل من مفهوم البيئة والبيئة التسويقيةو 

  : مفهوم البيئة - ١.١.١

إن مدراء التسويق تقع عليهم مسؤولية التحليل البيئي قبل اتخاذ أي قرار تسويقي من شأنه أن 
 :والمقصود هنا بالبيئة أو التحليل البيئي هو. ى أعمال المؤسسةتنعكس نتائجه سلبا عل

عملية التنبؤ والتوقع لما يمكن أن يحصل في البيئة التسويقية وتأشير مقدار التأثير الايجابي "
  .ii"أو السلبي المنعكس على المنظمة

الظروف مجموعة المتغيرات أو القيود أو المواقف أو " :البيئة على أنها Tomsonكما عرف 
التي هي بمنأى عن رقابة المنظمة، وبالتالي يجب على الإدارة أن توجه جهودها لإدارة البيئة 

  .iii"والمنشأة معا
  :ivوتتأثر متضمنات التوقع البيئي فيما يلي
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   :Environmental scanning المسح البيئي - 

التي يمكن أن تحصل وتعني مراقبة البيئة الخارجية للمنظمة لفرض توقع المتغيرات البيئة 
ومن خلال . وما هو حاصل منها حاليا، وما يمكن أن تستلمه من إنذارات مبكرة وناجعة

المسح البيئي تتمكن المنظمة من مقابلة التوجهات والأحداث الحرجة التي تواجهها مستقبلا 
وق، ولكي تغير من أنماط عملها قبل أن يأخذ المنافسون المبادرة في قيادة الس. في عملها

  .وتصبح المواجهة معهم في مرحلة لاحقة أصعب مما هي عليه في المرحلة المبكرة
  :Environmental monitoringالمراقبة البيئة  -

وتتمثل في حقيقتها بملاحظة المسارات البيئية والتطور الحاصل في التوجه البيئي من خلال 
. ناء عملية المسح البيئيسلسلة أحداث أو نشاطات حاصلة، والتي تكتشف في الغالب أث

ولكن قد تكتشف المنظمة متغيرات بيئية مصادفة ومن خارج حدود نشاطها الرئيسي، ويكون 
لذلك يتطلب أن تكون هناك مراقبة قريبة . لها تأثير مستقبلي عليها وسواء كان إيجابا أو سلبا

عة السيارات وكما هو حاصل صنا. للبيئة للوقوف على ما يمكن أن يحصل بها من متغيرات
مثلا تغيرات تكنولوجية مستجدة تتوافق مع رغبات المشتري والتغيرات الحاصلة في أذواقهم 

  .وأنماط معيشتهم
  : Competitive intelligenceالاستخبارات التنافسية  -

تساعد الاستخبارات التنافسية والموجهة أساسا نحو البيئة التي تعمل بها المنظمة على معرفة 
وهذا . ة التنافس الحاصل فيها ومقارنة ذلك بما تمتلكه من نقاط قوة ونقاط ضعفوفهم طبيع

الأمر يتطلب جمع البيانات والمعلومات الاستخباراتية عن المنافسين لها في ذات الصناعة 
ومما لاشك فيه أن . وتقديمها بشكل دقيق أمام متخذ القرار لكي يكون القرار صحيح وفعال

ة تساعد الشركة على تفادي المفاجآت التي قد يقوم بها المنافسون، وإن الاستخبارات التسويقي
  .لم تفعل ذلك يكون الوقت قد مضى في الرد عليهم ومجاراتهم في السوق
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  :مفهوم البيئة التسويقية - ٢.١.١

: لاستكمال مفهوم البيئة التسويقية فإنه يمكن الإشارة إلى تعريفها والذي حدد على أنه
القوى الخارجية المؤثرة بشكل مباشر أو غير مباشر على مدخلات المنظمة مجموعة "

المتمثلة بالموارد البشرية المالية الطبيعية والمواد الأولية والمعلومات والتي ينتج فيها معنويات 
  .v"خدمة أو فكرة كبضاعة،

المنظمة،  ونلاحظ من خلال هذا التعريف أنه اقتصر فقط على القوى الخارجية وتأثيرها على
  .في حين نجد أن البيئة التسويقية تمتد من داخل المنظمة كذلك كما سوف يتم تناوله لاحقا

حيث عرفت هذه الأخيرة على  وبناءً على ما سبق فإنه أسند تعريف أوسع للبيئة التسويقية،
ل مجموعة القوى الخارجية المحيطة بالمنظمة والمتغيرات الداخلية والتي تؤثر بشك: " أنها

مشترك على كفاءة الإدارة التسويقية عبر أنشطتها المختلفة لتقديم وإشباع حاجات ورغبات 
  .vi"الزبائن

ونستشف من خلال هذا التعريف أنه احتوى على بعض المتضمنات الإضافية في مفهوم 
  :والمتمثلة فيما يلي البيئة التسويقية

ا وبما يحيط بها من متغيرات البيئة التسويقية امتداد من داخل المنظمة إلى خارجه -
  .مختلفة

تؤثر البيئة التسويقية على كفاءة الأداء التسويقي المتحقق في أنشطة المزيج التسويقي  -
  .وإيجابا وخططها سلبا

تهدف المنظمة من استكشاف البيئة التسويقية إلى إيصال مخرجاتها وبما مخطط له إلى  -
  .زبائنها
  :عناصر البيئة التسويقية -٢.١

يعد التسويق نشاطا ديناميكيا يؤثر ويتأثر بما يحيط به من متغيرات وعوامل داخلية 
وخارجية، ويرى معظم خبراء التسويق أن التسويق يعد من أكثر العلوم الإدارية تأثرا وتأثيرا 
بالبيئة، لدرجة أن فيليب كوتلر يؤكد أن التسويق لكي يكون نشاطا فاعلا ومفيدا ومحققا 
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أن يكون متجددا، وأن الآلية المطلوبة لتحقيق التجدد هي من خلال التفاعل لأهداف عليه 
  .viiومع خلق بيئة تسويقية مشجعة الصميمي مع البيئة،

 إن الحديث عن عناصر أو مكونات البيئة التسويقية يقودنا إلى استعراض مدخلين للتصنيف،
لعوامل وهما العوامل البيئة أولاهما يعتمد على تقسيم البيئة التسويقية إلى مجموعتين من ا

الداخلية وعوامل البيئة الخارجية، في حين أن المدخل الثاني يعتمد في استعراضه لمكونات 
عوامل البيئة  وهما على المنظمة، البيئة التسويقية على أساس وجود نوعين من القوى المؤثرة

  . Macroenvironmentوعوامل البيئة الكلية  Microenvironmentالجزئية 
وفيما يلي نحاول التطرق إلى كل من هذين المدخلين في تصنيف مكونات وعناصر البيئة 

  . التسويقية
  :مدخل عوامل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية - ١.٢.١

تقسيمه لمكونات وعناصر البيئة التسويقية على مجموعين و يعتمد هذا المدخل في تصنيفه 
بطريقة مباشرة على مدى قدرة المنظمة على الحصول على من العوامل أو القوى التي تؤثر 

  .  Externalوخارجية  Internalوهذه القوى نوعين داخلية  .المدخلات أو المخرجات
    :عوامل البيئة الداخلية - ١.١.٢.١

إن عوامل البيئة الداخلية هي عبارة عن مجموعة العوامل أو القوى التي بإمكان المنظمة 
و بصفة نسبية وإخضاعها لسياساتها وبرامجها ومن الأمثلة على عوامل السيطرة عليها ول

  : البيئة الداخلية يمكن ذكر ما يلي
  : Marketing Mix :عناصر المزيج التسويقي - أ

ويقي للمنظمة وهي يتمثل المزيج التسويقي في المتغيرات الأربعة الشهيرة في البرنامج التس
حيث أن هذه المتغيرات يمكن السيطرة عليها من قبل إدارة  الترويج والتوزيع، السعر، المنتج،
وتحقيق أهدافها الخاصة والمرتبطة مع البيئة التسويقية الديناميكية والتي  المنظم لإنجاز

يتمثل المستهلك أو السوق المستهدف المحور الرئيسي الذي تركز عليه كافة الأنشطة 
مستهدف يكون أساس جد مهم لصياغة برنامج وعليه فإن تحديد السوق ال. التسويقية المنظمة

  .المزيج التسويقي والمنصب أساسا نحو إشباع حاجات ذلك السوق والمعبر عنه المستهلكين
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مجموعة متكاملة من الاستراتيجيات التفصيلية، : " ويمكن تعريف المزيج التسويقي على أنه
و الموارد التي تمتلكها الشركة السياسات، البرامج والأنشطة الموجهة بمجملها نح التكتيكات،

ويشير هذا التعريف إلى مجموعة من العناصر الاستراتيجية . viii"لإنجاز أهدافها التسويقية
المتعلقة بالإنتاج سواء كان سلعة مادية أو خدمة واختيار الأسواق المستهدفة مع الاعتماد 

بغية الوصول إلى المستهدف والتركيز على الأنشطة والجهود الترويجية اللازمة والمتكاملة 
عبر المنافذ والأساليب التوزيعية المناسبة وفق استراتيجية تسعيرية تتوافق مع خصوصية 
السوق وأهداف المنظمة، وهذا كله يدخل في إطار خلق مجموعة من المنافع المكانية، 

  .الشكلية، الزمانية والحيازية للسلع
صر المزيج التسويقي أو ما يعرف اختصارا بـ عنا فيما يلي سنحاول الإشارة بإيجاز إلىو 
"4P "فيما يليix:  

يتضمن هذا النشاط جميع الخطط التي تعدها المنظمة تجاه المنتج : Productالمنتج  - 
الذي تتعامل به والتطورات التي يمكن أجراؤها عليه، باتجاه أن يأخذ موقعة التنافسي 

رح المنتج في السوق فقط، بل العمل على المناسب في السوق، أي أن المنظمة لا تكتفي بط
إدخال منتجات جديدة للسوق أيضا أو إجراء التعديلات المناسبة سواء كان ذلك من حيث 

  . الخ. ..المضمون أو الشكل أو اللون أو الحجم
وفحواه وضع السياسة السعرية المناسبة بما يتوافق مع ظروف السوق : Priceالسعر  - 

هلك، آخذين بعين الاعتبار الخصومات التي يمكن تقديمها للوسطاء والقوة الشرائية المست
  .الآخرين ضمن المنافذ التوزيعية

وهو تلك الوسائل الرئيسية المستخدمة في الاتصال والإخبار : Promotionالترويج  - 
والإعلام عن المنتجات التي تتعامل بها المنظمة سواء كان عن طريق الإعلان، البيع 

  .الخ. ..قات العامة، تنشيط المبيعاتالشخصي، العلا
هو عبارة عن النشاط المعلق باختبار و : Place (Distribution)) المكان(التوزيع  - 

المنفذ التوزيعي المناسب لإيصال السلع والخدمات لجمهور المستهلكين، وبما يحقق للمؤسسة 
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نظمة لديها العديد من السيطرة الكافية على حركة انسيابية السلع، وعلى هذا الأساس فالم
البدائل فيما يخص المنافذ التوزيعية، بحيث يتم اختيار البديل الأمثل أي المنفذ التوزيعي 

السوق، السلعة، : الأمثل بناء على العديد من المحددات أو الاعتبارات يمكن ذكر منها
  . الخ. ..الوسطاء، الإمكانيات المالية والإدارية للمؤسسة المنافسة

جدر الإشارة بأنه سوف يتم التطرق إلى المزيج التسويقي وعناصره بشيء من وهذا وت
  .التفصيل فيما هو آت من هذا العمل

  .المهارات والكفاءات الإدارية والتسويقية والفنية والتقنية التي تمتلكها المنظمة -
  .مصادر المنظمة التمويلية -
  ).البحث والتطوير الإدارة المالية، الأفراد،إدارة  إدارة الإنتاج،(التنظيم الداخلي المنظمة  -
  .هيكلة التكلفة الخاصة بالمنظمة -
لا شك وكما هو ملاحظ بأن بعض العناصر المشار إليها ضمن عوامل البيئة الداخلية توجد و 

خارج حدود النشاط التسويقي كالتنظيم الداخلي للمنظمة مثلا، إلا أن العلاقة معها متينة 
) المزيج التسويقي(المنظمة انطلاقا من مفهوم النظام، وبالتالي فإن النظام وقوية جدا داخل 

لا يمكن أن يعمل ويؤدي ما هو مطلوب منه من مهام بشيء من الفعالية دون تفاعله مع 
  .هذه العناصر غير التسويقية في المنظمة

  :عموما فالشكل أدناه يوضح أهم عوامل البيئة الداخلية في النظام التسويقيو 
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  ٠١ :الشكل رقم

  عوامل البيئة الداخلية في النظام التسويقي
أسس ومفاهيم معاصرة، دار البازوري العلمية للنشر : ثامر البكري، التسويق :المصدر

     .٤٧ص .٢٠٠٦الأردن،  والتوزيع، عمان،
عن مكامن القوة في سياق آخر فإن الحديث عن البيئة الداخلية المنظمة يعني الحديث و 

ولعل خير تحليل يمكن . والضعف التي تعتري عملها وأدائها المستهدف لبلوغ ما تريد تحقيقه
اعتماده في تقييم البيئة الداخلية للمنظمة هو تحليل سلسلة القيمة والموارد الرئيسية التي 

  :xتمتلكها المؤسسة، ونحاول بإيجار إيضاح ذلك فيما يلي
 Michaelطرح ميشيل بورتر : Value chain Analysis تحليل سلسلة القيمة - 

Porter  نموذجه المسمى سلسلة القيمة لتأشير الطرق التي يمكن أن تعتمدها المنظمة في
إذ أنه لكل منظمة أنشطة مختلفة تسعى لدعم منتجها . إرضاء الزبون وتحقيق قيمة له

  .يلالمطروح في السوق وبقيمة مرتفعة تحقق رضا الزبون أو العم
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سلسلة القيمة يمكن توضيحها بالشكل أدناه، والتي تتمثل بعملية تحليل لتلك الأنشطة التي و 
  .والمتمثلة بنوعين هما على التوالي الأنشطة الرئيسية والأنشطة الساندة أو الداعمة تقوم بها

  

  
  ٠٢ :الشكل رقم

  سلسلة القيمة لبورتر

ثامر البكري، استراتيجيات التسويق، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  :المصدر
  .١٦٠، ص ٢٠٠٨عمان، الأردن، 

الغرض من البحث : Organization Resource Baseالموارد الأساسية للمنظمة  - 
في موارد المنظمة ضمن البيئة الداخلية ينصب على تأشير مقدار التأشير الذي يمكن أن 

الموارد على مكامن القوة التي تتحقق لديها ومن خلالها، أو العكس عندما تكون  تخلفه هذه
  .وبالتالي ينعكس ذلك على موقفها التنافسي البيئي. في موضع ضعف أن افتقدتها

كافة الموجودات والقدرات المميزة والعمليات : "يمكن تعرف موارد المنظمة على أنهاو 
  ".لتي يتم السيطرة عليها لتطوير وتنفيذ الإستراتيجية والمعلومات والمعرفة وا التنظيمية

  :تشتمل الموارد الأساسية للمنظمة على نوعين هماو 
  

  

 
 البنى التحتية للشركة

 إدارة الموارد البشرية

 التطور التكنولوجي

 التدبير

الإمداد 

 الداخلي

الإمداد  العمليات

 الخارجي

التسويق 

 و المبيعات

 الخدمات

ـة  ـ ـة الرئيسي ـ  الأنشط

ـة   الأنشط

ـائدة   الس
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  : Tangible Resourceالموارد الملموسة  - أ 

هي تلك الموجودات التي يمكن تحديدها بسهولة من خلال خاصيتها المادية الملموسة، و 
  : وتشمل هذه الموارد المالية على. ة إلى المستهلكوالتي تستخدمها المنظمة باتجاه خلق قيم

وتتمثل بالنقد الممتلك لديها، والحسابات المدينة وما يرتبط بقدرتها  :Financialالمالية  - 
  .على توليد النقد

وتتمثل أبنية المصنع، التجهيزات، المكائن، المعدات والتي من  :Physicalالمادية  - 
  .مستهلكشأنها أن تقرب المنظمة من ال

ونقصد بها عمليات التخطيط الاستراتيجي للشركة، تطور  :Organizationalالتنظيمية  - 
  .العاملين، أنظمة التقييم وأنظمة المكافآت

 وتتمثل في عمليات الابتكار والتحديد، القدرة على التقليد :Technologyالتكنولوجيا  - 
  . خال. .. والاستنساخ، أسرار المهنة، براءات الاختراع

وتعد من الموارد التنافسية   :Intangible Resourceالموارد غير الملموسة  - ب
 .الصعبة، وسواء كان ذلك للمدراء والمالكين للمنظمة

تمثل هذه الموارد بالخبرة المتراكمة والتجارب التي تحصل في المنظمة كسياسات أو أعمال و 
أو ممارسات مختلفة في القرارات الإستراتيجية المتخذة على مدار الوقت الذي عملت به 

  : وعموما يمكن تأشيرها بالاتي. المنظمة وإدارتها
ين والفاعلية التي يعملون بها وهي الخبرات والقدرات لدى العامل :Humanالبشرية  - 

  .كفريق عمل موحد وما يمتلكونه من مهارات
الخبرات العملية والفنية والأفكار التي يتم التعامل بها في المنظمة  :Innovationالإبداع  - 

  .وبمختلف المستويات
وهي ما تمتلكه المنظمة من صمعة ومكانة في ذهنية : Reputation) الشهرة(الصمعة  - 

التجارية  ف الأخرى سواء كانوا مستهلكين أو وسطاء لجودة المنتج المقدم والعلامةالأطرا



 
 
 

 
 .....كواشي مراد . د....  هباش فارس . د

  

  314        جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد 

 

فضلا عن اعتبار ثقافة المنظمة كصمعة وميزة تنافسية تدعم  التي تحملها منتجات الشركة
  .موقفها التنافسي تجاه الآخرين

ية تكون أقدر من الملاحظ أن المنظمة التي تكون قادرة على التحكم بعوامل البيئة الداخلو 
رغم صعوبة  وأكفأ من غيرها من المنظمات على مواجهة المتغيرات الخارجية والتكيف معها،

  .التحكم بالقوى الخارجية
  : عوامل البيئة الخارجية - ٢.١.٢.١

يقصد بالبيئة الخارجية للمنظمة بأنها كافة المتغيرات المحيطة بها والتي تؤثر بشكل مباشر 
ومن ثم فيمكن تعريفها . يات اتخاذ القرار أو الأفعال التي تؤديهاأو غير مباشر على عمل

كل العناصر الموجود خارج المنظمة والتي تمتلك القدرة على التأثير في كل : " على أنها
  .xi"جزء من المنظمة 

يمكن القول أن عوامل البيئة الخارجية هي عبارة عن عوامل أو قوى لا تستطيع المنظمة و 
لأنها مفروضة عليها، إلا أنه ينبغي على المنظمة أن تكون مستعدة لواجهتها وإلا التحكم بها 

  .لن تكون قادرة على تحقيق أهدافها المدروسة
صحيح أن العوامل الخارجية بطبيعتها يصعب السيطرة عليها من قبل المنظمات التجارية 

ستراتيجية والمنظمات إلا أن المنظمات الا ومنشآت الأعمال باختلاف أنواعها، والصناعية
والبشرية الضخمة، تكون في الغالب قادرة على التنبؤ بهذه العوامل  ذات الإمكانيات المادية

  .بغية التخفيف من آثارها السلبية وكذا الاستفادة من نتائجها الايجابية
   :xiiعموما فإن أهم وأبرز العوامل الخارجية يمكن إيجازها فيما يليو 
أو ما يعرف أيضا بالنظام السياسي والذي يشمل عدة عوامل من نحو : العوامل السياسية - 

  .الخ. ..الاستقرار الحكومي، الإنفاق العام والتشريعات والأنظمة
  .وتتمثل في القوانين والتشريعات القائمة وكذا المزمع سنها في المستقبل: البيئة القانونية - 
ات المتعلقة بالقيم، المعتقدات التركيبة وتتمثل في المؤثر : البيئة الثقافية والاجتماعية - 

والتوقعات، المستوى التعليمي، أسلوب ونمط المعيشة، العادات والتقاليد  السكانية، السلوك
الخ وهذا ما قاد إلى أحداث تغيرات كبيرة في البيئة انعكست على سبيل المثال في . ..والقيم



 
 

 

 
 

  .....واقع وأهمية دراسة البيئة التسويقية في صنع القرار 
 

  جامعة البصرة/ مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية ا�دارة وا�قتصاد           315

 

 

 

وقد نتج . والذي كان حكرا على الرجالالإعداد الكبيرة من النساء العاملات في سوق العمل 
عن هذا الأمر ارتفاع واضح في مستوى الدخل للأسرة، بعد أن أصبح هناك أكثر من 

  . مصدر للدخل
تتضمن العوامل الديموغرافية في الغالب أعمار السكان، أعراقهم، : العوامل الديموغرافية - 

مستويات الدخل وتوزيعه على  توزيعهم الجغرافي وأعدادهم، ارتفاع أو انخفاض الثروة،
  .الخ. ..السكان، المستوى التعليمي والوظيفة والفئة الاجتماعية

على سبيل المثال وللإشارة إلى أهمية هذا العامل وانعكاساته على منظمات الأعمال أو و 
في روسيا تشير إلى  ٢٠٠٥الأطراف الأخرى ذات العلاقة، فإن الإحصائيات السكانية لعام 

عائلات فيما تعيش بدون أطفال، ولعل مرد ذلك إلى الوضع الاقتصادي أن نصف ال
وهذا ما من شأنه أن ينعكس مستقبلا على مجالات مختلفة، ومن . والديموغرافي للسكان

وكذلك الإشارة . أبرزها القصور في أعداد القوى العاملة وبمجالات مختلفة من الصناعة
د على تحديد الإنجاب والذي حدد بطفل واحد أيضا إلى ما شرعته الصين من قوانين وقيو 

مليار  ١٢فقط لكل عائلة وذلك لمواجهة وذلك لمواجهة الانفجار السكاني فيها والذي تجاوز 
  .نسمة وما يقابله من محدودية في الموارد الطبيعة المتاحة لها

ت في إن لهذا العامل تأثير كبير على مجمل الصناعات سواء كان: العوامل الاقتصادية - 
الخ ولعل أهم المفاتيح . ..والخدمات، الصناعية أو الحلقات التسويقية والحكومية مجال السلع

الرئيسية لهذا العامل تتأثر فيما يتعلق بالقدرة الشرائية للمستهلك، وعلى طريقة الإنفاق مثل 
ئدة، معدلات البطالة، معدل التضخم، أسعار الفا الدخل، والضرائب، الاستقرار الاقتصادي،

  .الخ...إجمالي الناتج الوطني، طريقة توزيع الدخل،
ينعكس تأثير البيئة الاقتصادية على منظمات الأعمال بشكل كبير عندما تتحرك الدورة و 

الاقتصادية عبر مراحلها الأربع المتمثلة بالرخاء، والتراجع، الكساد والانتعاش، ولكل مرحلة 
لاستراتيجيات تسويقية مختلفة تماما عن المرحلة تأثير مختلف ينعكس على اعتماد المنظمة 

  .الأولى
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تجدر الإشارة إلى أن انعكاسات البيئة الاقتصادية لا تنحصر في الجوانب السابقة فحسب و 
      :xiiiبل تمتد إلى المتغيرات البيئة الأخرى المحيطة بالمنظمة والتي تتمثل في الآتي

وستنعكس على التكاليف المترتبة على استخدام  التغيرات الحاصلة في البيئة التكنولوجية، -أ
وبالنتيجة على تكاليف السلع والخدمات المقدمة . المواد الأولية الداخلية في عمليات الإنتاج

  .للمستهلك والتي سعى للحصول عليها وإتباع حاجته منها
قود، التغيرات الحاصلة في البيئة الحكومية يمكن أن تعكس على القيمة الحقيقية للن - ب

وما يمكن أن تحدثه من آثار على كل ) الإنفاق الحكومي(وذلك من خلال السياسة المالية 
  .من حالتي الانتعاش والركود الاقتصادي

انعكاس آثار البيئة الاقتصادية على احتمالات حدوث حالات التغير الاجتماعي، إذ أن  -ج
تبادلة لما يمثل ذلك من مهام المنظمة يجب أن تحتاط وتخطط لهذه العلاقة التأثيرية الم

  .إدارية لها، أكثر من كونها حالة سلوكية مجردة حاصلة في المجتمع
ونقصد بها التطورات التكنولوجية القائمة والمتوقعة، بما في : العوامل البيئة التكنولوجية- 

والمتغيرات العلمية والابتكار ) Research and Development(ذلك البحث والتطور 
هذه التطورات التكنولوجية أتاحت المجال واسعا لإدخال منتجات جديدة وتطويرها  حيث أن

بما يخدم مصلحة المستهلك أو المشتري الصناعي وهذا ما انعكس بصفة جلية على عمليات 
  .الإبداع والتطور في العديد من الصناعات

    :xivن تأشيرها بالاتيإذا ما أردنا أن نؤشر أهمية التكنولوجيا كبيئة مؤثرة في السوق فيمكو 
الاتاحية الكبيرة لتكنولوجيا التسويق عن بعد من خلال أنظمة الاتصالات المتطورة  -أ 

  .والاستخدامات الكبيرة والمتنوعة في مجال الانترنت
اختصرت التكنولوجيا المضيعة الكبيرة في الوقت الذي يقضيه المستهلك في اقتناء  - ب

  .بالمعلومات المستمرة والمتكاملة عما يحتاجه من خلال إمداده حاجاته وتسوقه،
إتاحة القدرة الكبيرة للموزعين وإدارات المخازن في السيطرة على حركة الموارد وتقليل  -ج

  .التالف منها جراء عملية التخزين أو المناولة
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إمكانية التسوق للمستهلك على مدار ساعات اليوم والأسبوع عبر عمليات التسوق على  -د
وهذا ما انعكس بالاتجاه المقابل على المتاجر في اشتغالها على طول ساعات  .رنتالانت

  .اليوم على الشبكة وليس على الحقيقة
هي مجموعة العوامل المتعلقة بحياة الإنسان على هذه الأرض مثل و: البيئة الطبيعية - 

   .والمصادر الأولية للمواد الأولية الخام وغيرها  الهواء، الماء، الطاقة
كما تجدر الإشارة إلى أنه وضمن مجموعة العوامل الخارجية للمنظمة يمكن أن ندخل ما 

كأحد هذه العوامل، وهذا لما أتاحته هذه الأخيرة من فرص كثيرة  Globalيعرف بالعالمية 
  .للوصول إلى أسواق خارجية لم تكن تستطيع الوصول إليها في مرحلة سابقة

أتاحت أمام منظمات الإعمال فرص التعامل مع متغيرات فضلا عن ذلك فإن العالمية قد 
 جديدة سواء كان ذلك في المهارات الإدارية التي لم يكن ممكنا التعامل معها في السابق،

  .الخ. ..العاملين، انتقال تكنولوجيا المعلومات، المواد الأولية وبدائل الطاقة
صيا على المنظمات، بينما نجد يلاحظ من قراءة هذه العوامل أن قسما منها يعد بحق عو 

عوامل أخرى مثل البيئة التكنولوجية، تتباين في درجة صعوبتها من حيث درجة السيطرة بين 
فالعديد من المنظمات الرائدة في الدول الصناعية المتقدمة تعد فائدة أو رائدة . منظمة وأخرى

النامية لا تتمتع بهذه بينما نجد أن المنظمات في الدول  Technology leaderتكنولوجيا 
  .الخاصية وعليها في هذه الحالة أن تكيف أوضاعها مع المتغيرات المفروضة عليها

  : مدخل عوامل البيئة الجزئية والبيئة الكلية - ٢.٢.١

ضمن هذا المدخل سنحاول التطرق إلى مكونات أو عناصر البيئة التسويقية على أساس 
نظمة، وهما عوامل البيئة الجزئية وعوامل البيئة وجود نوعين من القوى المؤثرة على الم

  .الكلية
  : Microenvironmentعوامل البيئة الجزئية  - ١.٢.٢.١

عليهم أن ) مجموعة العوامل الخارجية (إن المدراء في المنظمة وفضلا عن البيئة العامة 
يأخذوا بعين الاعتبار البيئة المحيطة بالمنظمة بشكل مباشر والتي تسمى بالبيئة الجزئية أو 
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أو  The competitive environmentكما يطلق عليها البعض الآخر بالبيئة التنافسية
أو الوسط  ، Industry environmentأو بيئة الصناعية  Task Enviبيئة المهمة 

وبشكل عام يقصد بالبيئة الجزئية هو عمل المنظمة بشكل مشترك مع بقية  .التسويقي
 المنظمات الأخرى في ذات الصناعة والتي تتشابه إلى حد كبير في ذات المنتجات

  . والزبائن الذين يتعاملون معهاوالخدمات التي تقدمها، وأساليب الإنتاج المعتمدة فيها 
  :xvعموما يمكن الإشارة إلى أهم هذه العوامل على النحو التاليو 
 والهدف الأسمى من وجودها، هم يمثلون الأساس الذي تبنى عليه المنظمة،و: العملاء - أ

حيث أن جهود المنظمة وفعاليتها ينبغي أن توجه لإشباع حاجات العملاء ورغباتهم، وتواجه 
المنظمة نوعين من العملاء وهما المستهلكون النهائيون المتواجدون في السوق الاستهلاكية 

Consumer Market والمشترون أو المنتفعون الصناعيون المتواجدون في السوق ،
  .Industrial Marketالصناعية 

هم منشآت الأعمال أو الأفراد الذين يمدون المنظمة أو المنافسين و: الموردين - ب
  .باحتياجاتهم اللازمة لإنتاج السلع والخدمات

يلعب الوسطاء دورا جوهريا وهاما في النظام التسويقي، حيث  :الموزعون/الوسطاء  - ج
لكثير من المنافع التي يشعر بها وتعد ا. يساعدون المنظمة على ترويج، بيع وتوزيع منتجاتها

المستهلك سواء كانت مكانية وزمانية أو حيازية أو حتى الشكلية منها بفضل الذين يساهمون 
  . في تحقيق الجزء الأكبر منها

لقد ازدادت أهمية منشآت النقل والتخزين وازداد تأشيرها على  :منشآت التوزيع المادي -د
التي تفصل المنتج عن المستهلك والانتشار الواسع  وخاصة بعد زيادة المسافة المنشآت

للأسواق التي تغطيها المنشآت التسويقية في مختلف دول وأسواق العالم، هذا بالإضافة إلى 
  .موسمية إنتاج أو استهلاك الكثير من المنتجات

تلعب وكالات الإعلان دورا محوريا في التقريب بين كل من المؤسسة : وكالات الإعلان - ه
لمستهلك نتاج تعاظم الفجوة بينهما، وهذا عن طريق إيصال المعلومات التي يود المنتج وا

ويرى الكثير من رجال التسويق أن المنتج غير موجود بدون معرفة . إرسالها إلى المستهلك
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وللإعلان هي التي تساهم في إدراك المستهلك المنتج  المستهلك، وبالتالي فإن وكالات النشر
  .ديثفي السوق الح

يصعب على الكثير من المؤسسات في ظل النظام الاقتصادي  :منشآت التمويل -و
ومن ثم تظهر حاجتها الملحة  المعاصر الاعتماد بصفة كلية ووحيدة على الأموال الخاصة،

على البحث عن مصادر أموال خارجية تساعد المنظمة على تمويل وتأمين عمليات الشراء 
  .ا نجد البنوك ومنشآت الائتمان أو البيع بالتقسيط ومنشآت التأمينومن أمثلته والبيع وغيرها،

   :xviكما يمكن وضمن عناصر البيئة الجزئية الحديث عن عناصر أخرى ومن ضمنها نجد
وينبغي على المنظمة متابعتهم بدقة متناهية، حيث يؤكد  :المنافسون في الصناعة - أ

منظمة وديمومتها يعتمد على قدرتها على المفهوم التسويقي على حقيقة مفادها أن نجاح ال
  .تقديم قيمة مضافة وإشباع للعملاء يفوق ما يقدمه المنافسون

إذ تشكل جزءا أساسا من البيئة الجزئية لأن تصميم الخطط التسويقية : المنظمة ذاتها - ب
حث يستدعي قدرا من التنسيق والتعاون مع إدارات المنظمة كافة، مثل الإنتاج والمالية والب

الخ وغيرها من الإدارات المتضمنة في الهيكل ...والتطوير والشراء والتخزين والجودة الشاملة
  .التنظيمي للمنظمة

يشير إلى أي مجموعة لديها اهتمام فعلي أو كامن اتجاه المنظمة، أو و: الجمهور العام - ج
: الجمهور العام نجدأنها تؤثر على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، ومن الأمثلة على 

المصارف، حملة الأسهم، المؤسسات المالية بأنواعها، وسائل الإعلام المختلفة، المؤسسات 
الحكومية وغيرها المؤسسات سواء كانت ربحية أو غير ربحية، والشكل أدناه يوضح أبرز 

  .المتدخلين في بيئة المنظمة الجزئية
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  ٠٣ :الشكل رقم

  بيئة المنظمة الجزئية
  

بشير العلاق، مبادئ التسويق الحديث، مدخل شامل، دار /حميد الطائي، د: صدرالم
  . ٤٢، ص ٢٠٠٩اليازوري للنشر، عمان، الأردن، 

الواقع يشير إلى أن نجاح المنظمة أنما يتوقف وبشكل كبير على قدرتها على بناء علاقات و 
حيث  ن والجمهور العام،وطيدة مع إدارات المنظمة والموردون والوسطاء والعملاء والمنافسي

يتخذ هؤلاء المتدخلون ويشكلوا ما يسمى بشبكة توصيل القيمة الخاصة بالمنظمة أو الشركة 
The company's value delivery network .  

  :عوامل البيئة الكلية أو العامة - ٢.٢.٢.١

على القوى هي نفس العوامل المنظمة في بيئة المنظمة الخارجية سالفة الذكر والتي تشتمل و 
  :التالية

  القوى الديموغرافية؛ -أ
  القوى الاقتصادية؛ - ب
  القوى الطبيعية؛ -ج
  القوى التكنولوجية؛ -ه
  القوى السياسية؛ -و

 

 التسويق

 التسويق

 الموردون

 المنافسون الوسطاء

 العملاء 

 الجمهور العام 
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   .القوى الثقافية -ز
  :الشكل أدناه يوضح أهم القوى الرئيسية المتواجدة في بيئة المنظمة الكليةو 
   
  

  

  

  

  

  
  

  ٠٤ :الشكل رقم
  بيئة المنظمة الكليةالقوى الرئيسية في 

  . ٤٣حميد الطائي، بشير العلاق، مرجع سابق الذكر، ص : المصدر
  –الجزائر –دراسة ميدانية لبعض المؤسسات المحلية بسطيف  -٢

  :الطريقة والإجراءات -١.٢

سنحاول من خلال هذا المطلب توضيح منهج الدراسة المتبع، ومجتمع الدراسة وعينتها، 
  .ومصادر الحصول على المعلومات    وأدوات الدراسة،

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك : منهج الدراسة - أ
باستخدام الأسلوب التطبيقي بهدف جمع البيانات وتبويبها وتحليلها واختبار الفرضيات، إذ أن 

  .هذا المنهج يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة
د في معالجة الظاهرة المدروسة على المنهج الإحصائي من خلال مجموعة كما تم الاعتما

من المؤشرات الإحصائية والمتعلقة على وجه الخصوص بمؤشرات برنامج الرزمة الإحصائية 
في حين استعملت . من خلال إدخال وتخزين وتحليل البيانات المجمعة  spssالجاهزة 

 

 

 المنظمة

القوى 

 الديموغرافية

      القوى  

الاقتصادية  

 و السياسية 

القوى 

 التكنولوجية 

القوى 

القوى  الطبيعية

 القانونية 

القوى  

 الثقافية 
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ظهار خصائص الأفراد المبحوثين واختبار بعض أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي لإ
  .الفرضيات

استنادا للإطار النظري لهذا البحث يمكن صياغة الفرضية : الفرضية الرئيسية للبحث - ب
  :الرئيسية التالية

المتوسطة بدراسة البيئة التسويقية في صناعة قرارات و ساهم اهتمام المؤسسات الصغيرة  -
  .عقلانيةو رشيدة 

م الخاصة .و.ص.تمثل مجتمع الدراسة في كافة المؤ: ة وعينة البحثمجتمع الدراس - ج
  .والعامة بولاية سطيف سواء كانت مؤسسات صناعية أوخدمية

  :إن تحديد مجتمع البحث خضع إلى العديد من العوامل لعلى أبرزها تمثل فيما يلي
ساهمتها م ومدى م.و.ص.الأهمية البالغة التي تحتلها ولاية سطيف من حيث عدد المؤ -

في الاقتصاد الوطني من جهة، كما أن غالبية القطاعات ممثلة من قبل هذه المؤسسات من 
  .جهة أخرى، وهذا ما يعطي مصداقية أكبر لنتائج الدراسة

م على المستوى الوطني، ومن ثم صعوبة الاتصال .و.ص.الانتشار الجغرافي الواسع للمؤ -
  .بهذه المؤسسات

من خلال معيار ) مؤسسة صغيرة أومتوسطة ( سسة المستهدفة تم الحكم على نوع المؤ  -
عدد العمال كونه المعيار الأكثر انتشارا واستعمالا وقبولا من جهة والأكثر سهولة من جهة 

  .أخرى، كما سبقت الإشارة في الفصل النظري الثاني من هذه الدراسة
دية أوالعمدية، حيث يتميز هذا أما فيما يخص عينة الدراسة فقد تم الاعتماد على العينة القص

النوع من العينات بتقدير الباحث لحاجته لنوع من المعلومات ويختار العينة التي تحقق له 
  .الأهداف الدراسية لدراسة سير اتجاه الظاهرة المدروسة

وقد تم الاعتماد في اختيار العينة على الطرق غير الاحتمالية التي لا يعتمد فيها اختيار 
على العشوائية، والتي لا يكون الغرض منها التعميم وإنما دراسة اتجاه سير الظاهرة  المفردات
  .المدروسة
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أما فيما يخص وحدة المعاينة فقد تحدد أن تكون في مديري المؤسسات أو المسيرين أو 
رؤساء المصالح التجارية أومصلحة التسويق، لما تتيحه مناصب هذه الوحدات من قدرة على 

  .ى مختلف التساؤلات المطروحة في الاستمارةالإجابة عل
، وبعد فحص دقيق لكل % ٩٤.٤٤أي ما نسبته  ٣٤استبانة استرد منها  ٣٦وقد تم توزيع 

الاستبيانات لبيان مدى صلاحيتها للتحليل الإحصائي، استبعد منها استبيانين لعدم 
وبهذا . لشروط التحليلصلاحيتهما لعملية التحليل الإحصائي وذلك بسبب عدم استكمالهما 

استبانة، وفق ما  ٣٢يصبح إجمالي عدد الاستبيانات الصالحة لعملية التحليل الإحصائي 
  :هو موضح في الجدول أدناه

  ٠١: الجدول رقم

  عدد الإستبيانات الموزعة والمستردة على أفراد عينة الدراسة
  

  ا�ستبياناتالصالحة للتحليل  ا�ستبيانات المستردة  ا�ستبيانات الموزعة
  %النسبة   العدد %النسبة  العدد  %النسبة   العدد
٩٤.١٢  ٣٢  ٩٤.٤٤  ٣٤  ١٠٠  ٣٦  

  .من إعداد الباحث :المصدر
  :أداة الدراسة ومدى صدقها -٢.٢

  :أداة الدراسة - ١.٢.٢

الحصول أعد الباحث لجمع البيانات الأولية المتعلقة بموضوع الدراسة استبانه شاملة هدفها 
  .على أجوبة شافية لمشكلة البحث من خلال الفرضيات المطروحة

للخيارات المتعددة الذي يحتسب أوزان تلك الفقرات بطريقة  likertتم استخدام مقياس ليكرت 
  :خماسية على النحو التالي

  

  � أتفق  محايد  أتفق  أتفق تماما
� أتفق 

  تماما
١  ٢  ٣  ٤  ٥  
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  :وثباتهاصدق أداة الدراسة  - ٢.٢.٢

للتأكد من صدق المحتوى للأداة المستخدمة فقد تم عرض الاستبانة على مجموعة 
  .من المحكمين من جهة، واستخدام معامل ألفا كرونبخ من جهة أخرى

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من ): المنطقي( الصدق الظاهري  - أ
أساتذة مختصين في التسويق والإحصاء ، للتحقق من مدى صدق الاستبانة، حيث طلب 

وقد . الباحث من الجميع إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومناسبتها لأغراض الدراسة
تكون أكثر دلالة نتج عن هذا الإختبار إجراء بعض التعديلات في صياغة العبارات ل

  . ووضوحا، ولضمان زيادة درجة مصداقية الأداء في قياس ما صممت من أجله
لغرض  )alfa cronbach(قام الباحث بتطبيق صيغة ألفا كرونبخ : ثبات أداة الدراسة - ب

  .التحقق من ثبات أداة الدراسة على درجات أفراد العينة
مكن من حساب  )لصيغة الإنجليزية ذو ا ٢٠النسخة رقم (  spssإن استخدام برنامج 
هي قيمة أكبر من القيمة و  ٠.٨٣٥الذي كانت قيمته في حدود و  معامل ألفا كرونبخ،

  .التحليلو مما يعني تناسق جميع عبارات الاستبانة وصلاحيتها للدراسة  ٠.٦المرجعية 
  :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة -٣.٢ 

  :تحليل البيانات الشخصية - ١.٣.٢

سيتم من خلال هذا المطلب تقديم وصف شامل لأهم السمات والخصائص الشخصية 
  :لمفردات العينة التي تضمنتها الاستمارة، والتي كانت على النحو التالي

 الجنس، �
 العمر، �
 ،)المؤهل العلمي ( المستوى التعليمي  �
 سنوات الخبرة، �
 التخصص العلمي، �
 التسويق، مدى المشاركة في البرامج التدريبية في مجال �
  .العضوية أوعدم العضوية في إحدى الجمعيات المتخصصة في التسويق �
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يمكن توزيع أفراد العينة وفق البيانات الشخصية على  spssانطلاقا من مخرجات برنامج 
  : النحو التالي

  ٠٣: الجدول رقم

  توزيع أفراد العينة حسب نوعية البيانات الشخصية
  %النسبة   العدد    نوعية البيانات الشخصية

  الجنس
  ٨٤.٤  ٢٧  ذكر
  ١٥.٦  ٠٥  أنثى

  العمر

  ٦.٣  ٢  سنة ٢٥أقل من 
  ٢٨.١  ٩  سنة ٣٥ – ٢٥
  ٢٨.١  ٩  سنة ٤٥ – ٣٦
  ٣٧.٥  ١٢  سنة ٤٥فوق 

  )المؤھل العلمي(المستوى التعليمي 

  ٠٠  ٠٠  دون المتوسط
  ٠٠  ٠٠  متوسط
  ١٥.٦  ٠٥  ثانوي

  ٧١.٩  ٢٣ ) ليسانس(جامعي 
  ١٢.٥  ٠٤  أودكتوراهماجستير 

  سنوات الخبرة

  ١٥.٦  ٥  سنوات فما أقل ٥
  ٢١.٩  ٧ سنوات ١٠- ٦

  ٣٤.٤  ١١  سنة ٢٠-١١
  ٢٨.١  ٩  سنة ٢٠أكثر من 

  التخصص العلمي

  ٥٠  ١٦  ا�قتصاد والتسيير
  ٩.٤  ٠٣  التسويق والتجارة
غير (تخصصات أخرى 

  )اقتصادية
٤٠.٦  ١٣ 

مدى المشاركة في البرامج التدريبية 
  في مجال التسويق

  ٣٧.٥  ١٢  عدم المشاركة نھائيا
  ٩.٤  ٠٣  مرة واحدة

  ٣٧.٥  ١٢  مرات ٥- ٢
  ١٥.٦  ٠٥  مرات فما أكثر ٦

العضوية أو عدم العضوية في إحدى 
  .الجمعيات المتخصصة في التسويق

  ٦.٣  ٠٢ نعم
�  ٩٣.٧  ٣٠  

  من إعداد الباحث :المصدر
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أفراد العينة يحملون تخصصات اقتصادية بما من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبية 
وهذا ما يدل  )تخصص التسويق والتجارة+ تخصص الاقتصاد والتسيير  ( % ٥٩.٤نسبته 

على قدرة هؤلاء الإطارات على تبني المفاهيم التسويقية الحديثة المرتكزة على نظام المعلومات 
أن نسبة تخصص التسويق التسويقية في ممارسة مختلف أنشطة المؤسسة على الرغم من 

  .تعتبر ضعيفة نسبية إلا أن هذا قد لا يشكل عائقا كبيرا لتخصص هذه الفئة في الاقتصاد
فيما يخص المشاركة في مجال البرامج التدريبية المتخصصة في مجال التسويق فيمكن القول 

عدد مشاركات انطلاقا من نتائج الجدول أعلاه أنه توجد نسبة معتبرة من أفراد العينة لهم 
 % ٥٣.١مهمة في مجال البرامج التدريبية المتخصصة في مجال التسويق بنسبة وصلت إلى 

، وهذا ما يتيح لهذه )مرات فما أكثر ٦مرات ومن  ٥إلى  ٢حيث تراوح عدد المشاركات من ( 
المؤسسات التحكم في مختلف الأسس والتقنيات التسويقية الحديثة والمبتكرة في ممارسة 

  .أنشطتها مختلف
  :تحليل البيانات المتعلقة بالمؤسسة - ٢.٣.٢ 

بعدما تطرقنا في النقطة السابقة إلى تحليل مختلف البيانات الشخصية المتعلقة المتعلقة 
بوحدات المعاينة، سنحاول من خلال هذه النقطة تقديم تحليل وصفي لمختلف البيانات 

  :يةالمتعلقة بالمؤسسة والتي تمحورت في النقاط التال
 عدد العاملين في المؤسسة، �
 طبيعة ملكية المؤسسة، �
 طبيعة نشاط المؤسسة �
 عمر المؤسسة ابتداء من تاريخ التأسيس، �
 .مدى وجود أو عدم وجود قسم خاص بالتسويق في المؤسسة �

  :يوضح الجدول أدناه توزيع عينة الدراسة حسب المعايير المشار إليها أعلاه
   ٠٤:الجدول رقم

  العينة حسب البيانات المتعلقة بالمؤسسةتوزيع أفراد 
  %النسبة   العدد    نوعية البيانات المتعلقة بالمؤسسة

عمال ١٠أقل من  عدد العاملين في المؤسسة  ١٢.٥ ٠٤ 
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عامل ٤٩-١٠  ٣١.٣ ١٠ 
عامل ٢٤٩-٥٠  ٥٦.٢ ١٨ 

 طبيعة ملكية المؤسسة
 ٨٤.٤ ٢٧ مؤسسة خاصة
 ١٥.٦ ٠٥ مؤسسة عمومية

المؤسسةطبيعة نشاط   

 ٨٤.٤ ٢٧ الصناعة
 ١٥.٦ ٠٥ الفRحة والصيد البحري
 ١٠٠ ٣٢ البناء واUشغال العمومية

 ١٥.٦ ٠٥ الخدمات

 عمر المؤسسة 
سنوات ٥أقل من   ٠٩.٤ ٠٣ 

سنوات ١٠- ٥  ٢٥ ٠٨ 
سنوات ١٠أكثر من   ٦٥.٦ ٢١ 

وجود أو عدم وجود قسم خاص 
 بالتسويق في المؤسسة 

 ٥٦.٣ ١٨ نعم
� ٤٣.٧ ١٤ 

  من إعداد الباحث :المصدر
من معطيات الجدول أعلاه يمكن القول أن هناك توزيع متقارب نسبيا بين عدد 
المؤسسات الصغيرة وعدد المؤسسات المتوسطة حيث بلغ عدد المؤسسات المتوسطة نسبة 

، كما أن أغلبية المؤسسات % ٤٣.٨بينما بلغ عدد المؤسسات الصغيرة نسبة  % ٥٦.٢
في حين كانت نسبة هذه  % ٨٤.٤الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسات خاصة وذلك بنسبة 

، في حين أظهرت النتائج المتعلقة بنوع % ١٥.٦المؤسسات فيما يخص القطاع العام 
وطبيعة النشاط الممارس من قبل المؤسسة أن أغلب المشاركين في الدراسة هم المؤسسات 

وهذه تعتبر نتيجة جد منطقية ومقبولة لتمركز  % ٨٤.٤ة بنسبة وصلت إلى حدود الصناعي
مختلف أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجانب الصناعي، خصوصا أن الجزائر 

كما يتضح جليا . تمر بمرحلة تنمية شاملة تتطلب الاستثمار في مختلف الجوانب الصناعية
وسطة التي تشكل العينة المدروسة أعمارها تفوق العشر أن معظم المؤسسات الصغيرة والمت

سنوات، وهذا مؤشر جد إيجابي للحكم على نتائج الدراسة، كون هذه المؤسسات هي مؤسسات 
كما تظهر نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية المؤسسات . ذات خبرة عالية في مجال نشاطها

ويق، حيث بلغ عدد هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تمتلك قسم خاص بالتس
مما يدل على تنامي وزيادة الاهتمام بالتسويق ومختلف  % ٥٦.٣مؤسسة بنسبة  ١٨
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الممارسات التسويقية في هاته المؤسسات، في حين بلغ عدد المؤسسات التي لا تمتلك قسما 
، وهذه نسبة ليست بالضعيفة وتؤشر على % ٤٣.٧مؤسسة بنسبة  ١٤خاصا بالتسويق 

  .اب الوعي وثقافة تبني المفاهيم والأطر التسويقية المبتكرة بطريقة واضحة وممنهجةغي
  :الاختبار الوصفي للفرضية - ٣.٣.٢

حاولنا من خلال هذا السؤال معرفة مدى اهتمام المؤسسات بالبيئة التسويقية ومختلف 
المحور الفرعي  متغيراتها، ودرجة تأثيرها على صنع القرار في المؤسسة، حيث تم معالجة هذا

  :، وكانت النتائج على النحو التالي) ١٢إلى  ٨من ( من خلال خمسة أسئلة 
  ٠٥: الجدول رقم

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالبيئة التسويقية

  عبارات البيئة التسويقية  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

ا�نحراف 
  المعياري

١ 
التحليل البيئي قبل ترتكز المؤسسة على عملية 

  859٠,  3,81 اتخاذ أي قرار

٢ 
تقوم المؤسسة بتقييم مستمر لعناصر مزيجھا 

  822٠,  4,03 التسويقي

٣ 
تشخص المؤسسة بصفة دورية مختلف وظائفھا 

  914٠,  3,94 الداخلية

٤ 
تؤمن المؤسسة بتأثير مختلف العوامل الخارجية 

  564٠,  4,44 على مختلف مستويات نشاطھا

٥ 
تقوم المؤسسة بتحليل وتقييم دوري للعوامل 

  0,803  4,00 الخارجية المحيطة بھا

  ٠.٧٩٢  ٤.٠٤ المتوسط الحسابي العام

  .وفق بيانات استمارة البحث spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر

 ٣.٨١قد بلغ  ٨من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفقرة رقم   
وهو ما يدل على اتفاق الأفراد المستجوبين على تأثير البيئة  ٠.٨٥٩وبانحراف معياري قدره 

التسويقية على صناعة أي قرار في المؤسسة، كما بلغت قيمة المتوسط الحسابي في السؤالين 
على  ٠.٩١٤و ٠.٨٢٢على التوالي وبانحراف معياري قدره  ٣.٩٤و ٤.٠٣شر التاسع والعا

التوالي وهو دلالة واضحة على الاتفاق الكبير للعينة المستجوبة على أهمية دراسة المؤسسة 
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على أنه هناك اتفاق كبير جدا  ١٢و ١١كما دل كل من السؤال رقم . لعنصر البيئة الداخلية
  .ئة الخارجية في المؤسسةعلى أهمية دراسة عناصر البي

وبانحراف  ٤.٠٤بالرجوع إلى الوسط الحسابي الإجمالي لهذا المحور الفرعي نجده في حدود و 
وهو مؤشر واضح على الأهمية الكبيرة التي يوليها أفراد العينة  ٠.٧٩٢معياري قدره 

على أي نشاط  المستجوبة للبيئة التسويقية ومختلف عناصرها الداخلية والخارجية ومدى تاثيرها
  .أو قرار بالمؤسسة

  :ةـــاتمـالخ
أهميـة دراسـة البيئـة التسـويقية علـى كـل المسـتويات فـي و تؤكد هذه الدراسة على ضرورة        

هذا و المتوسطة بصفة خاصة، و في المؤسسات الصغيرة و المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة، 
محـــيط المؤسســـة أصـــبح أكثـــر تنوعـــا لمـــا لهـــذه الدراســـة مـــن أهميـــة اســـتراتيجية بالغـــة كـــون أن 

لعلـى و هذا ما دفع بتنامي حالات عدم التأكد ممـا يعـرض المؤسسـة لعديـد المخـاطر، و تعقيدا، و 
ـــة  ـــالي فـــإن ســـلامة و رشـــادة القـــرارات المتخـــذة علـــى مســـتوى المؤسســـة، و مـــن بينهـــا عقلاني بالت

  .البيئة التسويقية فعالية دراسةو القرارات المتخذة سوف يرتبط ارتباطا وثيقا بمدى نجاعة 
المتوســطة و بــالرجوع إلــى الدراســة الميدانيــة التــي أجريــت علــى عينــة مــن المؤسســات الصــغيرة و 

بولاية سطيف، فقد أكدت نتائج هذه الدراسـة علـى اهتمـام جـل أفـراد العينـة المسـتجوبين بدراسـة 
إيمــانهم و الخــارجي، هــذا مــن جهــة،  والبيئــة التســويقية للمؤسســة ســواء علــى المســتوى الــداخلي أ

قــرارات المؤسســة مــن جهــة و القــاطع بمــدى تــأثير دراســة البيئــة التســويقية علــى مختلــف أنشــطة 
  .أخرى

  
  
  
  

  



 
 
 

 
 .....كواشي مراد . د....  هباش فارس . د
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