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ٌة٫ جمص٬ةص اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ ٌة٫ ٜمٝةٗ       5Sظمث ا٘دزاظة ا٩٘ جعد٬د اظ٥اٚ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعةة  

ٗ ٘باٞ ا٧ٝ٘صٗ، اذ ٜٟ ا٘ٝم٧ٙٚ أٞ ٕ٘ٗ ١ٜفٝة أءاا جع٫ّ٬٧، ٤٦را اٰءاا ٬ئؼس ٌة٫ ِةدز    أ لٙة٩   ا٘ٝمٝة

جّةد٬ٛ ١ٜحصةات جٙبة٫ ٜحؽٙبةات ا٘ص.ةانٟر ٠٦فةساو ٘ٝعد٦ء٬ةة         ٌة٫ جة٣  ا٠ة٣ ٬محٝةد لٙة٩ ِدز   ٰجعّ٭ُ أ٤داٌة٣،  

٫ّ٬٧ ٌة٫ ا٘ب٭ةةة   ا٘حعة  ٦اٰءاا 5Sا٘دزاظات ا٘ح٫ ج١ا٦٘ث لٵِة اٴزجباغ ٦اٰذس .٭ٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعةة  

ا٘ة٩ جعةٝ٭ٟ ءزاظةح٣ ا٘عا٘٭ةة ٥٘ةر٬ٟ ا٘بمةد٬ٟ        اٞ(، ٌّد ظةم٩ ا٘باظرة  ا٘باظراٞا٘مساِ٭ة )٫ٌ ظد٦ء اؼٵق 

ظٟٝ اؼاز شاٜٗ ٫ٌ ٜعا٦٘ة ٘دزاظة لٵِة اٴزجباغ ٦اٰذس .٭٥١ٝةا، ٦جةٛ جةؤؼ٭س ٜةةٕٙة ا٘دزاظةة ٜةٟ       

ٗ ( 1جعةاإ٘٭ٟ أظاظة٭٭ٟ )  ذةاز   اخٵٖ  ْ  ٤ة ٟ  لٵِةة  ١٤ةا  ا٘حعة٫ّ٬٧ اٰءاا ٦( 5S) ةا٘خؽة٧ات ا٘خٝعة   .ة٭

ٟ  ٦٘ٳشا.ةة  ؟٘ٙٝصة١ك  ا٘حعة٫ّ٬٧ اٰءاا  ٌة٫ ( 5S) ةا٘خؽة٧ات ا٘خٝعة   ٌٙعٍة جئذس ٤ٗ( 2) ١ٝٙ٘فٝة؟  لة

ٟ  ٦اٰذةس  اٴزجباغ لٵِات ؼب٭مة ٬مٕطت ألٵ٢ صٝٛ ٜخؽػ ٌسظ٫ ٘ٙدزاظة ا٘حعاإٴ ا٘خؽة٧ات   .ة٭

 ا٘حةة٫ٝخؽةةػ ٜص٧ٝلةةة ٜةةٟ اٍ٘سظةة٭ات ا٘سن٭عةةة ا٘ ذ٘ةةٓ لةةٟ ٦ا٠برةةُ، ا٘حعةة٫ّ٬٧اٰءاا ٦ (5S) ةا٘خٝعةة

ٗ  ا٘حة٫  ا٘ب٭ا٠ةات  ٘ٝما٘صةة  اٲظصةان٭ة  اٰظةا٘٭   ٜٟ ٜص٧ٝلة .اظحخداٚ اخحبست ٟ  لٙ٭٥ةا  ظُصِة ٖ  ٜة  خةٵ

ٗ  ٌة٫  ا٘ٝبع٧ذ٭ٟ اٌٰساء اشا.ات ا٘ة٩ ٜص٧ٝلةة ٜةٟ اٴظةح١حاشات      ا٘دزاظةة  ٦ج٧صةٙث  ا٘ٝبعة٧خ،  ا٘ٝمٝة

ا٘مٝةةٗ .ةةةٕٗ ش٭ةةد ٜةةك ٦شةة٧ء ٠ةةدز  ٌةة٫      ( ٌةة٫ .٭ةةةة 5Sؽب٭ةةُ ا٘خؽةة٧ات ا٘خٝعةةة )  أ٥ٝ٤ةةا اٞ ١٤ةةاْ ج 

٦شة٧ء لٵِةة ازجبةاغ ٦جةؤذ٭س     ، ٌعةٵو لةٟ   ا١ٝ٘ة٧زات ٦اٴلٵ٠ةات ا٘حة٫ جعٍةص ا٘مةاٜٙ٭ٟ لٙة٩ جؽب٭٥ّةا      

ٟ  .ٝص٧ٝلةة  ا٘دزاظةة  ٦اخححٝةث ر ( ٦اٰءاا ا٘حع5S٫ّ٬٧ٜم٬٧١ة .٭ٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة )  اّ٘ٝحسظةات  ٜة

ٗ  اءاز ظس٦ز  ا٘عم٫ ا٘صاء ٜةٟ ِبةٗ   ص٬ص لٝٗ ا٘ٝمٝٗ ا٘ٝبع٧خ، أ٥ٝ٤ا جم ٫ٌ جص  ا٘ح٫ ِ٭ةد   ا٘ٝمٝة

 رجعا٤ٛ .ةٕٗ ٔب٭س ٫ٌ جعع٭ٟ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٥٠ٰا( 5Sا٘بعد ٫ٌ جؽب٭ُ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة )

 ، اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ر5Sا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة  انكهماث انمفتاحٍت:
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Abstract 

The study sought to determine the contribution of the Five Steps 5S to 

enhancing the marketing performance of the Mosul Alban Factory, as it is known 

that every organization has a marketing performance, and this performance frames 

the organization’s ability to achieve its goals, as it depends on its ability to provide 

products that meet customer requirementsر In view of the limited studies that dealt 

with the relationship and the impact between the five steps 5S and the marketing 

performance in the Iraqi environment (within the limits of the researcher's 

knowledge), the researcher sought to include his current study of these two 

dimensions within a comprehensive framework in an attempt to study the 

relationship and the impact between them, and the problem of the study was 

framed through The following questions raised: )1( Is there a relationship between 

the Five Steps (5S) and the organization's marketing performance? (2) Does the 

five-step philosophy (5S) affect the marketing performance of the organization? In 

order to answer the above questions, a hypothesis diagram was designed for the 

study, which reflects the nature of the correlation and impact relationships between 

the five steps (5S) and the marketing performance. The study reached a set of 

conclusions, the most important of which is that implementing the five steps (5S) 

in a good work environment, with a dearth of publications and advertisements that 

motivate workers to apply itر The study concluded with a set of proposals that 

would enhance the work of the researched organization, the most important of 

which is that motivating workers to apply the five-step philosophy (5S) because of 

its important role in achieving the successful application of marketing 

performance. 

Key words: Five Steps 5s, Marketing Performance. 
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 :انمقذمت

ش٥د ا٘س.ك اٰخ٭س ٜٟ اّ٘سٞ ا٘ٝاظ٫ جؽ٧زات ٜحٵظّة ٫ٌ ١ٜةاظ٫ ا٘ع٭ةا  ٔاٌةة، ٦٘مةٗ ٜصةاٖ      

ظةد٨ ا٘ٝصةاٴت ا٘حة٫ جؽة٧زت ٌ٭٥ةا ا٘بعة٧خ ٦ا٘دزاظةات        ااٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٦ٌٙعٍة ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة   

لٵِةةة اٴزجبةةاغ ٦ا٘حةةؤذ٭س ٍ٘ٙعةةٍة ا٘خؽةة٧ات ا٘خٝعةةة ٌةة٫   صةةاءا٬ا٘ةة٩  ا٘دزاظةةة ثظةةم ٔب٭ةةس، لٙةة٩ ٠عةة٧ٍ

ذ أذبحةث  اا٘حع٫ّ٬٧، ٘ٝا ٥٘ر٢ اٍ٘ٙعٍة ٜٟ ء٦ز ٌة٫ جععة٭ٟ شة٧ء  .٭ةةة ا٘مٝةٗ ٦اٲ٠حاش٭ةة،        اٰءااجعع٭ٟ 

 ا٘دزاظةةةٔب٭ةةس  ٜةةٟ خةةٵٖ جؽب٭٥ّةةا ٌةة٫ .٭ةةةات ظةة٧اا ٔا٠ةةث ا٠حاش٭ةةة أ٦ خدٜ٭ةةةر ٦جٝرٙةةث ل٭١ةةة       ٠صاظةةاو

٘باٞ ا٧ٝ٘صٗ ٘ىسض ِ٭اض ٜةد٨ ٜعةا٤ٝة جؽب٭ةُ ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة ٌة٫       أ.اٌٰساء ا٘ماٜٙ٭ٟ ٫ٌ ٜمٝٗ 

لٙةة٩ اظةةحٝاز  اٴظةةحبا٠ة ٔةةؤءا  زن٭عةةة ٌةة٫    ا٦ٞألحٝةةد ا٘باظرةة ا٘حعةة٫ّ٬٧،ٍٔةةاا  ٦ٌما٘٭ةةة اٰءاا  ععةة٭ٟج

ٜةٟ خةٵٖ ٠حةانس ا٘حعٙ٭ةٗ ا٘ة٩ ٦شة٧ء ء٦ز ٘ٙخؽة٧ات ا٘خٝعةة ٌة٫           اٞا٘صا٠  ا٘ٝ٭دا٫٠، ٦ج٧صةٗ ا٘باظرة  

 دٞ ظةةس٦ز  ا٘عةةم٫ ا٘صةةاء ٜةةٟ ِبةةٗ اٲءاز  ٌةة٫ ا٘ةةةسٔة ِ٭ةة  ااِحةةسض ا٘باظرةة٦ ا٘حعةة٫ّ٬٧،جععةة٭ٟ اٰءاا 

جعّ٭ةُ   ٦٘ىةسض ا٘بعد ٠ع٧ جؽب٭ُ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعةة ٘ٝةا ٥٘ةا ٜةٟ ء٦ز ٌة٫ جععة٭ٟ اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ر        

٬مةةسض اٍ٘صةةٗ ا٦ٰٖ ٥١ٜص٭ةةة    اذز.مةةة ٌصةة٧ٖ،  أ٤ةةدي ا٘دزاظةةة ٌّةةد ِعةةٝث ٤٭ٕٙ٭ةةة ا٘دزاظةةة ا٘ةة٩      

 ٌة٫  )اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧(ر ٦ٜحى٭س ( 5Sا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة  )ٌٙعٍةحى٭س اٍ٘صٗ ا٘را٫٠ ٜ ٬٦ح١ا٦ٖ، ا٘دزاظة

اٍ٘صةةةٗ ا٘سا.ةةةك ٌ٭مةةةسض أ٤ةةةٛ  أٜةةةا، ظةةة٭ٟ ج١ةةةا٦ٖ اٍ٘صةةةٗ ا٘را٘ةةةدن ٠حةةةانس ا٘صا٠ةةة  ا٘ٝ٭ةةةدا٫٠ ٘ٙدزاظةةةة 

 راٴظح١حاشات ٦ا٘ح٧ص٭ات

 

 وإجزاءاث انذراست: مىهجٍت :ولالأانمبحث 

 :انذراست أولًا: مشكهت

( .الحباز٤ةا  5Sا١ٝ٘فٝات ٦ا٘ص١ال٭ة ٥١ٜا خاصة ٜدزٔة ٤ٰٝ٭ة ا٘خؽ٧ات ا٘خٝط ) أصبعث

ٌٙعٍة ج٧ّٚ ل٩ٙ ا٘حعع٭ٟ ا٘ٝعحٝس ا٘ح٫ ج١برُ أظاظاو ٜٟ ل١اصس أظاظ٭ة جةحٙخ  ٌة٫ خٝعةة خؽة٧ات     

ٜ٭ٟ ا٘حص٥٭ةصات ٦ا٘خةدٜات ٤ٰٝ٭ح٥ةا ٌة٫ جععة٭ٟ      ؤج٥دي ا٩٘ ج١فة٭ٛ ٧ِٜةك ا٘مٝةٗ ٦اءاز  ا٘ٝٝحٕٙةات ٦جة     

 ر٫ّ٬ ١ٝٙ٘فٝةاٰءاا ا٘حع٧

 اٮج٭ةنٜٟ خٵٖ ا٘حعاإٴت ا٘بعر٭ة  ا٘دزاظة١٤ا ٬ٕٟٝ ؼسض ٜةٕٙة  ٦ٜٟ

 ( ٦اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ١ٝٙ٘فٝة؟٤5Sٗ ١٤اْ لٵِة .٭ٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝط ) ر1

 ( ٫ٌ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ١ٝٙ٘فٝة؟٤5Sٗ جئذس ٌٙعٍة ا٘خؽ٧ات ا٘خٝط ) ر1
 

 :همٍت انذراستأ :ثاوٍاً

ا٘حعةة٫ّ٬٧ اٰءاا  ا٘خٝعةةة، ٦ٔةةر٘ٓ أ٤ٝ٭ةةة٤ٝ٭ةةة ٧ٜظةة٧ق ا٘خؽةة٧ات أ ا٘دزاظةةة ٜةة٤ٟٝ٭ةةة أ ج١بةةك

ٟ  ٤ةٛ ا٧٘ظةانٗ   أ أظد .الحباز٤ا ءاا٢ ٌة٫ ا٘مصةس   أاٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ اٴزجّةاا .ٝعةح٨٧     ٦اٰظةا٘٭  ٘حععة٭

لةٟ   ا٘حعة٫ّ٬٧، ٌعةٵو  ٞ جةئذس ٌة٫ شة٧ء  اٰءاا    أ.مع٥ا ٬ٕٟٝ  ا٘خؽ٧ات ٜكٞ جٍالٗ ٤ر٢ أ ، اذا٘عا٫٘

 خس٨ ٘ٙدزاظةرأ٤ٝ٭ة أ ا٘دزاظة جمؽ٫ ١ٝفٝة ِ٭دا٘جؽب٭ُ ٤را ا٧ٝ٘ظ٧ق ٫ٌ 
 

 :هذاف انذراستثانثاً: أ

 اٮج٫ن٩٘ جعّ٭ُ ا ةا٘عا٘٭ ا٘دزاظة ج٥دي

 ا٘حع٫ّ٬٧را٘حمسي ل٩ٙ لٵِات اٴزجباغ .٭ٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٦ش٧ء  اٰءاا  ر1

 ا٘حع٫ّ٬٧را٘حمسي ل٩ٙ ا٘حؤذ٭س ا٘ٝم٧١٪ ٘ٙخؽ٧ات ا٘خٝعة ٫ٌ اٰءاا  ر2

ا٘ح٧صٗ ا٩٘ ٜص٧ٝلة ٜٟ اٴظح١حاشات ا٘ح٫ جٍعس ا١٘حانس ٘ٙدزاظة ا٘ٝ٭دا٠٭ة ٦ل٩ٙ ظ٧ن٥ا ٬حٛ جّد٬ٛ  3.

 ٜص٧ٝلة ٜٟ اّ٘ٝحسظات ا٘ح٫ جمٕط ٤ر٢ اٴظح١حاشاتر
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 مخطظ انذراست انفزضً:: رابؼاً

٘ة٩ ا٘مٵِةة .ة٭ٟ    ااٌحساظة٫ ٬ةة٭س    ٜخؽةػ ٌّةد جةٛ جصةٝ٭ٛ     ،٤ةدا٥ٌا أظ٧ا ٜةٕٙة ا٘دزاظة ٦ ٫ٌ

 رٝعة ٜٟ خٵٖ لٝٙ٭اج٥ا ٔٝحى٭س ٜعحّٗ ٦ش٧ء  اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٔٝحى٭س ٜمحٝدا٘خؽ٧ات ا٘خ

 

 انذراست انفزضً مخطظ( 1انشكم )

 اٞرٜٟ الداء ا٘باظرٗ ةٕا٘ انمصذر:
 

 خامساً: إدارة جمغ انبٍاواث:

ٟ  ٜص٧ٝلة ا٘ٝحع١ٝة اٴظحب٭اٞ اظحٝاز  ل٩ٙ ا٘سن٭ع٭ة ا٘دزشة ٫ٌ اٴلحٝاء جٛ  ا٘حة٫  ظةةٙة اٰ ٜة

ٗ جخة    ٜم٧ٜٙات اٴظحٝاز  جع١ٝث ا٘دزاظة، اذ أ.ماء جّ٭ط  ٜم٧ٜٙةات ، ٌعةٵو لةٟ   ا٘ٝبعة٧خ  ا٘ٝمٝة

ً  ٌة٫  اظحخدا٥ٜا شٗأ ٜٟ ا٘ٝبع٧ذ٭ٟ .اٌٰساء خاصة ٟ ، ٦ا٘دزاظةة  ل٭١ةة  ٦صة ٗ أ ٜة  ٜحى٭ةسات  ِ٭ةاض  شة

ٗ   ا٘خٝعةة  ا٘خؽة٧ات  ِ٭ةاض  شٗأ ٜٟ أ.ماء (5) ٦ظك ذٛ ا٘دزاظة ٟ   ،ٔٝحى٭ةس ٜعةحّ  أ.مةاء  (4) ٌعةٵو لة

ا٘خٝاظ٫ )اجٍُ .ةد ، اجٍةُ، اجٍةُ ا٘ة٩ ظةدٍ ٜةا،      ٦ِد جٛ اظحخداٚ ّٜ٭اض ٘٭ٕست  ،اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ّ٘٭اض

 ر(1، 2، 3، 4، 5ٴ اجٍُ، ٴ اجٍُ .ةد ( ٦ٔا٠ث .ا٦ٰشاٞ )
 

 :تحهٍم انبٍاواث سادساً: أدواث

ٚ  ا٘ب٭ا٠ات شٝك .مد ٟ  لةدء  لٙة٩  .اٴلحٝةاء  اٞا٘باظرة  ِةا ٖ  .٥ةدي  ظصةان٭ة اٲ ء٦اتاٰ ٜة  ا٧٘صة٧

ٟ  ا٘حعُّ لٟ ٌعٵو ،ا٘ٝحى٭سات .٭ٟ ا٘مٵِات ٠حانس ٩٘ا ٛ  ذ، ا٦ِ٭اظة٥ا  اٍ٘سظة٭ات  صةعة  ٜة ٚ  جة  اظةحخدا

 ظصةةان٭ةاٲ ء٦ات٦اٰ ،ا٘ب٭ا٠ةةات .مةةد جٍس٬ى٥ةةا ٌةة٫ ا٘عاظةةبة    جعٙ٭ةةٗ ٌةة٫ SPSS ظصةةان٫اٲ ا٘بس٠ةةاٜس

 زراٴ٠عدا٦ ٝماٜٗ اٴزجباغ. جحٝرٗ ا٘ٝعحخدٜة
 

 سابؼاً: ػٍىت انذراست:

ٞ  اظةحٝاز   (60) ج٧ش٬ك شس٨ ا٘دزاظة ج٧ش٭٥ات ٜك ا٠عصاٜاو ٟ با٘ٝ ٌةساء اٰ لٙة٩  اظةحب٭ا  ،عة٧ذ٭

ٟ  اظةحٝاز   (60) لٙة٩  ا٘عص٧ٖ ٦جٛ ٛ  ِةد ٦ ا٧ٝ٘شلةة،  اٴظةحٝازات  ٜة  لٙة٩  اٴظةحٝازات  ٤ةر٢  ج٧ش٬ةك  جة

 ا٧ٝ٘صٗر ٘باٞأ ٜمٝٗ ٫ٌ ا٘ماٜٙ٭ٟ ٌساء٦اٰ ٦ا١ٍ٘٭٭ٟ ا٘ٝمٝٗ ِعاٚأ ٜخحًٙ ٫ٌ ا٘ٝدزاا
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(111) 

 :انخطىاث انخمست: فهسفت انثاوًانمبحث 

 ج١ّ٭ةة  ا٘٭٥ا .ؤ٥٠ا أشاز ، ٦ِد٥١ٜS5ص٭ة  لٝٗ .حؽ٬٧س ِاٚ شخ  أ٦ٖ( Takasi Osada) ٬ُمد

ٗ  ا٘٭ا.ةا٫٠  ذّاٌة ا٘ٝصحٝةك  ٜٟ أظاظ٫ ا٘ص٧ء  ٦شصا ٦جعّ٭ُ ا٘مٝٗ .٭ةة ٦ص٭ا٠ة ٲ٠ةاا جُعحمٝٗ ٟ  ٕ٘ة  ٜة

ٛ  اذ ٦ا٘حى٭س، ٦ا٘حمٙٛ ا٘ح١ف٭٫ٝ ٦اظحساج٭ص٭ة ٘ٙحؽ٬٧س ٦ا١ٝ٘فٝات اٌٰساء ٟ   ٌة٫  ج١ٍ٭ةر٤ا  ٬ُعة٥  إ٘ةةً لة

(ر ٬ُ٦ةةةةة٭س 1616ن01)ا٘عةةةةالد٪،  ُٜٵظفح٥ةةةةا ٬صةةةةس٪ أٞ ء٦ٞ جبّةةةة٩ ِةةةةد ا٘حةةةة٫ ا٘خٍ٭ةةةةة ا٘ٝةةةةةأٗ

(Kobayashi) نٜ٭ةةةةةةصات زن٭عةةةةةةة ٤ةةةةةة٫   .ةةةةةةرٵخ ج٥ةةةةةةحٛ ا٘مٝةةةةةةٗ .٭ةةةةةةةة ٌةةةةةة٫ أٞ ج١ٍ٭ةةةةةةر٤ا ا٘ةةةةةة٩ 

(Kobayashi,2010: 21-26) 

ؼس٬ُ ا٘عد ٜٟ ألباا ا٘مٝٗ ٦اٰخؽاا ش٬اء  إٍ٘اا  ا٘حةى٭ٙ٭ة لٟ  :)انتزتٍب وانتصىٍف. الاوتظاو )1

 ر.حبع٭ػ ا٘مٝٙ٭ات ا٘بةس٬ة

جمفةة٭ٛ اٍ٘ما٘٭ةةة ا٘ح١ف٭ٝ٭ةةة .حؽةة٬٧س ٜٕةةاٞ ا٘مٝةةٗ ٘٭صةةبط أٔرةةس صةةعة ٦ظةةٵٜة     :انىظافةةت وانتىحٍةةذ. 2

 را٘مٝٙ٭ة ٦أٜا٠او، ٦جمص٬ص جدٌُ

ٝةٗ ٦ٜمةا٬٭س٢   ا٠ةاا .٭ةة جمٙ٭ٝ٭ة ٘حمص٬ص ٜعح٨٧ أخٵِ٭ات ا٘مٝٗ ٘ص٬ةاء  شة٧ء  ظ٭ةا  ا٘م    :الاستذامت. 3

 .٩٘ ز٦ض ا٘مٝٗ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝةااٴظحداٜة ٧٤ ا٘م١صس أٰرس أ٤ٝ٭ة ٣٠ٰ ٬ئء٪  ٜئٔداو ل٩ٙ أٞ

اٍ٘ٙعٍة ا٘٭ا.ا٠٭ة ا٘ح٫ .١٭ةث لٙ٭٥ةا إ٘ر٭ةس ٜةٟ ا٥١ٝ٘ص٭ةات اٲءاز٬ةة        (5S)جمد ا٘خؽ٧ات ا٘خٝط 

٠حةاز  ٦اٲ ٦KAIZENإ٘ةا٬صٞ   ٠TQMحاز ٥١ٜ٦ةا اءاز  ا٘صة٧ء  ا٘ةةاٜٙة    ٫ٌ ٜصاٖ اءاز  ا٘ص٧ء  ٦اٲ

٦.اظحخداٚ ٥١ٜص٭ة ج٥دي ا٩٘ جعع٭ٟ ا٘ص٧ء   ٦TPMا٘ص٭ا٠ة ا١ٝ٘حصة ا٘ةاٜٙة  ٫ٌJIT ا٧ِ٘ث ا٘ٝعدء 

ٌعةٵو لةٟ ٔة٧ٞ ا٘خؽة٧ات ا٘خٝةط جمةد ا٥ٝ٘ةد         ،٠حاش٭ة ٜٟ خٵٖ اٴظحخداٚ اٰٜرٗ ٧ٝٙ٘اء ا٘ٝحاظةة ٦اٲ

ٝةط خؽة٧ات ٜعةحٝد     ا٘عّ٭٫ّ ٍ٘ٙعٍة ا٘حعع٭ٟ ا٘ٝعحٝس ا٘ح٫ ج٧ّٚ ل٩ٙ ل١اصس أظاظ٭ة جحخٙ  ٫ٌ خ

ٜٟ ا٘ؽ٧ّض ا٘٭ا.ا٠٭ة ا٘ح٫ جمٕط جةساذ٥ٛ ٦ظعةازج٥ٛ ا٘ٝٝحةد  ا٘ة٩ اٴي ا٘عة١٭ٟ، ذةٛ .مةد ذ٘ةٓ ؼ٧ز٤ةا          

)ا٘٭ا.ةةا٠٭٧ٞ( ٦ؼب٤٧ّةةا ٌةة٫ ا٘ةةةسٔات ا٘صةة١ال٭ة .٥ةةدي ج١فةة٭ٛ ٧ِٜةةك ا٘مٝةةٗ ٦اءاز  ا٘ٝٝحٕٙةةات ٦جةةاٜ٭ٟ   

د ا٘ؽس٬ةُ ٧ٙ٘صة٧ٖ ا٘ة٩    ٘را ٫٥ٌ جمة ، (31ن 1611)إ٘٭٫ٕ ٦اخس٦ٞ،  ا٘حص٥٭صات ٦ا٘خدٜات ٘ٙٝد٬س٬ة

( TQMا٘مد٬د ٜٟ ا٥١ٝ٘ص٭ات اٲءاز٬ة ٫ٌ ٜصاٖ اءاز  ا٘ص٧ء  ٦اٲ٠حاز ٥١ٜ٦ةا اءاز  ا٘صة٧ء  ا٘ةةاٜٙة )   

( TPM( ٦ا٘صةة٭ا٠ة ا١ٝ٘حصةةة ا٘ةةةاٜٙة )  JTT) ( ٦اٲ٠حةةاز ٌةة٫ ا٧ِ٘ةةث ا٘ٝعةةدء   ٦KAIZENإ٘ةةا٬صٞ )

اٍ٘ٙعٍات ا٘٭ا.ا٠٭ةة ا٘حة٫ ِةد٥ٜا     أظد٫٤  (5S)ٞ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ار (Hojjati,2011:425)٦و٭س٤ا 

(Takashi Osada)  ٦انٗ ا٘رٝا٠٭١ات، ٫٤٦ ٌٙعةٍة اءاز  ٜٕةاٞ ا٘مٝةٗ ا٘حة٫ جعةالد لٙة٩ جععة٭ٟ        أ٫ٌ

 ٦اٍ٘ما٘٭ةة ٠حاش٭ةة ٦جعةالد ٌة٫ شمةٗ ا٘ةةسٔة لا٘٭ةة إٍ٘ةاا         ٦.ا٘حا٫٘ اٲ ،.٭ةة ا٘مٝٗ، ٦اّ٘دزات ا٘بةس٬ة

Kobarne,et.al.,2016:52))ر 

 (:5Sانخمست ) أولًا: مفهىو انخطىاث

١ٜةة، ٦ا٥٠ةا ؼس٬ةُ ٘ح١فة٭ٛ     اٌٙعةٍة اٲءاز  ا٘٭ا.ا٠٭ةة ٘ٙمٝةٗ .ب٭ةةة      (5S)٦جمد ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة   

٦شاات ٤ةر٢ ا٥١ٝ٘ص٭ةة   ا٘ٝص١ك(، ٠حاز ازظ٭ة أ٦ أزظ٭ة ا٘ٝعٗ، ٦ٜعاظة إ٘ٝاج  ٜرٗ )أٜٕاٞ ا٘مٝٗ 

٦ٖ ٜةٟ ٔةٗ   اٰ ٞ ا٘عةسي إٌا٠ةث .عةب    ( 5S) ٜةا جعةٝ٭ة ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة    أٜٟ ٌٕس  جد.٭س ١ٜص٘ة٫،  

 Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu and)٤ة٫ن   (S) .ةا٘عسي  أخؽة٧  ٜةٟ ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة ٬بةد     

Shituke) 

ٗ        (5S)ٞ ٧٥ٍٜٚ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة اذ أ  ٬مصش ٍٔةاا  ا٘مٝةٗ ٦ا٘عةٵٜة ا٘ب٭ة٭ةة ٦جةدٌُ ظة٭س ا٘مٝة

ٞ ٜةٟ  ا٦ ،(Khan & Islam,2013:30)٬٦ّٙٗ ا٥٘دز ٜةٟ ٦ِةث ا١ٝ٘ا٦٘ةة ٬٦ص٬ةد ٜةٟ ز.ع٭ةة ا٘ةةسٔة        

ٞ ٜعةئ٦٘٭ة ٠صةاض   اظاظة٭ة ٘مٝٙ٭ةة ا٘حععة٭ٟ، ٦   أٜٝ٭صات ٤ر٢ اٍ٘ٙعٍة ٫٤ ظ٥ٙة ا٘حؽب٭ُ ٦جةةٕٗ زٔ٭ةص    

٬حؽٙ  ٜٟ اٲءاز  ج٧ل٭ة ا٘ماٜٙ٭ٟ ل٩ٙ ا٘مٝٗ لٙة٩ جؽب٭ةُ ا٘خؽة٧ات     (5S)جؽب٭ُ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة 
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(110) 

  ٜٕةاٞ  ٲءاز ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٥١ٜص٭ةة  د٦جم ،(Kabir,et.al.,2013:1059).ةٕٗ صع٭ط ١ٜ٦حفٛ 

ٌٙعةٍة   د٦جم ،٦ ظ٭س ا٘مٝٗ .٥دي جعع٭ٟ إٍ٘اا  ٦اّ٘عاا ل٩ٙ ا٘ٝخٍٙات ٦ش٬اء  اجعاَ ا٘مٝٙ٭ةأا٘مٝٗ 

 ر(Alemu & Wakgari,2017:434)ءالٝة ٧٥ٍٝ٘ٚ ا٘حعع٭ٟ ا٘ٝعحٝس 

ٚ  ٦اجعاِاو  ٤ة٫ ٌٙعةٍة ٦ؼس٬ّةة ٲشا٘ةة شٝ٭ةك ا٘ٝة٧اء       (5S)ٞ ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة   بٌة  ،ل٩ٙ ٜا جّةد

ٜٕاٞ ا٘مٝٗ ٘ح١ف٭ٛ ٦اءاز  ٜعاظة ا٘مٝٗ ٦جدٌُ ا٘مٝٗ .ّصد جعع٭ٟ إٍ٘ةاا  ٜةٟ    ء٦ات ا٘صاند  ٦ٟٜاٰ

ا٘٭٧ٜ٭ةة   خٵٖ اّ٘عاا ل٩ٙ ا١ٍ٘ا٬ات ٦جخٍط ٔر٭س ٜٟ ا٘ع٧اءخ ٦جعالد ٫ٌ ظٗ ا٘مد٬د ٜٟ ا٘ٝةةٕٵت 

جمةد ٧٥ٍٜٜةاو جةٛ ؼسظة٣ُ ٌة٫       ((5S خؽ٧ات ا٘خٝعةٞ ا٘أ ا٦ٜٞٝا جّدٚ ٬س٨ ا٘باظر ا٘ح٫ ج٧اش٣ ا٘ماٜٙ٭ٟر

ٟ ٜٕةاٞ ا٘مٝةٗ   ٭ٞ ٔؤءا  ٜٟ أء٦ات ا٘حعع٭ٟ ا٘ٝعحٝس جحعٟٝ ظٙعٙة ٜٟ ا١٘ةةاؼات ا٘ٝسجبةة ٘حععة   ا٘٭ا.ا

 ٜ٭ٟ ا٠ع٭ا.٭ة ظسٔح٣ ءاخٗ ا١ٝ٘فٝةرؤ٦ج
 

 (:5Sانخمست )ػىاصز انخطىاث  :ثاوٍاً

ٜٟ ظّ٭ّة أٞ ا٘حعع٭ٟ ا٘ٝعحٝس ٬م٫١ اٴ٘حةصاٚ .ةبشساا ا٘حى٭٭ةسات ٠عة٧ اٰظعةٟ ٦لٙة٩        ا٠ؽٵِاو

اظةح١اءاو ا٘ة٩ ٌٙعةٍة     زٔةانص أظاظة٭ة  ٠ع٧ ٜح٧اصٗ ٦ٜبةدق، ٌةبٞ ذ٘ةٓ ٴ ٬ةحٛ ٜةٟ ٌةسان ٦ا٠ٝةا لٙة٩ ٦ٌةُ          

ا٘٭ا.ةةاٞ .٧صةة٥ٍا ا٥ٝ٘ةةد ا٘عّ٭ّةة٫ ٥٘ةةا ٦ا٘ٝحٝرٙةةة .ا٘ٝعاٌفةةة لٙةة٩ ؼّةة٧ض ٜم٭١ةةة ٜعةةحٝد  ٜةةٟ جساذ٥ةةا           

 (5S) ٬٦ؽُٙ ل٩ٙ ا٘حععة٭ٟ ا٘ٝعةحٝس   ،(131ن 166٢)ا٘صب٧ز٪، ا٘ع١٭ٟ ٴي ا ا٘ٝٝحد  ٮ٦ظعازاج٥

( ٬ٙخةةة  1.ا٘ٙىةةةة ا٘٭ا.ا٠٭ةةةة ٦ا٘صةةةد٦ٖ )  S.ةةةا٘عسي  ٠ٰةةة٣ ٬حٕةةة٧ٞ ٜةةةٟ خٝعةةةة ل١اصةةةس جبةةةدأ شٝ٭مةةةاو  

 ٦ظ٭حٛ ج١ا٥٘٦ا .ا٘حٍص٭ٗ ٦ٔاٮج٫ن .٥ا،ا٘ٝصؽٙعات ا٘خاصة 

 (5S)ػىاصز انخطىاث انخمست ( 1انجذول )

 انٍاباوٍت Sالإوكهٍشٌت انتً تبذأ بانحزف  الإوكهٍشٌت انؼزبٍت

 Organization Sort Seirri ا٘ح١ف٭ٛ )ا٘حص١٭ً(

 Tidiness Systematize Seiton ا٘حسج٭ 

 Cleanliness Sweep Seiso ا٘ح١ف٭ً

 Maintenance Standardization Seiketsu ا٘ص٭ا٠ة

 Discipline Self-discipline Shitsuke اٴ٠عباغ

Source: Vittaleshwar, A & Dasharathraj K Shetty & PrajualPJ, 2016, An Empirical Study 

of Effect of Total Productive Maintenance on Overall Equipment Effectiveness in 

A Water Bottling Industry, International Journal of Applied Engineering Research, 

Vol. 11, No. 8, PP. 5573. 
 

٥٠ةا اشا٘ةة شٝ٭ةك ا٘م١اصةس اٍ٘انعةة      ا( ٬Ashraf,et.al.,2017:1792س٨ ) (:Seirri) انتصىٍف. 1

٫ٌ٦ ٤ةر٢ ا٘ٝسظٙةة جّةسز ٜةا ٤ة٧ ٜؽٙة٧         ،ٜٟ ٜسٔص ا٘مٝٗ ا٘ح٫ ٴ جعحاز ا٘٭٥ا ا٘مٝٙ٭ات ا٘ٝعحٝس 

٦ٜا ٧٤ و٭س ٜؽ٧ٙ ، ٫ٌ٦ ٤ر٢ ا٘ٝسظٙة ٬ص  ج٧ذ٭ُ أ٪ .١د أ٦ أءا  ٧ٜش٧ء  خةازز إ٘ٝةاٞ أ٦    ظّاو

٥٠ا جم٫١ اّ٘عاا ل٩ٙ ا٘م١اصةس و٭ةس ا٘عةس٦ز٬ة    أ (Brady,2012:5)ا٥٠ا و٭س ظس٦ز٬ةر ٦ظدء 

 ٜٟ ٜٕاٞ ا٘مٝٗ ٘ٙعص٧ٖ ل٩ٙ ا١٘ح٭صة ا٘ٝعح٥دٌة ٫٤٦ ٜٕاٞ لٝٗ ٜسج ر

ء٦ات ا٘مٝةةٗ أٞ شٝ٭ةةك أ٤٦ةةرا ٬م١ةة٫  ،٫ إ٘ٝةةاٞ ا١ٝ٘اظةة ٦ظةةك ٔةةٗ شةة٫ا ٌةة (Seiton): انتزتٍةةب. 2

٘٭٥ةةا .عةة٧٥٘ة، ٦.ا٘حةةا٫٘ ٬ٕٝةةٟ ا٘ةةحخٙ  ٜةةٟ ٦ِةةث اج٧ظةةك ٌةة٫ إ٘ٝةةاٞ ا١ٝ٘اظةة ، ٬٦ٕٝةةٟ ا٧٘صةة٧ٖ 

ظ٭عٟٝ  ا٘بعد لٟ ٧ِٜم٥ا، ٦ل١دٜا ٬حٛ ٦ظك ٔٗ ش٫ا ٫ٌ إ٘ٝاٞ ا١ٝ٘اظ  ٦.ا٘حسج٭  ا١ٝ٘اظ ،

ٰ ا٘ص٧ء  ٦ا٘عٵٜة ١٬٦ص  ا٘حسٔ٭ص ١٤ا لٙة٩ ٍٔةاا  ا٘ح   ٰ  خةص٬ٟ ٦ا ٗ ٠ةةؽة ؼ٬٧ٙةة ا  & Khan) شة

Islam,2013:31)لؽاا ا٘حمس٬ً ا١ٝ٘اظ  ٥٘ةا  ا، ٬٦ص  جعد٬د إ٘ٝاٞ ا١ٝ٘اظ  ٕ٘ٗ ٜا جعحاش٣ ٦
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(113) 

ٞ ا٘حسج٭  ٧٤ ا٘عٍاؾ ل٩ٙ ٔٗ ش٫ا ٫ٌ ٜٕا٠ة٣ ا٘ٝعةدء .مةد اٴظةحخداٚ ٦ا٘حؤٔةد      أ اذ٘حع٥٭ٗ ا٘بعد، 

 ر(Kobarne,et.al.,2016:1852)ٞ ٔٗ ش٫ا ٫ٌ ٜٕا٣٠ أ٫ٌ ٔٗ ٜس  

شا٘ةةة ٜصةةاءز اٴظةةؽسا  ٦ا٘عٍةةاؾ لٙةة٩ ا٬عةةٝط ا٘ح١ف٭ةةً ا١ٝ٘ةةحفٛ .حعد٬ةةد ٦ :(Seiso) انتىظٍةةف. 3

زض، اٰ ا٘ٝأ٭١ةة، ٜٕةاٞ ا٘مٝةةٗ،  (ذ١ةاا ا٘ح١ف٭ةً، ٬٦ةةحٛ ا٘حعّ٭ةُ ٜةٟ ٠فاٌةة      أٜةأٟ ا٘مٝةٗ ا١٘ف٭ٍةة    أ

ا٘حة٫  ٠ا.٭ ، ٜصةاءز ا٘عة٧ا، ا٘ب٭ا٠ةات ا٘عا٘٭ةة، ٦ظة٧ض ا٘ٝم٧ٜٙةات       ا٘ٝمدات، ٠فاٌة ا٘خؽ٧غ، اٰ

ٌةةة٫ زلا٬ةةةة ٦صةةة٭ا٠ة ا٘حسج٭ةةة  ا٘ةخصةةة٫ ٘ٙٝةةةةىٗ   ٬عةةةاوأ، ٦ٴ و١ةةة٩ ل٥١ةةةا )ا٘ةةة ..ر٬ةةةحٛ جعةةة٥ٝٙا،

(Sharma & Singh,2015:821)،  ٌا٘ح١ف٭ً ٥٠س ٘حمص٬ص ش٧ء  ا٘مٝٗ، ا٘ح٫ ٧ّ٬ٚ .٥ا ٜص٧ٝلة

لاٜٙ٭ٟ ٘ح١ف٭ً شٝ٭ةك اٮٴت ٦ا٘ٝمةدات ٦.ةةٕٗ شةاٜٗ ٦ٜة١فٛ ٴٔحةةاي ٔةٗ ا٘ٝةةأٗ ا٘ٝعحٝٙةة،          

٘ة٩ ا٘حععة٭ٟ، ٦٘حبعة٭ػ    ا٠ٝةا ٤ة٧ لٝةٗ ٥٬ةدي     ، ا٠حاش٭ةع٭ً ِ٭ٝة ٜعاٌة ٘ٙمٝٙ٭ة اٲ٦ا٘ح١ف٭ً ٴ ٬

 ر(Zailani,et.al.,2015:193شا٘ة ا٘عاشات ا٘ماّ٘ة )ا٦

ج١ؽبةةُ ٤ةةر٢ اّ٘ٝةةا٬٭ط ٌةة٫ ٔةةٗ ٜٕةةاٞ ٌةة٫ ا٘ةةةسٔة، ٬٦مٙةةٛ       (Seiketsu):و انتقٍةةٍس أانمقةةاٌٍس . 4

شسااات ا٘مٝٗ ا٘ماء٬ة، ٦ٜٟ اصا ٜٟ ا٘صٝ٭ك .ا٘عبػ ٜا ٫٤ ٜعئ٦٘٭اج٥ٛ، ٦اشبات اّ٘ٝا٬٭ط ٫٤ ش

٠حةةاز ٦ا٘صةة٭ا٠ة  ٴ ٌةة٫ ا٘مٝٙ٭ةةات ا٘حةةةى٭ٙ٭ة ا٧ٝ١٘ذش٭ةةة ٜرةةٗ اٲ   اٴ ٬ةةحٛ ج١ٍ٭ةةر اّ٘ٝةةا٬٭ط   أاٍ٘ٝحةةسض 

ءاز٬ة ل٩ٙ ظةب٭ٗ ا٘ٝرةاٖ ظٍةؿ ا٘عةصٵت، خدٜةة ا٘ص.ةانٟ، اءاز        ٦ا٘حخص٬ٟ، ٦ٔر٘ٓ ٫ٌ ا٘مٝٙ٭ات اٲ

 ٔٝةةةةةةةا لةةةةةةةسي، (Ashraf,et.al.,2017:1792) ا٘ٝةةةةةةة٧ازء ا٘بةةةةةةةةس٬ة، خدٜةةةةةةةة ا٘عةةةةةةةٕسجاز٬ة 

(Patil,et.al.,2017:48 )٥٠ا ٦ظك ٜما٬٭س ٌٰعٗ ا٘ٝٝازظات ٫ٌ ٜٕاٞ ا٘مٝٗ ٦ظٝاٞ جصٝ٭ك أ

 ا٘ٝما٬٭س ٦ظٝاٞ .ؤٞ ٜٕاٞ ا٘مٝٗ ٠ف٭ً ٦ٜسج  ٫ٌ شٝ٭ك ا٦ِٰاتر

ٰ  :(Shituke) و الاستذامتأالاوضباط انذاتً . 5 ٟ  ا٘خؽة٧  ا ٦جم١ة٫ اٴ٠عةباغ ٬٦ةدٖ     (5S) خ٭ةس  ٜة

ٔؽس٬ّةة ٴظةحداٜة   ( 4S)ا٘عةا.ّة   ز.مةاٜات ٘ٙعٍاؾ ل٩ٙ ا١٘فاٚ ٦ٜٝازظة ا٘خؽ٧ات اٰل٩ٙ اٴ٘حص

 (5S)شةساا ٜساشمةة ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة     ا٦ذ٘ةٓ ٜةٟ خةٵٖ     ،ا٘مٝٗ .٥ر٢ ا٘خؽ٧ات ١ٜ٦ك جةد٧٤ز٤ا 

، ٦٘حعّ٭ةُ ا٘خؽة٧  ا٘خاٜعةة ٬صة      (5S)٘حّ٭٭٥ٝا ٦ج١ٍ٭ر٤ا ٦ِ٭اض ا٘حععةٟ ٦جععة٭ٟ ظا٘ةة     أظب٧ل٭او

ز.مةةة ا٘عةةا.ّة، ٤٦ةةرا ظةة٭عُّ ٧ٌانةةد ٔص٬ةةاء  ا٘ةة٧ل٫ .ةة٭ٟ ا٘مةةاٜٙ٭ٟ ٦جّٙ٭ةةٗ ٜةةٟ  ٰا٘مٝةةٗ .ةةا٘خؽ٧ات ا

 :Shambharkar,2017) ٟخؽاا ا١٘اجصة لٟ ا٘ماٜٙ٭ٟ ٬٦ع٥ٛ ٫ٌ جعع٭ٟ ا٘مٵِة .ة٭ٟ ا٘مةاٜٙ٭  اٰ

 ر(468

 

 :الأداء انتسىٌقً انثانث:انمبحث 

 أولًا: مفهىو الأداء انتسىٌقً:

أٔا٠ةث اِحصةاء٬ة أٚ اشحٝال٭ةة ٦ظةك ا٘خؽةػ ٦ا٘ع٭اظةات       ٬حؽٙ  .٧ٙن ا١ٝ٘فٝة ٤ٰدا٥ٌا ظ٧اا 

٦ا٘بساٜس ا٘ح٫ جعدء ٘ٳءاز  ٔ٭ٍ٭ة اءاز  ٧ٜازء٤ا .ؽس٬ّة زش٭د  ٦ٜحا.مة ٠حانس ألٝا٥٘ا ٜٟ خٵٖ ٠فاٚ 

زِا.ة ٬ب٭ٟ ٠عة  ج١ٍ٭ةر اٰلٝةاٖ ٦ا٘صةم٧.ات ٦ا٘ٝةةأٗ ا٘حة٫ ج٧اشة٣ ا٘ح١ٍ٭ةر ٦ٔ٭ٍ٭ةة ا٘حىٙة  لٙ٭٥ةا ٜةٟ             

٬ٝرةٗ اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧   (ر 16٦ن 1663اٰءاا ا٘ةةاٜٗ ١ٝٙ٘فٝةة )ا٘عٝةدا٫٠،    خةٵٖ ٠فةاٚ ٜحٕاٜةٗ ٘حّ٭ة٭ٛ     

(ر ٬٦مةد  1611ن11٢)اءز٬عة٫،  ٜعح٨٧ جعّ٭ُ ا٘ٝئظعةة ٤ٰةدا٥ٌا ا٧ٝ٘ظة٧لة ٌة٫ ا٘خؽةة ا٘حعة٬٧ّ٭ة       

اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ل٩ٙ ٦ٌُ اجٍاَ إ٘ر٭س ٜٟ ا٘باظر٭ٟ ٧٥ٍٜٜاو ش٤٧س٬او ٌة٫ اؼةاز أء.٭ةات اٲءاز ، ٘ٝةا ٘ة٣      

٭ُ .٧ش٧ء ا١ٝ٘فٝة ٦ٌالٙ٭ح٥ا ٫ٌ٦ جعّ٭ُ أ٤دا٥ٌا ا٘ٝحٝرٙة .ا٘بّاا ٦ا٘حٕ٭ةً ٦ا١٘ٝة٧، ٤٦ةرا    ٜٟ ازجباغ ٦ذ

ٜا ٬صمٗ ا١ٝ٘فٝة جعةم٩ ٦.ةةٕٗ ٜح٧اصةٗ ٘حععة٭ٟ أءان٥ةا ا٘حعة٫ّ٬٧، ٦ذ٘ةٓ ٜةٟ خةٵٖ خٍةط إ٘ٙةً            

٦اٴ.حٕةةاز ٦اٲ.ةةداق ٌةة٫ ا١ٝ٘حصةةات ٦ا٘مٝٙ٭ةةات ٜةةك جععةة٭ٟ ا٘صةة٧ء  ٦اٲ٠حاش٭ةةة ٜةةٟ أشةةٗ ش٬ةةاء  ِةةدزاج٥ا  

 (ر11ن ١1660اٌع٭ة )ا٥ٍ٘اء٪، ا٘ح
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ّ٘ةةد ٦زءت جمةةاز٬ً لةةد  ٘ةةٱءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ ٥١ٜةةا جمس٬ةةً .ؤ٠ةة٣ )ا٧٘ظةة٭ػ .ةة٭ٟ ا٘حى٭ةةس ٦ا٘حٕ٭ةةً      

أ٦ ٧٤ )جؽ٬٧س ٘ٯ٘٭ة ا٘ح٫ ٬ٕٟٝ ١ٝٙ٘فٝة ٜٟ خٵ٥٘ا ا٘حٕ٭ً ٜك ٜحى٭سات ا٘ب٭ةة ا٘خازش٭ة ٜةٟ   ا٘ب٭ة٫(،

( .ؤ٠ة٣ ا٘مٝةٗ   1٢ن ٧166٢ ا١٘صةا،  )أ.ة  ٫ٌ٣ ظ٭ٟ لس٦ٌ ر(1٢ن 1611)ا٘بٕس٪،  شٗ جعّ٭ُ ا٤ٰداي(أ

ا٘ةر٪ ٬حم٥ةد٢ اٍ٘ةسء .مةد أٞ ٬ٕٙةً .ة٣ ٬٦ٕة٧ٞ ٜعةدء إ٘ٝ٭ةة ٦ٜعةح٨٧ شة٧ء  ٜم٭١ةة ٬٦ةئء٪ .ؤظة٧ٙ  أ٦               

ا٘حعة٫ّ٬٧ ءزشةة ٠صةاض ا٘ٝئظعةة ٦ٜةد٨ .٧ٙو٥ةا ٤ٰةدا٥ٌا         ؼس٬ّة ٜم٭١ة أ٪ ٜعدء ا١٘ٝػر ٬٦ٝرةٗ اٰءاا 

ٌة٫ ظة٭ٟ أٔةدت    (ر 1616ن11٢ا٘ةةس٬ً،  ا ٦اٰٜرةٗ ٧ٝ٘ازء٤ةا )  ٧ا٘حع٬٧ّ٭ة ٜةٟ خةٵٖ اظةحىٵ٥٘ا إٍ٘ة    

( ل٩ٙ أٞ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٧٤ )ٜد٨ جعّ٭ُ ا١ٝ٘فٝةة ٘ٱ٤ةداي إ٘ٙ٭ةة ٦.عة٥١ٝا     11ن 1616، زإ٦ي)

٦ذ٘ةةٓ لةةٟ ؼس٬ةةُ ا٘ٝئشةةسات اٍ٘مٙ٭ةةة ا٘ٝحعّّةةة ٜةةك ا٘ٝةةئذسات ا٘ٝعةةح٥دٌة ٍ٘حةةس      ،ا٤ٰةةداي ا٘حعةة٬٧ّ٭ة

٧ ٜعةح٨٧ جعّ٭ةُ ا٘ٝئظعةة ٤ٰةدا٥ٌا     اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ ٤ة  ( .ةؤٞ  111ن ٬٦1611س٨ )ا٘ؽ٬٧ةٗ،   ظا.ّة(ر

ٛ ٍٔاا  ٦ٌما٘٭ة ا٘مٝٙ٭ة ا٘حع٬٧ّ٭ة،  ا٧ٝ٘ظ٧لة ٫ٌ ا٘خؽة ا٘حع٬٧ّ٭ة، اذ أ٣٠ ٬صً ٬٦عٙٗ ذ٘ةٓ لةٟ    ٬٦ةح

ا٘حع٬٧ُ ٦.٭ٟ ا٤ٰداي ا٘ٝؽ٧ٙ.ة ٘حٙٓ ٦اظحساج٭ص٭ة ؼس٬ُ ا٘حسٔ٭ص لٟ ا٧ٝ٘انٝة .٭ٟ ٜخسشات أ٠ةؽة 

.ةةؤٞ اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ ٬ٝرةةٗ ِةةدز      ا٬٦ٞةةس٨ ا٘باظرةة  ر ٦ِ٭ةةاض اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧  اٴظةةحساج٭ص٭ة ٠ةةةؽة اٰ

ا١ٝ٘فٝة ل٩ٙ جعّ٭ُ أ٤دا٥ٌا ا٘حع٬٧ّ٭ة ٫ٌ ٔع  أٔبس لدء ٜٟ ا٘ص.انٟ ٦ٜمسٌة جٍع٭ٵج٥ٛ ٦ا٘ٝعاٌفةة  

ا٘عصة ا٘عة٧ِ٭ة   ا٘حع٫ّ٬٧، اٴ.حٕاز ا٘ص.٧ٞ،٦ٴا  ا٘ص.٧ٞ،٘ٝا ٫ٌ ذ٘ٓ ٜٟ ا٠مٕاض ل٩ٙ زظا  لٙ٭٥ٛ،

 ٦ش٬اء  ٜمدٖ ا٧ٝ١٘ ٦ا٘بّاار
 

 اً: أهمٍت الأداء انتسىٌقً:ثاوٍ

ٛ  ٌة٫  ا٘حعة٬٧ّ٭ة  ا٘مٝٙ٭ةة  أ٤ٝ٭ةة  ٘حمةاـٛ  ٠فساو  ِة٧٪  جعة٫ّ٬٧  أءاا ا٘ة٩  ا٘عاشةة  ٦ٜةد٨  ا٘٭ة٧ٚ  ا٘مةا٘

 ٖ ٗ  ٌة٫  ٦ٌمةا ٗ  جّةةدٚ ج٧١ٕ٘ة٧ش٫  ـة ٟ  ج٧اش٥ةة٣ ٜةا  ٦ٜةد٨  ٦ٜعةحٝس  ٦ٜحؽةة٧ز ٜةر٤  ٦ٜةةةٕٵت جعةد٬ات  ٜة

 ٦أظاظةة٭ة ش٤٧س٬ةةة أظةةبا  ٘مةةد  أ٤ٝ٭ةةة ٬٦ةةصءاء ٤ةةر٢ ا٘ح٧٘٧١ٕش٭ةةا، جؽةة٧ز ٠ح٭صةةة ا٧٘اِةةك لٙ٭٥ةةا ٌسظةة٥ا

 ا٘حعةة٬٧ُ ٍٜةةا٤٭ٛ ٦جى٭ةةس شد٬ةةد  ٌةةحط أظةة٧اَ ٌةة٫ ا٘سوبةةة ٦ا٘خةةدٜات، اٲ٠حةةاز لٝٙ٭ةةات جؽةة٧ز أ.سش٤ةةا

ٛ  اٰظةبا   ٥٘٦ةر٢  ا٘حع٫ّ٬٧، ٦اٰءاا ٚ  جة ُ  .مٝٙ٭ةة  اٴ٤حٝةا ٗ  ا٘حعة٬٧  أ٤ٝ٭ةة  جمةاـٛ  .ةد٦ز٢ ٌة٫   أظة٥ٛ  .ةةٕ

ٗ  ٔر٭ةساو لٙة٩   ا٘حسٔ٭ةص  ٦أصةبط  ا٘حعة٬٧ُ،  لٙة٩  اّ٘انٝ٭ٟ ُ  زشة ٬حةسشٛ   ا٘ةر٪  ا٘ٝم٭ةاز  ظّ٭ّةة  ٤ة٧  ا٘حعة٬٧

ٟ  ا٘ةر٪  ا٘ٝئظعةات  ٤ر٢ ٫ٌ ا٘حع٬٧ُ لٝٙ٭ة ٌةٗ أ٦ ٠صاض ٬٦ربث  ٧ٜاش٥ةة  لٙة٩  اّ٘ةدز   الؽةاا  شةؤ٣٠  ٜة

 ٌةة٫ ٥ٜةةٛ ء٦ز ٘مةة  ٜةةٟ ا٘حعةة٬٧ُ اءاز  ج١ٕٝةةث ٦اذا ا٘ٝئظعةةات، ٦جّةةدٚ ٦.ّةةاا ٦اظةةحٝساز ا٘ٝةةةٕٵت

ٖ   ٌب١٠ةا  ا٘ٝئظعةة،  أ٤داي جعّ٭ُ ٓ  ش٭ةد،  ٥٘ةا  ا٘حعة٫ّ٬٧  اٰءاا أٞ ٬ٕٝةٟ اّ٘ة٧  ا٘حعة٫ّ٬٧  اٰءاا أٞ ٦ٴشة

٦ّ٘ةةد اظحةةٗ (ر 102ن 1663٘ٙٝئظعةةة )ا٘ىس.ةةا٦٪ ٦شةةّ٭س،   إ٘ٙةة٫ اٰءاا لٙةة٩ ا٬صا.ةةاو ظةة٭١مٕط ا٘ص٭ةةد

 (11ن 1612 )ل٫ٙ،ن ٧ٜظ٧ق اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ أ٤ٝ٭ة ظاظٝة ٴلحبازات جحمُٙ .ا١ّ٘اغ اٮج٭ة

٦٘مةدٚ   اٲظةحساج٭ص٭ة، ٣٠ ٜع٧زاو ٜسٔص٬او ٘حخٝ٭ٟ ٠صةاض ٦ٌةةٗ ا١ٝ٘فٝةات ٌة٫ ِسازاج٥ةا ٦خؽؽ٥ةا       ٰر 1

 ج٧اٌس ا٘ٝما٬٭س ا٘ح٫ ٥١ٕٝ٬ا اٞ جٍعس ٔٗ ش٧ا٠  أءاا ا١ٝ٘فٝةر

ر ج٧اشةة٣ ءزاظةةة اٰءاا ٦ِ٭اظةة٣ جعةةد٬ات لد٬ةةد  ٦ٴظةة٭ٝا ٌةة٫ ا٧ٝ٘اظةة٭ك ا٘حعةة٬٧ّ٭ة ا٘حةة٫ جئشةةس جبةةا٬ٟ  1

ا٥ٍٝ٘ةة٧ٚ ٦ٜئشةةسات اّ٘٭ةةاض لٙةة٩ ٦ٌةةُ اخةةحٵي أ٤ةةداي ا١ٝ٘فٝةةة ٦ؼب٭مح٥ةةا ٦اخةةحٵي أ٤ةةداي           

ٜٝا ٬عحٙصٚ جعد٬د ٜا٤٭ة اّ٘ٝا٬٭ط ا١ٝ٘اظبة ا٘ح٫ ٬ٕٝةٟ اظةحمٝا٥٘ا ٌة٫ ِ٭ةاض      .٥ا،اٰؼساي ا٘ٝحمّٙة 

ءاا ٦ٜصدز ا٘ٝم٧ٜٙات ا٘ٝمحٝد  ٫ٌ اّ٘٭اض ٦ٔ٭ٍ٭ةة ءٜةس ّٜةا٬٭ط ٜخحٍٙةة ٘حّةد٬ٛ صة٧ز  ٦اِم٭ةة        اٰ

 لٟ ا١ٝ٘فٝةر

ا٩٘ أٞ ا٘ماٜٗ اٰظاض ٌة٫ ٠صةاض أ٬ةة ١ٜفٝةة ٤ة٧ اٜٕا٠٭ةة ِ٭ةاض         (٬٦David,2001:30ة٭س )

س ٦ا٤ٰةداي  ٞ ا٘حىر٬ة ا٘مٕع٭ة ٘ةٱءاا جعةٝط ٘ةٳءاز  .حعد٬ةد ٜةد٨ جعّ٭ةُ ا٘ٝمةا٬٭       أأءان٥ا ا٘حع٫ّ٬٧، اذ 
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ٓ   ا٘ٝعةدء ،  ٌةةبٞ اٲءاز  ٴ.ةد ٥٘ةةا أٞ جّة٧ٚ .ا٘حمةةد٬ٵت ا٘ٵشٜةة ٘حععةة٭ٟ أءان٥ةةا،     ،٦ل١ةةد لةدٚ جعّ٭ةةُ ذ٘ة

٦.د٦ٞ ٦ش٧ء ّٜ٭اض ١ٜاظة  ٘ةٱءاا ٴ ٬عةحؽ٭ك ا٘ٝةد٬س٦ٞ جعد٬ةد ٜعةح٨٧ أءاا ا١ٝ٘فٝةة ٦ّٜاز٠حة٣ ٜةك          

 أءاا ا١ٝ٘اٌع٭ٟر

ب٭ةةاٞ ٠صةةاض ا١ٝ٘فٝةةات ٌةة٫ ِسازاج٥ةةا ٦ٜٝةةا ظةةبُ ٬ٕٝةةٟ أٞ ٬مةةد اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ ٜعةة٧زاو ٥ٜٝةةاو ٘ 

ٞ ِدز  ا١ٝ٘فٝة ٫ٌ اٴظحٝساز .ا٧ٝ١٘ ٫ٌ ا١ٝ٘حصات ٦اٰظ٧اَ ٦اّ٘دز  أ٦خؽؽ٥ا أ٦ ٌة٥ٙا ٫ٌ ذ٘ٓ، اذ 

ل٩ٙ ج٬٧١ك ا١ٝ٘حس ٦ا٘حٕاٜٗ ا٫ٌّٰ ٦ا٘م٧ٝء٪ ٬مد ٜئشساو ش٭داو ١٘صةاض ٤ةر٢ ا١ٝ٘فٝةة ٦ا٘مٕةط صةع٭ط،      

      ٖ ٜةة٧ازء ا١ٝ٘فٝةة ٦ِا.ٙ٭ح٥ةا ٌة٫ جعّ٭ةُ أ٤ةدا٥ٌا، ٔٝةةا       ٔٝةا ٬ٕٝةٟ أٞ ٬مبةس اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ لةٟ اظةحىٵ

٬ع٥ٛ ٌة٫ جٕة٬٧ٟ اّ٘٭ٝةة، ٌعةٵو لةٟ جعّ٭ةُ أ٤ةداي ا٘ص.ة٧ٞ، ١٬٦بىة٫ أٞ ٠ؤخةر .١فةس اٴلحبةاز أٞ ٤ةرا              

١٬ؽبُ اٴ لٙة٩ اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ ا٘مةا٫٘، أٜةا اٰءاا ا٘عةم٭ً ٌمٙة٩ ٜةدزاا ا١ٝ٘فٝةات ا٘مٝةٗ           إ٘ٵٚ ٴ

 رة ا٘ب٭ةة ا٘ح٫ جحعٛ .ا٘حى٭٭س ا٘عس٬ك ٫ٌ ٔاٌة ٜصاٴج٥ال٩ٙ جمص٬ص٢ ٦ج٬٧ّح٣ ٦ذ٘ٓ ٧ٝ٘اش٥
 

 ثانثاً: مقاٌٍس انمخزجاث غٍز انمانٍت نلأداء انتسىٌقً:

جمد ّٜا٬٭ط ا٘ٝخسشات و٭س ا٘ٝا٘٭ة ٜٟ اّ٘ٝا٬٭ط ا٥ٝ٘ٝة ٫ٌ ِ٭اض اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ١ٝٙ٘فٝةات،  

٦شاات ٤ر٢ ا٤ٰٝ٭ة .ع  لدٚ اّ٘دز  ٫ٌ اٴلحٝاء ل٩ٙ ّٜةا٬٭ط ا٘ٝخسشةات ا٘ٝا٘٭ةة ٔٙ٭ةاو ٘مةدٚ ِةدزج٥ا       

  ٝ ١فٝةة ٌة٫   ل٩ٙ جعد٬د ٜعح٨٧ اٲ٠صاش ا٘ر٪ ٬ٕٟٝ ا٘عص٧ٖ لٙ٭٣ ٫ٌ ا٘ٝعحّبٗ، اذ أ٥٠ا جّة٭ط ٠ةةاغ ا٘

ٞ  ٬ةس٨  ٘ةرا (، 1616٘عفة ش١ٜ٭ة ٜم٭١ة )ا٘ؽةان٫،   َ  ا٘باظرةا  أء٠ةا٢  ذٔس٤ةا  ا٘ة٧ازء  اّ٘ٝةا٬٭ط  ا٘ة٩  ا٘حؽةس

 .اٮج٫ن جحٝرٗ ا٘ح٫ ا٘ٝبع٧ذة، ا١ٝ٘فٝة ٠ةاغ ٦ؼب٭مة ا٘دزاظة ٜخؽػ ٜك جحٵنٛ ٥٠٧ٔا

 . الابتكار انتسىٌقً )الإبذاع(:1

  ٟ ٦ذ٘ةٓ اٴخةحٵي ٔةاٞ .عةب  اخةحٵي       اٞ ٧٥ٍٜٚ اٴ.حٕاز ٦زء .سإ٨ ٜخحٍٙة ٜٟ ِبةٗ ا٘بةاظر٭

جخصصةاج٥ٛ ا٘مٙٝ٭ةةة، أ٦ اخةةحٵي ج٧ش٥ةةاج٥ٛ ٦ٜةا ٬ٝحٕٙةة٧ٞ ٜةةٟ خبةةس  ٥ٜ٦ةاز  أ٦ لٙةة٩ أظةةاض ا٘ٝصةةاٖ    

ا٘ر٪ جٛ ٌ٭٣ جؽب٭ُ ءزاظاج٥ٛ، ٌاٴ.حٕاز ٧٤ ٜصؽٙط لاٚ ٬عحخدٚ ٫ٌ ٔر٭س ٜٟ اٰ.عاخ، ٦ل١د ا٘عد٬د 

ٴ ٜعصةٙة ٘ٵظةحمداء اٍ٘ةسء٪ ٦ا١ٝ٘فٝة٫     لٟ اٴ.حٕةاز ١٬بىة٫ اٲشةاز  ا٘ة٩ أ٠ة٣ ٌة٫ أ٪ ٜصةاٖ ٜةا ٤ة٧ ا         

 (ر16ن 1662)ا٘ع٭ا٫٘، 

أظةد أء٦ات اٲ.ةداق ٤ة٧    ( ل٩ٙ ا٣٠ 21ن 1223ا٘صٝاء٪، ٦لسي اٴ.حٕاز ا٘حع٫ّ٬٧ ٜٟ ِبٗ )

 ا٘ٝبةدق، ٧٤٦ اٲشساا ا٘ٝؤ٧٘ي ا٘ر٪ ٬ٕٟٝ اٞ ٬عالد ل٩ٙ ا٘حٍٕ٭ةس   ا٘ٝبحٕس ،لٟ ؼس٬ُ ؼسض إٌٰاز 

   ٔ ٙٝةا شاء لةدء إٌٰةاز شاءت اٍ٘سصةة ٌة٫ ا٧٘صة٧ٖ ا٘ة٩ ٌٕةس          ٦ا٘ىسض ٜٟ ٦زاا ٤ةرا اٰظة٧ٙ  ا٠ة٣ 

ٌٕةس  شد٬ةد  جؽبةُ ٲ٠ةةاا     ( ل٩ٙ ا٠ة٣  ١٬٦Bartol & Marten,1994:199فس ا٘٭٣ ) ٜبحٕس  ظّ٭ّ٭ةر

ٌإٌٰةةاز ا٘خاصةةة .ا٘حععةة٭ٟ جمةةد ا.حٕةةازاو ظحةة٩ ٦اٞ ٔةةاٞ ١٬فةةس ا٘٭٥ةةا ٜةةٟ خةةازز       ا٘عةةٙمة،أ٦ جععةة٭ٟ 

 ء  ٫ٌ ٜٕاٞ اخسرا١ٝ٘فٝة ل٩ٙ أ٥٠ا جّٙ٭د ١ٝ٘حصات ٧ٜش٧

٦ٕ٘ةة٫ جةةحٕٟٝ ا١ٝ٘فٝةةات ٜةةٟ جعّ٭ةةُ ظا٘ةةة اٴ.حٕةةاز ٦ا٘حٍةةسء ٌةة٫ ٜصةةاٖ ا٘مٝةةٗ ٦جّةةد٬ٛ ١ٜحصةةات  

شد٬ةد  ٘ٙعةة٧َ، ٌمٙ٭٥ةا ا٘عةةم٫ شا٤ةةد  ٦.اظةحٝساز ٠عةة٧ جععة٭ٟ ٦جؽةة٬٧س ١ٜحصاج٥ةةا اّ٘انٝةة، ٌعةةٵو لةةٟ      

٦ا٘ٝعحٍ٭د٬ٟ ٜةٟ   ا٘مٝٗ ل٩ٙ اظاٌة ا.حٕازات ٦جّد٬ٛ ١ٜحصات شد٬د  ٘ٙع٧َ ٕ٘ع  ذّة ا٘ٝحماٜٙ٭ٟ ٜم٥ا

ّٞ ٘ٵ.حٕةةاز ء٦زاو ٔب٭ةةساو ٌةة٫ أءاا اٰلٝةةاٖ، ٦ا٠ةة٣ ٘ةةٛ ٬مةةد ٔاٌ٭ةةاو أءاا اٰلٝةةاٖ .ةةا٘ؽسانُ        خةةدٜاج٥ا، اذ أ

ا٘حّٙ٭د٬ة ا٘ح٫ ِد ج٧ّء ٠ةاؼات ا١ٝ٘فٝات ٍ٘ٙةٗ ٦أٞ ٴ جٕح٫ٍ .م٥ٙٝةا ل١ةد ظةد٦ء إٍ٘ةاا  ٦اٍ٘الٙ٭ةة .ةٗ       

.حٕاز ٦ا٘حى٭٭ةس ٜةٟ ا٘عةٝات ا٘ٝٝ٭ةص  ٥٘ةا، اذ ٜةٟ       ١٬بى٫ اٴ٠دٌاق ا٩٘ ٜا ٧٤ أ.مد ٜٟ ذ٘ٓ، .ؤٞ ٧ٕ٬ٞ اٴ

ا٘صم  ل٩ٙ ١ٜفٝات اٰلٝاٖ جصا٤ٗ اذاز ا٘ر٧ز  ا٘ٝم٧ٜٙاج٭ة ٦ذ٧ز  اٴجصاٴت، ٌعٵو لةٟ ا٘حؽة٧ز   

شدء ٬حع٧ٝٞ .ص٬اء  ٦ٴن٥ةٛ   ٟا٘ٝحصا٬د ٦ا٘ٝعحٝس ٫ٌ ا٘حّا٠ة ا٘ر٪ ظ٭٧ٕٞ ٣٘ ء٦ز ٦اظط ٫ٌ ٔع  ش.ان
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٦أز.اظ٥ةةا، ٦ٜةةٟ ذةةٛ جععةة٭ٟ ٦جؽةة٬٧س أءان٥ةةا ا٘حعةة٫ّ٬٧ )ا٘ص٬ةة٧ا٫٠،   ١ٝٙ٘فٝةةة ٦ش٬ةةاء  ظصةةح٥ا ا٘عةة٧ِ٭ة  

(ر ١.٦ااو ل٩ٙ ٜا جّدٚ، ٬ٕٟٝ أٞ ٬مد اٴ.حٕاز ا٘حع٫ّ٬٧ ٧٤ ا٘حصد٬ةد ا٘ٝعةحٝس ٕ٘ةٗ ٜةا ٤ة٧      111ن 1661

ِةد٬ٛ، أ٪ أٞ لٝٙ٭ةةة اٴ.حٕةاز لٝٙ٭ةةة شةاٜٙة ٜسجبؽةةة .ٕةٗ ا١ٝ٘فٝةةة ٦جٕة٧ٞ ١ٜؽّٙةةاو ٴظةحساج٭ص٭ح٥ا ٥ٌةة٫       

ا اٲءاز  ا٘مٙ٭ةةةا ٦جمٝةةةٗ لٙةةة٩ ا٬صةةةاء اٲٜٕا٠ةةةات ٦ا٘ٝعةةةحٙصٜات ٘حصعةةة٭د ا٘عةةة٧ْٙ لٝٙ٭ةةةة ٤اءٌةةةة جحب١ا٤ةةة

اٴ.حٕاز٪ ٘د٨ ا٘ٝسإ٦ظ٭ٟ، ٌا١ٝ٘فٝة جةمس .ا٘عاشة ا٩٘ اٴ.حٕاز ٦ا٘حصد٬د ٦ِد جمد٢ خ٭ازاو اظحساج٭ص٭او 

ازش٭ةة  ١ٜ٦فٝاو ٜسجبؽاو .اّ٘دزات ا٘عس٦ز٬ة ا٘ٵشٜة ٥٘را اٴجصا٢، ٌعٵو لٟ جةؤذس اٴ.حٕةاز .ا٘ب٭ةةة ا٘خ   

 ٦ا٘داخٙ٭ة ٦.عصٛ ا١ٝ٘فٝة ٦لدٚ ا٘حؤٔد ا٘ب٭ة٫ر
 

 . انحصت انسىقٍت:2

ٟ  ٦ا٘حة٫  ا٘عة٧ِ٭ة  ا٘عصةة  جعٙ٭ٗ لٝٙ٭ة ا٩٘ ٜاظة .عاشة ا٘حع٬٧ّ٭ةءاز  اٲ اٞ ٟ  خٵ٥٘ةا  ٜة  جةحٕٝ

َ  ٌة٫  ا١ٝ٘فٝة ظصة ّٜداز ٜمسٌة ٜٟ  ظصةة  ازجٍمةث  ٌٕٙٝةا ، اٰز.ةاض  ٜةك  ؼسء٬ةاو  جح١اظة   ا٘حة٫  ا٘عة٧

 ا٠خٍعةةث ا٘عةة٧ِ٭ة ا٘عصةةة ا٠خٍعةةث ٔٙٝةةا ذا صةةع٭ط، ٦ا٘مٕةةط أز.اظ٥ةةا ازجٍمةةث ا٘عةة٧ِ٭ة ا١ٝ٘فٝةةة

ٞ  ا٘حة٫  ا٘خعةاز   ا٘ة٩  .ا٘حؤٔ٭ةد  ٬ةئء٪  ٤٦را اٰز.اض  ذاجة٣  ا٧ِ٘ةث  ٦ٌة٫  ا١ٝ٘اٌعةة،  ١ٝٙ٘فٝةات  ٌسصةة  جٕة٧

ٟ  ا٘ٝص٬ةد  ٥ٍٕٙ٬ةا  ِةد  ٜٝةا  ١ٜحصاج٥ةا  ٘ؽسض شد٬د  أظ٧اَ لٟ ا٘بعد ا٩٘ ا١ٝ٘فٝة جٙصؤ ظ٧ي ، ا١ٍّ٘ةات  ٜة

ٟ  ل٩ٙ ٦ا٘عص٧ٖ ٦ٞاٲلٵ ٔا٘حس٬٦س ْ ، .ا٘عة٥ٙة  ٘٭عةث  ا٘مٝٙ٭ةة  ٤٦ةر٢  شةدء  ش.ةان ٛ  ٌة٫  ٧ّٜ٘ةة  ١٥ٌةا  لٙة

ٞ  أٞ ذا ا٘صد٬ةد ،  ا٘مٝٙةة  جؽةسء  اّ٘د٬ٝة ا٘مٝٙة اٞ ل٩ٙ ج١  اٴِحصاء  ١ٜحصةات  ٠عة٧  ا٠صةرا   ٘ة٣  ا٘ص.ة٧

 جٍةة٧َ ٜٝ٭ةةصات ٦اظةةاٌة إٍ٘ٙةةة ش٬ةةاء  خةةٵٖ ٜةةٟ اٴ اشحرا.ةة٣ ا٘صةةم  ٜةةٟ ٬٦صةةبط ٜم٭١ةةة، ١ٜفٝةةة

 ٟ لٙةةة٩ أٞ ا٘عصةةةة  (11٢ ن1611 ٦اخةةس٦ٞ،  )ا٘عةةةاٜسان٫ ّ٘ةةد أٔةةةد  (ر31ن 1611).ةةةٵٖ،  ا١ٝ٘اٌعةة٭

ٗ  ا٘ع٧ِ٭ة ٟ  ا١ٝ٘فٝةة  ظصةة  جٝرة ٗ  ٜة ٟ  لٙ٭٥ةا  ظصةٙث  ا٘حة٫  ا٘ٝب٭مةات  ٔة َ  ٜة  ٤٦ة٫  جخدٜة٣،  ا٘ةر٪  ا٘عة٧

ٗ  ٌة٫  ٦ز.ع٭ح٥ةا  ا١ٝ٘فٝةة  ج١اٌعة٭ة  ٘ٝد٨ ٜٵنٛ ّٜ٭اض ٚ  ٜةا  لٙة٩  ١.٦ةاا ر اّ٘صة٭س  اٰشة ٞ  لةد  جّةد  ا٘باظرةا

ٟ  ا١ٝ٘فٝةة  ٜب٭مات ٠عب٭ة ا٘ع٧ِ٭ة ا٘عصة ٟ  ١ٝ٘ةحس  اٲشٝا٘٭ةة  ا٘ٝب٭مةات  ٜة ٖ  ٜمة٭  ٜم٭١ةة  ش١ٜ٭ةة  ٜةد   خةٵ

 را١ٝ٘حس ٠ٍط ج١حس ا٘ح٫ اٰخس٨ ا١ٝ٘فٝات ٜك ّٜاز٠ة ٜم٭ٟ ظ٫ِ٧ ٦ِؽاق

٫٤٦ أ٬عاو جٝرٗ أظد ا٘ٝئشسات ا٥ٝ٘ٝة ٦اٍ٘الٙة ا٘ح٫ جمصش ا٘ٝسٔةص ا٘ح١اٌعة٫ ١ٝٙ٘فٝةة، اذ أٞ    

ا٘ٝعاٌفة ل٩ٙ ظصح٥ا ٫ٌ ا٘ع٧َ، ٦ٔر٘ٓ ش٬اءج٥ا ٜٟ خٵٖ جّد٬ٛ ا١ٝ٘فٝات .ص٧ز  لاٜة جعم٩ ا٩٘ 

ا١ٝ٘حصات ا١ٝ٘اظبة ش٧ء و ٦ظمساو ٧١ّ.٦ات جع٬٧ّ٭ة ٜح٧١لة ٦جؽ٬٧س أ٠ةؽح٥ا ٦ٌما٘٭ح٥ا .ٝةا ٬ح١اظة  ٜةك    

ظاشات ا٘ع٧َ ٦ج٧ِمات ا٘ص.ةانٟ، اذ جٝرةٗ ا٘عصةة ا٘عة٧ِ٭ة اّ٘ٝ٭ةاض اٌٰعةٗ ّ٘٭ةاض اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧         

حةة٫ ٬حمةةسي ٜةةٟ خٵ٥٘ةةا لٙةة٩ ز.ع٭ةةة ا١ٝ٘فٝةةة ٦ِةةدزج٥ا لٙةة٩ جعّ٭ةةُ أ٤ةةدا٥ٌا،       ١ٝ٘فٝةةات اٰلٝةةاٖ ا٘ 

ٌا٘عصة ا٘ع٧ِ٭ة جمسي .٥٠٧ٕا ٜئشةساو ٌةالٵو ٬٧ِ٦ةاو ٘ٙحةدٌُ ا١ّ٘ةد٪ ٦ا٘س.ع٭ةة، اذ أٞ ا٘عصةة ا٘عة٧ِ٭ة         

جمةةد اشةةاز  ّ٘ٝةةداز ظصةةة ا١ٝ٘فٝةةة ا٘عةة٧ِ٭ة ا٘حةة٫ ٔٙٝةةا اشءاءت ٔا٠ةةث از.ةةاض ا١ٝ٘فٝةةة أٔبةةس، ٦اذا ٜةةا     

١ٝفٝة جخعس .ا١٘عبة ا٩٘ ا١ٝ٘اٌعة٭ٟ اٮخةس٬ٟ، ٦أٞ ٤ةرا ا٘ٝمةدٖ ٌة٫ اٴ٠خٍةاض ٬ةدل٧        ا٠خٍعث ٌبٞ ا٘

ن ١ٜ1661فٝات اٰلٝاٖ ا٩٘ ا٘بعد لٟ ِؽالات ظة٧ِ٭ة شد٬ةد  ٘ؽةسض ٦جّةد٬ٛ ١ٜحصاج٥ةا )ا٘ص٬ة٧ا٫٠،       

جمبس ا٘عصة ا٘ع٧ِ٭ة لٟ ٜد٨ ٍٔاا  أ٠ةؽة ا١ٝ٘فٝة ا٘حع٬٧ّ٭ة ا٘ح٫ ١٬مٕط أذس٤ا ل٩ٙ ظصٛ ٦ (ر110

ٌةة٫ ا٘عةة٧َ ّٜاز٠ةةة .ا٘ٝب٭مةةات إ٘ٙ٭ةةة ٘ٙصةة١الة ٠ٍعةة٥ا ٌةة٫ ذ٘ةةٓ ا٘عةة٧َر ٦جمةةد ا١ٝ٘فٝةةة ا٘حةة٫   ٜب٭ماج٥ةةا 

جعصٗ ل٩ٙ ظصة ظ٧ِ٭ة ٔبس٨ ١ٜفٝة زاند  ج٧ّء ا٩٘ جى٭٭سات ٫ٌ اٰظماز أ٦ جّةد٬ٛ ١ٜحصةات شد٬ةد     

ن 1661أ٦ اءخاٖ ج٧٘٧١ٕش٭ا ظد٬رة ٫ٌ ا٘عة٧َ ٦جعّ٭ةُ جىؽ٭ةة ظة٧ِ٭ة ١ٜاظةبة ١ٝ٘حصاج٥ةا )ا٘عةاٜسان٫،        

، ٌا٘عصة ا٘ع٧ِ٭ة جٝرٗ ِة٧  ا١ٝ٘اٌعةة ١ٝٙ٘فٝةة اذ جّةازٞ ا٘عصةة ا٘عة٧ِ٭ة ١ٝٙ٘فٝةة .١عةبة ظصةة          (٢٢

 (ر11ن 1663أٔبس ١ٜاٌع٭٥ا ٫ٌ ا٘ع٧َ )ٜا٘ٓ، 
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ٖ  .١ٝفٝات ٬ٍحسض جّدٚ ٜا ل٩ٙ .١ااو ٚ  اٰلٝةا ٟ  ٦ا٘بعةد  ا٘عة٧ِ٭ة  ا٘عصةة  ٦ٜحا.مةة  اٴ٤حٝةا  لة

 ا٘بّةةاا ٜةةٟ ا١ٝ٘فٝةةة ٬ُٕٝةةٟ جعةة٫ّ٬٧ ااأء ألٙةة٩ ا٘ةة٩ ا٧٘صةة٧ٖ شةةٗأ ٜةةٟ ٘ص٬اءج٥ةةا ا٘صد٬ةةد  اٰظةة٧اَ

 ٦ا٘حٝ٭صر ا٘س٬اء  جعّ٭ُ ذٛ ٦ٜٟ ٦ا٧ٝ١٘ ٦اٴظحٝساز
 

 رابؼاً: رضا انشبىن:

 ا٘حعة٫ّ٬٧  أءان٥ةا  ِ٭ةاض  ا١ٝ٘فٝةات  خٵ٥٘ةا  ٜٟ جعحؽ٭ك ا٘ح٫ اّ٘ٝا٬٭ط أ٤ٛ ٜٟ ا٘ص.٧ٞ زظا ٬مد

 ٦جعةازل٥ا  ا١ٝ٘اٌعةة  ظد  ٜٟ ا٘سوٛل٩ٙ ٦ ٜعؽسءاو، ج١اٌعا ٬ة٥د ا٘عا٫٘ ٌا٘مصس خاص، ٠ع٧ ٦ل٩ٙ

ٞ  زظةا  ٔع  خٵٖ ٜٟ ١ٜاٌع٭٥ا ل٩ٙ ا٘حىٙ  ١ٝٙ٘فٝة ٬ٕٟٝ ٣٠أ اٴ ٗ  ا٘ص.ة٧  ظاشاجة٣  جٙب٭ةة  لٙة٩  ٦ا٘مٝة

 زظةا  (0ن 1661 )ا٘م١ةص٪،  لسي ٦ّ٘د(ر 21ن 1611)شّ٭س،  ج٧ِماج٣ ٧ٍ٬َ ٦.ٝا ٦زوباج٣ ٦جؽٙماج٣

 ا١ٝ٘فٝةةة ءاخةةٗ خةةدٜات ٜةةٟ ٘ةة٣ ٬ّةةدٚ ٜةةا ٠عةة٧ ا٘ص.ةة٧ٞ ٘ةةد٨ جحٕةة٧ٞ ا٘حةة٫ اٴ٬صا.٭ةةة .ا٘ٝةةةالس ا٘ص.ةة٧ٞ

 أءاا لٙةة٩ جمحٝةةد ٜعةةا٘ة ا٘ص.ةة٧ٞ زظةةا أٞ (Kotler,1997:40) ٬٦ةةس٨ ٜىاءزج٥ةةا، ٦٘عةة٭ٟ ٦خازش٥ةةا

ٟ  ١٬ةحس  اٲظبةاغ  أ٦ .ا٘عةماء   شخصة٫  اظعةاض  ٤ة٧  أ٦ ا٘ص.ة٧ٞ،  ٬ح٧ِمة٣  ٘ٝةا  .ا١٘عبة ا٘مسض  ّٜاز٠ةة  لة

 ا٘ٝمةةا٬٭س أٔرةةس ٜةةٟ ا٘ص.ةة٧ٞ زظةةا ٬٦مةةد (رKotler,2000:36) ا٘ٝح٧ِةةك ٜةةك ٘ٙخدٜةةة ا٘ٝحعّةةُاٰءاا 

ٞ  اذا ٜةا  جٵظةؿ  أٞ لٙ٭٥ةا  ٬ٍحةسض  ٘را ا٘ص٧ء ، ا٩٘ ا١ٝ٘فٝات جح٧ش٣ ل١دٜا ٦ٴظ٭ٝا أ٤ٝ٭ة،  ش.ان٥١ةا  ٔةا

 (ر10ن 1661 )ا٘مٍ٭ةات، ٴ أٚ ٥٘ٛ اّ٘ٝدٜة ا١ٝ٘حصات لٟ زظا ظا٘ة ٫ٌ

ٞ  زظةا  ّٜ٭اض ٬ّد٥ٜا ا٘ح٫ ا٘ٝصا٬ا ٜٟ ا٘سوٛ ٦ل٩ٙ ٟ  ٬خٙة٧  ٴ ٠ة٣ أ اٴ ا٘ص.ة٧  ا٘حة٫  ا٘حعةد٬ات  ٜة

 ٧ّ٬ٖ ٴٞ ٬ٝ٭ٗ ا٘ٝعح٥ٙٓ ٞأ اذ ا٧ٍّٝ٘ء، ا٘ة٫ا ٧٤٦ ا٘ص.٧ٞ زظا ٔع  جعا٦ٖ ا٘ح٫ ا١ٝ٘فٝات ج٧اش٣

 ٘عةٙمة  ١ٜحصةة  ٥٠ٰةا  ٜةا  .١ٝفٝة ا٘ص.٧ٞ ٬مص  ٌّد ٜةٕٙة، ذاج٣ ٬مد ٜا ٤٦را، خساٮ ا٘ة٫ا ٬٦ٍمٗ ؤوةش٭

ً  ٦ِةد  ا٘ٝص٬ةدر  ٣٘ جّدٚ اٰخ٭س  ٰٞ ذا٠٭ة ١ٜفٝة خدٜات أ٦ ١ٜحصات شساا ٫ٌ ٬حسءء ٴ ٣٠أ اٴ ٜا  ٦صة

 .اّ٘ٝاز٠ة ا٘ص.٧ٞ ج٧ِمات ِ٭اض خٵٖ ٜٟ ١٬صٛ ذا ا٘حع٬٧ُ، ل٩ٙ ٘ٙسِا.ة ّٜ٭اظاو ٣٠أ ل٩ٙ ا٘ص.٧ٞ زظا

ٓ  ٦ظةمث  ا٘حة٫  ا٘ح٧ِمةات  ٜك ا٘حع٬٧ّ٭ة ا١٘حانس ّٜاز٠ة .٧ص٣ٍ ٦لسي ٌمٵو، لٙ٭٣ ٬عصٗ ٜا ل٩ٙ  ٘ةر٘

 ر(Clark,2000:7) ا٘بس٠اٜس

ٞ  زظةا  ٌا٠خٍةاض  ا١ٝ٘فٝةة،  ٜب٭مات ا٠خٍاض أ٦ ٘ص٬اء  ٜئشساو ٬ُمد ا٘ص.٧ٞ زظا أٞاذ   ا٘ص.ة٧

 لٙةة٩ ٬عةةح٧ش  ٜٝةةا ا٘خدٜةةة أ٦ ا٘عةةٙمة جٙةةٓ ٜةةٟ ا٘ٝب٭مةةات ا٠خٍةةاض ٬م١ةة٫ لٵٜةةة، أ٦ صةة١ً لةةٟ

ٟ  ٜعةحٝس   ٜعة٧ظات  اشةساا  ا١ٝ٘فٝات  ٬عةح٧ش   ا٘سظةا  ِ٭ةاض  لٝٙ٭ةة  ٞأ اذ ش.ان٥١ةا،  زظةا  ءزشةة  لة

ٟ  اّ٘ٝةا٬٭ط  ٤ةر٢  ٦جصٝةك  ا١٘حةانس،  أٌعٗ ل٩ٙ ٧ِ٧ٙ٘ي ٜحمدء  ّٜا٬٭ط اظحخداٚ ٖ  جعد٬ةد  .ة٭  ا٘سظةا  ٜمةد

ٛ  ا٘ٝعحّبٙ٭ة ٦ج٧ِماج٣ ٘ٙص.٧ٞ ا٘ماٚ ْ  (ر16٢ن 1661 ٌةاز ،  أ.ة٧ ) ٘ٙسظةا  ٜم٭از٬ةة  ٠ّؽةة  جعد٬ةد  ذة  ١٤٦ةا

ٖ  ١ٜفٝات الحٝدج٥ا ا٘ح٫ اّ٘ٝا٬٭ط ٜٟ ا٘مد٬د ٟ  ا٘ٝماصةس   اٰلٝةا ٗ  ٜة  زظةا  ءزشةة  ٦ِ٭ةاض  ٜحا.مةة  أشة

ٗ ٦ ا٘ص.٧ٞ زظا ٜع٧ظات٦ ٦اّ٘ٝحسظات ا٘ةٕا٨٦ ٠ف٦ٛ ا٘خ٫ٍ ا٘حع٬٧ُ. ٦جحٝرٗ ش.ان٥١ا  خعةاز   جعٙ٭ة

 (رKotler,2000:38) ا٘ص.٧ٞ
 

 :: ولاء انشبىنخامساً

لٜرةٗ اظةحمداء ا٘ص.ةة٧ٞ ٘بةرٖ ا٘ؽاِةة ٧ٌٙ٘ةةاا     أ٘ة٩  ا( 1٢ن 1661)ا٘م١ةص٪،  شةاز  ا ٞ ٦ٴا ا٘ص.ةة٧ٞ 

٦ءزشةة ازجباؼة٣    ٜمة٣ جف٥س ءزشة جؽا.ُ ا٘ص.٧ٞ ٜك ا١ٝ٘فٝة ا٘ح٫ جحماٜةٗ   اٰلٝاٖ، .ع٭د١ٝ٘فٝات 

٫ ٦ا٘حماٜةٗ  ب٩٘ جٍالٗ ٜعحععٟ .٭ٟ ا٧ًِٝ٘ ا١٘عة ا٣٠ ٬ة٭س ل٩ٙ أ (Rowley,2005:119) ر ٦أٔد.٥ا

٦ أٞ ا٧٘ٴا جلٝرةٗ .ةاٴ٘حصاٚ ا٘ساظة  ٲلةاء  ا٘ةةساا      أ (Cooil & Tul,2007:68)، ٦أظاي ا٘ٝحٕسز

حصةات ا١ٝ٘فٝةة   ة ٬١ٜة ٞ ٧ٜاصةٙة ا٘ص.ة٧ٞ ٘سلا  ا( Sainy,2010:51) ٬٦ةس٨  .ا٘حماٜٗ ٜك ١ٜحس ٍٜعٗ

 .خس٬ٟ ل٩ٙ ذ٘ٓخٵٖ شساا ٦اظحخداٚ ١ٜحصاج٥ا .ص٧ز  ٜحٕسز  ٦جةص٭ك اٮ ا٘ؽ٬٧ٗ ٜٟل٩ٙ ا٘ٝد٨ 
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٣٠ جٕساز لٝٙ٭ة ا٘ةةساا ٜةٟ ِبةٗ ا٘ص.ة٧ٞ ١ٝ٘ةحس      ؤا٘باظد ٦ٴا ا٘ص.٧ٞ . لدَّ ،جّدٚ ١.٦اا ل٩ٙ ٜا

لٟ خصان  ٤را ا١ٝ٘ةحس   .ب٬صا.٭ةٜم٭ٟ ٜٟ .٭ٟ لد  ١ٜحصات ٜمس٦ظة ٜٟ ِبٗ لد  ١ٜفٝات ٦ا٘حٕٙٛ 

 ٩٘ ا٘ص.انٟ ا٘صدء .ا٘ةٕٗ ا٘ر٪ ٬ص٬د ٜٟ ٜب٭مات ٦از.اض ا١ٝ٘فٝةرا

٦ذ٘ٓ ٘ٝا ٬عّّة٣   ،ل٩ٙ ا٘ص.٧ٞ ا٧ٝ٘ا٫٘ ٘مٵٜح٥ا شداوج٥حٛ ١ٜفٝات اٰلٝاٖ ٦جسٔص .ةٕٗ ٔب٭س 

ٚ ذ أٞ ا١ٝ٘ةةاٌك ا٘حة٫ ٬ع٥ّّةا ا٘ةة٧ٴا جحةسأٛ خةةٵٖ ٜةد  ش١ٜ٭ةة ؼ٬٧ٙةةة ٠عةب٭ة ٦جخةةد      اذ٘ةٓ ٜةٟ ١ٜةةاٌك ٥٘ةا،    

أ٤داي ا١ٝ٘فٝة ا١ٝ٘حصة ٦ا٘ٝص٥ص  ٘ٙمٵٜة، اذ أٞ ا١ٝ٘ةاٌك ا٘ٝحعّّةة ١ٝٙ٘فٝةات جف٥ةس اذاز٤ةا اٴ٬صا.٭ةة       

.ةٕٗ ٜباشس ل٩ٙ ١ٜاٌر ا٘ح٧ش٬ك .ةٕٗ خاص ٴظحٕا٥ٔٛ ا٘ٝباشةس .ةا٘ص.٧ٞ ٦ٜمسٌةة ء٦اٌمة٣ ٧ٜ٦اٍِة٣،      

 رلٟ ٜمسٌة ظ٣ٔ٧ٙ ا٘ةسان٫ ا٘ر٪ ٧٤ جح٬٧س ٘حٙٓ ا٘م٧اٜٗ ٌعٵو

 

 اختبار فزضٍاث انذراست:انمبحث انزابغ: 

ظصان٫ ٘عبب٭ٟ ٬ّع٫ اخحباز ٌسظ٭ات ا٘دزاظة ٦ظع  ص٭اوة ٠٧ٕٜاج٥ا اظحخداٚ ا٘حعٙ٭ٗ اٲ

 ٤ٝان

 ٜك ص٭اوة جٙٓ اٍ٘سظ٭ات ٦ظحٝ٭ة اخحباز ٧ٝ٠ذز ا٘دزاظةر ج٧اٌّاو نا٦ٰٖ

 ا٘دزاظة ٦.ؽسانُ لد٬د  جٕٟٝ ٜٟ جعّ٭ُ ا٘دِةر ٝحى٭سات٩٘ ا٘عّ٭ّة ا٘ح٫ جسجبػ .اا٧٘ص٧ٖ ن ا٘را٫٠

 ج٫نل٩ٙ ٦ٌُ اٮٔاٞ اخح٭از ٌسظ٭ات ا٘دزاظة ٦

ْ ٦ج١  لٙة٩   :انفزضٍت انزئٍسٍت الأونى لٵِةة ازجبةاغ ٜم٬٧١ةة ٧ٜشبةة .ة٭ٟ ا٘خؽة٧ات        )١٤ةا

 را٘حع٫ّ٬٧(( ٦اٰءاا (5Sا٘خٝعة 

ا٫٘ .ة٭ٟ ا٘خؽة٧ات   .٥دي ا٘حمةسي لٙة٩ ؼب٭مةة ٦اجصةا٢ لٵِةة اٴزجبةاغ لٙة٩ ا٘ٝعةح٨٧ اٲشٝة         

٩٘ ٦ش٧ء لٵِةة  ا( ٬2ة٭س ا٘ص٧ٖ )، ٦( ٦اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ل٩ٙ ٜعح٨٧ ا١ٝ٘فٝة ا٘ٝبع٧ذة(5Sا٘خٝعة 

( ل١ةد ٜعةح٨٧   0.60)ذ .ٙه ٜماٜٗ اٴزجبةاغ  ، اازجباغ ٜم٬٧١ة .٭ٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٦اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧

 ا٘حعة٫ّ٬٧، أ٪ ٫ جعع٭ٟ اٰءاا ٞ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٬ٕٟٝ الحٝاء٤ا ٌأ٩٘ ا( ٦جة٭س ٤ر٢ ا١٘ح٭صة 0.00)

ا٘حعة٫ّ٬٧   جععة٭ٟ اٰءاا .٥ةر٢ ا٘خؽة٧ات لةصش ذ٘ةٓ ٜةٟ       ا٘ٝمٝةٗ ا٘ٝبعة٧خ  ٣٠ ٔٙٝا شاء ا٤حٝةاٚ  أ.ٝم٩١ 

 ا٩٘٦ٰرل٩ٙ ذ٘ٓ جّبٗ اٍ٘سظ٭ة  ١.٦ااو

 ؼذي انذراستوتائج ػلاقت الارتباط بٍه بُ (2انجذول )

 انمتغٍز انمستقم

 انمتغٍز انمؼتمذ
 ((5Sانخطىاث انخمست 

 ** 0.60 اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧

 P ≤ 0.00, N = 60      رSPSSاٲظصان٫ .اٴلحٝاء ل٩ٙ ٠حانس ا٘بس٠اٜس  اٜٟٞ الداء ا٘باظرا٘صد٦ٖ  انمصذر:
 

٦جة١  لٙة٩ )١٤ةاْ لٵِةة جةؤذ٭س ٜم٬٧١ةة ٘ٙخؽة٧ات ا٘خٝعةة ٌة٫           :انفزضٍت انزئٍسةٍت انثاوٍةت  

 را٘حع٫ّ٬٧(اٰءاا 

 ا٘حعةة٫ّ٬٧، اذٞ ا٘حةةؤذ٭س ٜم١ةة٧٪ .ةة٭ٟ ا٘خؽةة٧ات ا٘خٝعةةة ٦اٰءاا ا( 3جةةة٭س ٜمؽ٭ةةات ا٘صةةد٦ٖ )

ٞ ٠عبة اٴخحٵي اٍ٘ٝعس ٫ٌ ا١ٝ٘فٝةة  أ٩٘ ا( ا٘ح٫ جة٭س 0.361)( ٫٤ R2ٔا٠ث ِ٭ٝة ٜماٜٗ ا٘حعد٬د )

%( ٦ا١٘عةبة  36.1جّةٗ لةٟ )   ا٘ٝبع٧ذة جصا٢ جعع٭ٟ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ .عب  جؤذ٭س ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة ٴ  

ٔٝةا ٬ةدلٛ ذ٘ةٓ     ا٘دزاظةة، عبة ٜعا٤ٝة ا٘ٝحى٭ةسات و٭ةس ا٘داخٙةة ٌة٫ ٜخؽةػ      %( جٝرٗ 63.9٠ا٘ٝحبّ٭ة )

 (ر0.00ٜم٬٧١ة )ل١د ٜعح٨٧  (10.558)ا٘ٝعع٧.ة ا٘با٘ىة ( Fِ٭ٝة )

٥٘ا اٞ جؤذ٭س ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٫ٌ جععة٭ٟ اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧    (t)٦اخحباز ( β)٬٦عحدٖ ٜٟ ِ٭ٝة 

ٰ   3.249ا٘ٝععةة٧.ة ) (t)( ٦.دٴ٘ةةة ِ٭ٝةةة  0.392ٔةةاٞ ّٜةةداز٢ )  ٌةةساء ( ا٘حةة٫ جمٕةةط ؼب٭مةةة اشا.ةةات ا
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 ٛ ا٘ٝمٝةةٗ ٌةة٫ جٍعةة٭س جةةؤذ٭س ا٘خؽةة٧ات ا٘خٝعةةة ٌةة٫ جععةة٭ٟ اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ ٌةة٫  ا٘ٝبعة٧ذ٭ٟ لةةٟ ِةةدزج٥

 ر.٧ٝش  ذ٘ٓ جٛ ِب٧ٖ اٍ٘سظ٭ة ا٘را٠٭ة، ا٘ٝبع٧خ

 وتائج تحهٍم الاوحذار نتأثٍز انخطىاث انخمست فً تحسٍه الأداء انتسىٌقً (3انجذول )

 انمستقمانمتغٍز 

 

 انتغٍز انمؼتمذ

 (5Sانخطىاث انخمست )

وىع 

 انتأثٍز

F 
R

2
 Sig T value Beta 

Sig انمحسىبت 

10.558 0.00 ٜم٧١٪ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧
**

 0.361 0.002 3.249
**

 0.392 

 N = 60              0.01ٜم٧١٪ ل١د ٜعح٨٧ ** 

  رSPSSاٲظصان٫ .اٴلحٝاء ل٩ٙ ٠حانس ا٘بس٠اٜس  اٜٟٞ الداء ا٘باظرا٘صد٦ٖ  انمصذر:
 

اٴ٠عداز ٘حؤذ٭س ٔٗ خؽ٧  ٜٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٌة٫ اٰءاا   ٠حانس جعٙ٭ٗٔر٘ٓ ٴ.د ٜٟ ج٧ظ٭ط 

 ا٘حع٫ّ٬٧ ٦ٔٝا ٬ؤج٫ن

ا٘حة٫ جةة٭س    (٦5 ٦2 1ٞ ا٘حؤذ٭س و٭س ٜم٧١٪ ٌ٭ٝا ٬خة  ا٘خؽة٧ات )  ا( 4جة٭س ٠حانس ا٘صد٦ٖ )

٘ة٩ ٠عةبة ٜعةا٤ٝة ا٘ٝحى٭ةسات و٭ةس ا٘داخٙةة ٌة٫        ا٫ٌ ا١ٝ٘فٝة ا٘ٝبع٧ذةة   ٞ ٠عبة اٴخحٵي اٍ٘ٝعسأ٩٘ ا

 ٜخؽػ ا٘دزاظةر

ذ ٔا٠ةةث ِ٭ٝةةة ٜماٜةةٗ  ، اٜم٬٧١ةةا لٙةة٩ اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧  جؤذ٭س٤ةةاٜةةا جةةؤذ٭س ا٘خؽةة٧  ا٘را٘رةةة ٔةةاٞ   أ

Rا٘حعد٬د )
2

ٞ ٠عةبة اٴخةحٵي اٍ٘ٝعةس ٌة٫ ا١ٝ٘فٝةة ا٘ٝبع٧ذةة جصةا٢        أ٘ة٩  ا( ا٘حة٫ جةة٭س   0.372)( ٫٤ 

%( ٔٝةا  37.2جّةٗ لةٟ )   ( ٜةٟ ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة ٴ   3اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ .عةب  جةؤذ٭س ا٘خؽة٧  )   جعع٭ٟ 

 (ر0.00)ل١د ٜعح٨٧ ٜم٬٧١ة  (6.089)( ا٘ٝعع٧.ة ا٘با٘ىة ٬Fدلٛ ذ٘ٓ ِ٭ٝة )

( ا٘خٝعةةةة ٌةةة٫ جععةةة٭ٟ اٰءاا 3ٞ جةةةؤذ٭س ا٘خؽةةة٧  )أ( ٥٘ةةةا ٦tاخحبةةةاز) (β)٬٦عةةةحدٖ ٜةةةٟ ِ٭ٝةةةة 

( ا٘حةة٫ جمٕةةط ؼب٭مةةة اشا.ةةات  3.499( ا٘ٝععةة٧.ة )t)٘ةةة ِ٭ٝةةة ( ٦.دٴ0.415ا٘حعةة٫ّ٬٧ ٔةةاٞ ّٜةةداز٢ )

ٗ ( ٌة٫ جععة٭ٟ اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ ٌة٫     3ٌة٫ جٍعة٭س جةؤذ٭س ا٘خؽة٧  )     ا٘ٝبع٧ذ٭ٟ لٟ ِدزج٥ٌٛساء اٰ  ا٘ٝمٝة

 ا٘ٝبع٧خر

 الاوحذار نتأثٍز كم خطىة مه انخطىاث انخمست فً الأداء انتسىٌقً وتائج تحهٍم (4انجذول )

 انمتغٍز انمستقم

 

 انتغٍز انمؼتمذ

 (5Sانخطىاث انخمست )

وىع 

 انتأثٍز

F 
R

2
 Sig T value Beta 

Sig انمحسىبت 

 ا٘خؽ٧  ا٩٘٦ٰ
و٭س 

 ٜم٧١٪
0.206 1.281- 0.139 0.206 -1.281 -0.152 

 ا٘خؽ٧  ا٘را٠٭ة
و٭س 

 ٜم٧١٪
0.696 -0.393 0.098 0.696 -0.393 -0.046 

 0.415 3.499 0.001 0.372 6.089 0.00 ٜم٧١٪ ا٘خؽ٧  ا٘را٘رة

 O.283 2.402 0.020 0.354 2.402 0.020 ٜم٧١٪ ا٘خؽ٧  ا٘سا.مة

 ا٘خؽ٧  ا٘خاٜعة
و٭س 

 ٜم٧١٪
0.414 0.823 0.112 0.823 0.823 -0.093 

 N = 60              0.01ٜم٧١٪ ل١د ٜعح٨٧ ** 

  رSPSSاٲظصان٫ .اٴلحٝاء ل٩ٙ ٠حانس ا٘بس٠اٜس  اٜٟٞ الداء ا٘باظرا٘صد٦ٖ  انمصذر:
 

ذ ٔا٠ةث  ، الٙة٩ اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ .ٝصٝٙة٣    ٜم٬٧١ةاو  جؤذ٭س٤ا٬خ  ا٘خؽ٧  ا٘سا.مة ٌّد ٔاٞ  ٜا ٜاأ

Rِ٭ٝةةة ٜماٜةةٗ ا٘حعد٬ةةد ) 
2

ٞ ٠عةةبة اٴخةةحٵي اٍ٘ٝعةةس ٌةة٫ ا١ٝ٘فٝةةة  أ٘ةة٩ ا( ا٘حةة٫ جةةة٭س 0.372)( ٤ةة٫ 

جّةٗ لةةٟ   ا٘خٝعةة ٴ ( ٜةةٟ ا٘خؽة٧ات  4ا٘ٝبع٧ذةة جصةا٢ جععة٭ٟ اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ .عةب  جةؤذ٭س ا٘خؽة٧  )      

 (ر0.00) ل١د ٜعح٨٧ ٜم٬٧١ة (6.089)ا٘ٝعع٧.ة ا٘با٘ىة ( F%( ٔٝا ٬دلٛ ذ٘ٓ ِ٭ٝة )37.2)



 ٫ٌ جعع٭ٟ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ 5Sالحٝاء ٌٙعٍة ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة 

(111) 

( ا٘خٝعةةة ٌةة٫ جععةة٭ٟ اٰءاا    3ٞ جةةؤذ٭س ا٘خؽةة٧  ) أ( ٥٘ةةا  t) ( ٦اخحبةةاز β)٬٦عةةحدٖ ٜةةٟ ِ٭ٝةةة   

.ةةات ( ا٘حةة٫ جمٕةةط ؼب٭مةةة اشا2.402( ا٘ٝععةة٧.ة )t)( ٦.دٴ٘ةةة ِ٭ٝةةة 0.286ا٘حعةة٫ّ٬٧ ٔةةاٞ ّٜةةداز٢ )

ا٘ٝمٝةٗ  ( ٌة٫ جععة٭ٟ اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ ٌة٫     4ٌة٫ جٍعة٭س جةؤذ٭س ا٘خؽة٧  )     ا٘ٝبع٧ذ٭ٟ لٟ ِدزج٥ٌٛساء اٰ

١٤ةةاْ لٵِةةة جةةؤذ٭س ٜم٬٧١ةةة ٘ٙخؽةة٧ات )جةةٛ ِبةة٧ٖ اٍ٘سظةة٭ة ا٘را٠٭ةةة ا٘حةة٫ جةة١  لٙةة٩  ٦ٓ٘.ةةر ا٘ٝبعةة٧خ،

 را٘حع٫ّ٬٧(ا٘خٝعة ٫ٌ ٦اٰءاا 

 

 :الاستىتاجاث وانمقتزحاثانمبحث انخامس: 

 الاستىتاجاث:أولًا: 

ِ٭د ا٘بعد جٝحاش  ا٘ٝمٝٗ( ٫ٌ .٭ةة ا٘مٝٗ .ةٕٗ ش٭د ٧ٔٞ 5Sٞ جؽب٭ُ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة )ا ر1

لٵ٠ات ا٘ح٫ جعٍص ١ٜحصاج٣ .ععاظ٭ة لا٘٭ة ٘ٙفس٦ي ا٘ب٭ة٭ة ٜك ٦ش٧ء ٠دز  ٫ٌ ا١ٝ٘ة٧زات ٦اٲ

 ا٘ماٜٙ٭ٟ ل٩ٙ جؽب٭ُ ٘بمط ٌّسات ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعةر

٦.اٴجصا٢  ٜحى٭سات ا٘دزاظة .ؤٞ ا٘ٝمدٖ ا٘ماٚ ٔاٞ ّٜب٧ٴو ٔةٍث ٠حانس ا٘حعٙ٭ٗ ظ٧ٖ ٔٗ ٜحى٭س ٜٟ ر1

 ا٘سوٛ ٜٟ ٜعد٦ء٬ة جؽب٭ُ ٘بمط ٌّسات ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٘د٨ ا٘ماٜٙ٭ٟرل٩ٙ اٴ٬صا.٫ 

 رشٝاٴواٞ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٬حعُّ ٜك ٦ش٧ء لٵِة ازجباغ ٜم٬٧١ة ٜك ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ا ر1

٘خٝعة ٫ٌ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ا٘ر٪ جمٕع٣ ١٤اْ جٍا٦ت ٜٟ ظ٭د جؤذ٭س ٔٗ خؽ٧  ٜٟ ا٘خؽ٧ات ا ر1

ٌساء ا٘ٝبع٧ذ٭ٟ لٟ ِدزج٥ٛ ٫ٌ جٍع٭س جؤذ٭س ٤ر٢ ا٘خؽ٧ات ٫ٌ جعع٭ٟ اٰءاا ؼب٭مة اشا.ات اٰ

 ا٘حع٫ّ٬٧ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝة ا٘ٝبع٧ذةر

( ٫ٌ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٤5Sٝ٭ة ٦ا٘حؤذ٭س ٘ٙخؽ٧ات ا٘خٝعة )جب٭ٟ ٦ش٧ء جٍا٦جات ٜٟ ظ٭د اٰ ر1

 ، ا٘حصٍ٭ة، ج٧ظ٭د اّ٘ٝا٬٭ط، اٴ٠عباغ، ا٘حسج٭ (ر٫٤ )ا٘ح١ف٭ً ٤ٝ٭ة ل٩ٙ ا٘ح٧ا٦٫٘ٔا٠ث اٰ

 ر( ٦اٰءاا ا٘حع٦5S٫ّ٬٧ش٧ء لٵِة ازجباغ ٦جؤذ٭س ٜم٬٧١ة .٭ٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ) ر0

٠دز  ا٘د٦زات ا٘حدز٬ب٭ة ٦ا٘حمٙ٭ٝ٭ة ٦ا٘حؽ٬٧س٬ة ٥ٝ٘ازات ا٘ماٜٙ٭ٟ ٫ٌ ٜصاٖ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة  ر3

(5S٦ٜصاٖ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ )ر 

اْ ٠عبة ٔب٭س  ٜٟ ا٘ٝص٭ب٭ٟ ل٩ٙ اظحٝاز  اٴظحبا٠ة ٘د٥٬ٛ خبس  ٫ٌ ٜ٭داٞ ا٘مٝٗ ا٘ح٫ ٞ ١٤أ٧٘ظؿ  ر٢

 رج٥١ٕٝٛ ٜٟ ٥ٌٛ اظحٝاز  اٴظحبا٠ة ٦ا٘حماٜٗ ٜم٥ا .ةٕٗ ا٬صا.٫
 

 :انمقتزحاثثاوٍاً: 

لٙة٩ جّةد٬ٛ    اٜٞةٟ ا٘باظرة   ٘ٝةا جةٛ ؼسظة٣ ٜةٟ اظةح١حاشات ٌة٫ ا٘دزاظةة ا٘عاظةس  ٦ظسصةاو          ٦ٌّاو

ٜةا   اٞ٘ح٧ٕٞ ٘ب١ة ٥ٜٝد  ٫ٌ ؼس٬ُ ا٘ةصٜٵا ا٘بةاظر٭ٟ ٬ّحةسض ا٘باظرة     ٝا٘ص٧٥ء٤ ٦اظحٕٝاٴو٘٭ات ّٜحسظة ا

 ٬ؤج٫ن

( ٘ٝا ٥٘ا ٜٟ ء٦ز ٥ٜٛ ٫ٌ جعّ٭ُ ا٘حؽب٭ةُ  5Sجعٍ٭ص ا٘ماٜٙ٭ٟ ل٩ٙ جؽب٭ُ ٌٙعٍة ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ) ر1

ا٘حع٫ّ٬٧ .حرٔ٭س ا٘ماٜٙ٭ٟ ٜٟ خٵٖ اٴلٵ٠ةات ا٘صداز٬ةة ٦ا١٘ةةسات ٦اٴزشةاء ظة٧ٖ       ٘ٱءااا١٘اشط 

 ( ٦ا٘د٦ز ا٥ٝ٘ٛ ا٘ر٪ جٙمب٣ ٫ٌ جعع٭ٟ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ر5S) ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة

ٞ جعم٩ ٘حمص٬ص ا٘حؤذ٭س ا٘ٝم٧١٪ ا٘ٝحباءٖ .٭ٟ ا٘خؽ٧ات أٜٟ اءاز  ا١ٝ٘فٝة ا٘ٝبع٧ذة  ا٬ٞؤٜٗ ا٘باظر ر1

 ر٫٘٭ات ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة ٦اٰءاا ا٘حع٬٧ّا٫ّ٬٧ ٦ٌُ .ساٜس ٦ا٘خٝعة ٦اٰءاا ا٘حع

.١اا شع٧ز جما٦ٞ ٜك ا٘باظر٭ٟ ا٘ٝخحص٭ٟ ٘ٵظحٍاء  ٜٟ ا٘خبسات ٫ٌ جٙٓ ا٘ٝصاٴت .ٝةا ٬عة٥ٛ ٌة٫      ر1

 ش٬اء  ِدز  ا٘ماٜٙ٭ٟ ل٩ٙ ٥ٌٛ ٦جٍع٭س جؤذ٭س ٤ر٢ ا٘خؽ٧ات ٫ٌ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ر



 ٫ٌ جعع٭ٟ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ 5Sالحٝاء ٌٙعٍة ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة 

(111) 

٘حةؤذ٭س .ة٭ٟ ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة ٦اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ ٜةٟ       ا٘مٝٗ ل٩ٙ جّٙ٭ٗ ا٘حٍا٦ت ٜٟ ظ٭د ا٤ٰٝ٭ةة ٦ا  ر1

خٵٖ جؽب٭ُ ا٘خؽ٧ات .ةةٕٗ ٬ٕٝةٟ جؽب٭ّة٣ .ةةٕٗ ٜحعٙعةٗ ٦جحةا.م٫ ٘ٝةا ٘ة٣ ٜةٟ جةؤذ٭س لٙة٩ اٰءاا            

 ا٘حع٫ّ٬٧ر

٠حاش٭ةة .ةد٦زات جدز٬ب٭ةة ٦جمٙ٭ٝ٭ةة ٦جؽ٬٧س٬ةة ٥ٝ٘ةازاج٥ٛ ٌة٫ ا٘مٝةٗ ٌة٫          شز ا٘ماٜٙ٭ٟ ٫ٌ ا٘مٝٙ٭ةة اٲ  ر1

 رٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧( ٦ا5Sٜصا٘٭ٟ ا٘خؽ٧ات ا٘خٝعة )

( ٌة٫  5Sج١ف٭ٛ اشحٝالات ء٦ز٬ة ٧ِ٧ٙ٘ي ل٩ٙ ٜةأٗ ٦ٜم٧ِات جؽب٭ُ ٌٙعٍة ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة )   ر0

 ءلٛ جعع٭ٟ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٦ا٘مٝٗ ل٩ٙ جٵٌ٭٥ا ٫ٌ ا٘ٝعحّبٗر

٠حاش٭ةةة ٦.مةةد ا٘مٝٙ٭ةةة  ٠حاش٭ةةة ٦خةةٵٖ ا٘مٝٙ٭ةةة اٲ ش٬ةةاء  اٴ٤حٝةةاٚ .١فاٌةةة .٭ةةةة ا٘مٝةةٗ ِبةةٗ ا٘مٝٙ٭ةةة اٲ   ر3

 ر٠حاش٭ةاٲ

جعة٥ٛ .ةةٕٗ    ٥٠ٰةا ( 5Sِ٭د ا٘بعةد ٘حؽب٭ةُ ا٘خؽة٧ات ا٘خٝعةة )     ا٘ٝمٝٗا٘عم٫ ا٘صاء ٜٟ ِبٗ اءاز   ر٢

 ٔب٭س ٫ٌ جعع٭ٟ اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ر
 

 وانمزاجغ: درانمصا

 انمصادر انؼزبٍت:أولًا: 

٦ا١٘ةةةةس، شاٜمةةةة ا٘خٙ٭ةةةٗ اٰء.٭ةةةة ٘ٙؽبالةةةة  ٦اٴِحصةةةاء،ٔٙ٭ةةةة اٲءاز  ا٘حةةةدِ٭ُ ا٘حعةةة٫ّ٬٧،  ،1661 ٧٬ظةةةً، ٌةةةاز ،أ.ةةة٧  ر1
 ٌٙعؽ٭ٟر

ا٘صةةى٭س  ٦ا٘ٝح٧ظةةؽة،  ا٘ٝئظعةةات٤ٝ٭حة٣ ٌةة٫ جععةة٭ٟ اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ ٌة٫   أا.حٕةةاز ا١ٝ٘ةةحس ٦، ٠1611عةة٭ٝة،  اءز٬عة٫،  ر1
 ا٘صصانسرٜاشعح٭س، شاٜمة ِاصد٪ ٜس.اض، ٦زِٙة، زظا٘ة 

ٰ  اٴ٠حس٠٭ةةةث،ا٘حعةةة٬٧ُ لبةةةس ، 1611 ٬اظةةةس،ذةةةاٜس  ا٘بٕةةةس٪، ر1 ٙةةة٧ٚ ا٘م ٜصٙةةةة ،ظةةة٧اَا٘ح٧شةةة٣ ا٘ٝماصةةةس ٘ٙحماٜةةةٗ ٜةةةك ا
 رشاٜمة .ىداء ٦اٴِحصاء،ٔٙ٭ة اٲءاز  (، 12مدء )ا٘ (،2ٝصٙد )ا٘اٴِحصاء٬ة ٦اٴءاز٬ة، 

 ٜصسر ا٘صاٜم٭ة،ا٘داز  ا٘حع٬٧ُ،ز  اءا٫ٌ  ت، اّ٘سازا1611 ا٘صعٟ، خًٙ، .ٵٖ، ر1
 را٘مساَ ا٧ٝ٘صٗ،شاٜمة  ٦ا١٘ةس،ءاز ا.ٟ اٰذ٭س ٘ٙؽبالة  ٠فٛ اءاز  ا٘ص٧ء ، ،166٢اظٝد، ٜ٭عس ا.سا٤٭ٛ  ا٘صب٧ز٪، ر1
ءزاظةةة ٌةة٫ ا٘ةةةسٔة ن إٍ٘ةةاا  ا٘حعةة٬٧ّ٭ة لٙةة٩ ا١٘صةةاض ا٘حعةة٫ّ٬٧ ت، ا٠مٕاظةةا1663اّ٘اءز، ٌاظةةٗ لبةةد ا٘عٝةةدا٫٠، زلةةد ر0

 ا٧ٝ٘صٗر ٦اٴِحصاء شاٜمةٔٙ٭ة اٲءاز   ١ٜة٧ز ،ا٧٘ؼ١٭ة ٘ص١الة اٰذاخ ا١ٝ٘ص٫٘، زظا٘ة ٜاشعح٭س و٭س 
ءزاظةة ٮزاا   اٴ.حٕةاز٪ن ٦أذس٤ا ٌة٫ ا٘ٝةص٬س ا٘حعة٫ّ٬٧     اٰخٵِ٭ة ، اٴ٘حصاٜات1662 ٜعٝد،ش٬داٞ ٜصؽ٩ٍ  ا٘ع٭ا٫٘، ر3

ٔٙ٭ةة اٲءاز  ٦اٴِحصةاء،    ١ٜةة٧ز ، زظةا٘ة ء.ٙة٧ٚ و٭ةس     ٠٭٨٧١،ل٭١٭ة ٜٟ ٜدزاا .مط ا١ٝ٘فٝات ا٘ص١ال٭ة ٫ٌ ٜعاٌفة 
 شاٜمة ا٧ٝ٘صٗر

ا٘ةةةسٔة  ا٘ٝعةة٭ػ اٰشزَ ٌةة٫ اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ .ةةا٘حؽب٭ُ لٙةة٩  اظةةحساج٭ص٭ة، ء٦ز ٦أ.مةةاء 1616لةةد٠اٞ، زإ٦ي، زلةةد  ر٢
 ر2٢، ا٘مدء 11ا٘ٝصٙد  ا٘ساٌد٬ٟ،ج١ٝ٭ة  ٠٭٨٧١، ٜصٙة ا٘ماٜة ٘ص١الة اٰء٬٦ة ٦ا٘ٝعحٙصٜات ا٘ؽب٭ة /

ا٘حصةةاز  اٴٕ٘حس٠٦٭ةةة لٙةة٩ اٰءاا ا٘حعةة٫ّ٬٧ ١ٝٙ٘فٝةةات   ، ا٠مٕاظةةات1661 ا٘ص٬ةة٧ا٫٠، ل٧اؼةةً ٬ةة٠٧ط اظةةٝال٭ٗ أٜةة٭ٟ،  ر2
ٜ   ن ا٘خدٜ٭ة عاٌفةة ٠٭١ة٨٧، أؼس٦ظةة ءٔحة٧زا٢ و٭ةس ١ٜةة٧ز ،       ءزاظة ل٩ٙ ٜص٧ٝلة ٜخحاز  ٜٟ ا١ٝ٘فٝةات ا٘خدٜ٭ةة ٌة٫ 

 ا٧ٝ٘صٗرٔٙ٭ة اٲءاز  ٦اٴِحصاء، شاٜمة 
ٞ     ٥١ٜS5ص٭ةةة  ، جةؤذ٭س 1616زلةد .ةسشاٞ ٜعٝةد شة٧اء،      ا٘عةالد٪،  ر16  ٮزااءزاظةة اظةةحؽٵل٭ة   نٌة٫ جعّ٭ةُ زظةا ا٘ص.ة٧

، 2ٜاٚ ا٘عع٭ٟ ا٘حمٙ٭٫ٝ ٫ٌ ذ٪ ِاز، ٜصٙة اٲءاز  ٦اٴِحصاء، ا٘ٝصٙةد  ل٭١ة ٜٟ اٴؼباا ٦إ٘اءز ا٘ؽب٫ ٫ٌ ٜعحة٩ٍ اٰ
 ر11 ا٘مدء
ٞ  1661ا٘عاٜسان٫، ظٍصة لؽاالله ظع٭ٟ،  ر11 ءزاظةة ّٜاز٠ةة    ن، ا٘ٝص٬س ا٘حع٫ّ٬٧ ٘ٙخدٜة ا٘صع٭ة ٦أذس٢ ٫ٌ زظةا ا٘ص.ة٧

شاٜمةة   ٦اٴِحصةاء، ٔٙ٭ةة اٲءاز    ١ٜةة٧ز ، ٘م٭١ة ٜٟ ا٘ٝعحةٍ٭ات ا٘ع٧ٕٜ٭ة ٦ا٘خاصة ٫ٌ .ىةداء، زظةا٘ة ٜاشعةح٭س و٭ةس     
 ر.ىداء
ٜٕحبةة ا٘صص٬ةس     ،1غ، جٕةا٘٭ً ا٘صة٧ء  ٦ا٘ح١ّ٭ةات ا٬٧ٍٕٙ٘ةة ا٘ٝماصةس ،      ٦1611اخس٦ٞ، ا٘عاٜسان٫، ١ٜاٖ شباز ظس٦ز  ر11

 ر، ا٘مساَ، .ىداء٘ٙؽبالة ٦ا١٘ةس
 ٜحٕاٜةٗ، أؼس٦ظةة   اٰءاا ا٘حع٫ّ٬٧ ٦ا٘حصاٚ ا٘مةاٜٙ٭ٟ ٌة٫ ا١ٝ٘فٝةات ا٘ٝصةسٌة ٜةٟ ١ٜفة٧ز       ٛجّ٭٭ ،1611، ٫شّ٭س، أٜا٠ ر11

 اٴظ١ٕدز٬ةر ١ٜة٧ز  شاٜمة ءٔح٧زا٢
 اٰزءٞر، 01 ا٘مدء اٰزء٠٭٭ٟ، ٜصٙة ا١٥ٝ٘دظ٭٦ٟاٴ.حٕاز، اٲ.داق ، 1223 ،ا.سا٤٭ٛ ا٘صٝاء٪، ر11
ٜسجٕصات ا٘حص١٭ك ا٘سش٭ُ ٫ٌ جعّ٭ةُ ا٘ٝ٭ةص     ، ء٦ز1611، ا٘ؽان٫، .عاٚ ١ٜ٭  ل٫ٙ ٦ا٘عبما٦٪، اظساا ٦لدالله ِاظٛ ر11

 رءزاظة جعٙ٭ٙ٭ة ٫ٌ ا٘ٝد٬س٬ة ا٘ماٜة ٘ص١الة اٰء٬٦ة ٦ا٘ٝعحٙصٜات ا٘ؽب٭ة ٫ٌ ٠٭٨٧١ نةا٘ح١اٌع٭ة ا٘ٝعحداٜ
 ١ٙ٘ةس ٦ا٘ح٧ش٬ك، لٝاٞرا٘٭اش٦ز٪ ا٘مٙٝ٭ة  شاٜٗ، ءازا٘عد٬د ٜدخٗ  ، ا٘حع٦1616ُ٬٧اخس٦ٞ، ا٘ؽان٫، ظٝ٭د  ر10
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، ٦اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧ ا٘مٝٙ٭ةات   اظةحساج٭ص٭ة  ل٫ٙ ٦٘٭د ا٘مباء٪، اءاز  ظٙعٙة ا٘حص٥٭ص ٦أ.مةاء  ،1611أظٝد، ا٘ؽ٬٧ٗ، أٔسٚ  ر13
 رءاز ا٘عاٜد ١ٙ٘ةس ٦ا٘ح٧ش٬ك، لٝاٞ

ا٘صة٧ء  ٦زظةا ا٘ص.ة٧ٞ ٦أذس٤ٝةا ٌة٫ جعد٬ةد اٴظةحساج٭ص٭ات ا٘حعة٬٧ّ٭ة ٘ٙخدٜةة          ، 1661شعاذ ، ج٭ع٭س ٜعٝد  ا٘مٍ٭ةات، ر1٢
ءزاظة جعٙ٭ٙ٭ة ٮزاا ل٭١ة ٜٟ ا٘ٝصازي ا٘حصاز٬ة اٰزء٠٭ة، أؼس٦ظة ءٔح٧زا٢ و٭ةس ١ٜةة٧ز ، ٔٙ٭ةة اٲءاز     ا٘ٝصسٌ٭ةن 
 شاٜمة ا٧ٝ٘صٗر ٦اٴِحصاء،

ءزاظةة ٜ٭دا٠٭ةة .ا٘ٝئظعةة ا٘صة١ال٭ة ٘ٙمحةاء       ناءاز  ا٘ٝمسٌةة ٌة٫ جؽة٬٧س اٰءاا ا٘حعة٫ّ٬٧     أذةس  ،1612 ل٫ٙ، .ٟ ظٙ٭ٝةة،  ر12
ٔٙ٭ةةة ا٘مٙةة٧ٚ اٴِحصةةاء٬ة ٦ا٘حصاز٬ةةة   اٰلٝةةاٖ،لٙةة٧ٚ ا٘حعةة٭٭س جخصةة  اءاز   ٌةة٫  أٔةةاء٫ٝ٬ا٘صةةع٫، زظةةا٘ة ٜاشعةةح٭س  

 رشاٜمة ا٘ص٭ٵ٫٘ .٠٧ماٜة .خٝ٭ط ٜٙ٭ا٠ة ا٘حع٭٭س،٦ل٧ٙٚ 
ٖ ت اٰآ١ٝةة ٘، ٜباء٨ ٦جؽب٭ّةات ٥ٍٜة٧ٚ ٦ٴا ا٘ص.ة٧ٞ    1661، ا٘م١ص٪، ظمد ر16 ، ٦اٴءاز٬ةة ا٘مٙة٧ٚ اٴِحصةاء٬ة    ، ٜصٙةة لٝةا

 ر، شاٜمة .ىداء13، ا٘مدء 1ا٘ٝصٙد 
ٖ ت اٰآ١ٝةة ٦٘جؽب٭ّةات ٥ٍٜة٧ٚ ٦ٴا ا٘ص.ة٧ٞ     ة، ٜباء1661، ١ص٪، ظمدا٘م ر11 ، ٦اٲءاز٬ةة ا٘مٙة٧ٚ اٴِحصةاء٬ة    ، ٜصٙةة لٝةا

 رشاٜمة .ىداء ٦اٴِحصاء،ٔٙ٭ة اٲءاز  ، 13، ا٘مدء 1ا٘ٝصٙد 
 ٜصسرا٘داز ا٘صاٜم٭ة،  ا٘ٝماصس،شّ٭س، ا٘حع٬٧ُ  ، ا٬ٝا1611ٞ لبدا٘مف٭ٛ، ا٘ىس.ا٦٪، لٵا، ٜعٝد ر11
ٝ  ر11 ٦اٰءاا  ٴ.حٕةةاز٪اج٧ش٥ةةات اٲءاز  ا٘مٙ٭ةةا لٙةة٩ ٦ٌةةُ ا٘مٵِةةة .ةة٭ٟ ا٘حعةة٬٧ُ    ، 1660اا ٠ةةاـٛ ظٝةةد٦ٞ،  ا٥ٍ٘ةةاء٪، شةة٭

.ةةا٘حؽب٭ُ لٙةة٩ ١ٜفٝةةات ٜخحةةاز ، زظةةا٘ة ٜاشعةةح٭س ٌةة٫ اءاز  اٰلٝةةاٖ، ٔٙ٭ةةة اٲءاز  ٦اٴِحصةةاء، شاٜمةةة        ن ا٘حعةة٫ّ٬٧
 ا٧ٝ٘صٗر

 اّ٘ا٤س ر ٦ا٘ح٧ش٬ك،اجصا٤ات شد٬د  ٫ٌ ا٘حع٬٧ُ، ا٘داز ا٘د٦٘٭ة ١ٙ٘ةس  ،1997، ، أ٦.س٦٪٬٦٦ٙع٧ٔٞ٧جٙس، ٌ٭ٙ٭   ر11
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