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انخقىيى بانكفاياث كأداة نخطىير دور انًعهى وفك يفهىو إدارة انجىدة انشايهت في 

 انخربيت انًسخقبهيت
  

An Avaluation of prospective as atool to develop the teacher 

role acoording to ISO concept to future Education 
 

 أ.َ. ؽ١َٓ ػج١ل عجو / عبِؼخ ثبثً و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌغ١ٍّخ
 

 

 يهخص انبحث
رَؼٝ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ اٌٝ اػلاك اٌطٍجخ ثَّبد ِؼ١ٕخ رغؼٍُٙ لبكه٠ٓ ػٍٝ ِؼب٠شخ غياهح اٌّؼٍِٛبد       

ٚػ١ٍّبد اٌزغ١١و اٌَّزّوح ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً , ام لا ٠ٕؾظو كٚهُ٘ فمؾ فٟ اوَبة اٌّؼوفخ ٚالإطغبء ٌٚىٓ فٟ ػ١ٍّخ 

ٍزفبكح ِٕٙب ثبٌمله اٌىبف ٌقلِخ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ، ٚ٘نا ٠زطٍت رى٠ٛٓ " ئَٔبٔب ثّٛاطفبد ِؼ١ٕخ لاٍز١ؼبة اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼوفخ ٚالا

ً ٠زَُ ثبٌّوٚٔخ ٚؽت اٌّؼوفخ ٚاٌملهح ػٍٝ ِزبثؼخ اٌّزغ١واد , وّب  وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٚزَبهع ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثفؼب١ٌخ " , أَٔبٔب

فوُع ػ١ٍٗ عٛأت عل٠لح فٟ كٚهٖ ٠غت ػ١ٍٗ ٌّشوف اٌزوثٛٞ ٚاٌّؼٍُ اٌنٞ ٠زطٍت رؾٛي وج١و فٟ كٚه اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا

 .  اٌم١بَ ثٙب ٌزوث١خ اٌطٍجخ روث١خ رزٕبٍت ِٚزغ١واد اٌؼظو ٚرؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح

ِٓ  ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌىفب٠بد اٌزله١َ٠خ اٌلاىِخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ِؼٍّٛا اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ     

ِّبهٍخ ػٍُّٙ اٌٛظ١فٟ , ٚفك ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ , ٚث١بْ اصو وً ِٓ ) اٌغٌٕ , اٌؼّو , ػلك 

 ٍٕٛاد اٌقلِخ ( .

  ٠َؼٟ اٌجؾش ٌزؾم١ك اٌزَبؤ١ٌٓ ا٢ر١١ٓ :

ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِب كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ  -1

 اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ؟

ً٘ رقزٍف كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح  -2

 اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ ، اٌؼّو ( ؟ اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثبفزلاف ِزغ١واد ) اٌغٌٕ، ػلك ٍٕٛاد

 ( :0/0 ٠ٚ5ٕجضك ػٓ ٘ن٠ٓ اٌَإا١ٌٓ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك  -1

 ١خ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمجٍ

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك  -2

 ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ.

اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ  -3

 ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌؼّو.
 

The abstract 
The Iso of prospective future Education puts for ward to prepare stud ents in certain 

attributes made them able to live with profusion informations cantinuse changing accesses and 

with massive technical development,As Aanhsr unlimits their roles in conquest, and 

comperhcnsson, only but in treatment with knewlage and how to be in adequate to serve 

teaching.  

This requires made ahuman being with specifications Recipes to comperhense every New 

and accelerated and hreats with it in passive . Ahuman beings with flexiblaty and knowwlage 

likilyhooj with the capacity of felowing changings. This Also requires  aserise changeable in role 

of foundation institution and superintendent (supervisor) and ateacher who had been forced him 

new sides on hisrole must do it to educates students. Education suites with ages changing to 

achieve the best quality , AThe Reaserche aims to knew of enough competencies teaching. 

Which is the secondary teaching teachers have which unable them to practice their career. 

According to Iso concept in prospective Educatin and to show the effects of each of (sex, age, 

namber of services years )  
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 انفصم الأول

 يشكهت انبحث :
رَؼٝ اٌّغزّؼبد اٌؼوث١خ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ئٌٝ اٌزط٠ٛو ٚاٌزملَ، ٚرشٙل ٘نٖ اٌّغزّؼبد رغ١١واد ٘بئٍخ فٟ شزٝ         

اٌّغبلاد ِّب ٠َزلػٟ ِٕٙب رغ١١و أٍب١ٌجٙب اٌزم١ٍل٠خ فٟ الإكاهح ٚرجٕٟ ِفب١ُ٘ ؽل٠ضخ ٚػظو٠خ رَٕغُ ِغ ِب ٠شٙلٖ اٌؼبٌُ ِٓ رملَ 

١ُ ٚاٌزٛاطً , ٚأطجؾذ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ا٢ْ ِغبي ا٘زّبَ ِؼظُ كٚي اٌؼبٌُ ٚرٙلف اٌٝ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو رمٕٟ فٟ ِغبي اٌزٕظ

اٌَّزّو ٚرؾم١ك أػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّّىٕخ فٟ اٌّّبهٍبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌٛارظ ٚاٌقلِبد , فّٕن ثلء اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌؼواق ٚاٌّؼ١١ٕٓ فٟ 

ٔب ِٕٙب ثأْ اٌشؼٛة اٌم٠ٛخ ٟ٘ ٔزبط أٔظّزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّلهٍٚخ ١ٌٌٚ ٔز١غخ ٌّب رّزٍىٗ ِٓ اٌزوث١خ ر١ٌٛٗ ا٘زّبِبً ٚػٕب٠خ فبطخ ئ٠ّب

صوٚاد ؽج١ؼ١خ, لأْ ر١ّٕخ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ رّضً كػبِخ أٍب١ٍخ ٌٍز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌوفغ َِزٜٛ اٌملهاد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّؼ١ٍّٓ 

, ٚاٌؾوص ػٍٝ الاٍزّواه فٟ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ٚطٛلا ئٌٝ ِقوعبد ػب١ٌخ  ٚاٌّؼٍّبد ٚئكفبي ٍٚبئً رؼ١ّ١ٍخ ؽل٠ضخ ٌزؾ١َٓ الأكاء

ّْ اٌّؼٍُ ٘ٛ اٌمبئل ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚؾٛه ٌٙب, ٚأْ عٛكح أكائٗ ِطٍت ػوٚهٞ ئلا أْ  اٌغٛكح رزّبشٝ ِغ ػظو الأٌف١خ اٌضبٌضخ, لا

بٍٙب ِٚوعغ مٌه ئٌٝ أْ ِفَٙٛ عٛكح أكاء اٌّؼٍُ ِؼظُ اٌّٙز١ّٓ ثبٌغٛكح ٠غلْٚ طؼٛثخ فٟ رؾل٠ل ِفِٙٛٙب , ٚطؼٛثخ أوضو فٟ ل١

ِفَٙٛ َٔجٟ , ٠ٚقزٍف ثبفزلاف اٌيِبْ ٚاٌّىبْ, وّب أْ ِٛػٛع عٛكح أكاء اٌّؼٍُ ِٓ ِٕظٛه ػظوٞ لا ٠ياي ِٓ عٍّخ 

ٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ ٌُ رَزؾٛم ثؼل ػٍٝ ا٘زّبِبد وبف١خ ِٓ شوائؼ ِزؼلكح ِٓ الأعٙيح ماد اٌؼلالخ ٠ٚزٛلغ ٌّؼٍّ

ً فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ، ٚلا١ٍّب أْ رؾم١ك اٌغٛكح ِورجؾ ثضمبفخ اٌغٛكح ٚرط٠ٛو  ً ٚأٍب١ٍب اٌضبٔٛٞ أْ ٠إكٚا كٚهاً ؽ٠ٛ١ب

اٌؼًّ اٌغّبػٟ , ثغ١خ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛو اؽز١بعبد ِٚٙبهاد ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح 

١ُ اٌضبٔٛٞ ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ أكٚاه ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌّزغلكح ٚإٌَّغّخ ِغ هٚػ اٌؼظو ِٚزطٍجبرٗ ٚاٌزٟ ٠زموه ٚفمٙب فٟ اٌزؼٍ

َِزٜٛ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ . ٌنا فاْ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ رزّؾٛه ؽٛي: رط٠ٛو وفب٠بد أٚ اؽز١بعبد ِٚٙبهاد عٛكح ِؼٍّٟ 

 هح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ .اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚفك ِفَٙٛ ئكا
   

 هذف انبحث :
اٌزؼوف ػٍٝ اٌىفب٠بد اٌزله١َ٠خ الاىِخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ِؼٍّٛا اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ِّبهٍزخ ػٍُّٙ اٌٛظ١فٟ , ٚفك ِفَٙٛ 

 , ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ ( . اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ , ٚث١بْ اصو وً ِٓ ) اٌغٌٕ , اٌؼّو

  ٠َؼٟ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ :

ِب كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ  -3

 اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ؟

ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ً٘ رقزٍف كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ  -4

 فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثبفزلاف ِزغ١واد ) اٌغٌٕ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ، اٌؼّو ( ؟

 (:0/0 ٠ٚ5ٕجضك ػٓ ٘نا اٌَإاي اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ لا رٛعل فوٚق ماد  -4

 ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ 

أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ  -5

 ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ.

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ  -6

 َزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌؼّو.ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌّ
 

 أهًيت انبحث :
 رظٙو أ١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ :

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٙب رَؼٝ ٌزط٠ٛو اٌىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ِؼٍّٛ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشابٍِخ  -1

 ٚكهعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

 اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ . اٌؾبعخ ئٌٝ ٔشو صمبفخ اٌغٛكح فٟ -2

 ئػلاك لبئّخ ثبٌىفب٠بد اٌلاىِخ ٌٍّؼٍُ فٟ ػٛء ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ رىْٛ أكاح ٌزم٠ُٛ اٌّؼٍُ. -3

 ئفبكح طبٔؼٟ اٌمواهاد ثبٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚفبطخ فٟ رله٠ت اٌّؼٍُ ػٍٝ و١ف١خ ئوَبة اٌّؼٍُ رٍه اٌىفب٠بد -3
 

 حذود انبحث :
ٍّٟ ِؾبفظخ ثبثً .اٌؾلٚك اٌجشو٠خ : ِؼ  

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : اٌضب٠ٛٔبد فٟ ِؾبفظخ ثبثً ) اٌٛائٍٟ , اٌف١ؾبء , اٌزؾو٠و , ثبثً , اٌؾٍخ , اٌّز١ّياد , اٌقَٕبء  ( .

اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ : ثٕبء ِم١بً ٌزط٠ٛو اٌىفب٠بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌلاىِخ لأكاء كٚه اٌّؼٍُ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ 

 اٌَّزمج١ٍخ . 

. 2013-2012اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ :   
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   ححذيذ انًصطهحاث :
 انكفايت:  -أولا

٠ؼوف اثٓ ِٕظٛه اٌىفب٠خ ثأٔٙب ِشزمخ ِٓ " وفٝ ٠ىفٟ وفب٠خ ئما لبَ ثبلأِو، ٚاٌىفإ إٌظ١و ٌغخ : اٌىفء،ٚلال ٠غاٛى أْ ٠و٠الٚا ثاٗ  -1

 . (1) اٌىفإ صُ ٠َىٕٛا "

" للهاد ِىزَجخ رَّؼ ثبٌٍَٛن ٚاٌؼًّ فٟ ١ٍبق ِؼ١ٓ، ٠ٚزىْٛ ِؾزٛا٘اب ِآ ِؼابهف ِٚٙابهاد  ( أٔٙب :٠2004ؼوفٙب غو٠ت ) -2

ٚللهاد ٚارغب٘بد ِٕلِغخ ثشىً ِووت. وّاب ٠ماَٛ اٌفاوك اٌانٞ اوزَاجٙب ثزٛظ١فٙاب لظال ِٛاعٙاخ ِشاىٍخ ِاب ٚؽٍٙاب فاٟ ٚػاؼ١خ 

  ِؾلكح."

 . (2)  ِؼوف١خ ِقزٍفخ ٌّٛاعٙخ ٔٛع ِؾلك ِٓ اٌٛػؼ١بد" ٠ٚؼوفٙب أ٠ؼب ٟ٘: " اٌىفب٠خ ٟ٘ للهح اٌشقض ػٍٝ رفؼ١ً ِٛاهك -3

( ثأٔٙااب : " ِغّٛػااخ ِاآ اٌّؼاابهف ٚاٌّٙاابهاد ٚاٌماالهاد ٚالارغب٘اابد اٌزااٟ ٠ٕجغااٟ أْ ٠ّزٍىٙااب اٌّؼٍااُ ٠1993ؼوفٙااب  اٌؾاابهصٟ ) -4

لجاً اٌقلِاخ ٚاٌزاله٠ت ٚاٌزٛع١اٗ  ٠ٚىْٛ لبكهاً ػٍٝ رطج١مٙب ثفبػ١ٍخ ٚئرمبٔٙب أصٕبء اٌزله٠ٌ ٠ٚزُ اوزَبثٙب ِٓ فلاي ثواِظ الإػلاك

 . (3)أصٕبء اٌقلِخ " 

( ثأٔٙب : " أ٘لاف ٍٍٛو١خ ئعوائ١خ ٠إك٠ٙب اٌّؼٍّْٛ ثلهعخ ػب١ٌخ ِآ الإرمابْ ٚاٌّٙابهح فاٟ اٌّغابلاد  ٠ٚ2002ؼوفٙب آي لظٛك ) -5

 .( 4) ّخ رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ " اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ ٌزؾم١ك رؼٍُ أفؼً ٌٚزظجؼ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ ماد ل١

( ثأٔٙااب:" ِغّٛػااخ ِاآ اٌّؼاابهف ٚاٌّفااب١ُ٘ ٚاٌّٙاابهاد ٚالارغب٘اابد اٌزااٟ رٛعااٗ ٍااٍٛن اٌزااله٠ٌ ٌاالٜ  2006ٚرؼوفٙااب  اٌَاا١ل )  -6

زفاك  ُِ اٌّؼٍُ، ٚرَبػلٖ فٟ أكاء ػٍّٗ كافً ؽغوح اٌلهاٍخ ٚفبهعٙب ثَّزٜٛ ِؼا١ٓ ِآ اٌازّىٓ، ٠ّٚىآ ل١بٍاٙب ثّؼاب١٠و فبطاخ 

 . (5)ػ١ٍٙب "  

 .( ئعوائ١ب ٌٍىفب٠خ  2004ٚلل رجٕٝ اٌجبؽش رؼو٠ف غو٠ت ) 
 

 إدارة انجىدة انشايهت : -ثانيا 
ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌغخ : ػوف اثٓ ِٕظٛه فٟ ِؼغّٗ ٌَبْ اٌؼوة وٍّخ اٌغٛكح ثأْ أطٍٙب : " عٛك " ٚاٌغ١ل ٔم١غ اٌوكٞء  -

، ٚعبك اٌشٟء عٛكح ، ٚعٛكح أٞ طبه ع١لا ، ٚاؽلس اٌشٟء فغبك ٚاٌزغ٠ٛل ِضٍٗ ، ٚلل عبء عٛكح أٞ أرٝ ثبٌغ١ل ِٓ اٌمٛي 

 ( .6)ٚاٌفؼً 

 صطلاحا :حعريف انجىدة انشايهت ا

( ػٍٝ ئٔٙب : ؽو٠مخ ؽ١بح عل٠لح كافً اٌغبِؼبد اٚ اٌى١ٍبد رٕظو اٌٝ اٌزٕظ١ُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ أٗ ٍٍٍَخ 2002ٚػوفٙب ِظطفٝ ) -1

 . (7)َِزّوح رجلأ ِٓ إٌّزظ اٌٝ اٌَّزٍٙه ِبهح ثؼ١ٍّبد الإٔزبط ٔفَٙب ، ٟٚ٘ شبٍِخ لأٔٙب رشًّ وً عٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

( ئٔٙب : وً فٍَفخ ئكاه٠خ ٚرفى١و عل٠ل رشًّ أٍب١ٌت ئكاهح اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ، ٚرؼزّل اٌّشبهوخ 2003، واشل ا٠ٌٚؼوفٙب ) -2

 اٌٛاٍؼخ فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌزؼبْٚ ِٓ ل١ً ع١ّغ ِٕزَجٟ اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ ثّب ٠ؾمك اٌّلائّخ ٌّقوعبرٙب .

ٕٙغ١خ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ِؼجو ػٕٙب ثّغّٛػخ ِؼب١٠و اٌم١بكح الإكاه٠خ ، اٌزقط١ؾ ٠ٚؼوفٙب أ٠ؼب ثأٔٙب ٟ٘ : ئِىب١ٔخ رطج١ك ِ     

الاٍزوار١غٟ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ، ل١بً ٚرم٠ُٛ اٌغٛكح ، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌَّزف١ل ٚهػبٖ ، ثّب رزؼّٕٗ ِٓ أٌٍ 

 .(  8) ِٚجبكب ٚئعواءاد ِٚٛاهك رقض ِلفلاد إٌظبَ ٚػ١ٍّبرٗ ٚئعواءارٗ 

( ثأٔٙب ػ١ٍّخ ئٍزوار١غ١خ ئكاه٠خ رورىي ػٍٝ Hixson,J,1992ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌزوثٛٞ: ػوفٙب ١٘ىَْٛ ) -3 

ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚرَزّل ؽبلخ ؽووزٙب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزّىٓ فٟ ئؽبه٘ب ِٓ رٛظ١ف ِٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ 

 .(  9 ) اٌزٕظ١ُ ػٍٝ ٔؾٛ ئثلاػٟ ٌزؾم١ك اٌزؾَٓ اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙباٌفىو٠خ فٟ ِقزٍف َِز٠ٛبد 

 اٌزؼو٠ف الإعوائٟ :    

٠زطٍت ٘نا اٌّفَٙٛ إٌظو ئٌٝ وً ِٓ اٌطٍجخ اٌَّزف١ل٠ٓ ثظٛهح ِجبشوح ِٓ ٘نا الأٍٍٛة ٚو١ف١خ ئػلاك اٌّإٍَخ ٌُٙ ٌزؾم١ك           

 ١ٍخ، لاٍز١ؼبة فٍَفخ ِٚفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرطج١مبرٙب. ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج
 

 انذور : -ثانثا 

( اٌلٚه ثأٔٗ " ّٔؾ ِؾلك ِٓ اٌٍَٛن اٌّزٛلغ ِٓ فلاي اٌلٚه أٚ ٘ٛ ٚطف كل١ك ٌٍٍَٛن  ٠1999ؼُوّف ) اٌجٟٛ٘ ٌٚطفٟ  -1

 ( .  10اٌّلائُ " )

 ( .  11(اٌلٚه ثأٔٗ " ٍٍٛن اعزّبػٟ ِزٛلغ ٠مَٛ ثٗ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؾزٍّْٛ ِٛالغ ِؾلكح فٟ اٌّغزّغ" )  1998وّب ٠ؼُوّف) ِفٍؼ  -2

( اٌلٚه ثأٔٗ " ِغّٛػخ ِٓ اٌٛاعجبد ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌّؾلكح ٍٍفبً اٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ  1991ٚفٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ ٠ؼُوّف ) طجوٞ  -3

خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚرٛعّٗ اٌٍَٛن فٟ ػٛء لٛاػل ِٚؾلكاد ِؼ١ٕخ رزغ١و ثزغ١و اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌّؼٍُ أكاؤ٘ب فٟ اٌؼ١ٍّ

 ( .  12اٌزؼ١ّ١ٍخ " ) 

 اٌزؼو٠ف الإعوائٟ ٌٍلٚه:

اٌٍَٛن الاعزّبػٟ اٌّٛعٗ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّؼٍُ فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ ٚفك عٛأت ِؾلكح رؼ١ّ١ٍخ وبٔذ أَ روث٠ٛخ أٚ ئكاه٠خ أٚ 

 بػ١خ أٚ ئَٔب١ٔخ .اعزّ
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 انفصم انثاني / دراساث سابقت
 كهاٍبد ػوث١خ : -1

 (2004كهاٍخ: شب١٘ٓ، محمد ػجل اٌفزبػ )

 " اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ لأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ وّلفً ٌزؾم١ك عٛكح إٌٛػ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ"

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رٛػ١ظ أكٚاه أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌغبِؼٟ ثبلإػبفخ ئٌٝ ػوع اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح إٌٛػ١خ ٚعٛكح          

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚكٚه اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ فٟ رؾم١ك عٛكح إٌٛػ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.ٚلل أٚػؾذ 

ئخ اٌزله٠ٌ رٕؾظو ثشىً ػبَ فٟ اٌزله٠ٌ ٚاٌزم٠ُٛ، ٚالإهشبك ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزأ١ٌف ٚاٌزوعّخ ٚاٌزط٠ٛو اٌلهاٍخ أْ أكٚاه ػؼٛ ١٘

إٌّٟٙ ٚفلِخ اٌّغزّغ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٚأشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ ٍٚبئً اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ، ٚأ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ فٟ هفغ َِزٜٛ 

اٌزؼ١ٍّخ، لا١ٍّب أْ اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ١ٍٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ رط٠ٛو ِإٍَبد اٌّلفلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّقوعبد فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 . ( 13)الأكاء فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚرأو١ل هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 (2004كهاٍخ: ٔشٛاْ، ع١ًّ) 

 "رط٠ٛو وفب٠بد ٌٍّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ ػٛء ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ"

بٚي اٌجبؽش ٚػغ رظٛه ِمزوػ ٌزط٠ٛو وفب٠بد اٌّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ؽ     

ِقوعبد رؼ١ّ١ٍخ ِٕبٍجخ ، ٠ٚزؼّٓ مٌه: اٌز١َٕك ث١ٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ فٟ وبفخ اٌلٚي اٌزٟ رجٕذ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

ػٍٝ إٌّٛ الالزظبكٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ  ٚاٌزٟ صجذ ٔغبؽٙب ثشىً وج١و

ثظٛهح َِزّوح ػٍٝ و١ف١خ رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌغبِؼخ ٌلاٍزفبكح ِٕٗ ثطو٠مخ طؾ١ؾخ، ٚػًّ كٚهاد رله٠ج١خ َِزّوح 

اهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌؼًّ ِٚزبثؼخ أكائُٙ ثشىً َِزّو، ٚػمل ٌٍّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ػٍٝ ػ١ٍّبد رطج١ك ٚرٕف١ن ِٙبهاد ئك

اٌّإرّواد اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚرمل٠ُ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ ٌُٙ فٟ ػ١ٍّبد اٌّشبهوخ اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌؼوث١خ أٚ اٌل١ٌٚخ 

 .( 14)ي٠خ ٚاٌوٚر١ٓ اٌنٞ ٠ؼؼف الأكاء فٟ اٌّإرّواد، ٚأْ رزجٕٝ اٌغبِؼخ اٌل٠ّمواؽ١خ فٟ اٌؼًّ ٚالاثزؼبك ػٓ اٌّوو

 (2004كهاٍخ: اٌؾٍجٟ، ئؽَبْ ِؾّٛك؛ ٍلاِخ ، ِو٠ُ ػجل اٌمبكه)

 " ر١ّٕخ اٌىفب٠بد اٌلاىِخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ػٛء ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚٔظبَ الاػزّبك الأوبك٠ّٟ"

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؼوف الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍّفَٙٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚأظٙود ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ا٘زّبِبً       

وج١واً ثبٌَٕجخ ٌٍّغبلاد ٚرُ ٚػغ ِمزوػ ٌجؤبِظ رله٠جٟ ٌز١ّٕخ اٌىفب٠بد اٌلاىِخ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌزٟ رشًّ اٌّغبلاد 

٠خ ٚاٌجؾض١خ ٚالإهشبك٠خ ٚفلِخ اٌّغزّغ أِب ثبٌَٕجخ ٌزطج١ك اٌجؤبِظ اٌزله٠ت ثؼٕٛاْ" ِٙبهاد اٌؼوع ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشقظ١خ ٚالإكاه

اٌفؼبي "ٚ أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجؼلٞ ٌجطبلخ اٌّلاؽظخ 

ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٍٛطٟ كهعبد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍزقظض اٌؼٍّٟ  ٌظبٌؼ اٌزطج١ك اٌجؼلٞ.وّب أظٙود إٌزبئظ ػلَ

 . ( 15) ٚالأكثٟ
 

 (2008كهاٍخ: ٍلاِخ، ػجل اٌؾبفع محمد عبثو)

" ّٔٛمط رمٕٟ ِمزوػ ٌزط٠ٛو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِغبي َِزؾلصبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ و١ٍبد اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌٍّّىخ 

 فٟ ػٛء اٌٛالغ ٚٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد" -و١ٍخ اٌو٠بع ّٔٛمعب –ٛك٠خ اٌؼوث١خ اٌَؼ

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٛالغ اٌزمٕٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌو٠بع ، ٚالزواػ ّٔٛمط رمٕٟ        

( ػؼٛاً فٟ ِقزٍف 279ٌ ٚػلكُ٘ )ٌزط٠ٛوٖ. ٌٚزؾم١ك ٘ن٠ٓ اٌٙلف١ٓ رُ ثٕبء اٍزجبٔخ ٚىػذ ػٍٝ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠

الألَبَ . ٚلل أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ػؼف اٌٛالغ اٌوا٘ٓ فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد َِٚزؾلصبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ لأػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزله٠ٌ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، ٚٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد الأفوٜ رُ الزواػ ّٔٛمط رمٕٟ ٠ظٍؼ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ و١ٍخ

 . ( 16) اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌو٠بع فبطخ ، ٚو١ٍبد اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌٍّّىخ اٌَؼٛك٠خ ػبِخ
 

 دراساث أجنبيت :
 Liu Ching(1999)كهاٍخ: 

     "Perception and Pration of Taiwan College Toward TQM" 

(، (TQMاٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؼوفخ ِّبهٍبد ِٚفب١ُ٘ ِٛظفٟ اٌى١ٍبد فٟ ِل٠ٕخ رب٠ٛاْ رغبٖ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ      

( ِل٠و ٠ؼًّ فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد ، رؾزٛٞ ػٍٝ ٍزخ أٍئٍخ. ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 200اٍزقلَ اٌجبؽش اٍزجبٔخ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ )

ِطجك فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌم١ُ ٚاٌّّبهٍبد اٌَّزقلِخ ف١ٙب اٌزٟ رَبػل فٟ رطج١ك مٌه ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 .( 17) فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد TQM).ئػبفخ ئٌٝ رطج١ك ِجبكب ) 

 Erhan .M (2000 )كهاٍخ ا٠و٘بْ  

 "Quality Management applied to Higher education" 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚػغ رّٛمط        

ً ِٓ صلاصخ ػٕبطو ٌٍغٛكح ٟ٘ عٛكح اٌزظ١ُّ ، ٚعٛكح  ِمزوػ ٌزطج١ك ٘نٖ الإكاهح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚوبْ إٌّٛمط اٌّمزوػ ِىٛٔب

 .( 18) وّب أْ اٌلهاٍخ للِذ ٔظبِبً ٌزؼو٠ف اٌجؾش ٚاٌزله٠ٌ ٚػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّواٌّطبثمخ، ٚعٛكح الأكاء، 

ِٚٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ أعو٠ذ فٟ ِغبي اٌىفب٠بد اٌلاىِخ فٟ ػٛء ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ 

 اٌَّزمج١ٍخ ٠ّىٓ اٍزقلاص ا٢رٟ :
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 أولد ِؼظُ اٌلهاٍبد ػٍٝ:   

 أ١ّ٘خ رطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌضب٠ٛٔبد . -

 اٌؼًّ ثوٚػ فو٠ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌلأكاء . -

 رؼقُ أػلاك اٌّؼ١ٍّٓ ٚػلَ اٍز١ؼبة ٍٛق اٌؼًّ ٌٙب. -

 اهرجبؽ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚاٌغبِؼٟ ثؾبعخ ٍٛق اٌؼًّ. -
 

 انفصم انثانث

 إجراءاث انبحث :
ِٕٙظ اٌجؾش : اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرظ١ٕفٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، 

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد.
 

 يجخًع وعينت انبحث :
ظخ ثبثً ( ِٓ ِقزٍف اٌزقظظبد ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ ) ِلاهً ِووي ِؾبف      

( ِؼٍّب ِٚؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ِٓ اٌّغزّغ الأطٍٟ ام ٚىع 150(. ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )2012/2013)

بٌَٕجخ ٌُٙ ٚاٌغلٚي ( اٍزجبٔخ ثؼل اٌزؾمك ِٓ طللٙب ٚاٍزغبة اٌّؼٍّْٛ ػٍٝ ٘نٖ الاٍزجبٔبد وبٍِخ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ث150اٌجبؽش )

 (  ٠ٛػؼ فظبئض اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌّزغ١واد اٌَّزمً :1)
 

 ( ٠ٛػؼ فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ1علٚي)

 إٌَجخ اٌؼلك اٌّزغ١و

 

 اٌغٌٕ

 49.0 76 موو

 47.7 74 أٔضٝ

 100.0 150 اٌّغّٛع

ػلك ٍٕٛاد 

اٌقلِخ فٟ 

 اٌٛظ١فخ

 6 9 ٍٕٛاد 10الً ِٓ 

 13,3 20 ٍٕٛاد 19-10ث١ٓ 

 69,4 104 ٍٕخ 20-25
 11,3 17 ٍٕخ 25اوضو ِٓ 

 100.0 150 اٌّغّٛع
 

 

 اٌؼّو

 13,3 21 ٍٕخ 30الً ِٓ 

 46,7 70 ٍٕخ 40-31ث١ٓ 

 30 45 ٍٕخ 41-49ث١ٓ 

 10 15 ٍٕخ 50اوجو ِٓ 

 100.0 150 اٌّغّٛع
 

 أداة انبحث :
رٕبٚي اٌجبؽش ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِغبي اؽز١بعبد عٛكح ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ، ام ٠ؼل ِؼٍُ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ أُ٘        

اٌّقوعبد اٌزوث٠ٛخ فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌنٞ ٠ؼزّل ػ١ٍُٙ ثشىً أٍبٍٟ فٟ ئؽلاس اٌزطٛه ٚاٌزؾ١َٓ اٌّغزّؼٟ ٠ٚؾٛىْٚ ػٍٝ 

ػٛء ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٚػ١ٍٗ لاثل أْ ٠زّزؼٛا ثبؽز١بعبد ػوٚه٠خ ٌّّبهٍخ ػٍُّٙ ٚرؾم١ك الأ٘لاف صمخ اٌّغزّغ  ٚمٌه فٟ 

اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٌقلِخ اٌّغزّغ ٚمٌه فٟ ػٛء ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚؽلك اٌجبؽش فٌّ ِغبلاد ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ ٌغٛكح أكاء كٚه 

١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و , رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ , رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٟٚ٘: ر١َٕك اٌّؼوفخ , ر

 اٌزؼ١ٍُ , اٌزم٠ُٛ .
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 صذق الأداة :
لبَ اٌجبؽش ثؼوع الأكاح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ، اؽٍؼٛا ػٍٝ فمواد الأكاح ٚأثلٚا ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ؽٌٛٙب ، ٚأفن      

َُّ اٍزقواط طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍىفب٠بد ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبًِ  اٌجبؽش ثّلاؽظبرُٙ ٚػلٌذ الأكاح ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ , ٚوّب ر

 ٌغلٚي اٌزبٌٟ رج١ٓ مٌه :الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚٔزبئظ ا
 

 ( ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ِغبلاد اٌىفب٠بد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ِؼٍُ اٌزؼ١ٍُ اٌضب2ٞٛٔعلٚي)

 ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّغبلاد اٌولُ

 *0.91 ر١َٕك اٌّؼوفخ 1

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و 2

 

 

0.93* 

 *0.90 رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ 3

 *0.90 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُرٛظ١ف رم١ٕخ  4

 *0.92 اٌزم٠ُٛ 5
 

 (0.05* رؼٕٟ كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ)
 

 ثباث الأداة :
َُّ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػلك٘ب )      ( ِٓ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ِٓ ِقزٍف اٌّلاهً ٚثؼل صلاصخ أٍبث١غ أػ١ل رطج١ك 20ٌٍزأول ِٓ الأكاح ر

َُّ ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ )ث١وٍْٛ ( ٌّؼوفخ كهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الافزجبه٠ٓ ٚوبٔذ إٌز١غخ  الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفَٙب، صُ ر

 ١غخ ِمجٌٛخ لأغواع اٌلهاٍخ أٞ ِؼبًِ صجبد ع١ل.( ٟٚ٘ ٔز0.91)

َُّ ؽَبة ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد الأكاح اٌّىٛٔخ ِٓ )         ( ٚ٘ٛ ِؼبًِ 0.95( فموح ثطو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚلل ثٍغ ) 49ٚر

ؽز١بعبد ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ صجبد ِورفغ ، ٚرؼزجو ِؼبِلاد اٌضجبد اٌَّزقوعخ ٌزمل٠و كهعخ اٌزغبٌٔ ٚأَغبَ ِغبلاد اٌجؾش لا

 ِٕبٍجخ ٚرفٟ لأغواع اٌجؾش ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه: 
 

 ( ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّغبلاد وفب٠بد ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضب3ٞٛٔعلٚي )

 ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ػلك اٌفمواد اٌّغبلاد اٌولُ

 0.92 11 ر١َٕك اٌّؼوفخ 1

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و 2

 

17 0.90 

 0.91 6 ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ رٛف١و 3

 0.91 9 رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ 4

 0.93 7 اٌزم٠ُٛ 5

 0.95 49 اٌلهعخ اٌى١ٍخ
 

رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚكهعبد اٌؾلح ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثخ ػٓ اٌَإاي الأٚي   انىسائم الإحصائيت  :

ٚاٍزقلَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٌّؼوفخ اٌفوٚق الإؽظبئ١خ لارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِغبلاد اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك 

       اٌؼّو . ثّزغ١واد : اٌغٌٕ ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ ، 

 .ٌؾَبة ِؼبًِ صجبد الاٍزج١بْ  – (Pearson)ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ  -أ

       

 )ِغـ ً( )ِغـ ص(  –ه =                       ْ )ِغـ ً ص(  

                      

]ْ)ِغـ ً                          
2

)ِغـ ً( –( 
2

[ ]ْ)ِغـ ص
2

)ِغـ ص( –( 
2

] 

 

 3ك×  3+ د 2ك×  2+ د 1ك×  1ك.ط =  د  (Fisher)ِؼبكٌخ ف١شو  -ة

 ِغـ د ن                                                 

 ِوثغ وبٞ . -ك
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 انفصم انرابع
 رؾ١ًٍ إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب

 اٌَإاي الأٚي:    

ِب كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ اٌٛظ١فٟ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ       

 فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ؟

ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِغبي ِٓ ِغبلاد وفب٠بد             

 ( ٚثشىً رٕبىٌٟ ٌفمواد اٌّغبلاد . 4ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )
 

 (:اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِغبي ِٓ ِغبلاد وفب٠بد ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ِورجخ رٕبى١ٌبً 4علٚي )
 

 

اٌىفب٠بد اٌزله١َ٠خ اٌلاىِخ ٌٍّؼٍُ ٌٍم١بَ ثلٚهٖ فٟ 

 اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ

خ ِٛافك ثلهع

 وج١وح

ِٛافك 

ثلهعخ 

 ِزٍٛطخ

ِٛافك ثلهعخ  لا هأٞ ٌٟ

 ل١ٍٍخ

 غ١و ِٛافك

 % د % د % د % د % د ر١َٕك اٌّؼوفخ د

اْ ٠ؼوف ِظبكه اٌّؼوفخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ  1

رز١ؾٙب شجىخ الأزؤذ ٌٍجؾش ٚاٌزؾوٞ ػٓ 

اٌّؼٍِٛبد اٌَّزٙلفخ ٚؽوق اٌزٛاطً ِغ 

 اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ .

22 14,

7 

30 20 11 7،3 20 

 

13،3 67 44,7 

اْ ٠زفبػً اٌّلهً ثب٠غبث١خ ِغ اٌّزغ١واد  2

ٚاٌَّزغلاد اٌلارٟ ٠ّٛط ثٙب اٌؼبٌُ ثّب 

٠زٛافك ِغ ػم١لرٗ ِٚغ فٍَفخ اٌزؼ١ٍُ 

 ٚا٘لافٗ .

32 21,

3 

41 27,3 2,0 10 6,7 64 42,7  

اْ ٠مجً ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚالاٍب١ٌت  3

فجوارٗ اٌؾل٠ضخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رغل٠ل 

 ِٚٙبهارٗ .

88 58،

7 

42 28،0 9 6،0 6 4،0   

اْ ٠َؼٝ اٌٝ رله٠ت ؽلاثٗ ػٍٝ اٌزؼٍُ  4

اٌنارٟ ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ِلٜ اٌؾ١بح ٌزٍه 

اٌغٛأت اٌّؼوف١خ ؽزٝ ٠غوً مٌه فٟ 

 ٔفٍُٛٙ ِٕن اٌظغو فٟ ٘نا اٌؼظو اٌّزغلك 

83 55،

3 

48 32،0   6 4،0 13 8،7 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي اْ ٠زغٕت رّؾٛه اٌؼ١ٍّخ  5

ٔفَٗ ؽزٝ لا ٠ىْٛ ٘ٛ اٌّظله اٌٛؽ١ل ٌٙنٖ 

 اٌّؼوفخ .

119 79,

3 

28 18,7 3 2،0     

اْ ٠َؼٝ اٌٝ اْ اوزشبف ؽلاثٗ اٌّؼبهف  6

ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٔفَُٙ ٚاْ ٠زون اِبُِٙ 

 اٌّغبي ٌنٌه .

86 57،

3 

45 30،0   4 2،7   

اْ ٠واػٟ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٛاك اٌلها١ٍخ  7

 اٌّقزٍفخ .

52 34,

7 

47 31،3 22 14,7 29 19,3   

اْ ٠ٕظُ ِؾزٜٛ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ ٍٚٚبئً  8

رطج١مٗ ػٍٝ اٌٍ عل٠لح , ثؾ١ش ٠ؼٕٝ 

إٌّٙظ ثبصبهح كافؼ١خ اٌزؼٍُ ٚاٍز١ؼبة 

اٌَّزؾلصبد فٟ ِظبكه اٌزؼٍُ ٚرم١ٕبرٗ 

 اٌّزٕٛػخ .

80 53،

3 

51 34،0   7 4،7 12 8،0 

اٍزوار١غ١بد اْ ٠لهة اٌطٍجخ ػٍٝ رٛظ١ف  9

اٌزؼ١ٍُ ٚفمب لا٘لاف اٌلهًٚ ٚؽج١ؼخ 

اٌّٛالف ,ٚاربؽخ اٌفوطخ ٌُٙ ٌٍزغل٠ل 

 ٚالاثلاع ٚالاثزىبه فٟ رطج١ك إٌّٙظ .

30 20,

0 

60 40,0 36 24,0 24 16,0   

اْ ٠ٛفك فٟ رٕظ١ُ ِؾزٜٛ اٌّبكح ث١ٓ  10

اٌزٕظ١ُ إٌّطمٟ , ام ٠واػٟ اٌزلهط 

 إٌّبٍت ٌقجواد ٚللهاد اٌطٍجخ ِٚب

٠ٕبٍت ١ِٛي اٌطٍجخ فٟ ظً اٌّبكح اٌلها١ٍخ 

 اٌّملِخ .

74 49,

3 

57 38,0 2 1,3 5 3,3 12 8,0 
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اْ ٠َزؼ١ٓ ثغ١ّغ ِظبكه اٌزؼٍُ اٌّزٛفوح ,  11

 ٌل٠ٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد .

73 48,

7 

60 40,0 8 5,3 9 6,0   

 

 % د % د % د % د % د ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و

اٌٝ افىبه اٌطٍجخ ٚآهائُٙ اْ ٠ظغٟ ثب٘زّبَ  12

ِٚمزوؽبرُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ؽوػ افىبه 

 عل٠لح .

72 48،

7 

60 40،0 8 5،3 9 6،0   

اْ ٠ملَ ػلك وج١و ِٓ الأشطخ اٌزٟ رشغغ  13

ػٍٝ اٌزفى١و ٚاٌؾل ِٓ الأشطخ اٌّؼزّلح 

 ػٍٝ اٌناووح .

42 28 38 25،3 34 22,7 32 21,3 4 2,7 

ؽوػ الافىبه اْ ٠ّٕٟ للهح ؽلاثٗ ػٍٝ  14

ٚاصبهح الاٍئٍخ ثللا ِٓ ر١ّٕخ للهرُٙ ػٍٝ 

 الاعبثخ ػ١ٍٙب .

49 32،

7 

63 42،0 8 5،3 9 6،0   

اْ ٠ّٕٟ ِٙبهاد الاطبٌخ ٚاٌطلالخ  15

ٚاٌّوٚٔخ ٚاكهان اٌؼلالبد ٚثٕبء 

 اٌفوػ١بد ٚاٌجؾش ػٓ اٌجلائً .

37 24،

8 

57 38،0 11 7،3 24 16،0 21 14،0 

اْ ٠شغغ اٌّجبكهاد اٌنار١خ ٌلاوزشبف  16

 ٚاٌّلاؽظخ ٚالاٍزللاي ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼ١ُّ 

21 14،

0 

28 18،7 13 8،7 60 40،0 28 18،0 

اْ ٠ٛفو ث١ئخ ِؾفيح رض١و اٌلافؼ١خ اٌفوك٠خ ,  17

أٞ ٠مَٛ اٌّلهً ثلٚه اٌّض١و ٚاٌّٛعٗ ثللا 

 ِٓ كٚه اٌٍّمٓ .

34 22،

7 

29 19،3 6 4،0 11 7،3 70 46،0 

اْ ٠فَو اٌؾلس ٠ٚملَ ِب ٠لػُ ٘نا اٌزفَٟ  18

 ِٓ ِجوهاد ٚرفظ١لاد .

29 19،

3 

44 29،3   23 15،3 54 36،0 

اْ ٠واػٟ ػلَ فوػٗ لأّبؽ ِؼ١ٕخ ِٓ  19

اٌزفى١و ػٍٝ ؽلاثٗ اٚ اْ ٠ملَ ؽٍٛلا عب٘يح 

 ٌٍّشىلاد .

91 60،

7 

47 31،3   12 8،0   

اْ ٠ّٕٟ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٌّٛاعٙخ  20

اٌّشىلاد اٌوإ٘خ ٚاٌَّزمج١ٍخ ثا٠غبك 

 اٌؾٍٛي ٚاٌجلائً .

83 55,

3 

48 32,0   6 4,0 13 8,7 

اْ ٠ّٕٟ ِٙبهاد اٌزفى١و إٌّظُ ٚاٌملهح  21

ػٍٝ اٍزقلاِٙب فٟ فُٙ اٌّٛالف اٌّزغلكح 

 ٚؽً اٌّشىلاد ػٓ ؽو٠ك اٌزؾ١ًٍ ٚإٌمل .

76 50,

6 

57 38,0 2 1,3 3 2,0 12 8,0 

ػبكح اٌزفى١و اٌّٛػٛػٟ  اْ ٠ىَت اٌطٍجخ 22

إٌبلل ػٓ ؽو٠ك اٌزله٠ت ػٍٝ اٌجؾش 

ٚرؾ١ًٍ اٌّٛالف ػلَ اطلاه اٌؾىُ الا ثؼل 

 رٛفو الاكٌخ اٌىبف١خ .

74 39,

3 

57 38,0 2 1,3 5 3,3 12 8,0 

اْ ٠ٕٛع فٟ اٍزقلاَ ؽوق اٌزله٠ٌ ِواػبح  23

ٌؾبعبد اٌطٍجخ ١ٌُِٚٛٙ ٚاٌفوٚق اٌفوك٠خ , 

الاٍبٍٟ ٘ٛ اٌزله٠ت ػٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌٙلف 

ػٍٝ اٌزمى١و ا١ٌٍَُ ٚلا ٠مزظو ػٍٝ اٌزٍم١ٓ 

 ٚاٌؾفع ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد .

88 58,

7 

42 28,0 9 6,0 11 7,3   

اْ ٠ؼٛك اٌطبٌت ػٍٝ اٍزقلاَ الاٍٍٛة  24

اٌؼٍّٟ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚاػطبء اٌؾٍٛي 

 ٚاٌجلائً .

35 23,

3 

26 17,3 13 8,7 69 46,0 7 4,7 

اٌّٛالف اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌزله٠ت اْ ٠ٟٙء  25

 ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد .

26 17,

2 

32 21,3 6 4,0 71 47,3 15 10,0 

اْ ٠زمجً اٍئٍخ اٌطٍجخ ثظله هؽت ٚاْ  26

 ٠ىْٛ طبكلب فٟ اٌزفبػً ِؼُٙ .

43 28,

7 

55 36,7 7 4,7 36 24,0 9 6,0 

اْ ٠ز١ؼ اٌفوطخ ٌٍطٍجخ ٌلاعبثخ ػٓ  27

ٚؽً اٌّشىلاد ٚاصبهح رَبؤلاد اٌزَبؤلاد 

 عل٠لح فٟ عٛ رؼ١ٍّٟ طؾٟ .

73 48,

7 

60 40,0 8 5,3 9 6,0   
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 % د % د % د % د % د رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ

اْ ٠ورت ؽغوح اٌلهاٍخ ٚاكاهرٙب ٌزىْٛ  28

ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رؾمك اٌّوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ اٌمبئُ 

اٌّزجبكي ػٍٝ اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ ٚاٌزؼبْٚ 

 ث١ٕٗ ٚث١ٓ ؽلاثٗ .

43 28،

7 

55 36،7 7 4،3 36 24،0 9 6،0 

اْ ٠زغٕت اكاهح اٌظف اٌمبئّخ ػٍٝ اٌطبػخ  29

ٚاٌظّذ ٚاٍزجلاٌٙب ثبٌؼجؾ لا اٌىجذ 

ٚاٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ ِٓ اعً اٌزٛطً اٌٝ 

 الأفغ ٚالافؼً .

20 13،

3 

36 24،0 13 8،7 61 40،7 20 13،7 

اٌطٍجخ فٟ رقط١ؾ اْ ٠ؼًّ ػٍٝ اشوان  30

ثؼغ الأشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٕف١ن٘ب ١ٌمَٛ 

اٌطلاة ثلٚه اٌّىزشف ٚاٌّغوة فٟ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

28 18،

7 

33 22،0   79 52،7 10 6،7 

اْ ٠ٛفو ثؼغ اٌّٛالف اٌزو٠ٚؾ١خ اٌزٟ  31

رمٛٞ اٌؾبفي ٌٍزؼٍُ ٚرٛفو عٛا ِٓ اٌضمخ 

ٚاٌمجٛي ٚاٌزمل٠و ٚاٌّوػ ث١ٓ اٌّلهً 

 .ٚؽلاثٗ 

26 17،

3 

32 21،3 6 4،0 71 47،3 15 10،0 

اْ ٠َزقلَ اٍب١ٌت عل٠لح فٟ رٕظ١ُ اٌج١ئخ  32

اٌظف١خ رؾمك رله٠ت اٌطٍجخ ػٍٝ اشىبي 

 عل٠لح ِٓ اٌزؼٍُ ِضً اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ .

74 49،

3 

60 40،0 9 6،0 7 4،6   

اْ ٠ووي ػٍٝ اٌطبٌت ٚعؼٍٗ ِشبهوب  33

 ا٠غبث١ب فٟ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ .

69 46،

0 

71 47،3 3 2،0 5 3،3 2 1،3 

 % د % د % د % د % د رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ

اْ ٠َزقلَ ثواِظ فبطخ ِٚزٕٛػخ فٟ  34

 ػوع ِبكرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

20 13،

3 

36 24،0 13 7،8 61 40،0 20 13،7 

اْ ٠ٕٛع فٟ أشطخ اٌزؼ١ٍُ , ام ٠ىْٛ  35

ثبلاػبفخ اٌٝ اٌزفبػً كافً اٌظف 

اٌلهاٍٟ رغبهة ِؼ١ٍّٗ فٟ اٌّقزجو , اٚ 

فٟ ِووي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ,اٚ ى٠بهاد 

١ِلا١ٔخ ٌلاِبوٓ اٌّورجطخ ثّٛػٛػبد 

 إٌّٙظ .

29 19،

3 

54 36،0 3 2،0 2 1،3 62 41،3 

اْ ٠ٕٛع فٟ اٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ  36

 رّىٓ ِٓ رؾم١ك الا٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّشٛكح 

68 45،

3 

44 29،3 2 1،3 33 22،0 3 2،0 

اْ ٠لهة ؽلاثٗ ػٍٝ اٍزقلاَ اعٙيح  37

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفبطخ عٙبى اٌىّج١ٛرو 

ٚالارظبي ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٙئخ ث١ئخ 

 رؼ١ّ١ٍخ ع١لح ٌُٙ .

28 18،

7 

33 22،0   79 52،7 10 6،7 

اْ ٠قطؾ لاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ثٕفَٗ  38

ؽزٝ ٠ؾبو١ٗ ؽلاثٗ فٟ ػًّ الاش١بء 

 ٚاٌّٛاك اٌزٟ ٠مَٛ ثزٕف١ن٘ب .

33 22،

0 

28 18،7 14 9،3 68 45،3 7 4،7 

اْ ٠قزبه اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌطلاثٗ ٚاٌزٟ  39

رَبػلُ٘ ٚرّىُٕٙ ِٓ اٌّبكح اٌلها١ٍخ 

 ٚرؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي رؼٍُّٙ .

73 48،

7 

60 40،0 8 5،3 9 6،0   

اْ ٠َزفبك ِٓ اِىبٔبد ٍٚبئؾ اٌؼٍُ اٌؾل٠ضخ  40

 اٌّؼٍِٛبد فٟ ػوع اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ .ٚشجىبد 
43 28،

7 

55 36،7 7 4،7 36 24،0 9 6،0 

اْ ٠ّٕٟ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌنارٟ ثبٍزقلاَ  41

ِظبكه ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ 

 ٚاٌّقزٍفخ .

37 24,

057 

38

,0 

11 7,3 24 16,

0 

21 14,0  

اْ ٠َزؼبْ ثبٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ ؽَٓ  42

الا٘لاف اٌٍَٛو١خ رٛظ١فٙب ٌزؾم١ك 

 ثَّز٠ٛبرٙب .

68 45,

3 

44 29,3 2 1,3 33 22,0 3 2,0 
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 % د % د % د % د % د اٌزم٠ُٛ

اْ ٠ؼزٕٟ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ثبػزّبك اٍٍٛة  43

رم٠ُٛ الأكاء اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ اٌزأول ِٓ رّىٓ 

 اٌطبٌت ِٓ اٌّٙبهح اٚ اٌّؼوفخ .

28 18،

7 

33 22،0   79 52،7 10 6،7 

اٌؾبفي الا٠غبثٟ ٌٍٕغبػ ٚاٌزملَ , اْ ٠غل  44

ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌلافغ ٌٍزؼٍُ ٚاٌن٘بة اٌٝ 

اٌّلهٍخ ٘ٛ اٌوغجخ فٟ إٌغبػ ١ٌٌٚ 

 اٌؾبفي اٌقٛف ِٓ اٌفشً .

26 17،

3 

32 21،3 6 4،0 71 47،3 15 10،3 

اْ ٠غٕت اٌطٍجخ ا٢صبه إٌف١َخ إٌبرغخ ػٍٝ  45

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٕبفٌ ٚاٌشؼٛه ثأْ كهعبد 

 اٌزم٠ُٛ ٟ٘ اٌٙلف ِٓ اٌزؼ١ٍُ .اكٚاد 

35 23،

3 

26 17،3 13 8،7 69 46،0 7 4،7 

اْ ٠شون ٌٟٚ اِو اٌطبٌت فٟ اٌزم٠ُٛ ٚمٌه  46

ثزي٠ٚلٖ ثّؼٍِٛبد ػٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ 

 رؼزوع اثٕٗ ٚكٚهٖ فٟ اٌزغٍت ػ١ٍٙب .

37 24،

8 

57 38،0 11 7،3 24 16،0 21 14،0 

اٌطبٌت أْ ٠واػٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أكاء  47

ثؼلح ٍٚبئً ِضً : الافزجبهاد اٌىزبث١خ 

ٚاٌشف١ٙخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛاعجبد إٌّي١ٌخ , 

 ِٚلاؽظبد اٌّله١ٍٓ .

88 58،

7 

42 28،0 9 6،0 11 7،3   

أْ ٠ؼ١ل إٌظو فٟ أٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ ثّب ٠َبػل   48

 ػٍٝ هفغ وفب٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

79 52،

7 

46 30،6 10 6،7 15 10،0   

٠طٛه اٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ ٚهفغ وفب٠خ ػ١ٍّخ أْ  49

اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚفك ِفَٙٛ اٌزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ 

 اٌجٕبئٟ .

68 45،

3 

44 29،3 2 1،3 33 22،0 3 2،0 

 

 أظٙود إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌّغبي الأٚي " ر١َٕك اٌّؼوفخ " ِب ٠ٍٟ:

ئْ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٠ؾوطْٛ ػٍٝ رغٕت رّؾٛه اٌؼ١ٍّخ ؽٛي أٔفَُٙ ؽزٝ لا ٠ىٛٔٛا ُ٘ اٌّظله اٌٛؽ١ل ٌٙنٖ اٌّؼوفخ ام     

( ، ٚاٌل٠ّمواؽ١خ 79,3ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ ٚافمٛا ثلهعخ وج١وح ػٍٝ أُٔٙ ٠ؾوطْٛ ػٍٝ رغٕجُٙ رّؾٛه اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي أٔفَُٙ )

 كح فٟ أوًّ طٛه٘ب.فٟ اٌزؼ١ٍُ ٠ؼٕٟ اٌغٛ

أِب َٔجخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ ٚافمٛا ٚثلهعخ وج١وح ػٍٝ ئلجبٌُٙ ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رغل٠ل فجوارُٙ 

( ، ٚرووي ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ أكاء اٌؼًّ ٚرغل٠ل اٌقجواد ثأٍٍٛة ؽل٠ش ٚطؾ١ؼ ِٚزمٓ ٌوفغ 58,7ِٚٙبهارُٙ فىبٔذ ) 

ً الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٚأ٘لاف اٌّغزّغ ٍٚل ؽبعخ ٍٛق اٌؼًّ ِٓ َِزٜٛ  عٛكح إٌّزظ اٌزؼ١ٍّٟ ثألً عٙل ٚوٍفخ ِؾممب

 الأؽو اٌّإٍ٘خ ػ١ٍّبً.

وّب أْ ِؼظُ اٌّؼ١ٍّٓ ٠وْٚ أْ ٠زووٛا اٌّغبي ٌٍطٍجخ ثبوزشبف اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد ثأٔفَُٙ ئم ثٍغذ َٔجخ اٌّٛافمخ ثلهعخ وج١وح 

( ، 55,3( ، وّب أفبك اٌّؼٍّْٛ ػٍٝ رله٠ت اٌطٍجخ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ِٕن اٌظغو ام ثٍغذ َٔجخ اٌّٛافمخ ) 57,3)

( ئٌٝ أُٔٙ غ١و ِٛافم١ٓ 44,7ٌٚىٓ ِؼظُّٙ ٌُ ٠َزف١لٚا ِٓ اٌّظبكه اٌّؼوف١خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رز١ؾٙب شجىخ الأزو١ٔذ فمل أشبه َٔجخ )

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رطوؽٙب ٘نٖ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ إٌّب٘ظ اٌزٟ رجضٙب شجىبد الأزو١ٔذ غ١و فٟ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ 

ً ٌؾبعبد اٌطٍجخ  ِورجطخ ثبؽز١بعبد اٌطٍجخ ٚئػلاكُ٘ ٌٍؼًّ إٌّزظ ، ٚلاثل ِٓ ِواعؼخ إٌّب٘ظ ٚرط٠ٛو٘ب ٌزظجؼ أوضو اهرجبؽب

خ اٌّؼ١ٍّٓ ٌُ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّزغ١واد ٚاٌَّزغلاد اٌلارٟ ٠ّٛط ثٙب ٚاؽز١بعبد اٌّغزّغ ٍٚٛق اٌؼًّ ، وّب أْ أغٍج١

 ( ئٌٝ ػلَ هؤ٠زُٙ ٌزٍه اٌّزغ١واد ٚاٌَّزغلاد .42,7اٌؼبٌُ ثّب ٠زٛافك ِغ ػم١لرُٙ ِٚغ فٍَفخ اٌزؼ١ٍُ ٚأ٘لافٗ ، ئم أشبه ) 

 ِٙبهاد اٌزفى١و" ِب ٠ٍٟ:وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌّغبي اٌضبٟٔ " ر١ّٕخ 

( ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌّؼ١ٍّٓ لا ٠فوػْٛ أٞ ّٔؾ ِٓ أّٔبؽ اٌزفى١و فٟ ِغبي ػٍُّٙ ٚثلهعخ وج١وح ؽ١ش ثٍغذ ٠4ش١و اٌغلٚي )      

( ٚ٘نا ٠ؼٛك ئٌٝ أْ ِؼظُّٙ لل اٍزفبك ِٓ فجواد ا٢فو٠ٓ فٟ ػٍُّٙ فٟ اٌزٕٛع ِٓ اٍزقلاَ 60,7َٔجخ ِٛافمزُٙ ثلهعخ وج١وح )

ٌزله٠ٌ ٌؾبعبد اٌطٍجخ ، ٚ٘نا ِب أشبه ئ١ٌٗ اٌّؼٍّْٛ ام ثٍغذ َٔجخ ِٛافمزُٙ ثلهعخ وج١وح فٟ ِواػبح ١ِٛي اٌطٍجخ ٚاٌفوٚق ؽوق ا

( ، وّب أفبك اٌّؼٍّْٛ أُٔٙ ٠زبثؼْٛ فٟ ر١ّٕخ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد 58,7اٌفوك٠خ فٟ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌزفى١و ا١ٌٍَُ )

( ، وّب أُٔٙ ٠طٍؼْٛ ػٍٝ اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ 55,3ٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌؼًّ ام ثٍغذ َٔجخ اٌّٛافمخ ثلهعخ وج١وح )اٌوإ٘خ ٚاٌَّزمج١ٍخ ا

( ، َٚٔجخ 50,6اٌؾل٠ضخ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و إٌّظُ ٚاٌملهح ػٍٝ اٍزقلاِٙب فٟ فُٙ اٌّٛالف اٌّزغلكح ثلهعخ وج١وح َٚٔجخ  ) 

ٚأثؾبس ٠ىَجْٛ ِٕٙب ػبكح اٌزفى١و اٌّٛػٛػٟ إٌبلل ػٓ ؽو٠ك اٌزله٠ت ٚاٌجؾش  (  ٠طٍؼْٛ ػٍٝ كهاٍبد49,3ل١ٍٍخ ُِٕٙ )

ٚرؾ١ًٍ ِٛالف ػ١ٍّخ ػل٠لح ثلهعخ وج١وح ، وّب اْ ٕ٘بن ػؼفب فٟ ر١ّٕخ للهح اٌطٍجخ ػٍٝ ؽوػ الافىبه ٚاصبهح الاٍئٍخ ثللا ِٓ 

ؽخ اٌفوطخ ٌٍطٍجخ ٌلاعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد ٚؽً ( , ٕٚ٘بن ا٠ؼب ػؼفب فٟ ارب42,0ر١ّٕخ للهرُٙ ػٍٝ الاعبثخ ػٕٙب ٚثَٕجخ )

( , ٚٔلاؽع اْ ر١ّٕخ ِٙبهاد الاطبٌخ ٚاٌطلالخ ٚاٌّوٚٔخ  40,0اٌّشىلاد ٚاصبهح رَبؤلاد عل٠لح فٟ عٛ رؼ١ٍّٟ طؾٟ ٚثَٕجخ ) 

اٌّؼ١ٍّٓ ٌزشغ١غ ( , وّب أْ ٕ٘بن ػؼفبً  ٌَّزٜٛ ِشبهوخ  38,0ٚاكهان اٌؼلالبد ٚثٕبء اٌفوػ١بد ٚاٌجؾش ػٓ اٌجلائً ٚثَٕجخ ) 
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اٌّجبكهاد اٌنار١خ ٌلاوزشبف ٚاٌّلاؽظخ ٚالاٍزللاي ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼ١ُّ ٌزط٠ٛو اٌؼًّ اٌّإٍَٟ فمل أثبْ اٌّؼٍّْٛ أْ ِب َٔجزٗ 

( ٠شبهوْٛ ثلهعخ ل١ٍٍخ فٟ اٌزشغ١غ ٚاٌّجبكهاد اٌنار١خ  ٌزط٠ٛو اٌؼًّ، ئْ اٌٙلف اٌشبًِ ٌٍزشغ١غ ٚاٌزط٠ٛو ٘ٛ رؼي٠ي 40,0)

كاء ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ رط٠ٛو اٌطٍجخ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚفلِخ اٌّغزّغ ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك الاِز١بى ، ٚلاثل ٚرؾ١َٓ الأ

ِٓ رط٠ٛو اٌطٍجخ ثّشبهوزُٙ فٟ الاوزشبف ٚاٌّلاؽظخ ٚالاٍزللاي ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼ١ُّ ثّغبي اٌؼًّ , ٚٔلاؽع أْ ا٘زّبَ ِإٍَبد 

( ئٌٝ غ١و 46,0ٌلافؼ١خ اٌفوك٠خ لا ٠ياي ا٘زّبِبً ِزل١ٔبً ٚفمبً ٌّب رش١و ئ١ٌٗ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، فمل أشبه )اٌؼًّ ثزٛف١و ث١ئخ ِؾفيح رض١و ا

ِٛافم١ٓ فٟ ل١بَ اٌّؼٍُ ثلٚه اٌّض١و ٚاٌّٛعٗ ثللا ِٓ كٚه اٌٍّمٓ اٌّزؼٍك ثّغبي اٌؼًّ ، وّب رش١و اٌلهاٍخ ئٌٝ ػؼف َِزٜٛ 

واء اٌّٛاك اٌؼ١ٍّخ ، ام ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ػًّ رمل٠ُ ِب ٠لػُ اٌزف١َو ِٓ اٌزؼبْٚ فٟ رف١َو اٌؾلس ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ئع

 ( . 36,0ِجوهاد ٚرفظ١لاد ػ١ٍّخ ٌقلِخ اٌّغزّغ  ) 

 رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ " ِب ٠ٍٟ : ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌّغبي اٌضبٌش "

ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد اٌغٛكح اٌزٟ رورجؾ ثزٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ , أولد  ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ        

اٌلهاٍخ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٠ٙزّْٛ ثبٍزقلاَ اٍب١ٌت عل٠لح فٟ رٕظ١ُ اٌج١ئخ اٌظف١خ اٌزٟ رؾمك رله٠ت اٌطٍجخ ػٍٝ اشىبي عل٠لح ِٓ اٌزؼٍُ 

( ، أِب ا٘زّبُِٙ ثبٌزوو١ي ػٍٝ 49,3ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ا٘زّبُِٙ ثبلاٍب١ٌت اٌغل٠لح ) ِضً اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ام ثٍغذ َٔجخ اٌّٛافمخ 

( ، وّب أُٔٙ ٠زبثؼْٛ رور١ت 46,0اٌطبٌت ٚعؼٍٗ ِشبهوب ا٠غبث١ب فٟ اٌّٛالف اٌزؼ١ّ١ٍخ  فمل ثٍغذ َٔجخ اٌّٛافمخ ثلهعخ وج١وح ) 

زؼبًِ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ ٚاٌزؼبْٚ اٌّزجبكي ثلهعخ ؽغوح اٌلهاٍخ ٚاكاهرٙب ٌزىْٛ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رؾمك اٌّوٚٔخ فٟ اٌ

( ، أِب َٔجخ اٌّٛافمخ ثلهعخ ل١ٍٍخ ػٍٝ اشوان اٌطٍجخ فٟ رقط١ؾ ثؼغ الأشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٕف١ن٘ب ١ٌمَٛ 36,7ِزٍٛطخ ٚثَٕجخ )

ٟٔ َِزٜٛ  اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِزبثؼزُٙ ٌزٛف١و ( ، ٠ٚلاؽع رل52,7اٌطٍجخ ثلٚه اٌّىزشف ٚاٌّغوة فٟ ا١ٌٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فمل وبٔذ ثَٕجخ )

( ثلهعخ ل١ٍٍخ ئٌٝ أُٔٙ ٠ٛفوْٚ عٛا ِٓ اٌضمخ ٚاٌمجٛي ٚاٌزمل٠و 47,3ثؼغ اٌّٛالف اٌزو٠ٚؾ١خ اٌزٟ رمٛٞ اٌؾبفي ٌٍزؼٍُ فمل أشبه )

اٌٙب ثبٌؼجؾ لا اٌىجذ ( أُٔٙ ٠زغٕجْٛ اكاهح اٌظف اٌمبئُ ػٍٝ اٌطبػخ ٚاٌظّذ ٚاٍزجل40,0ٚاٌّوػ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ ؽٍجزُٙ . وّب أثبْ )

 ٚاٌزفبػً ٚاٌّشبهوخ ِٓ اعً اٌزٛطً اٌٝ الأفغ ٚالافؼً ٚثلهعخ ل١ٍٍخ .

 

 وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌّغبي اٌواثغ " رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ " ِب ٠ٍٟ: 

ِٛبر١خ ٚاٍزقلاَ الاعٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚفبطخ عٙبى اٌىّج١ٛرو رلٔذ َٔجخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ فٟ اٌّؼٍ    

ٚالارظبي ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٙئخ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ع١لح ٌُٙ ، ام رش١و اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ لا ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد 

زؼ١ٍُ، فمل أشبه اٌغلٚي  ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌغٛكح اٌزٟ رورجؾ ثبؽز١بعبد الارظبي ٚاٌزٛاطً ِٓ فلاي رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌ

( ِٛافمْٛ ثلهعخ ل١ٍٍخ فٟ للهرُٙ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ ئٌىزو١ٔٚبً ، أِب اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ثبٍزقلاَ 52.7اٌّؼ١ٍّٓ ٚثَٕجخ )

ٍزقلاَ ثواِظ فبطخ ( ، وّب أْ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ ا45,3اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ثٕفَٗ ثّٙبهح فمل ثٍغذ َٔجخ اٌّٛافمخ ثلهعخ ل١ٍٍخ )

( ، أِب للهرُٙ ػٍٝ افز١به اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌطلاثٗ ٚاٌزٟ رَبػلُ٘ 40,0ِٚزٕٛػخ فٟ ػوع ِبكرٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثلهعخ ل١ٍٍخ ٚثَٕجخ )

( ، ٠ٚلاؽع أْ ا٘زّبَ اٌزٕٛع فٟ 48,7ٚرّىُٕٙ ِٓ اٌّبكح اٌلها١ٍخ ٚرؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي رؼٍُّٙ فمل وبٔذ ثلهعخ وج١وح ٚثَٕجخ )

اَ اٌٍٛبئؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك الا٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّشٛكح ٚفمبً ٌّب رش١و ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ ، ام ثٍغذ َٔجخ اٌّؼ١ٍّٓ اٍزقل

( ِٛافمْٛ ثلهعخ وج١وح فٟ الاٍزؼبٔخ  45,3( , فمل اشبه ) 45,3اٌن٠ٓ ٠ٕٛػْٛ فٟ اٍزقلاَ اٌٍٛبئؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثلهعخ وج١وح )

( ٠زبثؼْٛ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌنارٟ 38,0ؽَٓ رٛظ١فٙب ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌٍَٛو١خ ثَّز٠ٛبرٙب ، َٚٔجخ ) ثبٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ

( ٠َزف١لْٚ ِٓ اِىبٔبد ٍٚبئؾ اٌؼٍُ اٌؾل٠ش 36,7ثبٍزقلاَ ِظبكه ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّقزٍفخ ثلهعخ ِزٍٛطخ، َٚٔجخ )

خ ِزٍٛطخ ، ٚأثبْ ِؼظُ اٌّؼ١ٍّٓ ئٌٝ ػلَ ئرجبػُٙ ٌّواػبح اٌزٕٛع فٟ أٔشطخ ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚػوع اٌّبكح اٌؼ١ٍّخ ثلهع

 ( .  41,3اٌزؼ١ٍُ فمل وبٔذ َٔجخ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ٛافمٛا ػٍٝ ارجبع ِواػبح اٌزٕٛع فٟ أشطخ اٌزؼ١ٍُ )
  

 وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌّغبي اٌقبٌِ " اٌزم٠ُٛ " ِب ٠ٍٟ:

غلٚي ئٌٝ أْ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد اٌغٛكح  اٌزٟ رورجؾ ثبٌملهح  ػٍٝ ِواػبح عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اكاء ٠ش١و اٌ      

( 58,7اٌطبٌت ثؼلح ٍٚبئً وبلافزجبهاد اٌىزبث١خ ٚاٌشف١ٙخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛاعجبد إٌّي١ٌخ ِٚلاؽظبد اٌّله١ٍٓ ٚثلهعخ وج١وح ثَٕجخ )

( ػٍٝ اػبكح إٌظو فٟ اٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ ثّب ٠َبػل  52,7ِؼظُ اٌّؼ١ٍّٓ ٚافمٛا ثلهعخ وج١وح ٚثَٕجخ ) ، وّب رش١و اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 

١ُ ػٍٝ هفغ وفب٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، فٕــَجخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ رط٠ٛو اٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ ٚهفغ وفب٠خ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼٍ

( ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ثبػزّبك 52,7( ، ِٚب َٔجزٗ )45,3ثلهعخ وج١وح ) ٚفك ِفَٙٛ اٌزم٠ُٛ اٌزى٠ٕٟٛ اٌجٕبئٟ 

بك اٍٍٛة رم٠ُٛ الاكاء اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ اٌزبول ِٓ رّىٓ اٌطبٌت ِٓ اٌّٙبهح اٚ اٌّؼوفخ ثلهعخ ل١ٍٍخ ، أِب َٔجخ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ ا٠غ

( ، أِب اٌملهح ػٍٝ رغٕت اٌطٍجخ الاصبه إٌف١َخ 47,3ٕغبػ ٚاٌزملَ ثلهعخ ل١ٍٍخ فىبٔذ ) اٌؾبفي الا٠غبثٟ ٚاٌلافغ ٘ٛ اٌوغجخ فٟ اٌ

( ، أِب 49,0إٌبرغخ ػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٕبفٌ ٚاٌشؼٛه ثبْ كهعبد اكٚاد اٌزم٠ُٛ ٟ٘ اٌٙلف ِٓ اٌزؼٍُ ثلهعخ ل١ٍٍخ فىبٔذ إٌَجخ )

ٟ اٌزم٠ُٛ ٚمٌه ثزي٠ٚلٖ ثّؼٍِٛبد ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼزوع اثٕٗ َٔجخ اٌّٛافمخ ثلهعخ ِزٍٛطخ ػٍٝ اشوان ا١ٌٚبء الاِٛه ف

 ( .38,0ٚكٚهٖ فٟ اٌزغٍت ػ١ٍٙب )
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 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌّغبي اٌىٍٟ ٌٍىفب٠بد :

ثؼل رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌىفب٠بد ، أزمً اٌجبؽش ِٓ اٌغيء ئٌٝ اٌىً ٌزمل٠و كهعخ ئِىب١ٔخ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ       

اٌضبٔٛٞ فٟ اِزلاوُٙ اٌىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ ، 

 ( .5اٌزور١ت اٌزٕبىٌٟ فٟ اٌغلٚي ) ٚاٌّٛػؾخ ٔزبئغٙب ٚفك
 

(:اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  ٌلهعبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِغبلاد اٌلهاٍخ 5علٚي )

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ِورجخ رٕبى١ٌبً 

 اٌولُ اٌّغبلاد اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ كهعخ اٌىفب٠خ

 1 ر١َٕك اٌّؼوفخ 4,47 0,62 كهعخ وج١وح 

 2 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و 4,36 0,76 كهعخ وج١وح

 3 رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ 4,20 0,63 كهعخ ِزٍٛطخ

 4 رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ 3,41 0,77 كهعخ ل١ٍٍخ

 5 اٌزم٠ُٛ 3.22 0,78 كهعخ ل١ٍٍخ

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 4,13 0,53 كهعخ ِزٍٛطخ
 

( أْ كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ لاكاء كٚهُ٘ وج١وح ػٍٝ ِغبي ر١َٕك 5ث١ٕذ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك )       

(، ٚوبٔذ كهعخ اٌىفب٠بد ِزٍٛطخ  4,36 – 4,47اٌّؼوفخ ِٚغبي ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و فجٍغذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

(، ٚوبٔذ كهعخ اٌىفب٠بد ل١ٍٍخ ػٍٝ ِغبي رٛظ١ف رم١ٕخ 4,20خ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ فجٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )ػٍٝ ِغبي رٛف١و ث١ئ

( ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ 3,21 – 3,41اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼٍُ ِٚغبي اٌزم٠ُٛ فىبٔذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

( . ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼٕٟ أْ كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ 4,13ٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ ) ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ فمل وبٔذ ِزٍٛطخ ٚمٌه ثللاٌخ ا

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ ثبثً ٌٍىفب٠بد اٌلاىِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ اٌٛظ١فٟ ٚفك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ 

 اٌَّزمج١ٍخ ٟ٘ ثلهعخ ِزٍٛطخ . 
 

 لهاٍخ:ِٕبلشخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ فوػ١بد اٌ

( فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ وفب٠بد رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ 0.05لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )  -1

 ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ . 
 

 ( ٠ج١ٓ مٌه6اٍزقلَ افزجبه )د( ٚاٌغلٚي )ِٓ أعً افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و اٌغٌٕ فمل 

 (:ٔزبئظ افزجبه )د( ٌٍّزغ١و اٌَّزمً) اٌغٌٕ(6علٚي )

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 لـ١ّـخ

 )د(

 اٌغل١ٌٚخ

 لـ١ّـخ

 )د(

 اٌّؾَٛثخ

  (76موو )ْ= (74أٔضٝ )ْ=

 

 اٌّغبلاد
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

0.05 

 

 ر١َٕك اٌّؼوفخ 4.14 0.66 4.25 0.59 1.08 1,98

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و 4.00 0.78 3.89 0.75 0.86

رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح  4.26 0.80 4.36 0.71 0.81

 ٌٍزؼٍُ

رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  3.34 0.77 3.10 0.76 1.85

 فٟ اٌزؼ١ٍُ

 اٌزم٠ُٛ 4.53 0.59 4.43 0.64 1.05

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 4.19 0.54 4.02 0.52 1.95
 

( فٟ ع١ّغ ِغبلاد 0.05( رج١ٓ أٔٗ لارٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )6ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌغلٚي اٌَبثك ) 

اٌىفب٠بد ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ رؼيٜ ٌّزغ١و 

( 149 - 4( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.05( ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )1.98)د( اٌغل١ٌٚخ )  <١غ ل١ُ )د( اٌّؾَٛثخ اٌغٌٕ ، ؽ١ش وبٔذ عّ

 ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و اٌغٌٕ.
 

ٍُٙ ( فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ وفب٠بد رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػ0.05ّلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )  -2

 ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ .

 ِٓ أعً افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ فمل اٍزقلَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ           

(ANOVA) ٍّٟاٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ وفب٠بد رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح  ٌّؼوفخ اٌفوٚق الإؽظبئ١خ فٟ اِزلان ِؼ

 ( ٠ٛػؼ مٌه : 7اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌغلٚي )
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( : ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ(7علٚي )  

 (0.05رؼٕٟ كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )ِلاؽظخ: * 
  

( فٟ اٌىفب٠بد 0.05( ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )7أظٙود إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك )  

ىح ٌٍزؼ١ٍُ ِٚغبي اٌلاىِخ ٌّؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ رؼيٜ ئٌٝ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ ٚمٌه فٟ ِغبي رٛف١و ث١ئخ ِؼي

اٌزم٠ُٛ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ رإصو فٟ اٌىفب٠بد اٌلاىِخ ٌزٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ ٚونٌه اٍب١ٌت 

 اٌزم٠ُٛ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ .

بٔٛٞ وفب٠بد رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ( فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌض0.05لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )  -3

 ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌؼّو.

ٌّؼوفخ اٌفوٚق  (ANOVA) ِٓ أعً افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و اٌؼّو فمل اٍزقلَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ        

ٞ اؽز١بعبد رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ الإؽظبئ١خ فٟ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛ

 ( ٠ٛػؼ مٌه:  8ٚاٌغلٚي )

( : ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٌللاٌخ اٌفوٚق ؽَت ِزغ١و اٌؼّو8علٚي )  

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

ل١ّخ )ف( 

 اٌغل١ٌٚخ

ل١ّخ )ف( 

 اٌّؾَٛثخ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

 اٌّغبلاد ِظله اٌزجب٠ٓ

 ر١َٕك اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 22,2 0,6 1,5 2,29 0,05

 كافً اٌّغّٛػبد 145 58,88 0.40
 اٌّغّٛع 149 81,08

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 5,82 1,5 *2,6

 كافً اٌّغّٛػبد 145 84.66 0.58

 اٌّغّٛع 149 90,48

 رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 6,00 1,5 *2,63

 كافً اٌّغّٛػبد 145 83.26 0.57

 اٌّغّٛع 149 89,26

رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ  ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 12,38 3,095 *5,43

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

ل١ّخ )ف( 

 اٌغل١ٌٚخ

ل١ّخ )ف( 

 اٌّؾَٛثخ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

 اٌّغبلاد ِظله اٌزجب٠ٓ

 ر١َٕك اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 0,34 0,085 0,214 2,29 0,05

 كافً اٌّغّٛػبد 145 59.82 0.41

 اٌّغّٛع 149 60.16

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 2,48 0,62 1,05

 كافً اٌّغّٛػبد 145 86.33 0.59

 اٌّغّٛع 149 88.81

 رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 3 10,0 2,63 *4,8

 كافً اٌّغّٛػبد 145 81.01 0.55

 اٌّغّٛع 149 91.01

رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ  ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 4,2 1,05 1,75

 اٌّغّٛػبدكافً  145 88.18 0.60 اٌزؼ١ٍُ

 اٌّغّٛع 149 90.29

 اٌزم٠ُٛ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 3,78 0,95 *2,5

 كافً اٌّغّٛػبد 145 55.57 0.38

 اٌّغّٛع 149 59.35

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 0,62 0,16 0,6

 كافً اٌّغّٛػبد 145 42.75 0.29

 اٌّغّٛع 149 43.37
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 اٌزؼ١ٍُ كافً اٌّغّٛػبد 145 84.09 0.57

 اٌّغّٛع 149 96,47

 اٌزم٠ُٛ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 5,38 1,39 *3,65

 كافً اٌّغّٛػبد 145 54.77 0.37

 اٌّغّٛع 149 60,15

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ث١ٓ اٌّغّٛػبد 4 0,46 0,23 0,8

 كافً اٌّغّٛػبد 145 42.61 0.29

 اٌّغّٛع 149 43.07

 (0.05اٌللاٌخ )ِلاؽظخ: * رؼٕٟ كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 
      

( فاٟ اِازلان 0.05( ٚعٛك فاوٚق ماد كلاٌاخ ئؽظابئ١خ ػٕال َِازٜٛ اٌللاٌاخ )8أظٙود إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك )

ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ وفب٠بد رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ ٚفك ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزوث١خ اٌَّزمج١ٍخ رؼايٜ ئٌاٝ ِزغ١او اٌؼّاو 

فٟ اٌّغبي اٌزب١ٌخ ) ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و , رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ , رٛظ١ف رم١ٕاخ اٌّؼٍِٛابد , اٌزما٠ُٛ ( ٚ٘انا ٠الي أْ ٚمٌه 

اٌؼّو ٠إصو فٟ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و ٚرٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼايىح ٌٍازؼٍُ ٚو١ف١اخ رٛظ١اف رم١ٕاخ اٌّؼٍِٛابد فاٟ اٌزؼٍا١ُ 

أٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ . ٚ٘نا ٠لي ئٌٝ أْ اٌّؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ أػّبهُ٘ اوو ِآ صلاصا١ٓ ٍإخ ٌال٠ُٙ  ٚونٌه فٟ اٍزقلاَ

للهح الً فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزغلاد لأٔٙاُ رؼوػاٛا  ٌّماوهاد فاٟ اٌّؼٍِٛبر١اخ َِٚازؾلصبد رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد , ٚوانٌه ئظٙابه 

 ٕ٘بن ػؼف فٟ رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح فٟ اٌزؼ١ٍخ . أٍب١ٌت عل٠لح فٟ اٍزقلاَ اٌزم٠ُٛ , ٚ
 

 الاٍزٕزبعبد:
 ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٠ّىٓ رٍق١ض أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ثّب ٠ٍٟ:    

أظٙود اٌلهاٍخ أْ كهعخ اِزلان ِؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٌٍىفب٠بد )ر١َٕك اٌّؼوفخ , ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و , رٛف١و ث١ئخ طف١خ   

ِؼيىح ٌٍزؼٍُ , رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ , اٌزم٠ُٛ ( اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ػٍُّٙ اٌٛظ١فٟ ٚفك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ 

١خ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٟ٘ ثلهعخ ِزٍٛطخ , ٚوبٔذ كهعخ اِزلاوُٙ ) ر١َٕك اٌّؼوفخ , ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و ( اٌزوث١خ اٌَّزمجٍ

ثلهعخ وج١وح ، أِب كهعخ اِزلاوُٙ ) رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ ( فىبٔذ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚوبٔذ كهعخ اِزلاوُٙ ) رٛظ١ف 

 ثلهعخ ل١ٍٍخ .رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ , ٚاٌزم٠ُٛ ( 
 

 انفصم انخايس
 حفسير اننخائج

 أولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ:    

 . ٞٛٔػلَ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِزغ١و اٌغٌٕ ٚوفب٠بد عٛكح ِؼٍُ اٌزؼ١ٍُ اٌضب 

  ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ ٚوفب٠بد ) رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ ، ٚاٌزم٠ُٛ ( ٚػلَ ٚعٛك

ث١ٓ ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛظ١فخ ٚوفب٠بد  ) ر١َٕك اٌّؼوفخ , ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و , رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فوٚق 

 فٟ اٌزؼٍُ ( .

  ٟٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِزغ١و اٌؼّو ٚوفب٠بد ) ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و , رٛف١و ث١ئخ طف١خ ِؼيىح ٌٍزؼٍُ , رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ف

 عٛك فوٚق ث١ٓ ِزغ١و اٌؼّو ٚوفب٠خ ) ر١َٕك اٌّؼوفخ( .اٌزؼٍُ ( ، ٚػلَ ٚ
 

 انخىصياث:
 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:    

رط٠ٛو إٌّب٘ظ رظجؼ أوضو اهرجبؽبً ٌؾبعبد اٌطلاة ٚاؽز١بعبد اٌّغزّغ ٍٚٛق اٌؼًّ، ؽ١ش أْ ِؼظُ اٌّؼ١ٍّٓ ٌُ ٠َزف١لٚا ِٓ  -1

 فجواد ا٢فو٠ٓ فٟ ِغبي ػٍُّٙ .كهاٍزُٙ فٟ اٌى١ٍخ فٟ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ّبهٍٛٔٗ ثً اٍزفبكٚا ِٓ 

اٌزأ١ً٘ اٌىبفٟ ٌٍطٍجخ ٌٍقوٚط ئٌٝ أٍٛاق اٌؼًّ ، ػجو اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ، ٚرؼي٠ي ٚرو١ٍـ ػلالبد اٌطٍجخ ِغ ٘نٖ اٌّإٍَبد  -2

 ٚ٘نٖ الأٍٛاق لجً اٌزقوط .

 ٌز١ًَٙ فلِبد الارظبي .اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فبطخ فٟ ِغبي رغ١ٙياد اٌؾبٍجبد ٚاٌشجىبد ٚالارظبلاد  -3
 

 : انًقخرحاث
 ئعواء كهاٍخ ِّبصٍخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاثزلائٟ . -1

 رطج١ك الأكاح اٌّمزوؽخ فٟ اٌضب٠ٛٔبد . -2
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 ثبج انهىايش
 .204َ, ص 1990٘ـ ـ 1410 1اثٓ ِٕظٛه " ٌَبْ اٌؼوة "  كاه طبكه, ث١وٚد, ؽ -1

 .80 -79, ص  2004ــ  5ِٕـشـٛهاد ػـبٌـُ اٌـزـوثـ١ـخ, ؽ غو٠ت ػجل اٌىو٠ُ : " ثـ١لاغٛع١ب اٌىفب٠بد ",  -2

ػجل الله اٌؾبهصٟ : فبػ١ٍخ اٌّشوف اٌزوثٛٞ فٟ رط٠ٛو وفب٠بد ِؼٍّٟ اٌّٛاك الاعزّبػ١خ ثبٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  -3

 َ ,1993موٜ ، ِىخ اٌّىوِخ ، اٌّؼ١ٍّٓ ثّٕطمخ اٌطبئف اٌزؼ١ّ١ٍخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزوث١خ ، عبِؼخ أَ اٌ

 .15ص 

ػجلالله محمد ِٕظٛه آي لظٛك: كٚه اٌّشوف اٌزوثٛٞ فٟ رط٠ٛو اٌىفب٠بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌلاىِخ ٌّؼٍّٟ اٌّٛاك الاعزّبػ١خ، هٍبٌخ  -4

 .9َ , ص2002ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌو٠بع، 

ٌٍّؼٍّبد فٟ و١ف١خ ئػلاك اٌقطؾ اٌؼلاع١خ ٌزؾ١َٓ اٌَّزٜٛ اٌزؾظ١ٍٟ ٌٍز١ٍّناد  ٠َوٜ ِظطفٝ ا١ٌَل: ر١ّٕخ اٌىفب٠خ ا١ٌّٕٙخ -5

 .       8ص  , 2006اٌؼؼ١فبد, عبِؼخ الاِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح, و١ٍخ اٌزوث١خ, ِووي الأزَبة اٌّٛعٗ , أثٛ ظجٟ , 

 . 72ص ,ِظله ٍبثك اثٓ ِٕظٛه " ٌَبْ اٌؼوة "   -6

اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ , لطو , اٌّووي اٌؼوثٟ  الأظبهٞ , ثؤبِظاؽّل ا١ٌَل ِظطفٝ, ٚمحمد  -7

 .156 – 113, ص  2002ٌٍزله٠ت ٌلٚي اٌق١ٍظ , 

 . 8 -4, ص 1995محمد ثٓ أؽّل اٌوش١ل , اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ, اٌّؼٍُ, ِغٍخ روث٠ٛخ صمبف١خ,عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك, -8
8- 9 Hixon,J(1992),“Total Quality Management Challenge to Urban School”Education 2 

Leadership,50 (3)p(6-24 (.  

 .395ص  , 1999فبهٚق اٌجٟٛ٘ ٚػٕزو ٌطفٟ , ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ٚأكٚاه اٌّؼٍُ ، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ ، اٌمب٘وح ،  -10

ٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ئٌٝ ئػبكح اٌزله٠ت ػ١ٍٙب فٟ كٚهاد اٌٍغخ اٌؼوث١خ غبىٞ ِفٍؼ , اٌىفب٠بد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٠ؾزبط ِؼٍّٛ ا -11

 . 60, ص1998اٌزؼي٠ي٠خ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزوث١خ ، كِشك ، 

خ كهاٍخ رغو٠ج١خ ١ًٌٕ كهعخ اٌلوزٛهاٖ فٟ اٌزوث١ –ِب٘و ئٍّبػ١ً طجوٞ , ر١ّٕخ ثؼغ اٌىفب٠بد اٌف١ٕخ ٌلٜ إِٔبء ِؼبًِ اٌؼٍَٛ  -12

 . 55ص  , 1991، عبِؼخ اٌيلبى٠ك ، 

محمد ػجل اٌفزبػ شب١٘ٓ ، اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ لأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ وّلفً ٌزؾم١ك عٛكح إٌٛػ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚهلخ   -13

عبِؼخ اٌملً  ػ١ٍّخ أػلد ٌّإرّو إٌٛػ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌفٍَط١ٕٟ اٌنٞ ػملٖ ثؤبِظ اٌزوث١خ ٚكائوح ػجؾ إٌٛػ١خ فٟ

 ػ (. –ص ) ٚ  , 2004,    5/7/2004-3اٌّفزٛؽخ فٟ ِل٠ٕخ هاَ الله فٟ اٌفزوح اٌٛالؼخ 

ع١ًّ ٔشٛاْ ، رط٠ٛو وفب٠بد ٌٍّشوف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ ػٛء ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ ، ٚهلخ   -14

فٍَط١ٕٟ اٌنٞ ػملٖ ثؤبِظ اٌزوث١خ ٚكائوح ػجؾ إٌٛػ١خ فٟ عبِؼخ اٌملً ػ١ٍّخ أػلد ٌّإرّو إٌٛػ١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌ

 8  - 7ص  5/7/2004-3اٌّفزٛؽخ فٟ ِل٠ٕخ هاَ الله فٟ اٌفزوح اٌٛالؼخ 

ئؽَبْ ِؾّٛك اٌؾٍجٟ , ِٚو٠ُ ػجل اٌمبكه ٍلاِخ ، ر١ّٕخ اٌىفب٠بد اٌلاىِخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ػٛء ِفَٙٛ اٌغٛكح  -15
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