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Absract: 

     The purpose of this research is to investigate the relationship 

between Organizational silos and Error management climate at 

the workplace, based on the intellectual framework and 

philosophical that combine research variables. To answer a set of 

questions about research problem. this research seeks to answer 

them in the end the research community employees in the public 

sector banks to the province of the Central Alfurat provinces on 

the method of random retrieved (142) questionnaire out of (170) 

questionnaire and (124) questionnaire valid for statistical 

analysis response rate (72%), using the program SPSS v.20. and 

program Amos v.20. theoretical results showed. there is a 

knowledge gap to explain the nature of the research in business 

in general and in particular in the banking sector the practical 

results show no significant impact of organizational silos on the 

of error management climate. 

Keyword: organizational silos, error management climate, banks 

to the province of the Central Euphrates provinces.  
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  تشخيص مؤشراث الصىمعت التنظيميت تشخيص مؤشراث الصىمعت التنظيميت 
 تجاه مناخ إدارة الخطأتجاه مناخ إدارة الخطأ

 ِٛظفٟ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزطلاػ١خ دساعخ 

 الاٚعظاٌّظبسف الا١ٍ٘خ فٟ ِحبفظبد اٌفشاد  

  َ.َ. ٚائً حبرُ ٔبطش حغ١ٓ                                                                      
  

 

 المستخلص

٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ      

٣غؼ٠ اُجؾش ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ ك٢ أُظبسف الا٤ِٛخ ُٔؾبكظبد اُلشاد الأٝعؾ، 

اُؾب٢ُ ا٠ُ الإعبثخ ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد ٖٓ خلاٍ ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ 

اُ٘زبئظ، ئر ًبٕ ٓغزٔغ اُجؾش أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓظبسف اُوطبع اُخبص ك٢ اُلشاد 

الاٝعؾ، ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ ك٢ رٞص٣غ اعزٔبسح الاعزجبٗخ رْ اعزشعبع 

اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ  124جبٗخ ٓٞصػخ ًٝبٗذ اعز 171اعزجبٗخ ٖٓ أطَ  142

(، ئر اظٜشد اُ٘زبئظ اُ٘ظش٣خ ُِجؾش ٝعٞد كغٞح %72الاؽظبئ٢ ٝثٔؼذٍ اعزغبثخ )

ٓؼشك٤خ ك٢ رلغ٤ش ؽج٤ؼخ ٓزـ٤شاد اُجؾش ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ثشٌَ ػبّ ٝك٢ اُوطبع 

 ، .Amos v.20ٝثشٗبٓظ  .SPSS v.20أُظشك٢ ثشٌَ خبص ٝثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

ًبٗذ اُ٘زبئظ اُؼ٤ِٔخ رش٤ش ا٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓ٘بؿ اداسح 

اُخطأ، ٝاخ٤شاً خِض ٛزا اُجؾش ا٠ُ اعز٘زبط ٝٛٞ إ الاُزضاّ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ هجَ 

الاداسح اُؼ٤ِب رغبٙ اُخطأ ػبَٓ اعبع٢ ك٢ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ُٝؼَ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف 

 ٢ ُِٔٞظق ٝالاداسح اُؼ٤ِب رغبٙ اُزؾذ٣بد اُز٢ روغ ك٢ اُؼَٔ. ٓشرجؾ ثبُزظٞس الا٣غبث

اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓ٘بؿ اداسح اُخطأ، اُوِن  اٌىٍّبد ٚاٌّظطٍحبد اٌشئ١غخ:

 اُز٘ظ٢ٔ٤، اُزظٞساد اُشخظ٤خ، اُزل٤ٌش ؽٍٞ اُخطأ، اُزٞاطَ ؽٍٞ اُخطأ.
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 المقـذمـت
اُخطأ ٓشرجؾ ثبُطج٤ؼخ اُجشش٣خ، ئر ٝعذ ٓغ ٝعٞد أث٤٘ب ادّ )ع(، ٌُٖ ٛزا اُخطأ      

٣خزِق ٖٓ ٓغزٔغ أٝ ٓغٔٞػخ أٝ شخض ئ٠ُ آخش، رجؼب ُٔزـ٤شاد ٝػٞآَ ٓشرجطخ 

ثطش٣وخ اُزل٤ٌش ٖٓ شخض ٥خش أٝ ثبُظشٝف أُؾ٤طخ ثٚ، ػ٠ِ اعبط ٓب روذّ ادسًذ 

ٓلش ٓ٘ٚ"، ُزا  اُخطأ ك٢ اص٘بء اُؼَٔ آش لا أُ٘ظٔبد ك٢ ظَ ٝاهغ اُؾبٍ ٛزا "ٝهٞع

اطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ الاعزضٔبس ثبُخطأ ثبُشٌَ اُز١ ٣وِض ٝهٞػٚ ك٢ أُغزوجَ 

ٝثبُ٘ز٤غخ ٣غ٘ت أُ٘ظٔخ اٌُض٤ش ٖٓ اُزٌب٤ُق أُبد٣خ ٝؿ٤ش أُبد٣خ، ُٝؼَ اؽذٟ 

ْ ٣ٌٖٔ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ الاعزضٔبس ػ٘ذ ٓٞاعٜخ اُخطأ ٛٞ رٞك٤ش ٓ٘بؿ ٓلائ

اطؾبة اُؼَٔ ٖٓ ص٣بدح اُخجشاد ٝاُوذساد اُؼشٝس٣خ ُٔٞاعٜخ ٓضَ ٌٛزا اخطبء ك٢ 

أُغزوجَ، ٖٝٓ عٜخ اخشٟ، اُزأص٤ش أُجبشش ُِؾبُخ اُ٘لغ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رغْٜ ثشٌَ 

 اعبع٢ ك٢ ٗغبػ اٝ كشَ رٞك٤ش ٛزا أُ٘بؿ ك٢ ٓٞاعٜخ اُخطأ. 

 المبحث الأول: منهجيت البحث
 اٌجحث: أٚلاً: ِشىٍخ

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ رغشثخ أُظبسف الا٤ِٛخ رِو٠ سٝاعبً ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ٌُٖ ك٢ 

اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ رؼزجش رغشثخ كز٤خ رزغبٝص ػوذ٣ٖ رشٞثٜب اٌُض٤ش ٖٓ اُؼٞائن عٞاء ػ٠ِ 

ػذٗبٕ، أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٝ اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رؾذد ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُظبسف الا٤ِٛخ )

اٌُلاع٤ٌ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓوبسٗخ أُظبسف أُؾ٤ِخ ٓغ ٓظبسف  ، كؼلا ػٖ(2116

اُجِذإ أُغبٝسح ٓٔب ر٘زظ ػ٘ٚ ؽبُخ ٖٓ اُغٔٞد ك٢ اُزؼبَٓ ٝػذّ اُشؿجخ ك٢ اُزغذ٣ذ، 

 20( ُغ٘خ 3701ُؼَ ٓب ٣إًذ ٛذا اٌُلاّ ٓب ٗششرٚ عش٣ذح أُذٟ ك٢ ػذدٛب اُظبدس )

ثبئٖ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٗز٤غخ ٖٓ أخطبء ؽظِذ ك٢ اص٘بء اُزؼبَٓ ٓغ اُض 16/07/27

رظٞساد أُٞظل٤ٖ اػبكخ ُِؾبُخ اُ٘لغ٤خ )اُوِن( اُز٢ رغجت ٓب ٣ؼشف ثـ )اُظٞٓؼخ 

ػ٠ِ ٛزا الأعبط رٌٖٔ ٓشٌِخ ثـ"ؿ٤بة أُ٘بؿ أُلائْ لإداسح اُخطأ ٗبرظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(،

 ػٖ ؿ٤بة اُزشخ٤ض اُٞاػؼ ُٔإششاد اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُظبسف الا٤ِٛخ". 

 بؤلاد اٌجحث:ثب١ٔبً: رغ

ػ٠ِ أعبط ٓب روذّ ٛ٘بى رغبؤلاد رزؼِن ثٔشٌِخ اُجؾش ٝٛٞ ٓب ٣غؼ٠ اُجؾش      

 ُلإعبثخ ػٜ٘ب ٢ٛٝ ًبلار٢:

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ػٌغ٤خ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ  .1

 ٓ٘بؿ اداسح اُخطأ؟

ٓ٘بؿ َٛ ٛ٘بى رأص٤ش ػٌغ٢ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ  .2

 اداسح اُخطأ؟
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 ثبٌثبً: ا١ّ٘خ اٌجحث:

 ٣ٌٖٔ ا٣غبص أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔب ٢ِ٣:     

ٗذسح اُجؾٞس اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ ًَ ٖٓ ٓزـ٤ش اُظٞٓؼخ  اٌدبٔت إٌظشٞ: .1

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ كؼلاً ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ اُز٢ رغٔغ ٓزـ٤ش١ 

ذ٣ذ ثؼغ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ اُز٢ اُجؾش ٓؼبً ًٔب رغْٜ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ رؾ

 رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُزشاًْ أُؼشك٢ ٝرٞكش كٜٔبً ٝاػؾبً ُٔزـ٤ش١ اُجؾش.

ر٤ٌٖٔ ٓزخز اُوشاس ٖٓ ٓؼشكخ اُزأص٤ش اُغِج٢ ُِظٞٓؼخ اٌدبٔت اٌؼٍّٟ:  .2

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رٞك٤ش ٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ ك٢ أُظبسف الا٤ِٛخ، كؼلاً ػٖ 

لاهزظبد١ ُِٔظبسف ٖٓ خلاٍ ٓب ٓغبٛٔخ ٛزا اُجؾش ك٢ رؼض٣ض اُ٘ٔٞ ا

 ٣زٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٝاعز٘زبعبد. 

 ساثؼبً: ا٘ذاف اٌجحث:

٣غؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ ٓؼشكخ دٝس اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رٞك٤ش ٓ٘بؿ ٓلائْ ُـشع 

اعزضٔبس اُخطأ ُظبُؼ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رغ٘ت ٝهٞػٜب ٓغزوجلاً كؼلاً ػٖ رو٤َِ 

اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رزؾِٜٔب أُظبسف الا٤ِٛخ ٗز٤غخ ٌٛزا أخطبء، ػ٠ِ أعبط ٓب 

 ب٢ُ رؾو٤ؤٜب ٝٛٔب ًٔب ٢ِ٣: روذّ ٛ٘بى ٛذكبٕ اعبع٤بٕ ٣ؾبٍٝ اُجؾش اُؾ

 ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ اُز٢ رشثؾ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓ٘بؿ اداسح اُخطأ. .1

 ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ رأص٤ش اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓ٘بؿ اداسح اُخطأ.  .2

 خبِغبً: فشض١خ اٌجحث:

ُـشع ؽظش اُ٘زبئظ اُز٢ ٣غؼ٠ اُجؾش ُِٞطٍٞ ا٤ُٜب ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُلشػ٤بد      

 لشػ٤خ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣: اُشئ٤غخ ٝاُ

ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ػٌغ٢ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .1

 ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ.

 ٛ٘بى كشػ٤بد كشػ٤خ ر٘جضن ٖٓ اُلشػ٤خ أُزًٞسح اٗلبً ٢ٛٝ ًبلار٢:

ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ػٌغ٢ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓ٘بؿ  . أ

 ئداسح اُخطأ.

رجبؽ ػٌغ٢ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رظٞساد أُٞظق ٛ٘بى ػلاهخ اس . ة

 ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ.

ٛ٘بى رأص٤ش ػٌغ٢ راد دلاُخ ٓؼ١ٞ٘ ُِظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓ٘بؿ ئداسح  .2

 اُخطأ

 أٓب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُلشػ٤خ اُزأص٤ش ك٢ٜ ًٔب ٢ِ٣:

 .أ. ٛ٘بى رأص٤ش ػٌغ٢ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِوِن اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ
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ة. ٛ٘بى رأص٤ش ػٌغ٢ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزظٞساد اُلشد٣خ ك٢ ٓ٘بؿ ئداسح 

 اُخطأ.

 عبدعبً: اٌّخطظ اٌفشضٟ اٌجحث:

٣ٌٖٔ رٔض٤َ ٓب روذّ ٖٓ ٓشٌِخ اُجؾش ٝاُلشػ٤بد ثٔخطؾ ٣ٞػؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد      

أُ٘طو٤خ اُز٢ رٌٕٞ ٤ًٔخ أٝ ٤ًل٤خ ث٤ٖ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ اعز٘بداً 

 ;Fenwick et al., 2009; Serrate, 2010ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أٓضبٍ )

Cigularov et al., 2010; Gold et al., 2010:ًٔب ٢ِ٣ ٞٛٝ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ِخطظ فشضٟ ٌٍذساعخ1اٌشىً )
  

 عبثؼبً: اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٌٍجحث:

٢ٛ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُٜزٙ  2116/ 8/ 1ـــ  2116/ 4/ 3ًبٗذ أُذح أُٔزذح ث٤ٖ     

اُذساعخ، ٖٝٓ عٜخ اخشٟ ٗظشاً لأ٤ٔٛخ اُذٝس أُظشك٢ ك٢ اُؼشام، كإ اُؾذٝد 

أٌُب٤ٗخ اٛزٔذ ثبُٔظبسف الا٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظبد اُلشاد الاٝعؾ، اخز٤بس اُوطبع 

طج٤ؼخ اُجؾش، ئر ًبٕ ػذد الاعزجبٗبد أُظشك٢ دٕٝ ؿ٤شٙ ًبٗذ لأعجبة رزؼِن ث

(، ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ %72( اعزجبٗخ ٝثٔؼذٍ )124اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ )

 ( أُذسط ك٢ ادٗبٙ:1اُغذٍٝ )
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 ( 1اٌدذٚي )

 ِؼذي الاعزدبثخ

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌؼذد اٌحبٌخ 

 111 171 ػذد الاعزجبٗبد أُٞصػخ

 16 28 ػذد الاعزجبٗبد ؿ٤ش أُغزشعؼخ

 83 142 ػذد الاعزجبٗبد أُغزشعؼخ

 11 18 ػذد الاعزجبٗبد اُز٢ ُْ رٔلأ

 72 124 ػذد الاعزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش

 ثبِٕبً: رش١ِض فمشاد اٌجحث:

ػ٠ِ ٝكن ٓب روذّ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٛ٘بى ٓزـ٤شإ أعبع٤بٕ ٛٔب اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٓزـ٤شإ كشػ٤بٕ ٛٔب )رظٞساد أُٞظق، ٝاُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤( ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ عجغ ُٜٝب 

كوشاد ُو٤بط ٓزـ٤ش اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أُزـ٤ش اُضب٢ٗ ٣ؼشف ثٔ٘بؿ 

ئداسح اُخطأ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ٓزـ٤ش٣ٖ كشػ٤٤ٖ أ٣ؼب ٛٔب )اُزل٤ٌش ؽٍٞ اُخطأ، ٝاُزٞاطَ 

طأ ٣زٌٕٞ ٖٓ عجغ كوشاد، ًٝبٕ ؽٍٞ اُخطأ( ًٝبٕ ٓو٤بط ٓزـ٤ش ٓ٘بؿ ئداسح اُخ

 ( أُذسط ك٢ ادٗبٙ:2رش٤ٓض ٓزـ٤شاد اُذساعخ ػ٠ِ ٝكن اُغذٍٝ )

 (2اٌدذٚي )

 رش١ِض ِزغ١شاد اٌجحث 

ػذد  اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ

 اٌفمشاد

 اٌزش١ِض

اٌظِٛؼخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 ,OAA 6 OA1, OA2, OA3 ٢اُوِن اُز٘ظ٤ٔ

OA4, OA5, OA6 

رظٞساد أُٞظق 

EPP 

6 EP1, EP2, EP3, EP4, 

EP5, EP6 

 ِٕبخ ئداسح اٌخطأ

EMC 

 اُزل٤ٌش ؽٍٞ اُخطأ

EKK 

6 EK1, EK2, EK3, 

EK4, EK5, EK6 

 اُزٞاطَ ؽٍٞ اُخطأ

ECC 

7 EC1, EC2,EC3, 

EC4, EC5, EC6, 

EC7 

 ِٓ اػذاد اٌجبحث اٌّظذس:
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 المبحث الثاني: الجانب النظري
 :The Concept Organizational Silosأٚلاً: ِفَٙٛ اٌظِٛؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤٘خ اُظٞٓؼخ رش٤ش ئ٠ُ ٤ٌَٛ اعطٞا٢ٗ اُشٌَ ٣غزخذّ ك٢ رخض٣ٖ      

(، ٝهذ اعزخذّ ٛزا (Serrat, 2010, p: 4; Strategy, 2014, p: 2 اُؾجٞة ٝاُغِغ

أُظطِؼ ؽذ٣ضبً ك٢ أُغبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًزٞط٤ق ُلإداساد اُز٢ رلزوش ُِزٞاطَ 

أٝ اُشؿجخ ٝاُؾبكض ُِز٘غ٤ن ُـشع رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ ٓغجوبً أُطِٞة 

((Cilliers & Greyvenstein, 2012, p: 76; Vatanpour et al., 2013, p: 

(، أٝ رجؼبً ُطج٤ؼخ ٝٓزطِجبد اُؼَٔ ُزِي اُٞظ٤لخ أٝ اُوغْ ٣ٔبسط أُٞظق اُ٘شبؽ 207

٢ )دٝس ئ٣غبث٢ ُِظٞٓؼخ ك٤ٚ ارخبر اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٞع٤ِخ ُِ٘غبػ اُز٘ظ٤ٔ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ(. اعز٘ذ اُجبؽضٕٞ ك٢ رلغ٤ش ٛزٙ اُظبٛشح ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظش٣بد ٢ٛٝ 

، ٝٗظش٣خ اُزؾ٤َِ اُ٘لغ٢ Object Relations Theoryٗظش٣خ اُٜذف ٖٓ اُؼلاهبد 

Psychoanalytic Theory Diamond & Allcorn, 2003, p: 509) ٣زًش )

ك٢ ٛزا أُغبٍ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزغ٤ٔبد اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ؽبٍٝ اُجبؽضٕٞ رٞػ٤ؼ 

 silosٓلّٜٞ اُظٞٓؼخ، ئر ٣شٟ ثؼؼْٜ اُظٞٓؼخ ثٞطلٜب طٞٓؼخ ر٤٘ٛخ  

mentality ((Cilliers & Greyvenstein, 2012, p: 75 طٞٓؼخ أُؼِٞٓبد ،

Information Silos & Tucker, 2014, p: 28; Shahrokni & 

Söderberg, 2015, p: 1 ,Miller ٍطٞٓؼخ الأػٔب ،)Silos Business 

(Ndegwa et al., 2013, p: 1 طٞٓؼخ أُؼشكخ ,)Knowledge Silos 

Halonen et al., 2010, p: 1 اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،)Organizational Silos   

Chen et al., 2013, p: 460; Jerolmack, 2013, p: 3).) 

لاثذ ٖٓ الإشبسح، ا٠ُ إ ٛ٘بى ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ ُِجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ؽج٤ؼخ رأص٤ش ٛ٘ب      

اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ئر ٛ٘بى ثؾٞس رإًذ ٛ٘بى رأص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ 

 & Cilliersثبػزجبسٙ ٣غبْٛ ك٢ رٞع٤ٚ ٝص٣بدح اُزش٤ًض ػ٠ِ اداء أُٜبّ ٝٛٞ ٓب اًذٙ

Greyvenstein, 2012, p: 75) ٖ٣شٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ إ ٛ٘بى رأص٤شاً  (، ك٢ ؽ٤

 ,Jenkinsعِج٤بً ك٢ اداء أُ٘ظٔخ أٝ ك٢ ٓغزٟٞ ٝؽذاد الاػٔبٍ اٝ ٝظ٤لخ ٓب ٓضَ 

2008, p: 2 عٜخ اخشٟ ط٘ق ثؼغ اُجبؽض٤ٖ اُظٞٓؼخ ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼخ ٖٓٝ ،)

إ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  Cilliers & Greyvenstein (2012, p: 77)ٗشأرٜب، ٣شٟ 

زغِغَ اُٜش٢ٓ ث٤ٖ الأهغبّ ُِٔغزٟٞ ٗلغٚ أٝ ٓغ الاداسح اُؼ٤ِب، أٝ رٌٕٞ ر٘شأ ٗز٤غخ اُ

ػ٠ِ أعبط أُٞهغ اُغـشاك٢ ثغجت أُغبكبد ث٤ٖ اُٞؽذاد اٝ اُلشٝع ُِٔ٘ظٔخ ٗلغٜب 

(Stewart, 2014, p: 23 اٝ ك٤ٔب ارا ًبٗذ اُظٞٓؼخ ٗبشئخ لأعجبة ر٘ظ٤ٔ٤خ ،)
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. ث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ، Rose et al., 2008, p: 265)داخ٤ِخ أٝ ظشٝف خبسع٤خ )

إ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ظبٛشح صوبك٤خ أٝ   ٣Fenwick et al., (2009, p: 7)شٟ

اعزٔبػ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ك٢ أُٞظق ٝأُغزٔغ ٝكشم الأػٔبٍ، أٝ ٢ٛ ٣ٞٛخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

 & Cilliers)ُزخظظبد ٝظ٤ل٤خ ٓ٘لظِخ ػٖ أُ٘ظٔخ راد ٝلاء ُِؼَٔ صْ ُِٔ٘ظٔخ 

Greyvenstein, 2012, p: 78). 

ػ٠ِ اعبط ٓب روذّ، ٣شٟ اُجبؽش إ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼجش ػٖ )ؽبُخ رإصش      

ا٣غبث٤بً اٝ عِج٤بً ك٢ ٓغزٟٞ أُٞظل٤ٖ أٝ ث٤ٖ الاهغبّ أٝ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٓشرجطخ ثبُغبٗت 

 اُ٘لغ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤(.

 ثب١ٔبً: أثؼبد اٌظِٛؼخ اٌزٕظ١ّ١خ:

اخزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَ ًزُي ك٢ ٓؾذداد اُظٞٓؼخ      

 Fenwick et)اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اعبط ٓب روذّ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اػزٔذد ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

al., 2009, p: 17 ;Kreindler et al., 2012, p: 344;  ك٢ رؾذ٣ذ اثؼبد ،

د أُٞظق( ثٞطلٜب ٖٓ اؽذس اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ )اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرظٞسا

 اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ ادٗبٙ:  

٢ٛ ؽبُخ ٗلغ٤خ رإصش ك٢ عِٞى أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اٌمٍك اٌزٕظ١ّٟ:  .1

٣ٌٖٔ إ رإصش ك٢ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝاُوذسح الاثزٌبس٣خ ُِشخض ٝرإد١ ا٠ُ 

ٌٖٔ إ رإد١ ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُظشاع ٝأُض٣ذ ٖٓ الاعز٘ضاف ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣

أُض٣ذ ٖٓ اُوشاساد اُخبؽئخ، أؽذ اعجبة اُوِن ٛٞ اُؼوذح اُ٘لغ٤خ ث٤ٖ أُٞظق 

 ,Raabe et al., 2007(، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ ) (Koster, 2014, p: 9ٝأُ٘ظٔخ

p: 7)  إ اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗز٤غخ الاػطشاة، اُزٞرش، ٝؽبُخػذّ الاعزوشاس

 ُِٔٞظق.

ًج٤ش ُزظٞساد أُٞظق ك٢ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ٛ٘بى رأص٤ش  رظٛساد اٌّٛظف: .2

اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ٝهذسح أُٞظق ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُؾذٝد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝخطٞؽ الاثلاؽ ُلإداسح اُؼ٤ِب ًزُي رغْٜ ك٢ رؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٤خ كؼلاً 

 ,.Jones et alػٖ رأص٤ش اُزظٞساد ك٢ اُزغِغَ اُٜش٢ٓ ٝؽج٤ؼخ اُزٞاطَ 

2008, p: 296ط ٓب روذّ، إ رظٞساد أُٞظق ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٣زْ (، ػ٠ِ اعب

ٖٓ خلاُٜب ر٘ظ٤ْ ٝرلغ٤ش اُج٤بٗبد ُز٣ٌٖٞ اٗطجبع ا٣غبث٢ اٝ عِج٢ رغبٙ اُج٤ئخ 

 ,Katsaros et al., 2014ٝثبُ٘ز٤غخ اُزأص٤ش ك٢ اُغ٤ًِٞبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ) 

p: 37.) 

 Concept of the Error Management: ِفَٙٛ ِٕبخ ئداسح اٌخطأثبٌثبً 

Climate : 
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ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُغٜٞد أُزٞاطِخ ُِؾذ ٖٓ اُ٘زبئظ اُغِج٤خ اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔخ      

ا٥لاف ٖٓ أُٞظل٤ٖ  ٝاُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘بالأخطبء اُز٢ رؾظَ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  ثغجت

٣زؼشػٕٞ ُلإطبثبد ٝ اُؾٞادس رٌجذ أُ٘ظٔخ أُلا٤٣ٖ ٖٓ اُذٝلاساد ع٣ٞ٘بً 

(Cigularov et al., 2010, p.1498) ًْبٕ لاثذ ٖٓ اػزٔبد ٜٓ٘ظ ُٜ٘ذعخ اُ٘ظ ،

٣غْٜ ك٢ رٞك٤ش خش٣طخ ؽش٣ن ُزؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ٓغ الأخطبء اُز٢ رؾذس ك٢ ٌٓبٕ 

، ئر ك٢ ٝهذ ٓجٌش ادسًذ ٓ٘ظٔخ اُط٤شإ (Cacciabue, 2004, p.229اُؼَٔ )

ّ اُؾبعخ ُٞعٞد ٓ٘بؿ ٣غبػذ ػ٠ِ اُزٞاطَ ٝ اُؼَٔ 1971أُذ٢ٗ رؾذ٣ذاً ع٘خ 

بػ٢ ٌُشق اُخطأ، ُؼَ الاٛزٔبّ ثٜزا  أُٞػٞع ٣ضداد ٓغ ٗشش روش٣ش ثؼذ ٗشش اُغٔ

روش٣ش ٓؼٜذ اُطت الآش٢ٌ٣ ٣إًذ إ ًَ ػشش ؽبلاد ٝكبح شخض ٣ٔٞد ٗز٤غخ خطأ 

(LaPoint, 2012, p.77). 

ػ٠ِ اعبط ٓب روذّ، اطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ ٝعٞد ٓ٘بؿ لإداسح اُخطأ      

(EMC)Error Management Climate ٝ اُغجت ٛٞ ُزٞك٤ش خش٣طخ اُطش٣ن

 ,Cigularov et al., 2010ُٔٞاعٜخ ٗزبئظ اُخطأ ٖٓ رٌب٤ُق ٓبد٣خ ٝؿ٤ش أُبد٣خ )

p.1499; Gold et al., 2011, p.1 ْٜخلاٍ رٞك٤ش ث٤ئخ ٝصوبكخ رغْٜ ك٢ ك ٖٓ ،)

 ,٤ًvan Dyck, 2005ل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُخطأ ُـشع رو٤َِ الاػشاس اُ٘برغخ ػ٘ٚ )

p.1229; Gold et al., 2011, p.7روذّ، ٣ؼ٤ق ًَ ٖٓ  (، كؼلا ػٔب

(Cigularov et al. 2010, p.1498; Casey & Krauss, 2013, p.133 ٕئ )

رظٞساد أُٞظل٤ٖ رغبٙ أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽٍٞ اُخطأ ٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ ٛٞ 

 ثٜذف أُشبسًخ أُؼشك٤خ ُِخطأ ثشٌَ ٣غبػذ ك٢ اٌُشق اُغش٣غ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ

 ,van Dycket al., 2005, p.1228; Tulis, 2013اُخطأ، ٣ٝؼ٤ق ًَ ٖٓ )

p.57; Gold et al., 2011, p.6ُؾذ ٖٓ ( إ اُؾبعخ ُٜزا  أُلّٜٞ ٛٞ ُـشع ا

اُؼٞاهت اُغِج٤خ ٝ رؼض٣ض اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ ُِخطأ ٖٓ خلاٍ الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش ٝ ه٤ْ 

أُؼزوذاد ٝ الأػشاف ٝ أُٔبسعبد أُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أٝ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٓزغوخ ٖٓ 

، أٝ (Gold et al., 2011, p.9اُز٢ رغْٜ ك٢ ارخبر اُوشاس اُظبئت ُٔٞاعٜخ اُخطأ )

زٞع٤غ أُؼشكخ اُؼبٓخ ٝ اُوذساد اُزو٤٘خ ٝ اُغ٤ًِٞخ ٝ أُٜبساد ٓلّٜٞ ٣غؼ٠ ُ

 ,.Goodman et alالاسرغب٤ُخ ٝ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ ٓٞاعٜخ اُخطأ )

2010, p.163) ُزا ٣شرٌض ػ٠ِ أُؼبُغخ اُغش٣ؼخ ُِخطأ ٖٓ خلاٍ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ صوبكخ ،

 ,LaPoint, 2008الاثلاؽ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اٌُشق ٝاُزؾ٤َِ ثبٌُٔبٕ ٝاُٞهذ أُ٘بعت 

p.19) ٓغز٘ذح ك٢ رُي ا٠ُ ٗظش٣خ اُؼلاهخ اُغجج٤خ ،)incident causation theory 

(. ٝك٢ Casey & Krauss, 2013, p: 132ك٢ رلغ٤ش ٓب ٣ؾظَ داخَ أُ٘ظٔخ )

ٛزا أُغبٍ لاثذ ٖٓ الاشبسح ا٠ُ إ ٛ٘بى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓ٘بؿ اداسح اُخطأ ٝٛٞ أُ٘بؿ 
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 ,Gold et al., 2011)أُلزٞػ ٝاُز١ ٣ؼشف ثؼِْ اُ٘لظ ثـ )الاداسح اُؼب٤ُخ ُِخطأ( 

p.3)ا٣غبث٤خ ُِٔٞظق ػٖ اُخطأ ُـشع اُزؼِْ  ، ُزا ٓ٘بؿ اداسح اُخطأ ٣ؼط٢ كٌشح

 ,Keith & Frese, 2008, p.60; Cigularov et al., 2010)ٝالاثزٌبس 

p.1499)ٝ ٣ؼشف ك٢ ثؾٞس ػِْ اُ٘لظ الإداسح  , ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ أُـِن

رغ٘ت اُخطأ ثبلأعبط ٖٓ خلاٍ ارخبر أُ٘خلؼخ ُِخطأ ٣ٝشرٌض ٛزا  اُ٘ٞع ػ٠ِ 

 (.Cigularov et al., 2010, p.1499بٙ اُخطأ )الإعشاءاد اُشادػخ رغ

٣ٌٖٔ رؼش٣ق ٓ٘بؿ اداسح اُخطأ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اعبط )رٞك٤ش ظشٝف ػَٔ      

رغْٜ ك٢ رو٤َِ الأػشاس ٝاُزٌب٤ُق ثبُشٌَ اُز١ ٣غْٜ ك٢ ػذّ رٌشاسٙ ٓشح اخشٟ 

 ٓغز٘ذح ك٢ رُي ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝاُزٞاطَ ؽٍٞ اُخطأ ثبُشٌَ أُ٘بعت(.

 : اثؼبد ِٕبخ اداسح اٌخطأ:ساثؼبً 

ك٢ ه٤بط  Cigularov et al., (2010, p: 1501)ٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓو٤بط زاعز٘ذد ٛ  

، ٝٛٔب (EMC)ا أُو٤بط ا٠ُ ثؼذ٣ٖ ًأعبط ك٢ ه٤بط زط٘ق ٛ رٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ، ا

 ثؼذ اُزل٤ٌش ؽٍٞ اُخطأ، ٝ اُزٞاطَ ؽٍٞ اُخطأ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ ٓب روذّ ًٔب ٢ِ٣:

إ اُزل٤ٌش أُ٘ؾبص ُٚ رأص٤ش ْٜٓ ؽٍٞ ٓب ع٤ؾذس ٓغزوجلا ٖٓ  اٌخطأ:اٌزفى١ش حٛي  .1

، أ١ إ اُؼ٤ِٔخ (Kubany 1997, p: 2اؽذاس اٝ ٓب ؽذس ك٢ اُٞهذ اُؾبػش )

ثشٓزٜب ٓشرجطخ ك٢ ٤ًل٤خ أُؼبُغخ ُِٔؼِٞٓبد ٓضَ اعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝثبُ٘ز٤غخ 

ُخبؽئخ ُِٔؼِٞٓبد اؿِت اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رٌٕٞ ؿ٤ش ٗبكؼخ ٛٞ ٗز٤غخ أُؼبُغخ ا

 ,.Perreault et alٛب ٓغزوجلاً )زٝثبُ٘ز٤غخ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُوشاساد اُز٢ ع٘زخ

2012, p: 4) ػ٠ِ اعبط ٓب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُزل٤ٌش ؽٍٞ اُخطأ ٣شرٌض ،

ؽٍٞ عبٗج٤ٖ اعبع٤٤ٖ ٝٛٞ ٓذٟ اعزؼذاد اُشخض ُِزل٤ٌش اٝ عٔغ أُؼِٞٓبد 

وخ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ٝٓب رزؼٔ٘ٚ اُوؼ٤خ ٖٓ أُزؼِوخ ثبُخطأ، ٝاُظؼٞثبد أُزؼِ

  (.Gold et al., 2010, p: 36ؿٔٞع )

إ اُزٞاطَ ْٜٓ خظٞطبً ػ٘ذ اُزٌِْ ػٖ ٓ٘بؿ اداسح اٌزٛاطً حٛي اٌخطأ:  .2

اُخطأ أُلزٞػ ٌُٖ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رإصش ك٤ٜب اُزؼو٤ذاد 

اٝ ؿ٤ش ٓجبشش كؼلاً ػٖ اُزٌب٤ُق  أُشرجطخ ثؼ٤ِٔخ الارظبٍ ك٤ٔب ئرا ًبٕ ٓجبششاً 

أُشرجطخ ثبُؼ٤ِٔخ ك٤ٔب ئرا ًبٗذ رزطِت رٞاطَ خبسط أُ٘ظٔخ اٝ ؽز٠ داخِٜب 

 ,.Kol et alُـشع عزة أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُخطأ أٝ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٚ )

2013, p: 1( ٣ٝؼ٤ق ،)Sherstov, 2007, p: 1 ا٠ُ إ اُذاكغ ٖٓ ػ٤ِٔخ )

د١ دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ٛزا  أُغبٍ كؼلاَ ػٖ ٓزطِجبد الارظبٍ الارظبٍ ٣ٌٖٔ إ ٣إ

ك٢ ٓب ارا ًبٕ ٓٞعٚ ُِغٜبد اُؼ٤ِب ٝاُز٢ ثبُزأ٤ًذ رٌٕٞ ٓخزِلخ ػٖ اُزٞاطَ 

 ُِغٜبد اُذ٤ٗب. 
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 المبحث الثالث: الجانب العملي
 اٚلاً: اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌّم١بط اٌجحث:

رْ ػشع ٓو٤بط اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُـشع اُزؾون ٖٓ طذم      

رٔض٤َ ٓو٤بط اُذساعخ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٝاُزذه٤ن ك٢ ط٤بؿخ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد 

ا ًبٕ ػذد زأُو٤بط ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٝٝاػؾخ ػ٘ذ هشاءرٜب ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُذساعخ ُ

٢ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد )ُغبٓؼز٢ ( ث٤ٖ دسعخ اعزبر ٝاعزبر ٓغبػذ ك5أُؾ٤ٌٖٔ )

 اٌُٞكخ ًٝشثلاء(. 

 ثب١ٔبً: اٌظذق الإحظبئٟ ٌّم١بط اٌجحث:

 confirmatory factor analysis رٔذ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١      

ُـشع اُزؼشف ػ٠ِ اُظذم أُلب٢ٔ٤ٛ ُٔوب٤٣ظ اُجؾش )ٓؼشكخ ٓذٟ ٓطبثوخ ًَ كوشح 

 ٓٞػؼ ك٢ أدٗبٙ:اد اُجؾش( ًٝٔب ٖٓ كوشاد أُو٤بط ُٔزـ٤ش

 . اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔو٤بط اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:1

رْ الاعزؼبٗخ ثبُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ش اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُـشع ٓؼشكخ      

طذم اُج٘بء )أُلّٜٞ( ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد أُزـ٤ش ٝٓؼشكخ ٓذٟ اٗزٔبئٜب ئ٤ُٚ ٝرؾذ٣ذ 

اثؼبد ٓو٤بط اُذساعخ ػٖ ؽش٣ن اُلوشاد أٌُٞٗخ ٌَُ ثؼذ ٖٓ اثؼبد اُذساعخ ًٝٔب 

 :( الار2٢ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أّٔٛرج اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌفمشاد اٌظِٛؼخ اٌزٕظ2ّٟ١اٌشىً )
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( ٣ٞػؼ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ش اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝإٌُٔٞ 2اُشٌَ )     

( كوشاد ٝثؼذ اُزظٞس اُشخظ٢ 6( كوشح ٌَُ ٖٓ ثؼذ اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤ )12ٖٓ )

اٜٗب ٓزٞاكوخ ٓغ ٓإششاد ؽغٖ أُطبثوخ ( كوشاد ٝاُز٢ رإًذ 6ُِٔٞظق )

(Goodness of Fit ُِٝزٞػ٤ؼ أًضش ؽٍٞ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓزـ٤ش اُظٞٓؼخ ،)

 (( الار٢ ًٝٔب ٢ِ٣: 3اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اٗظش ُِغذٍٝ )

 (3اٌدذٚي )

 رمذ٠شاد اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍظِٛؼخ اٌزٕظ١ّ١خ 

Items Estimate S.E. C.R. P 

OA6 0.665 0.093 7.113 *** 

OA5 0.424 0.062 6.82 *** 

OA4 0.428 0.067 6.375 *** 

OA3 0.368 0.067 5.505 *** 

OA2 0.563 0.079 7.082 *** 

OA1 0.617 0.094 6.558 *** 

EP6 0.46 0.061 7.541 *** 

EP5 0.443 0.06 7.438 *** 

EP4 1.000 0.174 7.063 *** 

EP3 0.561 0.107 5.253 *** 

EP2 0.789 0.127 6.193 *** 

EP1 0.597 0.106 5.645 *** 

 Amos v.20ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح  اٌّظذس:
 

( ُزوذ٣شاد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ش اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 3ٖٓ اُغذٍٝ )     

روذ٣شاً  C.Rٛ٘بى طذم ك٢ رٔض٤َ ع٤ٔغ كوشاد اُذساعخ، ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ئر ثِـذ 

 ٣ض٣ذ ػ٠ِ اُؾذٝد اُذ٤ٗب.

 . اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔو٤بط ٓ٘بؿ اداسح اُخطأ:2

( اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُلوشاد ٓو٤بط ٓ٘بؿ 3ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )     

اداسح اُخطأ ُِزأًذ ٖٓ طذم أُو٤بط ٝٓذٟ رٔض٤َ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط ُِٔزـ٤ش 

 اُشئ٤غ٢ ًٝبلار٢:
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 ( 3اٌشىً )

 اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط ِٕبخ اداسح اٌخطأ

( ٣ٞػؼ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُٔزـ٤ش ٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ، ًٝٔب ٛٞ 3اُشٌَ )     

ك٢ الأٗٔٞرط ٛ٘بى رٞاكن ُٔؼب٣ش عٞدح أُطبثوخ، ًٔب إ كوشاد ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد 

أُو٤بط رظٜش رشجؼبً ًبك٤بً ُـشع اُو٤بّ ثبخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ُِٝزٞػ٤ؼ أًضش 

 ٣شاد الأٗٔٞرط ًٝبلار٢:( ٝاُز١ ٣ج٤ٖ روذ4اٗظش ُِغذٍٝ )
 

 ( 4اٌدذٚي )

 رمذ٠شاد أّٔٛرج اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّٕبخ ئداسح اٌخطأ

Items Estimate S.E. C.R. P 

EC7 0.514 0.076 6.726 *** 

EC6 0.626 0.088 7.095 *** 

EC5 0.467 0.063 7.444 *** 

EC4 0.466 0.076 6.131 *** 

EC3 0.668 0.095 7.048 *** 

EC2 0.641 0.095 6.727 *** 

EC1 0.538 0.092 5.858 *** 

EK6 0.38 0.051 7.4 *** 
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EK5 0.507 0.07 7.237 *** 

EK4 0.44 0.074 5.906 *** 

EK3 0.299 0.07 4.246 *** 

EK2 0.445 0.06 7.44 *** 

EK1 0.48 0.071 6.762 *** 

 Amos v.20ٔزبئح ثشٔبِح  اٌّظذس:
 

( 4كوشاد ٓزـ٤ش ٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )ٛ٘بى طذم رٔض٤َ 

أًجش ٖٓ  C.R( ًٔب ًبٗذ 0.001ًبٕ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجش ٖٓ ) رأُذسط اٗلبً، ا

 اُؾذٝد اُذ٤ٗب.

 :Instrument Reliabilityثبٌثبً: اٌزحمك ِٓ ثجبد اٌّم١بط 

رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ ُِٝزؾون ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بط      

Cronbach Alpha ( ٍٝالار5:٢ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذ ) 

 ( 5اٌدذٚي )

 ثجبد ِم١بط اٌجحث

 Cronbach Alpha الاثؼبد اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ

 0.844 اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤ اٌظِٛؼخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.873 رظٞساد أُٞظق

 0.835 اُزل٤ٌش ؽٍٞ اُخطأ ِٕبخ ئداسح اٌخطأ

 0.81 اُخطأاُزٞاطَ ؽٍٞ 

 ِٓ اػذاد اٌجبحث ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد اٌحبعجخ اٌّظذس:

( ٛ٘بى ارغبم داخ٢ِ ٌَُ كوشاد أُو٤بط ٝٛٞ ٓب 5اعز٘بدا ُٔب روذّ ك٢ اُغذٍٝ )     

 ٣ذٍ ػ٠ِ طلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢.

 ساثؼبً: اخزجبس فشض١بد اٌجحث:

 . اخزجبس فشض١خ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ:1

ُـشع اُزؾون ٖٓ طؾخ كشػ٤خ الاسرجبؽ  ٣Amos v.20ٌٖٔ اعزخذاّ ثشٗبٓظ 

"ٕ٘بن ػلالخ  ر٘ض كشػ٤خ الاسرجبؽ ػ٠ِ(، 331ٝ، ص:2115)اُؾ٤ٌْ & اُو٤ظش، 

ُـشع اُزؾون ٖٓ ٛزٙ  اسرجبط ػىغ١خ ث١ٓ اٌظِٛؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٚبخ اداسح اٌخطأ"

٤خ ٖٓ خلاٍ )اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤، اُلشػ٤خ رْ اخزجبس ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ

ٝاُزظٞساد اُشخظ٤خ(، ٝٓ٘بؿ اداسح اُخطأ ٖٓ خلاٍ )اُزل٤ٌش ؽٍٞ اُخطأ، 

  ُي:ر( أُذسط ك٢ ادٗبٙ ٣ٞػؼ 4ٝاُزٞاطَ ؽٍٞ اُخطأ( ٝاُشٌَ )
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 (4اٌشىً )

 أّٔٛرج اخزجبس فشض١خ الاسرجبط 

( أُزًٞس اٗلبً، ٣ٔضَ أٗٔٞرط لاخزجبس كشػ٢ لاخزجبس ػلاهخ الاسرجبؽ 4إ اُشٌَ )     

ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤ 

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٛ٘بى ػلاهخ -0.88ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

ساد اُشخظ٤خ ُِٔٞظق ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ ثٔؼبَٓ اسرجبؽ ػٌغ٤خ أ٣ؼب ث٤ٖ اُزظٞ

، ٝٛٞ ٣إًذ طؾخ كشػ٤خ ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد )-0.74اسرجبؽ ٣وذس ثـ )

 ( الار6:٢اُذساعخ، ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ)
 

 ( 6اٌدذٚي )

 ػلالبد الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحث

      Estimate S.E. C.R. P 

OAA <--> EMC -0.884 0.057 -3.733 *** 

EPP <--> EMC -0.744 0.037 -3.403 *** 

 Amos v.20أُظذس: ٗزبئظ ثشٗبٓظ 
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 . اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحث:2

ر٘ض اُلشػ٤خ ػ٠ِ "ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ػٌغ٤خ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٞٓؼخ      

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ" ٣ٌٖٝٔ اُزؾون ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ 

 ( الار٢: 5)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (5اٌشىً )

 أّٔٛرج اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

( لأٗٔٞرط اخزجبس كشػ٤خ اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ، ٛ٘بى 5ٖٓ خلاٍ اُشٌَ )     

ػلاهخ رأص٤ش ػٌغ٤خ ث٤ٖ اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ، ٝٓب ٣إًذ هجٍٞ 

 ( الار٢ ًٝٔب 7:٢ِ٣اُلشػ٤خ ٢ٛ اُ٘زبئظ اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ )
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 (7اٌدذٚي )

 رمذ٠شاد فشض١خ اٌزأث١ش ٌّزغ١شاد اٌجحث 

Items Estimate S.E. C.R. P 

EC7 0.513 0.076 6.781 *** 

EC6 0.631 0.088 7.151 *** 

EC5 0.465 0.062 7.459 *** 

EC4 0.475 0.076 6.29 *** 

EC3 0.677 0.095 7.12 *** 

EC2 0.627 0.093 6.737 *** 

EC1 0.531 0.09 5.933 *** 

OA6 0.666 0.093 7.151 *** 

OA5 0.425 0.062 6.873 *** 

OA4 0.432 0.067 6.47 *** 

OA3 0.376 0.066 5.683 *** 

OA2 0.552 0.078 7.082 *** 

OA1 0.611 0.093 6.595 *** 

EP6 0.456 0.06 7.532 *** 

EP5 0.438 0.059 7.426 *** 

EP4 1.216 0.173 7.048 *** 

EP3 0.551 0.106 5.217 *** 

EP2 0.81 0.129 6.267 *** 

EP1 0.618 0.107 5.759 *** 

EK6 0.371 0.051 7.346 *** 

EK5 0.501 0.069 7.209 *** 

EK4 0.434 0.073 5.933 *** 

EK3 0.34 0.069 4.948 *** 

EK2 0.443 0.06 7.432 *** 

EK1 0.469 0.07 6.707 *** 

 .Amos v.20أُظذس: ٗزبئظ ثشٗبٓظ 

( اُز١ ٣ج٤ٖ روذ٣شاد ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓو٤بط اُذساعخ، ًٝٔب ٛٞ 7ٖٓ اُغذٍٝ )     

اُؾذٝد  C.Rرغبٝصد ه٤ٔخ  راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ، ارٓٞػؼ ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش عِج٢ 

 . Hair et al., (2010)اُذ٤ٗب اُز٢ ؽذدٛب 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجاث والتىصياث
 أٚلاً: الاعزٕزبخبد:

اعز٘بدا ا٠ُ ٓب روذّ ٖٓ عبٗت ٗظش١ كؼلا ػٖ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ      

 الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ٢ٛٝ ًبلار٢:

. اُزأص٤ش اُغِج٢ ُِظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣شرجؾ ثطج٤ؼخ ػَٔ أُ٘ظٔخ أٝ اُٞظ٤لخ كؼلا 1

 ػٖ ظشٝف اُؼَٔ.

ٔبً ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ثٔزـ٤شاد اُجؾش ٜٓ اً . اُؼٞآَ اُشخظ٤خ ٣ٌٖٔ إ رإد١ دٝس2

)اُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓ٘بؿ اداسح اُخطأ(، ثٞطلٜب اُخظبئض اُشخظ٤خ ٣ٌٖٔ إ 

 رؾذ ٖٓ اُزأص٤ش اُغِج٢ ُِٔزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

. أُشٝٗخ ك٢ ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ اُخطأ ٣ٌٖٔ إ رإد١ دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ٛزا أُغبٍ ػ٠ِ 3

 ٝٝؽذاد الاػٔبٍ ٝطٞلاً ا٠ُ أُغزٟٞ اُشخظ٢.ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ أٝ الاهغبّ 

. ٣غْٜ الاُزضاّ اُشخظ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ كْٜ عجَ رظؾ٤ؼ أُغبس ثؼذ ٝهٞع 4

 الأخطبء ًل٤ِخ ك٢ اٗوبر أُ٘ظٔبد ٖٓ الاٗؾذاس.

. ٝعٞد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد كبػَ ٣ٌلَ رٞك٤ش سدٝد كؼَ عش٣ؼخ ُـشع ارخبر الاعشاء 5

خ ػٖ اُخطأ ٖٓ خلاٍ اػزٔبد اُزٌِ٘ٞع٤ب اُؾذ٣ضخ أُ٘بعت ك٢ رؾغ٤ْ الأػشاس اُ٘برغ

 ك٢ اُذػْ اُِٞعغز٢ ُٔٞاعٜخ اُخطأ ٝؽز٠ ثؼذ ٝهٞع اُخطأ.

. ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ رأص٤ش اُظٞٓؼخ عِج٤بً أٝ ا٣غبث٤بً رجؼبً ُٔزطِجبد اُؼَٔ ٝعجَ ارخبر 6

 الاعشاءاد أُؼزٔذح ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ٤ًل٤خ ع٤ش اُؼَٔ.

 : اٌزٛط١بد:ثب١ٔبً 

 ٛ٘بى عِٔخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُز٢ رٞط٢ ثٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٢ٛٝ ًبلار٢:      

. ػشٝسح ئعشاء دساعبد ُـشع ٓؼشكخ اُزأص٤ش الا٣غبث٢ ُِظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ 1

ا اُزأص٤ش، كؼلا ػٖ اُلغٞح أُؼشك٤خ زٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝأُٞظق ٤ًٝل٤خ ص٣بدح ٛ

 دساعخ أُزـ٤ش ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ. أُزؼِوخ ثٌٜزا

. ٖٓ أُْٜ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ ئداسح اُظٞٓؼخ رجؼبً ُِٔزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ثبُشٌَ اُز١ ٣خذّ 2

أٛذاف أُٞظق ٝالإداسح، ٝاُز٢ رزطِت ٝعٞد ع٤طشح ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٤ًل٤خ 

 اُزٞاطَ، ٝٝؽذاد الاػٔبٍ الاخشٟ ك٢ ٤ًل٤خ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ ًٌَ.

ء دساعبد عذ٣ذح رغؼ٠ ُِزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش أُزـ٤شاد اُشخظ٤خ ك٢ ًَ ٖٓ . ئعشا3

 ٓ٘بؿ ئداسح اُخطأ ٝاُظٞٓؼخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

. اُزذس٣ت أُغزٔش ٝاُزط٣ٞش ُِوذساد ػشٝس٣خ ػ٘ذ ٓٞاعٜخ الأصٓبد ٝاُزوِجبد 4

 اُز٢ رؾذس ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ.

ٗغبػ أُٞظق  . ر٣ٌٖٞ رظٞس ا٣غبث٢ ُذٟ أُٞظق رغبٙ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ سثؾ5

 ك٢ اُؼَٔ ٓغ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ أداء ٜٓبٜٓب.
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 ادر:ــالمص
 اٌمشاْ اٌىش٠ُ

 أٚلاً: ِٛالغ الأزش١ٔذ:

 الاعزشار١دٟ اٌٛضٛذ( "2115. اُؾ٤ٌْ، ٤ُش ػ٢ِ ٣ٞعق، اُو٤ظش، ٗزب٤ُب اؽٔذ، )1

اٌؼشال١خ".  الأ١ٍ٘خ اٌّظبسف ِٓ ٌؼ١ٕخ رطج١م١خ اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ثبٌشوٛد ٚػلالزٗ

(، 2115ٓغِخ اُـش١ ُِؼِخّ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ،ٓغِذ اُضب٢ٗ ػشش/ اُؼذد اُخبٓظ )

 339.- 296ص

(. "رؾو٤وبد: ٝاهغ 2116. ػذٗبٕ، ع٘بٕ؛ ا٤ُٔبؽ٢ خبُذ & اُؼٞاد١، ؽغٖ )2

أُظبسف الا٤ِٛخ ك٢ اُؼشام...خجشاء اهزظبد٣ٕٞ: لا صاُذ أُظبسف الا٤ِٛخ ك٢ 

 ػْ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝالاهزظبد٣خ". اُغش٣ذح. اُؼشام رإد١ ٓغزٟٞ ػؼ٤لبً ك٢ د

http://www.aljaredah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpa

ge&sid=16198 

٢ اُزؼبَٓ ٝرغبثن ػ٠ِ ( "أُظشف الأ٢ِٛ اُؼشاه٢.. اٗزوبئ٤خ ك2116. أُذٟ، )3

  ٓؼبسثبد اُؼِٔخ"، عش٣ذح ع٤بع٤خ ٤ٓٞ٣خ.

http://www.almadapaper.net/ar/news/ 
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 ( اعزّبسح اعزج١بْ اٌجحث1اٌٍّحك )

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجحث اٌؼٍّٟ

 اٌدبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌدٕٛث١خ

 ِؼٙذ رمٕٟ ثظشح

 

 

............................................................. اٌّحزشَاٌغ١ذ / اٌغ١ذح   

 

 ػض٠ضٞ اٌّد١ت
 

٠شخٝ اٌزفضً ثبلإخبثخ ػٓ أعئٍخ الاعزجبٔخ اٌّشافمخ، اٌزٟ رزىْٛ ِٓ خضأ٠ٓ           

اٌدضء الأٚي خبص ثبٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ، ٚاٌدضء اٌثبٟٔ ثّزغ١شاد اٌذساعخ، ٌزا 

ٛافمخ ٚالا٘زّبَ إٌّبعت ٌٍّشبسوخ، ئر ِٓ اٌّإًِ أْ ٠ىْٛ ٠شخٝ ِٕىُ ئػطبء اٌّ

ٌٕزبئح ٘زٖ اٌذساعخ ِغبّ٘خ فبػٍخ فٟ ِؼبٌدخ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاخٗ لطبع اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبٌٟ، ػٍّبً ئْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عزمذِٛٔٙب عزغزخذَ لأغشاع اٌجحث اٌؼٍّٟ فمظ 

١ش ػٍٝ ِغبّ٘برىُ ِغ ثمبء ٠ٛ٘زىُ ِدٌٙٛخ. ٔدبذ ٘زا اٌجحث ٠ؼزّذ ئٌٝ حذ وج

 اٌم١ّخ ٚئخبثبرىُ اٌذل١مخ ٚاٌزٟ ٟ٘ ِحً اٌزمذ٠ش ٚالاِزٕبْ اٌؼبٌٟ. 

 ِغ خبٌض اٌزمذ٠ش،

 

 اٌجبحث                                                                           

 ٚائً حبرُ ٔبطش حغ١ٓ                                                     

WWW.weal.899@gmail.com 

 اٌّؼٍِٛبد ػبِخ: . أ

 ٠شخٝ ٚضغ ػلاِخ ()فٟ اٌّىبْ إٌّبعت  اٌزفبط١ً

 ٝئٔث           روش                                            اٌدٕظ

 غ١ش رٌه      ِزضٚج                 اػضة                     اٌحبٌخ الإخزّبػ١خ

        36-45               46- 55          35- 25 اٌؼّش

         فأوثش  -56

       دوزٛساٖ          غز١شِبخ        ثىبٌٛس٠ٛط  ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 11ألً ِٓ ػذد عٕٛاد اٌخجشح    11- 21            21-31      31-41   
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 ِزغ١شاد اٌذساعخ ة.

 :أٚلاً: اٌظِٛؼخ اٌزٕظ١ّ١خ
 

 ارفك ارفك ثشذح
 

 ِحب٠ذ

 

 لا ارفك

 

 لا ارفك ثشذح

5 4 3 2 1 

  

( فٟ اٌّشثغ إٌّبعت ٌٛخٙخ ٔظشن، ٌٚىً اٌؼجبساد اٌّٛخٛدح اٌشخبء ضغ ػلاِخ )

 فٟ اٌدذٚي أدٔبٖ.

 أ. اُوِن اُز٘ظ٢ٔ٤:

 د

 اُؼجبساد

أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًز٘ب ٣ؼٔذٕٝ أؿِت 

........ئ٠ُ  

ارلن 

 ثشذح
 ارلن

 

 ٓؾب٣ذ

 

لا 

 ارلن

 

لا ارلن 

 ثشذح

1 
رٞع٤ٚ اُِّٞ ٌَُ ٓٞظق ٣شرٌت خطأ 

 ُٝٞ ًبٕ ثغ٤طبً.
  

   

2 
ٛ٘بى اؽٌبّ ًض٤شح رظذس ٖٓ الاخش٣ٖ 

  اد ه٤ٔخ.ررٌٕٞ ٤ُغذ 
  

   

3 
ٛ٘بى رشدد ك٢ ؽِت أُغبػذح ٖٓ 

 الاخش٣ٖ.
  

   

4 
الاثزؼبد ػٖ الاخش٣ٖ ٝاخز٤بس اُؼضُخ 

 ًأعِٞة ُزغ٘ت أُشبًلاد.
  

   

5 
ػشٝسح إ رٌٕٞ ع٤ٔغ رظشكبر٢ 

 ٓوجُٞخ ٝرؾون اُشػب ٢ُ. 
  

   

6 
ٜٓٔب ًبٗذ اُظشٝف ٣غت إ ٣ٌٕٞ 

 اُؼَٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ.
  

   

 ة. اُزظٞساد اُشخظ٤خ:

 د

 اُؼجبساد

أؿِت أُٞظل٤ٖ ك٢ ششًز٘ب ٣ؼٔذٕٝ 

........ئ٠ُ  

ارلن 

 ثشذح
 ارلن

 

 ٓؾب٣ذ

 

لا 

 ارلن

 

لا ارلن 

 ثشذح

1 
لا اػزوذ إ اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ ٣ٌٖٔ إ 

 رؾون ٢ُ ؽٔٞؽبر٢.
  

   

     رٞهؼ٢ ُِلشَ ثبعزٔشاس ُؾ٤بر٢  2
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 اُٞظ٤ل٤خ ُِٝٔظشف.

3 
ٖٓ ؿ٤ش أٌُٖٔ اػزجبس الإداسح اُؼ٤ِب 

 ٝأُغإٍٝ أُجبشش هذٝح ٢ُ ك٢ اُؼَٔ. 
  

   

4 
ك٢ ؽبٍ رش٢ً اُؼَٔ ثبُزأ٤ًذ ٛ٘بى 

 ٝظ٤لخ شبؿشح ر٘زظش٢ٗ. 
  

   

5 
ػذّ الآزضبٍ ُجؼغ الأٝآش رؼٞد ػ٢ِ 

 ثبُٔ٘بكغ اُشخظ٤خ. 
  

   

6 

رٞع٤ٜبد ٓذ٣ش١ أُجبشش لا رغْٜ ك٢ 

رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشخظ٤خ 

 .٢ُ 

  

   

 

 ثب١ٔبً: ِٕبخ ئداسح اٌخطأ:

 

 ارفك ارفك ثشذح
 

 ِحب٠ذ

 

ارفكلا   

 

 لا ارفك ثشذح

5 4 3 2 1 

 

( فٟ اٌّشثغ إٌّبعت ٌٛخٙخ ٔظشن، ٌٚىً اٌؼجبساد اٌّٛخٛدح اٌشخبء ضغ ػلاِخ )

 فٟ اٌدذٚي الارٟ. 

 أ. اٌزفى١ش حٛي اٌخطأ:

 د

 اٌؼجبساد

أغٍت اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوزٕب ٠ؼّذْٚ 

 ........ئٌٝ

ارفك 

 ثشذح
 ارفك

 

 ِحب٠ذ

 

لا 

 ارفك

 

لا ارفك 

 ثشذح

1 

اُزل٤ٌش ثبُٔظبُؼ اُشخظ٤خ اًضش ٖٓ 

أُظبُؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشخظ٤خ 

 ُلاخش٣ٖ.

  

   

2 

ػذّ اشؼٞس ثبُغؼبدح ٝاُضوخ ثبُ٘لظ ُٞ 

رؼشع ثؼغ أُٞظل٤ٖ ُٔٞاهق 

 ٓؾشعخ أٓبّ اُضٓلاء.

  

   

     الاعزٔشاس ثبُٔؾبُٝخ ٝػذّ أرٞهق  3
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 ُـشع رظؾ٤ؼ اُخطأ.

4 

ُٖ أعذ ٖٓ ٣ؾج٢٘ ُٞ ظٜش ػؼق أٝ 

 ك٢ ثؼغ كشَ

أُٞاهق ٣إد١ ا٠ُ اُشؼٞس ثؼذّ اُؾت 

 ٖٓ الاخش٣ٖ.

  

   

5 
اػزوذ إٔ ٓظبئت اُؼَٔ هذ رٌٕٞ ُٜب 

 كٞائذ ك٢ أُغزوجَ.
  

   

6 

اُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ اُزل٤ٌش 

ٝأُشبػش ؽز٠ ك٢ ؽبُخ كوذإ 

 اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓب ٣ؾذس.

  

   

7 
ؽزٔب ٣ٞعذ ثؼغ أُٞظل٤ٖ أكؼَ 

 ثؼغ الأٓٞس.ٝأًلأ ٖٓ الاخش٣ٖ ك٢ 
  

   

 ة. اٌزٛاطً حٛي اٌخطأ:

 د

 اٌؼجبساد

أغٍت اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوزٕب ٠ؼّذْٚ 

 ........ئٌٝ

ارفك 

 ثشذح
 ارفك

 

 ِحب٠ذ

 

لا 

 ارفك

 

لا 

ارفك 

 ثشذح

1 
ؽِت ٓغبػذح ا٥خش٣ٖ ٝػْٜٞٗ لا ٣ؼ٢٘ 

 اُشؼٞس ثبُؼؼق.
  

   

2 
رؼذ الاعزٔبػبد أداح كبػِخ ُِزٞاطَ 

 ؽٍٞ ٓشٌلاد اُؼَٔ.
  

   

3 
ؽِت الإداسح اُؼ٤ِب اساء أُٞظل٤ٖ 

 ػبَٓ ْٜٓ ُؾَ أُشٌلاد.
  

   

4 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رظَ ُِٔٞظق ٖٓ هجَ 

الإداسح اُؼ٤ِب رٌٕٞ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 

 ُٔٞاعٜخ اُؼوجبد.

  

   

5 
ًض٤شا ٓب رؾَ أُشبًلاد أُزؼِوخ ثأداء 

 ػِٔي ٖٓ خلاٍ ارظبلاري ثبلإداسح.
  

   

6 
ٓششك٢ اُؼَٔ رغْٜ ك٢ اُزٞاطَ ٓغ 

 ؽَ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼوجبد.
  

   

 


