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ْزِ  ئر رعذ ٚٓذف انجؾش انؾبنٙ ئنٗ رشخٛض يذٖ رٕافش أثعبد انعلايخ انزغبسٚخ فٙ انششكخ انًجؾٕس،

يٍ الأسثبػ ٔؽظخ الأثعبد يًٓخ نزأصٛشْب فٙ عًعخ انعلايخ ٔقًٛزٓب ٔعججب أعبعٙ فٙ رؾقٛق أْذاف انًُظًبد 

ٔركًٍ انًشكهخ ػعف اْزًبو انضثابنٍ   يذٖ رٕافش أثعبد انعلايخ انزغبسٚخ فٙ انششكخ انًجؾٕس، عٕقٛخ، ٔقٛبط

عٛم فٙ يؾبفظاخ َُٛإٖ   آعٛبانعُٛخ يٍ صثبنٍ ششكخ نهعلايخ انزغبسٚخ نهششكخ انًجؾٕس ٔٔلانٓى نٓب، رى اخزٛبس 

بَابد ٔاعازخشاط   ، ٔاعازخذيذ أعابنٛت ئؽظابنٛخ يُٓاب انًآُظ انٕطاتٙ فاٙ رؾهٛام انجٛ        صثَٕبً (354ٔقذ ثهغذ )

ٔرٕطم انجؾش ئنٗ يغًٕعخ ياٍ الاعازُزبعبد    "(Amos,SPSS V26انجشايظ الإؽظبنٛخ )انُزبنظ ثبعزخذاو 

عذ انغٕدح انًذسكخ فٙ انششكخ انًجؾٕس، ئر ٚاذس  انضثابنٍ   نزشخٛظٙ رٕافش ثُأًْٓب  ثُٛذ اخزجبساد انٕطف ا

دسا  انضثإٌ  ئ، ئر أٌ يًب اَعكظ عهاٗ يغازٕٖ سػابْى عُٓاب     يغزٕٖ انغٕدح انًقذيخ يٍ قجم خذيبد انششكخ

ٔيغزٕٖ ٔعٙ ثبنعلايخ انزغبسٚخ ٚغٓى فٙ اسرجبؿاّ ٔلاناّ نٓاب، ٔراى ؿاشػ رٕطاٛبد أًْٓاب ػاشٔسح اعازخذاو          

 ايظ الإعلاَٛخ ٔانزشٔٚغٛخ نغزة انضثٌٕ ٔئدساكّ نعلايزٓب انزغبسٚخ.انجش

 انعلايخ انزغبسٚخ، انٕعٙ، انغٕدح.انكهًاخ انًفتاحُح:
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Diagnose the availability of brand dimensions in telecom 

companies 

  An analytical study of the opinions of a sample of Asiacell customers 

in Nineveh Governorate 

Abstract 
The current research aims at diagnosing the availability of brand dimensions 

in the company in question, as these dimensions are important for their impact on 

the brand’s reputation and value and a main reason for achieving the organizations’ 

goals of profits and market share, And measuring the availability of the dimensions 

of the brand in the company under study, and the problem lies in the weakness of 

customers’ interest in and loyalty to the company’s brand in question, The sample 

was selected from the clients of Asiacell in Nineveh Governorate, and it amounted 

to (354) people. Statistical methods were used, including the descriptive approach, 

in analyzing the data and extracting the results using statistical programs (SPSS 

V26, Amos), The research reached a set of conclusions, the most important of 

which is that customers’ answers show that loyalty to the brand is available in the 

company in a limited way, and it ranked fourth, As the customer's awareness and 

level of awareness of the brand contribute to his link and loyalty to it, 

recommendations were put forward, the most important of which is the need to use 

advertising and promotional programs to attract the customer and his awareness of 

its brand. 

Key words: Brand, Awareness, Quality. 
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 انًمذيح:
رخزشق انعلايبد انزغبسٚخ عًٛا  يغابلاد ؽٛابح انضثابنٍ الاقزظابدٚخ ٔالاعزًبعٛاخ ٔانشٚبػاٛخ        

ساء انضثابنٍ  آثبلاعزًابد عهاٗ   خلانٓب رؾقٛق انًٛضح انزُبفغٛخ  ، ئر رزًكٍ انًُظًبد ئٍانضقبفٛخٔانذُٚٛخ 

يًب ٚزـهت انزعشف عهٗ ؽبعبد ٔسغجبد انضثبنٍ انزٙ رعاذ   ،يشبعشْىٔيعشفخ رتكٛشْى ٔعٍ ؿشٚق 

ٍ  ٌ انعلايخ انزغبسٚخ نٛغذ صبثزخ فاٙ  اعهّٛ ف ،غٛشح ٔفق انظشٔف انجٛئٛخ انًؾٛـخيز ثام   ،أرْابٌ انضثابن

عه  أٔ خذيخ( عهٗ قذسح انغإق  )ٔٚعزًذ أ٘ يُزظ عٕاء كبٌ  ٛـخ ثبنًُظًخ،ْٙ رزأصش ثبنظشٔف انًؾ

ًٚٛضْااب عااٍ انعلاياابد  انًغاازٓذف عهااٗ رًٛٛااض ثااٍٛ أَاإاا انعلاياابد انزغبسٚااخ انًـشٔؽااخ نااّ ٔكٛااف    

ٔرًزاذ أًْٛزٓاب فااٙ قاذسرٓب عهاٗ عازة انضثابنٍ ٔٔلانٓااى نٓاب عاٍ ؿشٚاق رهجٛاخ ؽبعاابرٓى            ،انًُبفغاخ نٓاب  

ًااخ انًُزغابد، ٔٚشكااض انجؾاش انؾاابنٙ عهاٗ رشااخٛض ياذٖ راإافش أثعابد انعلايااخ      ٔسغجابرٓى ٔرعظاٛى قٛ  

أياب   الاؿابس انًُٓغاٙ نهجؾاش،    الأٔلانًؾإس   انزغبسٚخ فٙ شاشكخ انًجؾإس ٔٚزؼاًٍ أسثعاخ يؾابٔس،     

انًؾاإس انضاابَٙ رؼااًٍ الاؿاابس انُظااش٘ نهجؾااش، ٔرؼااًٍ انًؾاإس انضبنااش الاؿاابس انعًهااٙ نهجؾااش،        

 ُزبعبد ٔانًقزشؽبد.ٔانًؾٕس انشاث  رؼًٍ الاعز

 

 انًحىر الأول: الاطار انًُهجٍ نهثحج:

 أولًا: يشكهح انثحج:

رعااذ انعلايااخ انزغبسٚااخ اطاام يااٍ الأطاإل انًًٓااخ ٔانًااإصشح فااٙ أسثاابػ يُظًاابد الأعًاابل         

ٔيكبَزٓب فٙ انغٕق، ثايكبٌ يُظًخ الأعًبل عٍ ؿشٚق علايزٓاب انزغبسٚاخ ياٍ عازة انضثإٌ ٔصٚابدح       

 ، فؼالاً و انعلايخ انزغبسٚخ يُزغابد عذٚاذح  ٚؾًم علايزٓب انزغبسٚخ ٔخبطخ أر رقذيجٛعبد انًُزظ انز٘ 

عٍ ٔلاء انضثٌٕ نزهك انعلايخ ٚذفعّ نششاء انًُزغبد انغذٚذح نضقزّ ثٓاب، لاثاذ ياٍ الإشابسح ئناٗ دساعاخ       

خ اعزـلاعٛخ أعشرٓب انجبؽضخ رى يٍ خلانٓب رؾذٚذ انًشكهخ ٔانزٙ رغغذد ػعف اْزًبو انضثابنٍ نهعلايا  

انزغبسٚخ نهششكخ انًجؾٕس ٔٔلانٓى نٓب، ٔعهٛاّ اَـهاق انجؾاش انؾابنٙ فاٙ رأشاٛش يشاكهزّ عجاشح ئصابسح          

 ثعغ انزغبؤلاد انجؾضٛخ عهٗ انُؾٕ اٜرٙ:

 . يب يذٖ ئدسا  الأفشاد انًجؾضٍٛ نعلايخ انششكخ انًجؾٕس؟3

 . يب يذٖ اْزًبو انششكخ انًجؾٕس ثأثعبد انعلايخ انزغبسٚخ؟4

 ثعبد انعلايخ انزغبسٚخ فٙ انششكخ انًجؾٕس؟ . يب رأصٛش أ5
 

 حاَُاً: أهًُح انثحج:

. رغهٛؾ انؼٕء عهٗ أًْٛخ أثعبد انعلايخ انزغبسٚخ ٔرؾذٚذ يذٖ قاذسرٓى ثبنزاأصٛش عهاٗ انضثابنٍ ٔثُابء      3

 قًٛخ نهعلايخ انزغبسٚخ نهششكخ انًجؾٕس خبطخ ٔانششكبد ثعبيخ.

ٍ عااٍ ؿشٚااق انعلايااخ انزغبسٚااخ ٔرؾقٛااق الأسثاابػ    . انزشكٛااض عهااٗ ثُاابء طاإسح رُْٛااخ نااذٖ انضثاابن    4

 ٔانؾظٕل عهٗ ؽظخ عٕقٛخ أكجش.
 

 حانخاً: أهذاف انثحج:

 . رقٛٛى يذٖ اْزًبو انششكخ انًجؾٕس ثأثعبد انعلايخ انزغبسٚخ.3

 . رؾذٚذ رأصٛش رهك الأثعبد فٙ علايخ انششكخ انًجؾٕس.4
 

 راتؼاً: فرضُاخ انثحج:

 يعُٕٚخ ئؽظبنٛخ ثٍٛ أثعبد انعلايخ انزغبسٚخ.رٕعذ علاقخ اسرجبؽ راد دلانخ 
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 . ئدسا  انششكخ انًجؾٕس لأثعبد انعلايخ انزغبسٚخ.3

 . ٚزٕافش أثعبد انعلايخ انزغبسٚخ فٙ انششكخ انًجؾٕس.4

 . رجبٍٚ الأًْٛخ انُغجٛخ لأثعبد انعلايخ انزغبسٚخ. 5
 

 خايطاً: حذود انثحج:

يؾبفظاخ   / شكخ أعٛب عٛم نلارظبلاد انًزُقهخ فٙ انعشاقش رى رـجٛق انجؾش عهٗ انًكاَُح:انحذود . 1

.َُٖٕٛ 

 .3/8/4244-4244 /3/6 انسياَُح:انحذود . 2

عاٛم فاٙ يؾبفظاخ    آعٛبثإٌ ياٍ صثابنٍ شاشكخ     ( ص354)انجؾاش ياٍ   عُٛخ  ركَٕذ انثشرَح:انحذود . 3

.َُٖٕٛ 
 

 ضادضاً: يُذاٌ انثحج:

ثلاد ياا  يغااإٔنٙ يُبفااز رااى ئعااشاء يقاابشااشكخ آعٛبعااٛم نلارظاابلاد انًزُقهااخ فااٙ انعااشاق، ئر  

 نكجش ؽغى انعُٛخ ْٔى صثبنٍ انششكخ.  رى َشش اعزًبسح اعزجٛبٌ ئنكزشَٔٛخ َظشاًانزٕصٚ ، ٔ

 

 انًحىر انخاٍَ: الإطار انُظرٌ نهثحج:

 . يفهىو انؼلايح انتجارَح:1

عهٛاّ ٔأشابس   ئٌ يتٕٓو انعلايخ انزغبسٚخ نغٕٚب ْٕ كم أصش فٙ شٙء نزًٛٛاضِ عاٍ غٛاشِ نهذلاناخ     

د انزٙ ًٚزهكٓب انًضاسعٍٛ، ٔركش ( ْٙ فعم أٔ عًم سيٕص عهٗ عهٕد انؾٕٛاَب24: 4233)طبيذ، 

(Maurya,2012:23) صاناذ رغازخذو نزؾذٚاذ ؽٕٛاَابرٓى     زغبسٚخ ْٙ انٕعٛهخ انزٙ كبَذ ٔلاانعلايخ ان

 ٔانزعشف عهٛٓب.

 .(1شْى، كًب فٙ انغذٔل )ٔأشبس انجبؽضبٌ ئنٗ عذح يتبْٛى نهعلايخ انزغبسٚخ ٔفق ٔعٓبد َظ

 يفهىو انؼلايح انتجارَح يٍ وجهح َظر ػذد يٍ انثاحخٍُ (1انجذول )

 انتؼرَف وانطُح وانصفحح انثاحج

Vogel,2008:99 
انًظـهؼ انز٘ ٚجٍٛ أًْٛخ انعلاقخ ثٍٛ سػب انضثٌٕ ٔٔلانّ رغبِ انعلايخ 

 انزغبسٚخ.

Kustini,Ika,2011:2 
ئشجبا ؽبعبد ٔسغجبد انضثبنٍ ٔععم انضثٌٕ قذسح انعلايخ انزغبسٚخ عهٗ 

 ٚشغت ثاعبدح عًهٛخ انششاء ٔخلال فزشح صيُٛخ قظٛشح.

Elsäßer,2017:2 
انؾكى عهٗ انعلايخ ٚزى عٍ ؿشٚق رقٛٛى انضثٌٕ نٓب ٔأعـبْب قًٛخ ٔؽق يهكٛخ 

 عٍ ؿشٚق انزقٛٛى انًبنٙ.

Serra-Cantallops,2018:3 
عٍ ؿشٚق ٔلاء انضثٌٕ نعلايزٓب انزغبسٚخ سغجخ انًُظًبد نهزًٛض عٍ يُبفغٛٓب 

 ثبنزشكٛض عهٗ يشبعش انضثٌٕ.

Monferrer,2019:1 
قذسح انًُظًبد انعبنًٛخ عهٗ رجُٗ اعزشارٛغٛخ عزة انضثبنٍ ٔكغت ٔلانٓى 

 ٔيعشفخ ؽبعبرٓى ٔسغجبرٓى ٔانعًم عهٗ ؽم يشبكهٓى.

Seng,et.al.,2020:2 

ٔالاعزغبثخ انغهٕكٛخ عٍ ؿشٚق رزأصش يشبعش انضثٌٕ ٔقذسرّ عهٗ الإدسا  

يؾتضاد انعلايخ انزغبسٚخ ٔفؼلا عٍ ؿشانق انزظًٛى ٔانزغهٛف نهًُزظ 

 ٔأعبنٛت الارظبل ي  انضثٌٕ ٔالإعلاَبد انًغزخذيخ نغزثّ.

 انغذٔل.يزٍ انًظبدس انًزكٕسح فٙ ثبلاعزًبد عهٗ  ٌبئعذاد انجبؽضانغذٔل يٍ  انًصذر:
 

ي  يب عجق رشٖ انجبؽضخ ثأٌ يتٕٓو انعلايخ انزغبسٚخ رزغغاذ ثكَٕٓاب أطام ياٍ أطإل       ٔارغبقبً

انششكخ نٓب انقذسح فاٙ عازة انضثإٌ ٔئدساكاّ ٔكغات ٔلاناّ عاٍ ؿشٚاق قاذسرٓب عهاٗ ئشاجبا ؽبعبراّ             

 ٔسغجبرّ ٔيٍ رؾقٛق أسثبػ نهششكخ ٔانؾظٕل عهٗ يٛضح رُبفغٛخ فٙ انغٕق.
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 . أهًُح انؼلايح انتجارَح:2

٘ انعلايخ انزغبسٚخ يًٓخ نضثٌٕ ٔانًُظًخ عٍ ؿشٚق رؾقٛقٓب يب ٚأرٙ: )رُعذ  : 4233، ثضقاشاس

34()(Cheng,2020:105 

 أ. الأداح الأعبعٛخ نزًٛٛض انًُزغبد انًزشبثٓخ انزٙ لا ٚغزـٛ  انًُبفغٍٛ رقهٛذْب.

يُزغٓاب، ٔٚهغاب   ة. اسرجبؽ انعلايخ انزغبسٚخ ثبنغٕدح الأفؼم رغزخذيٓب انًُظًخ نغزة انضثٌٕ نغإدح  

 نٓب انضثٌٕ كُٕا يٍ انؾًبٚخ يٍ أخـبس انًُزغبد انزٙ لا رؾًم علايخ رغبسٚخ.

د. رغٓم عًهٛخ رعشف انضثٌٕ عهٗ انًُزظ خبطخ فٙ انًؾلاد انكجٛشح انزٙ ٚعشع فٛٓب اٜلاف ياٍ  

 انًُزغبد ٔرغبعذ عهٗ عٕٓنخ انؾظٕل عهّٛ.

انزغااغٛم انقاابََٕٙ نهعلايااخ انزغبسٚااخ ثخظبنظاآب     س. ؽًبٚااخ خظاابنض انًُاازظ يااٍ انزقهٛااذ ثايكاابٌ      

 ٔيٛضارٓب ٔؽًبٚزٓب يٍ رقهٛذ انًُبفغٍٛ نٓب.
 

 . شروط انؼلايح انتجارَح:3

نجُبء علايخ رغبسٚخ قٕٚخ ٔنٓب يكبَخ فٙ انغٕق ٚغت رٕفش يغًٕعخ يٍ انششٔؽ عهٛٓاب ٔنكاٙ   

 (02: 4228 رؾقق أْذاف انًُظًخ، كبٜرٙ: )صٍٚ انذٍٚ،

 ش: رغزة انضثٌٕ عٍ ؿشٚق شكهٓب ٔرظًًٛٓب ٔالأٔاٌ انًغزخذيخ فٛٓب.أ. يهتزخ نهُظ

 ة. عٓهخ انُـق: عٕٓنخ قشأرٓب ٔؽتظٓب يٍ قجم انضثبنٍ.

د. قبثهااخ نهزغااغٛم انقاابََٕٙ: ركاإٌ يٕافقااخ نهشااشٔؽ انقبََٕٛااخ ٔئيكبَٛااخ رغااغٛهٓب نؼااًبٌ ؽًٛزٓااب يااٍ  

 انزقهٛذ. 

أػاابفزٓب عهااٗ يُزغبرٓااب نزًٛٛضْااب عااٍ يُزغاابد     س. قبثهااخ نزضجٛااذ عهااٗ انًُزغاابد: رغاازـٛ  انًُظًااخ   

 انًُظًبد انًُبفغخ.

 ط. يخزهتخ عٍ انًُزغبد الأخشٖ: ٚزًكٍ انضثٌٕ يٍ رًٛٛضْب عُذ يُزغبد انًُبفغٍٛ.

 ػ. عٓهخ انززكش: ٚغزـٛ  انضثٌٕ ؽتظٓب ٔرزكشْب.

 ؿ. ثغٛـخ انزظًٛى: عُذ انزظًٛى ٚشعٙ عذو انزعقٛذ ٔانغٕٓنخ فٙ رظًًٛٓب.

 انكزبثخ: يتٕٓيخ ٔعٓهخ كزبثزٓب. د. عٓهخ

 ر. طغٛش انؾغى: يشاعبح انؾغى عُذ انزظًٛى.

 س. ثغٛـخ انشكم: انجغبؿخ فٙ انزظًٛى.
 

 . أَىاع انؼلايح انتجارَح:4

، يااذخهٍٛ كاابٜرٙ: )عزٛااقًٚكااٍ انزًٛٛااض ثااٍٛ عااذح أَاإاا يااٍ انعلاياابد انزغبسٚااخ عااٍ ؿشٚااق   

4230: 62) 

 ٍ يذخم انُشاط:أولًا: أَىاع انؼلايح انتجارَح ي

ًٚكااٍ رقغااٛى انعلاياابد ٔفااق ْاازا انًااذخم ئنااٗ صلاصااخ أقغاابو )علاياابد انًُزغااٍٛ، علاياابد            

 انًٕصعٍٛ، انعلايبد الإنكزشَٔٛخ(.

 أ. انؼلاياخ انًُتجٍُ:

انعلايخ انتشدٚخ )علايخ انًُزظ(: ْٙ انعلايخ انزٙ رؼعٓب انًُظًخ  ٔرزًضم ثضلاصخ إَٔاا، ْٕٔ:

 عٍ ثبقٙ يُزغبرٓب.عهٗ يُزظ ٔؽٛذ نزًٛٛضِ 
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 ب. ػلاياخ انًىزػٍُ:

رزًضم انعلايبد انزٙ رغزخذيٓب يُظًبد انجٛ  ٔانزٕصٚ  نزغًٛخ قُٕارٓب ٔيزبعشْاب ٔٚعزجاش ْازا    

 انُٕا يٍ اقذو إَٔاا انعلايبد.

 خ. انؼلاياخ الإنكتروَُح:

علايابد  انزـٕس الإنكزشَٔٙ ٔظٕٓس انزغابسح الإنكزشَٔٛاخ ٔشاجكخ الإَزشَٛاذ أدد ئناٗ ظٓإس       

 الإنكزشَٔٛخ ثذلا يٍ انعلايبد انزقهٛذٚخ.
 

 حاَُاً: أَىاع انؼلاياخ انتجارَح يٍ يذخم انىظُفٍ:

رقغااااااى أَاااااإاا انعلايااااااخ انزغبسٚااااااخ ثؾغاااااات ْاااااازا انًااااااذخم ئنااااااٗ صاااااالاس أَاااااإاا ْااااااٙ:   

(Cheng,2020:107) 

انزاٙ  انٕظٛتٛاخ  ٚقٕو انضثٌٕ ثششاء ْزا انُٕا يٍ انعلايخ نهؾظإل عهاٗ انًُابف      أ. انؼلايح انىظُفُح:

ٔٚشكض انضثٌٕ عهاٗ يٕاطاتبد انغإدح فاٙ يكَٕابد انًُازظ ٔلا ٚٓازى ثبنًٕاطاتبد          ،ٚقذيٓب انًُزظ

 انشكهٛخ.

ٚشغاات ثعااغ انضثاابنٍ فااٙ شااشاء علايااخ رغبسٚااخ ثٓااذف ئشااجبا سغجاابد      ب. انؼلايةةح انطةةُكىنىجُح:

انًُظًابد ئناٗ    ٔؽبعبد َتغٛخ كزؾقٛق انزاد ٔانًكبَخ الاعزًبعٛخ ٔالاَزًابء، ٔقاذ رٕعٓاذ ثعاغ    

 ثُبء علايزٓب انزغبسٚخ عٍ ؿشٚق ْزا انُٕا يٍ انًشبعش نذٖ صثبنُٓب.

ٚشغت ثعغ انضثابنٍ ثزغشثاخ انعلاياخ انغذٚاذح لإَاّ ٚشغات ثبنًزعاخ ٔانزغٛٛاش،          خ. انؼلايح انتجرَثُح:

 نٛظ نهجؾش عٍ عٕدح الأداء انزٙ ٚقذيٓب انًُزظ ، ٔأًَب ٚغعٗ ئنٗ انزغذٚذ.
    

 يح انتجارَح:. أتؼاد انؼلا5

 أ. انجىدج انًذركح:

رعذ عٕدح انًُزغبد يٍ اثشص أثعبد انعلايخ انزغبسٚخ ٔرإصش فٙ انضثإٌ، ٔٚقظاذ ثابنغٕدح عاذو     

نهغٕدح "ثخظبنض انًُزظ انزٙ رإصش عهٗ قذسرّ فاٙ ئشاجبا    الأيشٚكٛخٔعٕد عٕٛة ٔعشفزٓب انغًعٛخ 

ٙ أداح يٍ الأدٔاد رؾذٚذ انًكبَخ انزُْٛخ ؽبعبد ٔسغجبد انضثبنٍ انًعهُخ ٔانؼًُٛخ"، ٔرعذ انغٕدح ْ

( ْٙ رظٕس انضثٌٕ نهغإدح انكهٛاخ   Alhaddad,2015:1) ( ٔأشبس(Aaker,2009:49نذٖ انضثٌٕ 

 أٔ رتٕق انًُزظ ٔقذسرّ عهٗ ئشجبا ؽبعبرّ ٔسغجبرّ يقبسَخ ي  يُزغبد انجذٚهخ الأخشٖ.

 (Vredeveld,2018:546ٔرزغغذ أًْٛخ انغٕدح انًذسكخ ثبٜرٙ: )

انغٕدح انًذسكخ رًُؼ انضثٌٕ عججب أعبعٛب نششاء ٔرإصش فٙ الاخزٛبس ٔانًتبػهخ ثٍٛ  . ضثة نهشراء:1

 انعلايبد انزغبسٚخ ٔرعضٚض قًٛخ انعلايخ انزغبسٚخ.

ثايكاابٌ انغاإدح انًذسكااخ انًشرتعااخ أٌ رًااُؼ انًُظًااخ فشطااخ سفاا  الأعااعبس       . تحذَةةذ ضةةؼر اػهةةً: 2

٘ ئنٗ صٚبدح الأسثابػ ٔيٕاسدْاب ٔئعابدح الاعازضًبس فاٙ انعلاياخ       نًُزغبد علايزٓب انزغبسٚخ يًب ٚإد

 انزغبسٚخ ٔانؾظٕل عهٗ انٕلاء ٔالاسرجبؽ انضثٌٕ ثبنعلايخ انزغبسٚخ.

ًٚضاام يغاازٕٖ انغاإدح انًذسكااخ نعلايااخ انزغبسٚااخ ًٔٚضاام اؽااذ عُبطااش    . انتًُةةس وانًكاَةةح انًذركةةح:3

 انًقبسَخ ثعلايبد انًُظًبد انًُبفغخ.
 

 ؼلايح انتجارَح:ب. انىػٍ تان

ٚعذ انٕعٙ ثبنعلايخ انزغبسٚخ عُظشا يًٓب يٍ عُبطش انعلايخ انزغبسٚخ انزٙ رغابعذ فاٙ ثُابء    

ثبنعلاياخ انزغبسٚاخ    عُاذيب ٚكإٌ انضثإٌ ٔاعٛابً     ،انعلايخانعلايخ انزغبسٚخ انًزًٛضح ٔيظذس نجُبء قًٛخ 
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َٔزٛغاااخ  ،(Seetharaman,2001:650) عااإف ٚخزااابس انعلاياااخ انًعشٔفاااخ ٔاناااز٘ ْااإ ياااذس  نٓاااب

نهزغٛشاد ٔانزـٕساد انزٙ ؽذصذ فٙ انجٛئخ انزغٕٚقٛخ ٔانكى انكجٛش ياٍ انًُزغابد ٔانعلايابد انزغبسٚاخ     

ْٙ  (Wasib,2014:70فبنضثٌٕ ثؾبعخ ئنٗ انٕعٙ ٔانًعشفخ انشبيهخ ثبنعلايبد انزغبسٚخ، ٔعشفٓب )

ياٍ انازاكشح لإعـابء فكاشح عاٍ      ثقذسح انضثٌٕ عهٗ رازكش انعلاياخ انزغبسٚاخ ٔانقاذسح عهاٗ اعازشعبعٓب       

ياخ )اعاى انعلاياخ،    انًُزظ، ٔعًهٛاخ الاعازشعبا انازاكشح ناذٖ انضثإٌ ٚعزًاذ عهاٗ ئدسا  عُبطاش انعلا        

ٔٔعاٙ انًُظًاخ انُابعؼ ثعلايزٓاب انزغبسٚاخ ْازا ٚاذل أٌ         ، شخظاٛخ يعُٛاخ(،  انزغهٛف ،انشعبس، انشيٕص

غبسٚاخ ناّ دٔس يٓاى عُاذ شاشاء انضثإٌ       علايزٓب رزًزا  ثغاًعخ عٛاذح فاٙ انغإق، فابنٕعٙ ثبنعلاياخ انز       

 (.23: 4237 )انؾذاد، نهًُزظ ٔثايكبَّ رقٛٛى انًخبؿش انزٙ ٚزظٕسْب انضثٌٕ
 

 خ. الارتثاط تانؼلايح انتجارَح:

دسا  ئ"ْٙ عًهٛخ يعشفٛخ َتغٛخ راد أطٕل صقبفٛخ رقٕو عهٗ  Kotler,2012:298)عشفٓب )

، فااشد، يُظًااخ،  ٔطااتبد )شااشكبد، عًبعاابد شااشح نخظاابنض  انضثاإٌ ثظاإس يجبشااشح أٔ غٛااش يجب  

رُاازظ عُٓااب رٕعٓاابد عااهٕكٛخ   ئٚغبثٛااخ( ٔرهااك الارغبْاابد ،ٔركاإٍٚ ارغبْاابد عبؿتٛااخ )عااهجٛخ يغزًاا (

"عجاابسح عااٍ يغًٕعااخ يااٍ    Kotler,2003:728)"، ٔٔطااتٓب)ٍٛثبؿُااخ( فااٙ يغزًاا  يعاا   ،)ظاابْشح

ٕ أ٘ شاٙء ياشرجؾ ثازاكشح انضثإٌ     الإدساكبد انزٙ ٚكَٕٓب انتشد رغبِ يُزظ يعٍٛ، فبلاسرجبؽ انزُْٙ ْا 

عٍ علايخ رغبسٚخ يعُٛخ، انظٕسح انزُْٛاخ ْاٙ يغًٕعاخ ياٍ الاسرجبؿابد انزُْٛاخ انًزظاهخ ثبنعلاياخ         

 .(Hashem,2020:1246انزغبسٚخ )
 

 ث. انىلاء نهؼلايح انتجارَح:

أطجؾذ انعلايبد انزغبسٚخ انًعشٔػخ فاٙ انغإق عذٚاذح ٔثعاغ رهاك انعلايابد ركإٌ غٛاش         

ذس  نٓاب  يٍ قجام ثعاغ انضثابنٍ، عاضء يُٓاب ٚزًزا  ثابنقٕح فاٙ انزاأصٛش عهاٗ انضثإٌ ٔععهاّ يا             يعشٔفخ 

 ( ٔأشاابس8: 4220 ئر ٚتؼااهٓب انضثاابنٍ ٔٚظااجؾٌٕ ياإانٍٛ نٓااب )ؽغااٍ، ،ًٔٚٛضْااب يااٍ ثااٍٛ انعلاياابد

Keller,2008:5) ش ياااٍ انعلايااابد ( أٌ انعلاياااخ انزغبسٚاااخ رغااابعذ انضثااابنٍ نززًٛاااض ثاااٍٛ انكاااى انكجٛااا

 را كبَذ يعشٔفخ نهضثٌٕ ٔراد عٕدح عٛاذح عإف ٚازى شاشاءْب ياشاساً     ئٔخبطخ  ،فٙ انغٕقانًٕعٕدح 

ٔثبلاعزًبد عهٗ انزغشثخ انغبثقخ، ٔانزٙ كبَذ َبعؾخ ٔؽققذ سػاب انضثإٌ عُٓاب يًاب يكُٓاب       ٔركشاساً

ّ يااٍ عاا يًااب ٚزـهاات ادس  يااذٚش٘ رهااك انًُظًاابد أٌ انعلايااخ   ،زة انضثاإٌ ٔئشااجبا ؽبعبرااّ ٔسغجبراا

، ٔقاذسح انًُازظ   رإصش عهٗ أسثبؽٓب ٔؽظزٓب انغإقٛخ انزغبسٚخ رعذ يٍ أْى أطٕل انًُظًخ ٔراد قًٛخ 

 ٌ  نعجٛاذ٘، ائر ٚعاذ انضثإٌ ْإ يتزابػ انًُظًاخ نزؾقٛاق انشثؾٛاخ )       ، عهٗ ئشجبا ؽبعبد ٔسغجبد انضثإ

4244 :06)Aaker,2009:45) .) 

 

 انخانج: الاطار انؼًهٍ نهثحج:انًحىر 

 :وصف الأفراد انًثحىحٍُ: أولًا

 . انجُص:1

عاٛم نلارظابلاد انًزُقهاخ فاٙ     آعٛب( َغجخ الأفشاد انًجؾٕصٍٛ نضثابنٍ شاشكخ   1ٚزجٍٛ يٍ انشكم )

 %(.40%( ْٔٙ أعهٗ يٍ َغجخ الإَبس انزٙ ثهغذ )60انعشاق يٍ انزكٕس ٔقذ ثهغذ )
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 الأفراد انًثحىحٍُ حطة انُىعتىزَغ  (1) انشكم

 انشكم يٍ ئعذاد انجبؽضبٌ. انًصذر:
 

 . انؼًر:2

%( فااٙ ؽااٍٛ 36عااُخ( قااذسْب ) 40-31رجااٍٛ أٌ اعهااٗ َغااجخ يااٍ ثااٍٛ انتئاابد انعًشٚااخ ْااٙ )   

%( ٔعبءد انتئخ 26، ئر ثهغذ )( عهٗ انزٕان50ٙ-41عُخ( ٔ) 30رغبٔد انتئزٍٛ انعًشٚزٍٛ )اقم يٍ 

 (.2%( كًب فٙ انشكم )13ٔثُغجخ قذسْب ) أخٛشاً عُخ فبكضش( 50انعًشٚخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 انؼًرتىزَغ الأفراد انًثحىحٍُ حطة  (2) انشكم

 انشكم يٍ ئعذاد انجبؽضبٌ. انًصذر:
 

 . انًطتىي انؼهًٍ:3

%( 4( أٌ َغجخ عُٛخ انذساعخ انازٍٚ ٚؾًهإٌ شآبدح انجكابنٕسٕٚط كبَاذ )     3ٚزجٍٛ يٍ انشكم )

، كًاب أٌ انًٛاذاٌ انًجؾإس لا ٚخهإ     %(24اناذثهٕو انتُاٙ )  ْى انتئخ انغبنجخ، ٔثهغ يعذل ؽابيهٙ شآبدح   

ٔثزنك َغزُزظ أٌ ، %(22ٔكبَذ َغجزٓى ) (اِانذكزٕس ،انًبعغزٛش يٍ انشٓبداد انعهٛب )انذثهٕو انعبنٙ،

عاٍ ؿشٚاق فٓاى     عُٛخ انذساعخ ْى أطؾبة خجشاد ٔكتبءاد عهًٛخ أعًٓذ فاٙ يٕػإعٛخ الإعبثابد   

 يؼبيٍٛ فقشاد الاعزجبَخ ٔدقخ الإعبثخ.

 

 

 

 

 

 

 انتحصُم انذراضٍتىزَغ الأفراد انًثحىحٍُ حطة  (3) انشكم

 انشكم يٍ ئعذاد انجبؽضبٌ. انًصذر:
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 حاَُاً: وصف وتشخُص أتؼاد انؼلايح انتجارَح:

 انجىدج انًذركح.أ. 

، ٔثُغاجخ  (Y11-Y18)( ئنٗ أٌ ثعذ انغٕدح انًذسكخ رًضم ثبنتقشاد انتشعٛخ 2ُٚشٛش انغذٔل )

عاذ  عًابنٙ فقاشاد ْازا انجُ   ئياٍ انًجؾإصٍٛ َؾإ الارتابق )أرتاق ثشاذح، أرتاق( عهاٗ          %(65) ارتبق ثهغذ

عبثابرٓى  ئَٔغاجخ غٛاش انًزأكاذٍٚ ياٍ      (28%)َٔغجخ عذو الارتبق )لا أرتق، لا أرتق ثشذح( ثُغجخ قذسْب 

ٔثًعبياام اخاازلاف   (1.20)( ٔاَؾااشاف يعٛاابس٘  3.45ضص رنااك قًٛااخ انٕعااؾ انؾغاابثٙ )  ( ٔٚعاا%7)

( ثٕعاؾ  75%( ثاأعهٗ َغاجخ ارتابق ثهغاذ )    Y13عًٓذ انتقاشح ) أ ئر(، 69%( ٔشذح اعزغبثخ )%35)

ض عهااٗ اَااّ )عاإدح  ( ٔانزااٙ راا76ُ%( ٔشااذح اعاازغبثخ )1.08) ( ٔاَؾااشاف يعٛاابس3.78٘) ؽغاابثٙ

عآبيبد  عٕدح انششكبد انًُبفغخ نٓب فٙ انعشاق(، ٔعابءد اقام الإ  عٛم أفؼم يٍ عٛبآخذيبد ششكخ 

ٙ   48%)( ثُغاجخ ثهغاذ )  Y18يٍ انتقشح ) ( ٔشاذح  1.34( ٔاَؾاشاف يعٛابس٘ )  2.96) ٔثٕعاؾ ؽغابث

( انزٙ رشٛش ئنٗ )ٚعبَٙ صثبنٍ انششكخ يٍ اسرتابا أعاعبس انخاذيبد انًقذياخ ياٍ قجهٓاب       59%اعزغبثخ )

 قٛبعب ثبنششكبد انًُبفغخ(.

انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ انتكرارَح والأوضاط انحطاتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف  (2ول )انجذ

 وَطثح الاضتجاتح نثُؼذ انجىدج انًذركح
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Y11 54 15.25 167 47.18 26 7.34 66 18.64 41 11.58 3.36 1.27 37.75 67.18 

Y12 60 16.95 160 45.20 31 8.76 71 20.06 32 9.04 3.41 1.24 36.26 68.19 

Y13 87 24.58 179 50.56 24 6.78 52 14.69 12 3.39 3.78 1.08 28.50 75.65 

Y14 53 14.97 202 57.06 25 7.06 57 16.10 17 4.80 3.61 1.07 29.68 72.26 

Y15 67 18.93 170 48.02 19 5.37 74 20.90 24 6.78 3.51 1.21 34.35 70.28 

Y16 52 14.69 178 50.28 22 6.21 80 22.60 22 6.21 3.45 1.17 33.96 68.93 

Y17 71 20.06 158 44.63 27 7.63 75 19.00 23 6.50 3.51 1.21 34.57 70.11 

Y18 40 11.30 129 36.44 24 6.78 99 27.97 62 17.51 2.96 1.34 45.32 59.21 

ل انعبوانًعذ   17.09  47.42  6.99  20.00  8.23 3.45 1.20 35.05 68.98 

     28.22 6.99 64.51 انًغًٕا

 .SPSS V(26)ؽظبنٙ ثبعزخذاو انجشيغٛخ فٙ ػٕء َزبنظ انزؾهٛم الإ ٌبئعذاد انجبؽضانغذٔل يٍ  انًصذر:
 

 :انىػٍ تانؼلايح انتجارَحب. 

-Y21)عااذ اناإعٙ ثبنعلايااخ انزغبسٚااخ رًضاام ثاابنتقشاد انتشعٛااخ     ( ئنااٗ أٌ ث3ُُٚشااٛش انغااذٔل ) 

Y28) عًاابنٙ ئيااٍ انًجؾاإصٍٛ َؾاإ الارتاابق )أرتااق ثشااذح، أرتااق( عهااٗ  %( 70)، ٔثُغااجخ ارتاابق ثهغااذ

َٔغااجخ غٛااش   (%23)عااذ َٔغااجخ عااذو الارتاابق )لا أرتااق، لا أرتااق ثشااذح( ثُغااجخ قااذسْب     فقااشاد ْاازا انجُ

 (1.14)( ٔاَؾاشاف يعٛابس٘   3.60ٔٚعضص رنك قًٛخ انٕعاؾ انؾغابثٙ )  ( %7عبثبرٓى )ئانًزأكذٍٚ يٍ 

( ثأعهٗ َغجخ ارتبق ثهغاذ  Y23عًٓذ انتقشح )أ ئر(، 72%( ٔشذح اعزغبثخ )32%ٔثًعبيم اخزلاف )

( انزاٙ راُض عهاٗ    76%( ٔشذح اعازغبثخ ) 1.13) ( ٔاَؾشاف يعٛبس3.78٘) ( ثٕعؾ ؽغبث%75ٙ)

هششكخ انزاٙ أرعبيام يعٓاب عاٍ ؿشٚاق رؾذٚاذ َقابؽ انؼاعف ناذٚٓب(،          اَّ )َقٕو ثزقٛٛى انعلايخ انزغبسٚخ ن

ٙ   61%)( ثُغاجخ ثهغاذ )  Y28ٔعبءد اقم الاعٓبيبد يٍ انتقاشح )  ( ٔاَؾاشاف  3.42) ٔثٕعاؾ ؽغابث

( انزاٙ رشااٛش ئناٗ )رغاعٗ انشااشكخ ئناٗ ئثااشاص عإدح خااذيبرٓب      68%( ٔشاذح اعاازغبثخ ) 1.20يعٛابس٘ ) 

 ء يكبَخ رُْٛخ نذٖ صثبنُٓب(.ٔسثـٓب ثبنعلايخ انزغبسٚخ نٓب ثغٛخ ثُب
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(552) 

انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ انتكرارَح والأوضاط انحطاتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف  (3انجذول )

 وَطثح الاضتجاتح نثُؼذ انىػٍ تانؼلايح انتجارَح
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Y21 73 20.62 181 51.13 29 8.19 47 13.28 24 6.78 3.66 1.15 31.36 73.11 

Y22 82 23.16 179 50.56 19 5.37 51 14.41 23 6.50 3.69 1.16 31.53 73.90 

Y23 93 26.27 172 48.59 23 6.50 49 13.84 17 4.80 3.78 1.13 29.81 75.54 

Y24 68 19.21 197 55.65 22 6.21 56 15.82 11 3.11 3.72 1.04 28.08 74.41 

Y25 48 13.56 207 58.47 20 5.65 57 16.10 22 6.21 3.57 1.10 30.86 71.41 

Y26 49 13.84 186 52.54 29 8.19 64 18.08 26 7.34 3.47 1.15 33.22 69.49 

Y27 57 16.10 176 49.72 29 8.19 67 19.00 25 7.06 3.49 1.17 33.65 69.77 

Y28 56 15.82 162 45.76 37 10.45 72 20.34 27 7.63 3.42 1.20 34.96 68.36 

نعبوانًعذل ا   18.57  51.55  7.34  16.36  6.18 3.60 1.14 31.68 72.00 

     22.54 7.34 70.13 انًغًٕا

 .SPSS V(26)ؽظبنٙ ثبعزخذاو انجشيغٛخ فٙ ػٕء َزبنظ انزؾهٛم الإ ٌبئعذاد انجبؽضانغذٔل يٍ  انًصذر:
 

 :الارتثاط تانؼلايح انتجارَحخ. 

-Y31)عااذ الاسرجاابؽ ثبنعلايااخ انزغبسٚااخ رًضاام ثاابنتقشاد انتشعٛااخ  ( ئنااٗ أٌ ث4ُُٚشااٛش انغااذٔل )

Y38)عًاابنٙ ئيااٍ انًجؾاإصٍٛ َؾاإ الارتاابق )أرتااق ثشااذح، أرتااق( عهااٗ   %(67) ، ٔثُغااجخ ارتاابق ثهغااذ

َٔغااجخ غٛااش   (26%)عااذ َٔغااجخ عااذو الارتاابق )لا أرتااق، لا أرتااق ثشااذح( ثُغااجخ قااذسْب     فقااشاد ْاازا انجُ

 (1.17)( ٔاَؾاشاف يعٛابس٘   3.52ٔٚعضص رنك قًٛخ انٕعاؾ انؾغابثٙ )  ( 7%عبثبرٓى )ئانًزأكذٍٚ يٍ 

( ثأعهٗ َغجخ ارتبق ثهغاذ  Y34عًٓذ انتقشح )أ ئر(، 71%( ٔشذح اعزغبثخ )33%ٔثًعبيم اخزلاف )

( انزاٙ راُض عهاٗ    73%( ٔشذح اعازغبثخ ) 1.17) ( ٔاَؾشاف يعٛبس3.64٘) ( ثٕعؾ ؽغبث%70ٙ)

رزظااف ثبنًغاازٕٖ انغٛااذ قٛبعااب ثبنًُبفغااٍٛ(، ٔعاابءد اقاام    اَااّ )انخااذيبد انًقذيااخ يااٍ قجاام انشااشكخ   

ٙ  61%)( ثُغااجخ ثهغااذ ) Y37عاآبيبد يااٍ انتقااشح )  الإ ( ٔاَؾااشاف يعٛاابس٘  3.39) ٔثٕعااؾ ؽغاابث

عذٚاذح ٔيٕاكجزٓااب   ( انزاٙ رشاٛش ئناٗ )رقاذٚى انشاشكخ خاذيبد ئنكزشَٔٛاخ       68%( ٔشاذح اعازغبثخ )  1.23)

 علايزٓب انزغبسٚخ(.ٚعضص يٍ 4G  نهزـٕس انز٘ ٚشغت ثّ انضثٌٕ كخذيخ

انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ انتكرارَح والأوضاط انحطاتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف  (4انجذول )

 وَطثح الاضتجاتح نثُؼذ الارتثاط تانؼلايح انتجارَح
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 Y31 57 16.10 182 51.41 22 6.21 66 18.64 27 7.63 3.50 1.19 33.91 69.94 ا

Y32 54 15.25 189 53.39 23 6.50 72 20.34 16 4.52 3.55 1.11 31.34 70.90 

Y33 74 20.90 169 47.74 19 5.37 75 21.19 17 4.80 3.59 1.17 32.70 71.75 

Y34 82 23.16 164 46.33 26 7.34 63 17.80 19 5.37 3.64 1.17 32.21 72.82 

Y35 52 14.69 176 49.72 32 9.04 69 19.49 25 7.06 3.45 1.17 33.74 69.10 

Y36 73 20.62 170 48.02 25 7.06 64 18.08 22 6.21 3.59 1.18 32.90 71.75 

Y37 59 16.67 158 44.63 27 7.63 81 19.00 29 8.19 3.39 1.23 36.45 67.74 

Y38 53 14.97 178 50.28 28 7.91 79 22.32 16 4.52 3.49 1.13 32.31 69.77 

نًعذل انعبوا   17.80  48.94  7.13  19.61  6.04 3.52 1.17 33.19 70.47 

     25.64 7.13 66.74 انًغًٕا

 .SPSS V(26)ؽظبنٙ ثبعزخذاو انجشيغٛخ فٙ ػٕء َزبنظ انزؾهٛم الإ ٌبئعذاد انجبؽضانغذٔل يٍ  انًصذر:
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 :انىلاء نهؼلايح انتجارَح ث.

، (Y41-Y48)عذ انٕلاء نهعلايخ انزغبسٚخ رًضم ثبنتقشاد انتشعٛاخ  ( ئنٗ أٌ ث5ُُٚشٛش انغذٔل )

عًابنٙ فقاشاد ْازا    ئيٍ انًجؾٕصٍٛ َؾٕ الارتبق )أرتاق ثشاذح، أرتاق( عهاٗ      %(60)ٔثُغجخ ارتبق ثهغذ 

َٔغااجخ غٛاش انًزأكااذٍٚ يااٍ   (31%)عاذ َٔغااجخ عاذو الارتاابق )لا أرتااق، لا أرتاق ثشااذح( ثُغاجخ قااذسْب     انجُ

ٔثًعبياام  (1.21)( ٔاَؾااشاف يعٛاابس٘  3.37ص رنااك قًٛااخ انٕعااؾ انؾغاابثٙ )  ( ٔٚعااض9%عبثاابرٓى )ئ

( 66%( ثأعهٗ َغجخ ارتبق ثهغاذ ) Y44عًٓذ انتقشح )أ ئر(، 67%( ٔشذح اعزغبثخ )36%اخزلاف )

٘  3.62) ثٕعؾ ؽغبثٙ ( انزاٙ راُض عهاٗ اَاّ )لا     73%( ٔشاذح اعازغبثخ )  1.23) ( ٔاَؾاشاف يعٛابس

عآبيبد ياٍ انتقاشح    قم الإأَٙ ععٛذ ثبخزٛبسارٙ انؾبنٛخ(، ٔعبءد َؾت رغشثخ علايخ رغبسٚخ عذٚذح لأ

(Y43( ثُغااجخ ثهغااذ )(%43  ٙ ( ٔشااذح اعاازغبثخ  1.40( ٔاَؾااشاف يعٛاابس٘ )2.86) ٔثٕعااؾ ؽغاابث

 ( انزٙ رشٛش ئنٗ )َضق ثبنعلايخ انزغبسٚخ نهششكخ لأَٓب رزكشَٙ ثزغشثخ ععٛذح(.%57)

انتكرارَح والأوضاط انحطاتُح والاَحرافاخ انًؼُارَح ويؼايم الاختلاف انًؼذل انؼاو وانتىزَؼاخ  (5انجذول )

 وَطثح الاضتجاتح نثُؼذ انىلاء نهؼلايح انتجارَح
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 Y41 62 17.51 164 46.33 30 8.47 79 22.32 19 5.37 3.48 1.17 33.63 69.66 

Y42 68 19.21 146 41.24 21 5.93 87 24.58 32 9.04 3.37 1.29 38.18 67.40 

Y43 48 13.56 103 29.10 34 9.60 91 25.71 78 22.03 2.86 1.40 48.86 57.29 

Y44 96 27.12 139 39.27 30 8.47 68 19.21 21 5.93 3.62 1.23 34.03 72.49 

Y45 46 12.99 169 47.74 35 9.89 75 21.19 29 8.19 3.36 1.19 35.32 67.23 

Y46 55 15.54 177 50.00 33 9.32 64 18.08 25 7.06 3.49 1.16 33.30 69.77 

Y47 38 10.73 167 47.18 36 10.17 95 19.00 18 5.08 3.32 1.13 34.07 66.33 

Y48 49 13.84 178 50.28 35 9.89 73 20.62 19 5.37 3.47 1.12 32.43 69.32 

نًعذل انعبوا   16.31  43.89  8.97  22.34  8.51 3.37 1.21 36.23 67.44 

     30.85 8.97 60.20 انًغًٕا

 .SPSS V(26)ؽظبنٙ ثبعزخذاو انجشيغٛخ فٙ ػٕء َزبنظ انزؾهٛم الإ ٌبئعذاد انجبؽضانغذٔل يٍ  انًصذر:
 

 :خلاصح وصف يتغُر انؼلايح انتجارَحد. 

عًاابنٙ ئيااٍ انًجؾاإصٍٛ عهااٗ  65%)ٔعاإد ارتاابق ثُغااجخ )( عااٍ 6ركشااف يعـٛاابد انغااذٔل )

انإعٙ ثبنعلاياخ    ،ٔانًزًضهاخ ثاا)انغٕدح انًذسكاخ    نهعلايخ انزغبسٚاخ  سثعخثعبد الأانتقشاد انًعجشح عٍ الأ

( 3.49، الاسرجابؽ ثبنعلاياخ انزغبسٚاخ، انإلاء نهعلاياخ انزغبسٚاخ( ٔثٕعاؾ ؽغابثٙ اناز٘ ثهاغ )          انزغبسٚخ

عااذ اناإعٙ ( ٔؽقااق ث70ُ%( َٔغااجخ اعاازغبثخ )34%ٔيعبياام اخاازلاف )( 1.18ٔاَؾااشاف يعٛاابس٘ )

خشٖ عٓبيبد الارتبق ٔعهٗ َؾٕ ععهّ فٙ انًشرجخ الأٔنٗ يقبسَخ ثبلأثعبد الأئثبنعلايخ انزغبسٚخ اعهٗ 

فاٙ انًشرجاخ انضبَٛاخ ثُغاجخ ارتابق       ثًُٛب عبء ثعذ الاسرجبؽ ثبنعلاياخ انزغبسٚاخ   (،70.13%) ٔثُغجخ ارتبق

(، ٔفاٙ  64.51%(، ٔؽظم ثعذ انغٕدح انًذسكخ عهٗ انًشرجخ انضبنضخ ٔثُغجخ ارتبق )66.74%ثهغذ )

 (.60.20%خٛشح عبء ثعذ انٕلاء نهعلايخ انزغبسٚخ ٔثُغجخ ارتبق )انًشرجخ انشاثعخ ٔالأ
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 يهخص وصف وتشخُص يتغُر انؼلايح انتجارَح (6انجذول )

 أتؼاد انؼلايح انتجارَح

 انًؼطُاخ

 الاتفاق

% 

انىضط 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاختلاف 

% 

َطثح 

الاضتجاتح 

% 

 انترتُة

بد
ثع
لأ
ا

 

 انضبنضخ 68,98 35,05 1,20 3,45 64,51 انغٕدح انًذسكخ

 الأٔنٗ 72,00 31,68 1,14 3,60 70,13 انٕعٙ ثبنعلايخ انزغبسٚخ

 انضبَٛخ 70,47 33,19 1,17 3,52 66,74 الاسرجبؽ ثبنعلايخ انزغبسٚخ

 انشاثعخ 67,44 36,23 1,21 3,37 60,20 انٕلاء نهعلايخ انزغبسٚخ

  69,72 34,04 1,18 3,49 65,40 انًعذل

 SPSS V(26). N = 354ؽظبنٙ ثبعزخذاو انجشيغٛخ فٙ ػٕء َزبنظ انزؾهٛم الإ ٌبئعذاد انجبؽضانغذٔل يٍ  انًصذر:

 

 انًحىر انراتغ: الاضتُتاجاخ وانتىصُاخ:

 الاضتُتاجاخ:أولًا: 

عذ انغٕدح انًذسكخ فٙ انششكخ انًجؾٕس، ئر ٚاذس   أظٓشد اخزجبساد انٕطف انزشخٛظٙ رٕافش ثُ .3

 انضثبنٍ يغزٕٖ انغٕدح انًقذيخ يٍ قجم خذيبد انششكخ يًب اَعكظ عهٗ يغزٕٖ سػبْى عُٓب.

ٗ رجٍٛ يٍ ئعبثابد انضثابنٍ أٌ انإلاء نهعلاياخ يزإافش فاٙ انشاشكخ عهاٗ َؾإ يؾاذٔد ٔؽظام عها             .4

دسا  انضثٌٕ ٔيغزٕٖ ٔعٛاّ ثبنعلاياخ انزغبسٚاخ ٚغآى فاٙ اسرجبؿاّ ٔلاناّ        ئانًشرجخ انشاثعخ، ئر أٌ 

 نٓب.

 رزجُٗ انششكخ الاْزًبو ثأثعبد انعلايخ انزغبسٚخ عهٗ َؾٕ يؾذٔد. .5
 

 حاَُاً: انتىصُاخ:

ٔثُابء  ُٚجغٙ عهٗ انششكخ انًجؾٕس أٌ رٕانٙ يضٚذ يٍ الاْزًبو ثبنضثبنٍ ٔيؾبٔناخ ئشاشا  انضثإٌ     .3

 قًٛخ نهعلايخ انزغبسٚخ.

 ػشٔسح اعزخذاو انجشايظ الإعلاَٛخ ٔانزشٔٚغٛخ نغزة انضثٌٕ ٔئدساكّ نعلايزٓب انزغبسٚخ. .4

ُٚجغٙ عهٗ انششكخ انًجؾٕس أٌ رٕانٙ اْزًبو ٔاع  نهضثابنٍ عجاش يعشفاخ آسانٓاى ٔدسعاخ سػابْى        .5

 ْب.عٍ انخذيبد انًقذيخ ٔرٕفٛش ئنٛخ نلاعزغبثخ نهًزـهجبد انزٙ رى سطذ

 

 وانًراجغ: درانًصا

 انًصادر انؼرتُح:أولًا: 

 عًبل انعلايخ فٙ رًٛض انًإعغخ عٍ يُبفغٛٓب، يهزقٗ دٔنٙأدٔس س، 4233خؼشح،  ،قبعًٙٔ ثضقشاس٘، عجهخ .3

فاٙ   اِأؿشٔؽخ يقذيخ نُٛم دسعخ انذكزٕس ثُبء ًَٕرط نًؾذداد قًٛخ انعلايخ انزغبسٚخ، ،4237 انؾذاد، عجذالله عٕع، .4

 عٕسٚب. اخزظبص رغٕٚق، انًعٓذ انعبنٙ نلإداسح، -الإداسح  وعهٕ

 ، الأسدٌ.4، انعذد 42انٕلاء نهعلايخ انزغبسٚخ، يغهخ انزقُٙ، انًغهذ ، 4220ؽغٍ، كشًٚخ َعًخ،  .5

عااًبل انتكااش٘ فااٙ يُظًاابد الأعًاابل انعشثٛااخ فااٙ الاقزظاابدٚبد انؾذٚضااخ، كهٛااخ انعهاإو الاقزظاابدٚخ ٔانزغااٛٛش،   أؽاإل: س .6

 .34دٚغًجش،36-35 خ ثٍ ثٕعهٙ،عبيعخ ؽغٛج

 .ثٛشٔد ، داس انضقبفخ نهُشش ٔانزٕصٚ ،3انعلايبد انزغبسٚخ ٔؿُٛب ٔدٔنٛب، ؽ، 4228صٍٚ انذٍٚ، طلاػ،  .7

 ، سٚى نهُشش ٔانزٕصٚ .3ؽدساعخ يقبسَخ،  :انؾًبٚخ انغُبنٛخ انًٕػٕعٛخ نهعلايبد انزغبسٚخ، 4233طبيذ، آيُخ،  .8

ٙ   ، 4244نعجٛذ٘، عبيٙ ٔشبٔ٘، شهتٛخ، ا .0 دساعاخ يٛذاَٛاخ    :دٔس انزغٕٚق انشقًٙ فٙ رؾغاٍٛ الأداء انزغإٚقٙ انًظاشف

، 86-69ص ياابسط، ،1 انعااذد ،7 انًغهااذ يغهااخ اقزظاابد انًاابل ٔالأعًاابل،  ، عُبثااخ –عهااٗ انجُااك اناإؿُٙ انغضانااش٘   

 عبيعخ انشٓٛذ ؽًّ نخؼش انٕاد٘، انغضانش.

٘  انعلاياخ انزغبسٚاخ ٔأصشْاب عهاٗ عاهٕ       ، 4232عبنشاخ،   عزٛق، .2 دساعاخ يقبسَاخ، أؿشٔؽاخ يقذياخ     : انًغازٓهك انغضاناش

، 2017-2018نُٛم شٓبدح انذكزٕسح، كهٛخ انعهٕو الاقزظبدٚخ ٔانعهٕو انزغبسٚخ ٔعهٕو انزغٛٛش، رخظض رغإٚق دٔناٙ،  

  عبيعخ أثٙ ثكش ثهقبٚذ، رهًغبٌ، انغضانش
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