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ئصبعة بحجددةصة  ذـدد  هددضا بحثذددح بحذددلح  ئتحدد  بح وددغا هُدد  صاع بحامددضعبف بحض  ل    دد   دد      

صبئدغة طدذ       ثد    دضبا بحثذدح  د     بلإؿ غب  ج   ه  ؿغ ق  أشد غ  ـد ةا بحوة د  اب بدغ م    دل       

ن  ةا اهضصبً    بح ـ شف لف بح لمو  ح ل  اجم وت بحث لنلف مله  دلص بؿد  لعة بتؿد ثلن  مةطدف ل ب صبة     

(  ددض غبً  دد   144دج  ددل ) بحغئ ـدد  حُثذددح  ا ددد ئؿدد شضبق ه  دد  ) ظددض  (  دد  بح ددض غ   بح دد  مُدد       

بلإصبعبف بحوُ ل ابح   ثُ  مــ) ض غي بلإصبعة ا ولان  د  اعؤؿلءب  ـلق  ا مض غي بحشمدو((  د  صبئدغة    

( لإس ثددلع  غػدد لف SPSS.V26 ؼددةً هدد  به  ددلص بحثغ جدد  بلإدظددلئ   بحجددلهؼة )   طددذ  ن  ددةا

بف ابح ـ( بح ئة د  ابحةؿدؾ بحذـدلم      غعبحثذح ابح أكض    طذ  ل  ا ق أصاب  ل بح م لد  ا   ل )بح ت

ا إكدض بح  دلئا بحي د   ةطد  بح  دل بحثذدح         ابتنذغبا بح و لعي ا ول   بلإس ةا انـث  بتؿ جلم (

اجةص هة   بع ثلؽ ا أب غ م     غ غبف بحثذح  ك ل  ض ت هضصبً    بح ةط لف أمغػهدل ػدغاعة أا   

 ذؼدلع ب  لن ل  دل بحضبه د  ا دضعب  ل بح غند  م دضا        و   بلإصبعة بحوُ ل    بح  ل   بح ثذةب  هُد  ئؿ 

ئصبعة بحجددةصة بلإؿدد غب  ج   هتثددغ به  لصهددل    جددل      ددل  دد   ةج ددا  ددضعب  ل لإصبعة بح  ل دد   ذـدد   

 .جةصة ئؿ غب  ج   )مو ضة ب  ض(م

 حغػل بحةك ف .ضعبف بحض  ل       ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج    بلإصبعة بح شلعك    ببحا انكهًبد انًفتبحٛخ:
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The Role of Dynamic Capabilities in Improving Strategic Quality 

Management 

A Survey of the Opinions of a Sample of Directors in the Nineveh 

Health Department and a number of its affiliated hospitals 

Abstract 

The aim of the current research is to identify the role of dynamic capabilities 

in strengthening strategic quality management by indicating the level of 

relationship and impact between them, and the Nineveh Health Department and a 

number of its affiliated hospitals were tested as a field of current research, and the 

data were collected by adopting the questionnaire form as the main tool for 

research, and with an intentional sample represented by (directors of the 

department and their assistants, heads of departments, and directors of divisions) in 

the researched organization, which amounted to (226) directors,  As well as the 

adoption of ready-made statistical programming (SPSS. V26) to test the research 

hypotheses and verify their correctness, according to its available tools, including 

(repeats, percentages, arithmetic mean, standard deviation, coefficient of difference 

and response ratio) The results of the research confirm the existence of a 

correlation and impact between the research variables, and also made a number of 

recommendations, most notably the need for the senior management in the 

researched organization to work to evoke its supporting capabilities and flexible 

capabilities in order to enhance strategic quality management through the adoption 

of an approach that enables it to direct its capabilities to manage the organization 

efficiently and effectively. 

Key words: dynamic capabilities, strategic quality management, participatory 

management, job satisfaction. 
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 انًقسيخ:

ئا بحاضعبف بحض  ل      هد  أددض ب ؿدغ بح  د   دإبغ  د  أصم دلف بلإصبعة بلإؿد غب  ج     ئط هد           

ؿغ ا ل   د  ذا ق بح  ؼة بح  ل ـ   ابحذفلف هُ  ل هُ  بح ضا بحثو ض   ض  ذ دل  بح  ل دلف طبف بحادضعة    

بحث ئ دد  ابحو دد  هُدد  ئجددغبء  وددض ةف  ـدد  غة  دد    بح  ل ـدد   بحولح دد  ئتحدد  بح ة ددن ماؿدد  غبع بح غ ددغبف  

بحاضعبف ئط ه  ؿغ ق (  Eriksson,2014:66ئؿ غب  ج   ل    أج  بحذفلف هُ   ة و ل بح  ل ـ  )

بحض  ل      )بح غن ( بح      ُ  ل بح  ل    ـ ـ ن بح   ف  ن هظه بح غ غبف بحث ئ   هد  ؿغ دق ئجدغبء    

ح ( بح  ثودد   د  بحو دد    لح  ل ددلف بحي د   وددلن  ػددوف  دد     ذدةتف ا غ  ددغبف  دد   ةبعصهدل اب ؿددل  

 ضعب  ل ت  اضع هُ  بؿد شضبق  دضعب  ل ا  لعب  دل حُثادلء اب ؿد  غبع  د  ػد  بح ذدض لف ابح ـدةعبف          

هتثدغ   بحي    ش ضهل بحث ئ  بح  ل ـد    اأطدثذت حتؼب دلً هُ  دل أا  ـدةع ا مذدضص مض د   دضعب  ل بحض  ل    د          

ائن  لػ بحفغص    بحث ئ  بح    ذ ؾ ملح  ل   ابح غك ؼ هُ  ئهلصة  ش    ئهلصة  )بتؿ شولع ابح وُد 

ئا بحجدةصة هد     (Khan & Lew,2018:1)اك ل طكدغ  ـدثالً     صبء هلح أه لح ل مجةصة  ذاق أئصبعة 

عب  ئا  ةجا ئصبعة بح  ل دلف ئتحد  ئص    ثلح أك ضأدض أهد بحغكلئؼ بح     مذاق بح  ؼة بح  ل ـ   حُ  ل لف  

بحـددةو ا ذا ددق بح  ددؼة    بحجددةصة  دد  ئؿدد غب  ج   بح م ل دد   دد  أاحة ددلف ئه  ددلق بح م ل دد  حُثاددلء  دد        

ئصبعة بحجدةصة   ذـ  حظحك ؿةا ناةق هتثغ هظب بحثذح  ةػ خ صاع بحامضعبف بحض  ل            بح  ل ـ  

 دد,ف  بحغػددل بحددةك ف ( مأمولصهددل )بلإصبعة بح شددلعك       دد   بحوددل ُ    بحذددةب ؼ ابح  ل  بلإؿدد غب  ج  

 ح ـث ق هُ  صبئغة طذ  ن  ةا اهضص    بح ـ شف لف بح لمو  ح ل.امل

 

 :انًُٓزٛخ انؼهًٛخ نهجحج: ٔلانًحٕض الأ

 :أٔلًا: يشكهخ انجحج

  ةجا  ولد بح  ل لف حلإجلم  ه   ـلؤل عئ ؾ مغػ    أصم لف بلإصبعة بلإؿد غب  ج      ثد    

  ـدد ـ ن بح  ل ددلف  دد  ئصبعة أه لح ددل ػدد   بحجددةصة بلإؿدد غب  ج   ملح  ف دد  بحي دد     دد  هدد  ؿغ ا ددل 

ابحذظةل هُ    ؼة   ل ـ    ه لح ل؟ ئط   د بلإجلم  ه  هظب بحـإبل ه  ؿغ دق صاع    مو ضة ب  ض()

بحامضعبف  بحض  ل      ابحظي  موضي ؿثثلً ح جلح بح  ل لف ابؿ  غبعهل أا  شُ ل  ئط   د ه  ؿغ ق  ضعبف 

  ا أؿ ـل هُ   ل ابح   ف  ن   غ غف بحث ئ  بحـغ و   ؿ  غبع ذا ق بح جلح ابلإ   غن  بح  ل   بح 

 :ؿثق   ؼخ  ش ُ  بحثذح ػ   بتجلم  هُ  ب ؿئُ  بلآ   

 . ه      ن بح  ل   ماضعبف ص  ل           ل     ذـ   ئصبعة بحجةصة بتؿ غب  ج   مأمولصهدل بتعمدن   9

    بح  ل   بح ثذةب ؟ بحول ُ    بحذةب ؼ ابح  ل ,ف  بحغػل بحةك ف ()بلإصبعة بح شلعك          

)بلإصبعة . هدد  حُاددضعبف بحض  ل    دد  صاع  دد   ذـدد   ئصبعة بحجددةصة بتؿدد غب  ج   مأمولصهددل ب عمددن        2

 .   بح  ل   بح ثذةب  بح شلعك          بحول ُ    بحذةب ؼ ابح  ل ,ف  بحغػل بحةك ف (
 

 ج:حبَٛبً: أًْٛخ انجح

ؿدلع بح لدغي    ل  ب ه    بتكلص     بحي    ثغػ    بلإ     اهم ثغػ أه    بحثذح    جلنث    م

بحثذث د  بحـدلما  هتثدغ ئبدغبء بح   ثد  بحوغم د  ابحوغب  د  م دل          بلإؿد ل لف ح ةػةم بحثذح م ل  وؼػ    

بحثدلن  بحدظي    ثد     ودؼػ بحف دد حدضا بحثدلدث   ابح    د   مدات  ابحجلند(         شض  ةػةم بحثذح  ام دل  م 

 ئتحد  بحوُ ل(    صبئغة طذ  ن  ةا ابح ـ شف لف بح لمود  ح دل    مل ه    بح  ضبن   ح ةج ا أنللع)بلإصبعبف

أهد بح ةػةهلف بح غ ثـ  م ـة غ ا وؼ دؼ ئصبعة جةص  دل بلإؿد غب  ج   ابح شدف هد  صاع بحامدضعبف        

 دد  بح   دد  بتؿدد  لص بح  ددل  دد  اػددن     بحض  ل    دد  بحي دد       ددل  دد   ذض ددض ب ؿددؾ بحظددذ ذ  بحي دد       
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بؿ غب  ج ل  ل ام لء  دضعب  ل ا  لعب  دل ح وؼ دؼ بحو د  ابح شـد ؾ ػد   بحجدةصة بلإؿد غب  ج   )مو دضة          

 ب  ض(.
 

 حبنخبً: أْساف انجحج:

)بلإصبعة م لا صاع بحاضعبف بحض  ل          ذـ   ئصبعة بحجدةصة بتؿد غب  ج   مأمولصهدل ب عمدن     

 ادض د ئؿددلع نلددغي     ؼددةً هدد     دد   بحوددل ُ    بحذدةب ؼ ابح  ل دد,ف  بحغػددل بحدةك ف (  بح شدلعك     

  بحاددضعبف بحض  ل    دد   ؼدد   هددغع ب ؿددغ بحف غ دد  لإؿدد ل لف بحثددلدث   بح لغ دد  دددةل  ةػددةم ) 

 .ئصبعة بحجةصة بتؿ غب  ج  (
 

ُّ  :ضاثؼبً: انًرطط انفطضٙ ٔفطضٛبت

صبً ئتحدد  أه  دد  اأهددضبا  حُثذددح اؿدد  د طدد ل       ددد  ظدد  د ب ن ددةط  بحفغػدد  حُثذددح بؿدد  ل   

 (.1)  ج ةه     بحفغػ لف اك ل    بحش  

 

 انًرطط انفطضٙ نهسضاؼخ (1انشكم )

 .لا بحثلدث ئهضبص   بحش    انًصسض:
 

بحض  ل    دد  موة دد   و ة دد  طب صتحدد  ئدظددلئ     بحامددضعبفت  ددغ ثؾ  انفطضييٛخ انطئٛؽييخ الأٔنييٗ:

 ماصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   هُ   ـ ةا بح  ل   بح ثذةب   ا  فغم    ل بحفغػ لف بحفغه   بلآ   :

ت  ةجض هة د  بع ثدلؽ   و ة د  طب صتحد  ئدظدلئ   حُادضعبف بحض  ل    د   د  بلإصبعة بح شدلعك    د            . 9

 بح  ل   بح ثذةب .

 ةجددض هة دد  بع ثددلؽ   و ة دد  طب صتحدد  ئدظددلئ   حُاددضعبف بحض  ل    دد   دد     دد   بحوددل ُ    دد      ت . 2

 بح  ل   بح ثذةب .

طب صتح  ئدظلئ   حُاضعبف بحض  ل       د  بحذدةب ؼ ابح  ل د,ف  د        ت  ةجض هة   بع ثلؽ   و ة  . 3

 بح  ل   بح ثذةب .

دظددلئ   حُاددضعبف بحض  ل    دد   دد  بحغػددل بحددةك ف   دد   ت  ةجددض هة دد  بع ثددلؽ   و ة دد  طب صتحدد  ئ. 4

 بح  ل   بح ثذةب .
 

ت  إبغ بحامضعبف  بحض  ل       و ة لً    ئصبعة بحجدةصة بلإؿد غب  ج      انفطضٛخ انطئٛؽخ انخبَٛخ:

 هُ   ـ ةا بح  ل   بح ثذةب . ا  فغم    ل بحفغػ لف بلآ   :

ظددلئ   حُاددضعبف بحض  ل    دد   دد  بلإصبعة بح شددلعك    دد     و ة دد  طب صتحدد  ئد ت  ةجددض هة دد   ددأب غ . 9

 بح  ل   بح ثذةب .
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 و ة   طب صتح  ئدظلئ   حُاضعبف بحض  ل               بحول ُ      بح  ل د    ت  ةجض هة    أب غ. 2

 بح ثذةب .

 ل دد,ف  دد   و ة دد  طب صتحدد  ئدظددلئ   حُاددضعبف بحض  ل    دد   دد  بحذددةب ؼ ابح  ت  ةجددض هة دد   ددأب غ. 3

 بح  ل   بح ثذةب .

 و ة دد  طب صتحدد  ئدظددلئ   حُاددضعبف بحض  ل    دد   دد  بحغػددل بحددةك ف   دد         ت  ةجددض هة دد   ددأب غ . 4

 بح  ل   بح ثذةب .
 

 ذبيؽبً: يُٓذ انجحج:

كةندام بح تلُد  بحي د   و  دض هُ  دل بحضعبؿدلف  د          )به  ض بحثذح هُ  بح   ا )بحةطف  بح ذُ ُد  

 ابحـُةك   هتثغ  ل  ماض ام    اطف ا ذُ    فظ ُ  حُذلح  بح ضعاؿ . بتج  له  بحوُةق 
 

 ؼبنٛت انًؽترسيخ فٙ رًغ انجٛبَبد ٔأزاح انقٛبغ:ؼبزؼبً: الأ

  د بته  لص هُ  أكثغ    أؿُةب    ج ن بحث لنلف ا   ل:

به  ض  د  هدظب بحجلند( هُد  بح ظدلصع ب ج ث د  ابحوغم د  بحي د    ثُدت مدلح غبجن            انزبَت انُظط٘:. 4

طبف طُ  م ةػةم بحثذح ابحي    ـدت جلنث دل بح لدغي       )عؿلئ   اك (  امذةث( بحوُ      

 ئتح  جلن( بتؿ فلصة    شث   بتن غنت      ثن بح ـ جضبف بحوُ    طبف بحوة  .

بحثلدث لا )بؿ  لعة بتؿ ثلن ( مةطدف ل ب صبة بحغئ ـد  حج دن بحث لندلف     بؿ شض ت  انزبَت انتطجٛقٙ:. 2

ئط  د ط ل   ل هُد  بح ذدة بحدظي  ذادق  ةء   دل        بحشلط  ملحجلن( بحو ُ  )بح ـث ا (    بحثذح

 هضبصهل. ئحغغع 
 

 ؼبثؼبً: يٛساٌ ٔيزتًغ ٔػُٛخ انجحج:

   د  بح ج  دن   لة اطذ  ب  دغبص  وض بحاـلم بحظذ     أهد بحاـلهلف بحشض    بحي    ُ ؾ د 

ئط   ث    ضبا بحثذح بح ـث ا      صبئغة طذ  ن  ةا ابح ـ شف لف بح لمو  ح دل اشد    ج  دن بحثذدح     

ا دد بس  دلع ه  د       بً(  دض غ 226ابحثدلح  )  بح ـ شدف لف بح لمود  ح دل   امج  ن  ض غ   صبئغة طذ  ن  ةا 

( بؿ  لعة     ث  بح ض غ   بح ثذدةب    د    144ئ ))بلإصبعبف بحوُ ل(  ئط  د  ُ  غ  م ض ت ظض     ثُ

 ةب ن ه ُ د  ا د ؿذ( بحو    ا ق  لنةا  اض غ دجد بحو    ح اض غ نـث  بح فدغصبف بحي د     ُدك طدف      

 (Thompson,2012:59 مو    اكللآ  : )

  
       

     (
  

  )        
 

 ئتط أَا:

n: دجد بحو    بح ـُةب ؿذث ل    بح ج  ن. 

N: (226) دجد بح ج  ن  اه ل دجد بح ج  ن هة. 

Z: (   1.96( = )0.05بحا    بحجضاح   ه ض  ـ ةا  و ة). 

d:  = (0.05)بحشـأ بح ـ ةح ما. 

P( = اه ض بح ـث ق:0.5: نـث   ة غ بحشلط   ابح ذل ضة ) 

   
              

                               =142.524 143 
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احغغع  د خ ندل ا بح ولصحد  بحثاد  بح ل  د   دد        (143بحي    ج( ؿذث ل ه  )أي أَا دجد بحو    

( بؿد ثلن   3(    دل ) 147( بؿد  لعة ا دد ئؿد غجلم )   164  ئط  دد  ةػ دن )   ةػ ن هدضص أكثدغ كول د  باد     

 ( طلحذ  حةؿ شضبق.144  غ طلحذ  ا)
 

 :حبيُبً: حسٔز انجحج

 ن  ةا اهضص    بح ـ شف لف بح لمو  ح ل.ؿمثق بحثذح    صبئغة طذ   انحسٔز انًكبَٛخ:. 4

 (.95/9/2922( احغل   )92/5/2922أ  ضف دضاص بحثذح     لع ز ) انحسٔز انعيُٛخ:. 2

ددددضص بحثذدددح ه  ددد   ددد  بح دددض غ    ددد  صبئدددغة طدددذ  ن  دددةا ) دددض غا بلإصبعة    انحيييسٔز انجشيييطٚخ:. 0

 ا ولان  د  عؤؿلء ب  ـلق   ض غا بحشمو((.
 

 الاؼتجبَخ ٔحجبتٓب: تبؼؼبً: اذتِجبض صسق

ئا أ ؼ   د    ذادق  د  بحظدضو بحلدلهغي حُ ا دلؽ همدد بحشثدغبء بح  شظظدةا  د  بح جدلل            

(  اح ذا ددق طحددك هغػددت بتؿدد ثلن  هُدد   ج ةهدد   دد  بحشثددغبء Klein,1989:362بح مددغبص   لؿددام )

 اددضعة سث ددغبً حُة ددةا هُدد  أعبئ ددد مشددأا   (13) بح ذ  دد    دد  هُددةق ئصبعة بته ددلل ابحثددلح  هددضصهد 

بتؿ ثلن  هُ    لؽ   غ غبف بحثذح  ائجغبء ه ُ لف بحذظا ابح وض   ابلإػل    ب  غ بحظي ؿدلهض  

 هُ   اة د بتؿ ثلن  ائه  لصهل مش ُ ل بح  لئ .

 قٛبغ انخجبد: -

بحي     د بس ثلعهل مودض  ةػ دن بتؿد  لعة  ئط  دد بؿد شضبق ئس ثدلع كغانثدلر         بلإس ثلعبف وض    

( اهد   و ة د    0.76(  هُد  بح ـد ةا بح ُد  حُ  غ دغ بحدظي مُغدت     دام )       Cronbach Alphaأحفدل ) 

( اهدظب  و د  با بؿد ثلن  بحثذدح م ال  ـد ل بح ش ُفد        0.67( اهد  أكثدغ  د  )   0.05هُ   ـد ةا باد  )  

 طبف بثلف هلح   ا     أه  لصهل    أا لف  مش ُف  حلأ غبص أنفـ مد اَ وـ  بح  لئا طب  ل.
 

 :: ٔصف الأفطاز انًجحٕحٍٛتبؼؼبً

 اكللآ  : بح ثذةب   ب  غبص سظلئض (1) بحجضال  ةػخ

 ذصبئص الأفطاز انًجحٕحٍٛ (1زسٔل )ان

 انُؽجخ )%( انؼسز انفئخ انٕصف

 انزُػ
 86 124 طكغ

 14 20 بنث 

 100 144 انًزًٕع

 انؼًط

 7 10 ؿ   30-35

 23 33 ؿ   36-40

 13 19 ؿ   41-45

 22 32 ؿ   46-50

 28 40 ؿ   51-55

 7 10  أكثغ ؿ   56

 100 144 انًزًٕع

 انتحصٛم انسضاؼٙ

 12 17 صمُةق

 46 67 م لحةع ةؽ

 19 27 صمُةق هلح 

 19 27  لجـ  غ

 4 6 صك ةعبه

 100 144 انًزًٕع
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 انُؽجخ )%( انؼسز انفئخ انٕصف

 انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ

 47 68  ض غ بلإصبعة ا ولان ا

 39 56 عئ ؾ  ـد

 14 20  ض غ بحشوث 

 100 144 انًزًٕع

 يسح انرسيخ

 ---- ---- ؿ ةبف 5أ      

 7 10 ؿ   5-10

 34 49 ؿ   11-15

 41 59 ؿ   16-20

 18 26 ؿ    أكثغ 21

 100 144 انًزًٕع

 .لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
 

 حبيُبً: أؼبنٛت انتحهٛم الإحصبئٙ:

  مـ شضق تؿ توْغبع ئتجلملف ه    بحثذح. :Frequency)انتٕظٚؼبد انتكطاضٚخ ). 4

  مث   نـث  بلإجلم  ح م غ غ  ل    بح ج ةم بح مُ  حلإجلملف. (:Percentagesانُؽت انًئٕٚخ ). 2

 مـد شضق حودغع   ةؿدؾ ئتجلمدلف ه  د  بحثذدح هد          (:(Arithmetic Meanانٕؼيط انحؽيبثٙ   . 0

  م غ غ  مو  .

 مل غ صعج   شد مت ئتجلمدلف ه  د  بحثذدح هد        (:Standard Deviation) الَأَحطاف انًؼٛبض٘. 1

 اؿـ ل بحذتـلم .

 غ ددغبف  مل ددغ  ةب ددف أَ ددغبص ه  دد  بحثذددح  تجددله  م    (:Response Ratiosَؽييجخ الإؼييتزبثخ ) . 2

   ا مذـ( ا ق بحظ غ  بلآ   :بحثذح

نـث  بلإؿ جلم  = 
بحةؿؾ بحذـلم  لإجلملف بحو   

هضص بحضعجلف حُ ا لؽ بح ـ شضق
 × 100 

ا مـددد    ا دددلؽ بحَ شددد مت بح ـدددث   ا مل دددغ  (:Variation Coefficientيؼبييييم الإذيييتلاف ). 3

بح جلنؾ بح ـث  لإجلملف أَ غبص ه    بحثذح آػبء  م غ غب  ل  ابح مالعن  م    ُك بح م غ غبف بح مالؿد   

  ئسد ةا  ئتط  ملحةدضبف نفـ ل  اح      ل  ةبعو     م ةؿـل  ل  ا  د بح العن  هُد  أؿدلؽ  مول د   

 أَا بح ج ةه  بحي    ول   ئس ة  ل أ     ةا أ  م  ش م لً  ا مالؽ ملحظ غ  بلآ   :

 ول   بلإس ةا= 
بَ نذغبا بح و لعي

بحةؿؾ بحذـلم 
  ×100 

 َ ا ؾ صعج  بحثثلف     اغبف  ا لؽ بحثذح. (:Alpha Cronbach) اذتجبض كطَٔجبخ انفب. 7

  مـ شضق تس ثلع َ غػ لف بحثذح. خ:ًََصرخ انًؼبزلاد انجُبئٛ. 9

 

 :انزبَت انُظط٘: انًحٕض انخبَٙ

 :أٔلًا: انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ

 يفٕٓو انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ: .4

  لندد  كث ددغة  دد  أصم ددلف بلإصبعة بلإؿدد غب  ج   اه ددل  صعبؿددلف     د ُددت بحامددضعبف بحض  ل    دد  ب

أا ئه  دلق بحامدضعبف    2006هدلق   (Lavie)  مش غ (  ئط279 :2021  د لا ادل ض) هض ضة بحي     لاح  ل

  ظ( هُ   فظ   اشغح ك ف    ـةع  ضعبف بح  ل    ن  دغاع بحدؼ   ح مجدضص  ةبعصهدل      بحض  ل     

اكفلءب  ل ا   ف ل حلإؿد جلم   ددضبث بحث ئد  بحشلعج د  ابحؼدغةؿلف بح  ل   د  بحضبسُ د   ئط ت  ـد خ         

 فلصة  د  بؿد ث لع  ةبعصهدل بحذلح د  اكفلءَ  دل  ادؾ  ح د   مـدلهضهل         حُ  ل لف بلإؿ بحامضعبف  بحض  ل     
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     جض ض ا ـة غ  ةبعصهل اكفلءب  ل ح مةئد م ئ  هضق بح أكض  ا ن طحك  وضي بحامدضعبف  بحض  ل    د    أ ؼلً

 نشدددلؿلف ئؿددد غب  ج    ـدددلهض بح  ل دددلف  ددد  بحثذدددح هددد  أ  دددلع جض دددضة ا وثئددد  بح دددةبعص ا ودددض ُ ل  

(Mousavi,et.al.,2018:4). 

( ابحددظي هغ  ددل Teece,et.al.,1997 دد  ب طدد  ئتحدد  ) بحض  ل    دد  ئط  وددةص  ف ددةق بحامددضعبف

هُ  أن ل " دضعة بح  ل د  هُد  ص دا ام دلء ائهدلصة   دة   بح فدلءبف بحضبسُ د  ابحشلعج د  حُ ول د   دن             

 (.Ferreira & Moutinho,2020:2) بحث ئلف بح  غ غة مـغه "

( ئن ددل"  ددضعة بح  ل دد  هُدد   غ  ددغ عا دد   بحو دد  اكل دد          Beckr,et.al.,2019:93امدد   )

بحـغبئق بح اُ ض   بحي    مـ شضق صبس  بحو    ث   جض ض بلإؿ غب  ج   اسـ  بلإن دل   ا ذـد   بح  د ا     

اهظب  و  ض هُ   ضعة ب  غبص ح  ف ظ بلإجغبءبف  ث  بهْ ت لص بح وضبف هُد   مشدغُ    دإهُ   ح شدغ ُ ل      

حضا بح  ل   ح ذـ   بح   جدلف أا    غ بح وغ   حضا بحول ُ   ا ضا  ة غ بحاضعة بحض  ل     أي  ضا  ة

  جض ض سـ  بلإن ل  ابلإؿ غب  ج   ا  ذ  ل ه   ـلعهل بح اُ ضي    بحو  ".

( مأن ل "عا      ل    ائؿ غب  ج   مذاق بح  ل   هد   Pervan,et.al.,2017:4   ل  إكض )

  ضة  ن ك ةع حلأؿةبو ابناـل ل  ل ا ـة غهل  ابن  لئ ل".ؿغ اات   ة    ةبعص جض

( ئن ددل: " شدد   ه ُ ددلف بح  ل دد    AL-Hawary & Al-Syasneh,2020:579) ا ددغا

ا  لعؿل  ل ابلإجغبءبف بحي   ح ل صاع     وؼ ؼ بحامضعبف  بح  ل ـ   حُ  ل    اهظب  موؼػ      لن  ل 

    بحـةو".
 

 :. أًْٛخ انقسضاد انسُٚبيٛكٛخ2

( Schoemakevr,et.al.,2018:4( ا)Khan & Lew,2017:3)    ددل أشددلع كدد   دد    

( ئتح  أه    بحاضعبف بحض  ل      كةن دل  Heaton,et.al.,2019:5ا) (Mousavi,et.al.,2018:4)ا

 ـدددلهض بح  ل دددلف هُددد  أا   دددةا  مث  تدددغة ا مثضهددد  انلجذددد  ا   دددلػ ملح غانددد   اتؿددد  ل  ددد  كتددد   

بتػـغبملف بح ا    ابحـ لؿ   اهضق بح أكض بحو  دق ابحدظي ت    د  بح  ثدإ مدا  اهد  ؿغ دق بحادضعبف         

ةل    طغبهلف   ل ـد   ه دض  ذُ د  بحث ئد  بحشلعج د       بحض  ل       ـ ـ ن بح  ل      بح  ل ـ  ابحضس

ح     جلف جض ضة ا  ـةعة  ئط  ـد ـ ن بح  ل د    ئابلإؿ فلصة    بحفغص  ح ذة   بح ةبعص ابحاضعبف 

ه  ؿغ ق بحاضعبف بحض  ل    د  بح  د     ُ  دل  غ  دغ  لهدضة  ةبعصهدل مل   دلء بح دةبعص ا  ل مُ دل ح  دة             

ل      بحذظةل هُ    ؼة   ل ـد   ابحذفدلف هُ  دل  د  كد  بحث ئد  بح  غ دغة             جض ضة  ح  َ    بح  

 اشض ضة بح  ل ؾ.  
 

 :انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ أشكبل .0

ؿةبو  اأا هدظه  ا بحاضعبف بحض  ل       ويض أؿلؿلً    أؿؾ نجلح بح  ل      بح  ل ـ     ب ئ

 د   غب ثد  بحفدغص ا شش ظد ل       ؿ شدولع  دضعبف بلإ  بحامدضعبف     دةا  د  ه لطدغ  غه د    ؼد         

ا ضعبف بح  ل   ا   ث  م ا  د بحامضعبف  بحذلح   ابحجض ضة ابتؿ ث لعبف بح ذ  ُ     ل  ا ضعبف ئهدلصة  

بح ش    هثغ  ةؿ ن ا وض   بح ةبعص ه ض ل    ة بح  ل   ا  غ دغ ب ؿدةبو   ؼدةً هد   دضعبف بحد وُد       

  Adriana,et.al.,2017:464) ةجةصبف بحجض ضة )ملتؿ جلم  بلإؿ غب  ج   ا  ل   بحشظلئض ابح

 ا      ةػ ذ ل مللآ  :

 قسضح الاؼتشؼبض:أ. 

 فظهل ب  غبص بح ـ شوغ   م ئ دلً ت جدلص ائ ل د  هة د  مد        اه   ج ةه     بح شلؿلف بحي    م

ا غب  دد  ا شددش ض ب دددضبث بحث ئ دد  بح  غ ددغة   بح  ل دد  ابحث ئدد  مظددةعة صبئ دد  هدد  ؿغ ددق بؿ شددولع 
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  دددضا  ذض دددض  أب غهدددل هُددد  ه ُ دددلف بح  ل ددد  ااكلئف دددل ابح ول ددد   و دددل ابح شف دددف  ددد  ددددض  ل      م

(Laurel,2013:7). 
 

 ة. قسضح انتكبيم:

بحاضعة هُد  صَ دا بح ودلعا بحجض دضة  د  بحامدضعبف بح شدغ ُ   ما جدلص   دد  مشد غ  ا   ثد   مدضعة             

ُ   حُ  ل   هد  ؿغ دق  جـد ض بن دلؽ     بح  ل   هُ   ةد ض بح وغ   بحجض ضة اػَ  ل    بحاضعبف بح شغ 

 (.95: 2996 عش ض ابحوثةصي بح فله  بح ش غ  )
 

 قسضاد إػبزح انتشكٛم:د. 

  ابحثذدح هد    هُد  بحد وُد  ابح  ـد ق  ابح  ل د       وضي جةهغ بحامدضعبف بحض  ل    د  كةن دل  و  دض    

ا بح   ددف  دن بحث ئدد   ا  بحفدغص ابح  ض ددضبف ا غب ث  دل  ا دد  بدد بحثددضء مدلح غ  غبف بحةػ دد  حؼد لا      

ه ُ   بح غ  غ   ُف   اا   ل لف ب ه لل  ج( أا  ـ ث غ ه ُ   ئهلصة بح ش    هُ  نذدة ؿدُ د ام دل    

     ل    ئد لق بحـ ـغة بلإصبع   بحي د    د خ ح دل  ودل غة ا  ف دظ بح غ دغبف مـغ اد   ولحد   دن  غبهدلة           

 (.Wall,et.al.,2010:19بح ة  ت بح  لؿ( )
 

 انتؼهى: قسضادث. 

 George)ا و   بحاضعة هُ   وؼ ؼ بحامضعبف  بح شغ ُ   بحذلح   م وغ   جض ضة  ابؿ  لصبً ئتحد   

& Zahra) اا عا   دلف  دضعبف بحد وُد      )بح وُد( مةطف ل  ضعة ص  ل    بحُظبا ؿةعب  ضعة بتؿ  ولب 

بتؿد ذةبط هُد  بح وغ د      ه  بتؿ ذةبط هُ  بح وغ    ابؿ  ولم ل  ا ذة ُ دل  ابؿد غةح ل  ئط  دغ ثؾ   

ملحذظددةل هُدد  بح وغ دد  بحجض ددضة  أ ددل بؿدد  ولب بح وغ دد    ددة  ددغ ثؾ م ةػدد خ بح وغ دد  اؿ ـددغة         

بح وغ د   ا دغ ثؾ  ذة د  بح وغ دد  مذد  بح شد ةف ئمدضبه ل   ابحوظددف بحدظه    ابح ف  دغ بتم  ددلعي         

  دلػ بحفدغص ا وؼ دؼ بحامدضعبف     بحجض ض  م   ل  غ ثؾ بؿ غةل بح وغ   ملحـو  ئتحد   ثدلصعبف جض دضة ملن   

 .(Mwangi & Gathung,2012:90)بح شغ ُ   
 

 :حبَٛبً: إزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ

 :يفٕٓو إزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ. 4

لددددح ت  وددضي ئصبعة بحجددةصة بلإؿدد غب  ج   هتُ ددلً جض ددضبً   ادددض أشددلع ح ددظب بح ف ددةق ابح دد  ا بحثَ         

Garvin   ددلب اب مذددلث بحي دد   ـغ ددت حُجددةصة    ه ددل  بح ث ددغ  دد  بح م    ددن بحوُددد أا  1988 دد  هددلق 

بلإؿدد غب  ج   ائصبع  ددل  وددضيهل  دد  أهددد ب صابف بح  ل ـدد   بحي دد   وددضي  دد  ب ؿددُذ  بحي دد   م ددل ؾ م ددل           

بح  ل ددددلف  ئت أن ددددد حددددد    ددددلاحة  ف ددددةق ئصبعة بحجددددةصة بلإؿدددد غب  ج   هُدددد  نذددددة كددددلا  )كددددةحُ    

حدد  بح فددله د بحي دد   ـددغو ح ددل موددغ بحثددلدث   ابح ددإحف   اك ددل  دد   شدد غ ئت(  حددظب نم330: 2021اأد ددض 

 (.2) بحجضال

 ( يفبْٛى إزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ2زسٔل )ان

 انًفٕٓو انجبحج ٔانؽُخ د

9 Charantimath,2011 

"ه  بحو ُ   بحي    مغكؼ ه  ؿغ ا ل نشلؿلف ئصبعة بحجةصة نذة بح ةج ا مو ض 

ػ لا بحظ ل   بحض  ا   هتثغب  ض ابح اضق    ئؿ غب  ج لف  مذـ   بحجةصة 

ابح شـ ؾ بلإؿ غب  ج  حُجةصة بحذ ة   ابح ا  د بح ـ  غ ه  ؿغ ق َ ذـ   

 بحجةصة ابحغ لم  هُ  ل".

 2014م غ   2

 ش ُف ه   ل  اض ام بلآسغاا     ذا ق  غبكؼ   لص     ل مـ   َ غ ضة  "ه ُ   

بح ةجا نذة  ذا ـق أهـضبا بحجـةصة مو ضة ب  ض  اص ا ج  ن هتثغ  اطحك

 ـ ة لف بح م ل   بحجةصة    ج  ن نشلؿل  ل اســ ل بحظي   ـُ( ج ةص 

    َ ذـ   جةصة بحول ُ   ابح ةبعص ابحَ وُة لف"
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 انًفٕٓو انجبحج ٔانؽُخ د

 2018  ضي   3

"ئؿ غب  ج   حَ ذـ   بحجةصة اهُ  ب  ض بحثو ض  اه  ؿغ ا ل   د       

كل   بح  لعؿلف هتثغ بحول ُ   ا ذا ق أهضبا بحَ ذـ   بح مـ  غ حُجةصة 

 ابحـغبئق بحي    إص  ل"

 2021كةحُ  اأد ض   4

" ُـف  ئصبع    و  ضهل بح  ل لف هتثغ بح شـ ؾ بلإؿ غب  ج  حُجةصة ابح ؼبق 

بحوُ ل م ل  ابحو   هُ   ُث   دلجلف اع ثلف بحؼملئ  ح ـ(  بلإصبعة

عػلهد  ابحَ ذـ   بح ـ  غ حُ شلؿلف اب ه لل ه  ؿغ ق       بحول ُ   

 م ضا  ذا ق   ـُثلف بح م ل  .

 2022بحج لم    5
" ُـف  ئصبع   دَ ة   ا  لة   شل ُ  حَ ذـ   ب صبء ااػن بحاغبع هُ  

 بح ُ ".بح ـ ةا بلإؿ غب  ج  

 .ملته  لص هُ  بح ظلصع بحةبعصة   ا لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
 

هَ ُ د   د د هد  ؿغ ا دل      و د  "  ئ ـل لً  ن  ل  اضق  جض بحثلدث لا أا ئصبعة بحجدةصة بلإؿد غب  ج    

 اػن أهضبا بحجةصة مو ضة ب  ض ا ذض ض بحـغبئق بحي د   ذادق  ُدك ب هدضبا اهد    وُاد  م  ف د  ص دا        

 بح م ل   حُجةصة  ن بح شـ ؾ بلإؿ غب  ج   ا  د  ـة غهل  ا  لص  ل     تث  بلإصبعة بحوُ ل".
 

 :أْساف أزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ. 2

 ائا ب هضبا بحي    ؼو ل ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   أهضب لً هُد  ب  دض بحثو دض  اه دل  مدلدثة     

 هضة أشلعا ح ُك ب هضبا اه :

بحجةصة بلإؿ غب  ج   حَ ذـد   ب صبء  ودضيهل ه ظدغبً أؿلؿد لً  د  بح شـد ؾ بلإؿد غب  ج         اػن ئصبعة أ. 

 (.Zulkifil,et.al.,2020:302حجةصة بح م ل   )

  ل دد  ئصبعة بحجددةصة اأنل دد  بلإصبعة بلإؿدد غب  ج    دد  نلددلق ئصبعة  ةدددض حؼدد لا  شدد    ا  ف ددظ    ب. 

 (.Andreeva,et.al.,2019:3)   لها   ـا  ح ةبئ    ظلحخ ج  ن أطذلب بح ظُذ 

 ةج ددددا بحجددددةصة ك ددددضا ئؿدددد غب  ج  حُ م ل دددد  ائنو لؿدددد ل هُدددد  بح ةجددددا بلإؿدددد غب  ج  ح ددددل         ف.

(Mosadeghrad,2015:55). 

 ةج ا بحجةصة صهد   ف ظ ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   ا ثـ ؾ بحو ُ لف  اػ لا نللق ه   ئؿ ثل   ث. 

 (.Wulandari,2021:6) ح ةبج   بتنذغب لف ه  بحذلح  بح ثلح  

ا مؼدد ف بحثلدتث ددلا ئتحدد  أهددضبا ئصبعة بحجددةصة بلإؿدد غب  ج   بح ةجددا ح  ددة   بال دد    ل   دد         

 لحجةصة ه  أكثغ  د   مجدغص  ج ةهد   د  بح شدلؿلفا ئن دل  ـدأح   ة دف ابال د    ل   د   شظظد             

ـ غشدض ملتم  دلع  ائشدغب     حلأصبء   لحثال   بح  ل     حُجةصة ه  طعاة ئصبعة ب ه دلل بحي د   جد( أا     

م  لع ابحَ ذـد   بح ـد  غ  ئط   دضا ئتحد   ـدش غ بح دةبعص بحثشدغ   ابح لص د  حُ م ل د           بح ةبعص حضهد بلإ

مأكثغ بحـغبئق  لهُ   ح ذا دق أهدضبا بح م ل د   كةن دل  ودضي ئؿدلعبً شدل ةً ائؿد غب  ج لً  دغمؾ بحغمذ د            

بحجددةصة م ددضا  ـددش غ بح ددةبعص بحثشددغ   ابح لص دد     اأهددضبا بحو دد  ابحاددضعة بح  ل ـدد   مج ددةص َ ذـدد    

ا  ل د  ةبعص بح وُة لف هُ  نـلو ابؿن    بحَ ذـ   بح ـ  غ حُ   جلف أا بحشدض لف بحي د  ؿ ـد خ    

ماعػلء بحؼمةا   ؼةً ه  هض  ل بحظي  غ  ؼ هُ   ذُ   نللق بحجةصة ا ذض ض   ـُثل ات بحشلط  م   

 د حُجةصة ا  ف ظهل  ك ل   ضا ئتحد  م دلء نلدلق ح  دلح ف بحجدةصة      ه ُ   ام    غكؼ ه    ائهضبص  ظل 

 ا ا  د بح للق  ن بحولئض هُ  بحجةصة املح  ل    ا  د ا  لمو  سـ  بحجةصة اهُ  نذة  ـ  غ.
 

 :أثؼبز إزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ. 0

( ئتحدد  أموددلص 331: 2018 ( ا)  ددضي Octavian & Mihai,2014:24أشددلعف صعبؿدد  )

ه  ض  ل بحثلدث دلا  د    ب بحجةصة بلإؿ غب  ج   بحي   عكؼف هُ  ب مولص    بحجلن( بحثشغي ابحي   ئصبعة
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صعبؿ  ل كةن  ل بحضعبؿ لا بحةد ض لا )دـ( بؿدةم بحثلدث دلا بح  ةبػدن( بحُ دلا   لاحدت أمودلص ئصبعة       

 بحجةصة بلإؿ غب  ج      بحجلن( بحثشغي  اه  كللآ  :

 الإزاضح انتشبضكٛخ:. أ

  ض نجلح ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   هُ  نذة أؿلؿ  هُ   شلعك  بحودل ُ    د  نشدلؿل  د     و

 ن بلإصبعة ح مذاق بحجةصة    أصبء بحو         ف ةق أاج ام  م وضصة  ا د اطف ل هُ  نذدة هدلق مأن دل    

ه ُ دد  ئشددغب  بح غؤاؿدد    دد  ه ُ دد  طدد ن بحاددغبع  اكددظحك ئشددغب  أطددذلب بح ظددُذ   دد  ج  ددن     

 لف بح م ل د   د   ذُ د  بح شدلك   ا ـدة غ بلإؿد غب  ج لف  ا  ف دظ بحذُدةل ح ذا دق بحجدةصة  د              ـ ة

بحشض لف أا بح م  جل لف بح ماض    ئط  شلعك  بح ةكف    ط ن بحاغبع  دإبغ ئ جلم دلً  د  ب صبء حضعجد      

 ددق ب هددضبا ئندام  ددإبغ  دد  بح فددلءة بحظب  دد  ائك شددل لف    دد  لإؿدد غب  ج لف طبف طددُ   ددإصي ئتحدد   ذا 

 .(Uwandu,et.al.,2022:4)بح  ل     
 

 تًكٍٛ انؼبيهٍٛ:. ة

 موددضم  ف ددةق    دد   بحوددل     دد  بح فددله د بح مولطددغة  دد  بحف ددغ بلإصبعي بحذددض ح ابحي دد   غ ادد   

ملحوم ظغ بحثشغي    بح  ل دلف بح مولطدغة  ئط مدضأ  ف دةق    د   بحودل ُ   َ  ثُدةع  د  أصم دلف بلإصبعة          

(  37: 2020 )صهفددةؽ  موددغ بح م ل ددلف ب ج ث دد  موددض ب لن   ددلف بحاددغا بحوشددغ   ا دد    لعؿددلف 

  ئط  وددضيهم شددوةعبً ائح ؼب ددلً  1988 دد  أال بحُددظ َ  نددلصاب مددا ؿدد     (Kanungo & Conger) ا موددضم

لع   ش دداك ف دلً نل جددلً هد  ئدـددلؽ بحودل ُ   ملحاددضعة هُد  ئ شددلط بحادغبعبف ا ذ مدد  ن لئج دل )شددلؿغ ا      

ا شددج ن عاح بح ثددلصعة حددضا بحوددل ُ    (  ا وـدد  دمغ دد   دد  بح ول دد  هُدد  نذددة أكثددغ  100: 2017

ابح مشددلعك   دد  ئ شددلط بحاددغبعبف ا    دد   ددضعب  د ابم  ددلعب  د  ؼددةً هدد   ؼدد  ق بحفجددةة م دد  د امدد    

 (.4: 2022 )هُ   بلإصبعة
 

 انحٕافع ٔانًكبفآد:د. 

ابح  ل دد,ف أه  دد   ـددو  بح  ل ددلف ئتحدد   ذا ا ددل حدد و ؾ ن لئج ددل هُدد  بح م ل دد       ا حُذددةب ؼئ

ابحول ُ      دل    د   مشدثن دلجدلف بحودل ُ   اع دن بحدغاح بح و ة د  ح دد  ا ـدلهضهد  د  بحد ذ د  د               

(  194: 2015ؿددُةك د ائ جلهددل  د ادـدد( بح ظددُذ  بح شدد غك   ددن   ل دد  د )بحشددوةا ابحثُ  ددض     

صاعهل بح ث غ          هلصبف ا د د جض دضة  ـدو  بح م ل د  أا   دةا  ةجدةصة  د          ا ل غ أه    ل   

هل ُ  ل  ك ل ً     بحذدةب ؼ ابح  ل د,ف بحـل دلف بلإمضبه د  حُودل ُ     دل  مـد د  د   فدةو بح م ل د   ئط           

   ةم بحذةب ؼ    د ح ك    ل انةه ل ا ة   ل  ل ابحـغبئق    ئصبع  ل  امادضع  ل ةجدض  د  دلجدلف     

اصاب ددن حددضا ب  ددغبص   ةجددض دددةب ؼ  ش ُفدد  ح المدد  هددظه بحددضاب ن ابحذلجددلف بح  وددضصة ا ش ُددف دـدد(   

بح ة ددف ابحددؼ    حددظحك  ذ ددل  ئتحدد   ظددلصع  وضصة لإشددثله ل  ك ددل  و دد  نلددلق بحذددةب ؼ هُدد  عمددؾ      

ي ئتحدد  بحوددل ُ   ملح م ل دد  هتثددغ بلإؿدد فلصة  دد  ئن لج ددل اب عمددلح بحي دد  ؿدد وةص هُ ددا مددلح فن  بحددظي  ددإص   

 (.636: 2020 )أمة د  ض  ئع ثلؿات ملح م ل   انجلد ل
 

 انطضب انٕظٛفٙ:ث. 

 موددض بحغػددل بحددةك ف   دد  بح ةبػدد ن بح م  دد  هُدد   ـدد ةا ب  ددغبص ابح  ل ددلف    ددة  مة ددؾ  

ا بحددظي  ددإبغ هُدد   لهُ دد   ابحو ظددغ بحثشددغي بحددظي  مو ثددغ  دد   اة ددلف بحو دد  بح   دد  حُ  ل ددلف   دد   

: 2021  ابحش  ـد   )هثدضبل  هدة  ذا دق بحغػدل حُول د  هد      دات بحي د   و د  م دل          ائن لج   بحول ُ  

   بح ةبػ ن بح إبغة هُد  م  د  بحو د  لإه ثدلع أا عػدل بحول د  هد  ه ُدام  دإبغ هُد             ض(  ئط  و10

(   ؼةً ه  طحك ئا بحو    و ثدغ  205: 2021)جلص   جةصة بح   جلف ابحشض لف بحي    ماض  ل بح  ل  
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ع بحغئ ـد  بحدظي هد  ؿغ ادات  ـد ـ ن بحول د  بحة دلء مج  دن ئد  لجل دات بحؼدغاع    اهُ دا  دض             بح ظض

ه ُدام بحةؿد ُ  بحةد دضة  شدثلم دلجل دام       ض  ةحض بح أؽ حض ا ئط حد  ـ ـ ن ئشثلم  ُدك بحذلجدلف كةندام  ود    

ػل بحةك ف  اع ثل ا  اه ل  ل غ أه    بحغػل بحةك ف  ات      بح غلػ  ه ام  ئط أا بحشوةع ملحغ

 ( .4: 2020  ض  إبغ هُ  بحذ لة بحششظ   حُول   اح ؾ  اؾ هُ  د ل ا بحو ُ   )ه ُ  

 

 : انزبَت انؼًهٙ:انًحٕض انخبنج

 :ٔصف ٔتشرٛص يتغٛطاد انسضاؼخ :أٔلًا

 :ٔصف ٔتشرٛص يتغٛط انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ. 4

( ئتح  أا  وضل بلإ فلو بحولق هُ   اغبف هظب بحثموض بحي    د  غ  ؼهدل مدلحغ ةػ   3 ش غ بحجضال )

(X1-X5) ( َ دد  آعبء بحو  دد  بح ثذةبدد 77.22مُدد  )    نذددة بلإ فددلو )أ فددق مشددضة  أ فددق( هُدد  ئج ددلح

(  انـدث   ذل دض   4.72 اغبف هظب بحثمودض  انـدث  هدضق بلإ فدلو )ت أ فدق  ت أ فدق مشدضة( م ـدث   دضعهل )         

( ابنذغب دلً  4.00(  ا ودؼػ طحدك    د  بحةؿدؾ بحذـدلم  بحودلق بحدظي مُغدت     دام )         18.6) ت      دل كلند 

(    ددل  إشددغ  جددلنؾ ئجلمددلف أ ددغبص بحو  دد  20.83) سدد ةا  اددض مُدد   أ ددل  ول دد  بلإ(0.83) و لع ددلً 

عبف  ( اهددظب  ددضل هُدد  ب ه  دد  بح ـددث    ددةو بح  ةؿددـ  حثموددض بحامددض      79.97) ام ـددث  ئؿدد جلم   ددضعهل  

 بحض  ل         اج   نلغ أ غبص بحو   .

( X1هُ  بح ـ ةا بحجؼئ   كلنت أكثغ بحفاغبف بحي   هؼػف نـث  بلإ فلو بحولق هد  بحفادغة )  

(  ك ل مُغت      0.76( ابنذغبا  و لعي )4.8دـلم  )  مةؿؾ  (82.64مأهُ  نـث  ئ فلو مُغت )

( بحي    ضمل هُ  ب ه    بح ـث   بحولح   ح ظهت 81.67( انـث  ئؿ جلم  مُغت )18.66 ول   بلإس ةا )

بحفاغة ابحي     مض هُ    ل   بح ةبعص بح ش ُف  لإصبعة بح  ل   ً   خ ح ل بح   ف  دن بح غ دغبف بحث ئ د      

( 3.91) امةؿدؾ دـدلم    71.53)م ـدث  مُغدت )   (X2   د   كلنت أ د  نـدث   مـدله   هد  حُفادغة )     

( 21.58ك ل دظُت هُ  أ   نـث   جلنؾ حلإجلمدلف م ول د  ئسد ةا )   (  0.84ابنذغبا  و لعي )

أا ئصبعة بح  ل     و   هُ    ـة غ  ةبعصهل  ( ابحي    ش غ ئتح 78.19اأ   نـث  ئؿ جلم  ابحثلحغ  )

 ملح ولاا  ن بح  ل لف ب سغا حؼ لا   ل مُ ل.

ثٛخ ٔالاَحطافبد انًؼٛبضٚخ ٔيؼبيم الإذتلاف ( انًؼسل انؼبو ٔانتٕظٚؼبد انتكطاضٚخ ٔالأٔؼبط انحؽب3انزسٔل )

 َٔؽجخ الاؼتزبثخ نجُؼس انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ

 
 .(SPSS V.26)ملته  لص ئتح  ن لئا  لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
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 :ٔصف ٔتشرٛص يتغٛط إزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ. 2

 :الإزاضح انتشبضكٛخأ. 

ال  دد    غ ددغ ئصبعة وددض ب بلإصبعة بح شددلعك   اهدد  بحثم(  ؼدد  ت 4) دـدد(  وـ ددلف بحجددضال

(  اػدد   هددظب بحثوددض مُغددت نـددث  بلإ فددلو بحوددلق حو  دد      X6-X9) بحجددةصة بلإؿدد غب  ج   بحفاددغبف  دد   

   دد  ب  ددغبص بح ثذددةب   نذددة بلإ فددلو )أ فددق مشددضة  أ فددق(  هُدد     (65.37)بحضعبؿدد  حج  ددن بحفاددغبف  

  انـدث   (13.54)بلإ فلو )ت أ فدق  ت أ فدق مشدضة( م ـدث   دضعهل      ئج لح   اغبف هظب بحثموض انـث  هضق 

 (3.69)  ا وددؼػ طحددك    دد  بحةؿددؾ بحذـددلم  ابتنذددغبا بح و ددلعي       (21.09)ب  ددغبص بح ذل ددض    

  هُدد  بح ددةبح   أ ددل    ددل   وُددق م جددلنؾ ئجلمددلف ب ددغبص ه  دد  بحضعبؿدد  مُغددت    دد   ول دد           (1.00)

  اهدددظب  شددد غ ئتحددد  ب ه  ددد  بح ـدددث    دددةو  (73.73)تؿددد جلم    امُغدددت نـدددث  ب(27.02)بلإسددد ةا 

 بح  ةؿـ  حثوض بلإصبعة بح شلعك      اج   نلغ أ غبص بحو   .

(     وؼ ؼ نـدث  بلإ فدلو بحودلق م ذا ا دل أهُد       X7هُ  بح ـ ةا بحجؼئ   اض أؿ  ت بحفاغة )

  ام ول د   (0.95)  دلعي   ابنذدغبا  و (3.75)   مةؿدؾ دـدلم   ادضبعهم   (65.67) نـث  ئ فدلو مُغدت  

  ابحظي  م ث  أهُ   جلنؾ لإجلملف ب غبص ه  د  بحضعبؿد   العند  مفادغبف هدظب      (25.19) ئس ةا  ضعه

  بحي دد   و ددؾ ب ه  دد  بح ـددث    ددةو بح  ةؿددـ  ح ددظه بحفاددغة (75.07)بحثموددض  انـددث  ئؿدد جلم   اددضبعهل 

 د  دد  بح شد ةف ائ شدلط بحادغبعبف        ابحي د   و د  ؿد لح ئصبعة بح  ل د  بح ثذةبد  م شدلعك  ب  دغبص       

 امةؿددؾ دـددلم  ابنذددغبا  و ددلعي  ( 63.44)( م ـددث  مُغددت  X9اجددلءف أ دد  نـددث  ئ فددلو حُفاددغة )  

( هُدد  بح ددةبح   ك ددل دظددُت هُدد  أ دد  نـددث   جددلنؾ مدد   بحفاددغبف م ول دد  ئسدد ةا   1.00( )3.60)

غبف  اطحددك مضتحدد  نـددث  (   ؼددةً هدد  دظددةح ل هُدد  أصندد  أه  دد  نـددث    العندد  مثا دد  بحفادد  27.93)

( بحي    ش غ ئتحد  أا ئصبعة بح  ل د  بح ثذةبد   مشدجن بح  ل شد  بحج له د        71.94بتؿ جلم  بحي   مُغت )

 بحةػ   ح  ـُثلف بحو   اك ف    اض د بحشض  .

الإذتلاف ( انًؼسل انؼبو ٔانتٕظٚؼبد انتكطاضٚخ ٔالأٔؼبط انحؽبثٛخ ٔالاَحطافبد انًؼٛبضٚخ ٔيؼبيم 4انزسٔل )

 َٔؽجخ الاؼتزبثخ نجُؼس الإزاضح انتشبضكٛخ

 
 .(SPSS V.26)ملته  لص ئتح  ن لئا  لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:

 

 :تًكٍٛ انؼبيهٍٛ. ة

( 4جلء مموض       بحول ُ   ح  ةا بحثموض بحثلن     أمولص ئصبعة بحجةصة بلإؿد غب  ج   ا  ثد  مـدـ)   

ئط  و دؾ  وـ دلف بحجدضال ئ فل دلً هل دلً       ( 5) ك ل  ةػخ    بحجضال( X10-X13 اغبف اه     )

)أ فدق مشدضة  أ فدق( هُد       (  د  ب  دغبص بح ثذدةب   نذدة بلإ فدلو     45.37) هُ   اغبف هظب بحثمودض م ـدث   

انـدث    (35.97)ئج لح   اغبف هظب بحثموض انـدث  هدضق بلإ فدلو )ت أ فدق  ت أ فدق مشدضة( م ـدث   دضعهل         
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(  1.00( ابنذدغبا  و دلعي )  3.16(  أ ل بحةؿدؾ بحذـدلم  بحودلق كلندت     دام )     18.66)بحذ لص مُغَت 

(   ددل  ددضل هُدد   63.19( ام ـددث  ئؿدد جلم  مُغددت ) 33.26 دد  ددد   مُغددت    دد   ول دد  بلإسدد ةا )   

 ب ه    بح ـث   بح  ةؿـ  ح ظب بحثموض    اج   نلغ أ غبص بحو   .

( مةؿددؾ 66.24أهُ  نـددث  ئ فددلو مُغددت ) ( مددX11هُدد  بح ـدد ةا بحجؼئدد   جددلءف بحفاددغة )   

(  ادااددت أهُدد  نـددث   جددلنؾ  دد  ئجلمددلف ب  ددغبص ه  دد  0.95) ( ابنذددغبا  و ددلعي3.83) دـدلم  

(  أ دل ب ه  د  بح ـدث   ح دظه     24.71بحضعبؿ   العنً  مفاغبف هظب بحثودض مضتحد     د   ول د  بلإسد ةا )     

(  ابحي د   76.57ض مضتح       نـث  بتؿد جلم  بحثلحغد  )  بحفاغة     ب هُ   العنً  مثا    اغبف هظب بحثمو

 ش غ ئتح  ب ه    بح ـث    ةو بح  ةؿـ  ابحي د   مشد غ ئتحد   شدلعك  ئصبعة بح  ل د  بح ثذةبد  بح وغ د         

( م ـدث  مُغدت   X13 ن بحول ُ   لإ شدلط بحادغبعبف بحظدذ ذ   م   دل جدلءف أ د   مـدله    د  بحفادغة )         

(  ادظ  هُ        ول   ئس ةا  دل  1.01( ابنذغبا  و لعي )2.31) امةؿؾ دـلم  14.92))

(    ل  ضمل هُ  أا هظه بحفاغة ب هُد   شد  لً  د  ئجلمدلف ب  دغبص بح ثذدةب    العندً         43.84)  اضبعهل

مفاغبف هظب بحثوض  ك ل دظُت هُ  أ   أه    نـث   م    اغبف بحثوض م ذا ا ل نـث  ئؿد جلم   ادضبعهل   

 بحي    مش غ ئتح  أا ئصبعة بح  ل   بح ثذةب   مشجن بحول ُ   هُ  بلإمضبم ا ـة غ  ضعب  د.(  ا46.27)

( انًؼسل انؼبو ٔانتٕظٚؼبد انتكطاضٚخ ٔالأٔؼبط انحؽبثٛخ ٔالاَحطافبد انًؼٛبضٚخ ٔيؼبيم الإذتلاف 5انزسٔل )

 َٔؽجخ الاؼتزبثخ نجُؼس تًكٍٛ انؼبيهٍٛ

 
 .(SPSS V.26)ملته  لص ئتح  ن لئا  لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:

 

 :انحٕافع ٔانًكبفآد د.

(  ام ـدث   X14-X17( ئتح  أا مموض بحذةب ؼ ابح  ل ,ف   ثد  مدلحفاغبف  د  )   6 ش غ بحجضال )

(    ب  غبص بح ثذةب   نذدة بلإ فدلو )أ فدق مشدضة  أ فدق( هُد  ئج دلح   ادغبف         (48.81ئ فلو هلق مُ  

انـث   ذل ض    ئجلمل  د مُغت  (27.16)هظب بحثموض انـث  هضق بلإ فلو )ت أ فق  ت أ فق مشضة(  ضعهل 

  أ ددل    ددل   وُددق  (1.15)( ابنذغب ددلً  و لع ددلً  3.22ا وددؼػ طحددك    دد  بحةؿددؾ بحذـددلم  )    (24.03)

( 64.48) (  انـدث  ئؿد جلم  مُغدت   36.39لنؾ ئجلملف أ غبص بحو    مُغت       ول   بلإسد ةا ) م ج

   ل  إشغ أا ب ه    بح ـث   ح ظب بحثموض  ةو بح  ةؿـ     اج   نلغ أ غبص ه    بحضعبؿ .

( مةؿددؾ 68.60( مددأهُ  نـددث  ئ فددلو مُغددت ) X17هُدد  بح ـدد ةا بحجؼئدد   أؿدد  ت بحفاددغة ) 

( هُ  بح ةبح   ك ل كلا أ    اغبف هظب بحثموض  ش  لً م ول   1.14) (3.61) ابنذغبا  و لعيدـلم  

أ ل ب ه  د  بح ـدث    ادض كلندت  دةو بح  ةؿدـ  مضتحد  نـدث  بتؿد جلم            ( 31.65بلإس ةا  ل اضبعهم )

 مشجن  بحول ُ    ( بحي     مض هُ  أا ئصبعة بح  ل   بح ثذةب   اضق دةب ؼ  و ة      ل72.24بحثلحغ  )

ابحي د   دضمل هُد  أا نلدلق بحذدةب ؼ  د  ئصبعة بح  ل د          (X14حثظل ج ض أكثدغ  د  بحو د   أ دل بحفادغة )     
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امةؿددؾ  23.14)) بح ثذةبد    ـدد ملحوضبحد   جدلء مأ د   مـدله    دد   وؼ دؼ بلإ فدلو بحودلق م ـدث  مُغدت           

(   دل  دضل   45.81) ضبعهل اد  (  ا   د   ول د  ئسد ةا  دل    1.21( ابنذدغبا  و دلعي )  2.64) دـلم 

هُ  أا هظه بحفاغة ب هُ   ش  لً    ئجلملف ب  غبص بح ثذةب    العنً  مفادغبف هدظب بحثمودض  ك دل دظد       

 (.52.84هُ  أ   أه    نـث   م    اغبف بحثموض م ذا اات نـث  ئؿ جلم   اضبعهل )

ٔالاَحطافبد انًؼٛبضٚخ ٔيؼبيم الإذتلاف ( انًؼسل انؼبو ٔانتٕظٚؼبد انتكطاضٚخ ٔالأٔؼبط انحؽبثٛخ 6انزسٔل )

 َٔؽجخ الاؼتزبثخ نجُؼس انحٕافع ٔانًكبفآد

 
 .(SPSS V.26)ملته  لص ئتح  ن لئا  لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:

 

 :انطضب انٕظٛفٙ ث.

(  ؼد   بحغػدل بحدةك ف  اهد  بحثمودض بحغبمدن اب س دغ  د    غ دغ          7) دـ(  وـ لف بحجدضال 

وددض مُغددت نـددث  بلإ فددلو بحوددلق (  اػدد   هددظب بحثمX18-X21بلإؿدد غب  ج   بحفاددغبف  دد )ئصبعة بحجددةصة 

(    ب  غبص بح ثذدةب   نذدة بلإ فدلو )أ فدق مشدضة  أ فدق( هُد         63.29حو    بحضعبؿ  حج  ن بحفاغبف )

  (  انـدث 14.32ئج لح   اغبف هظب بحثموض انـث  هضق بلإ فلو )ت أ فدق  ت أ فدق مشدضة( م ـدث   دضعهل )     

(  هُدد  3.60(  ا وددؼػ طحددك    دد  بحةؿددؾ بحذـددلم  ابتنذددغبا بح و ددلعي )   22.39بحذ ددلص مُغددت ) 

 غبص ه    بحضعبؿ   اض مُغت    د   ول د  بلإسد ةا    أ ل    ل   وُق م جلنؾ ئجلملف أ(  0.97) بح ةبح 

ودض بحغػدل   (  اهظب  ش غ ئتحد  ب ه  د  بح ـدث     دةو بح  ةؿدـ  حثم     72.00) (  ام ـث  ئؿ جلم 26.90)

 بحةك ف     اج   نلغ أ غبص بحو   .

(     وؼ ؼ نـدث  بلإ فدلو بحودلق م ذا ا دل     X21أ ل هُ  بح ـ ةا بحجؼئ    اض أؿ  ت بحفاغة )

(  0.98) (  ابنذددغبا  و ددلعي 3.63) (  مةؿددؾ دـددلم   اددضبعهم  65.67) أهُدد  نـددث  ئ فددلو مُغددت   

ؾ ئجلمددلف أ ددغبص ه  دد  بحضعبؿدد   ام ـددث    (  بحددظي  ددضمل هُدد   جددلن  26.90ام ول دد  ئسدد ةا  ددضعهم ) 

(  ابحظي  و ؾ ب ه    بح ـث    ةو بح  ةؿؾ ح ظه بحفاغة بحي د   و د    مُدف    72.69ئؿ جلم   اضبعهل )

 د  نـدث    أصبعة بح  ل   بح ثذةب  بحول ُ   مل ه دلل بحي د     لؿد(  دن  دضعب  د ا دإهة  د  اجدلءف        ئ

( 1.17( )3.52) (  امةؿددؾ دـددلم  ابنذددغبا  و ددلعي 19.61) ( م ـددث  مُغددتX18ئ فددلو حُفاددغة )

هُ  بح ةبح   ك ل أا هظه بحفاغة ه  ب هُ   ش  لً    ئجلملف ب  غبص بح ثذةب    العنً  مدلحفاغبف هدظب   

( ابحي    شد غ  70.45(  ام ـث  ئؿ جلم  مُغت )33.34وض مضتح        ول   بلإس ةا بحي   مُغت )بحثم

  م لعؽ      ضبا بحضعبؿ   مذاق بتؿ اغبع بحةك ف . ئتح  أا بحةك ف  بحي  
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( انًؼسل انؼبو ٔانتٕظٚؼبد انتكطاضٚخ ٔالأٔؼبط انحؽبثٛخ ٔالاَحطافبد انًؼٛبضٚخ ٔيؼبيم الإذتلاف 7انزسٔل )

 َٔؽجخ الاؼتزبثخ نجُؼس انطضب انٕظٛفٙ

 
 .(SPSS V.26)ملته  لص ئتح  ن لئا  لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:

 

 :حبَٛبً: تحهٛم انُتبئذ ٔاذتِجبض انفطضٛبد

 :تحهٛم ػلاقخ الاضتجبط ثٍٛ انقُسضاد  انسُٚبيٛكٛخ ٔإزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ .4

ت  ددغ ثؾ بحامددضعبف  بحض  ل    دد  موة دد   و ة دد  طب صتحدد  ئدظددلئ    ٔنييٗ:انفطضييٛخ انطئٛؽييخ الأ

 ماصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   هُ   ـ ةا بح  ل   بح ثذةب .

  طب صتحد   )ت  ةجدض هة د  بع ثدلؽ  و ة د     اتس ثلع بحفغػ   بحغئ ـ  ب اح  بحي د   د ض هُد    

 بحض  ل      ائصبعة بحجةصة بلإؿد غب  ج    د  بح  ل د  بح ثذةبد (  ا د  بحجدضال       ئدظلئ   م   بحامضعبف

( نُذق اجةص هة   بع ثلؽ  و ة    ةجث  م   بحامضعبف  بحض  ل    د  ائصبعة بحجدةصة بلإؿد غب  ج       8)

بحي د    (P-Value( اهدظه بحا  د   و ة د  بؿد  لصبً ئتحد  بحا  د  بتد  لح د  )       0.45ئط مُ   ول   بتع ثلؽ )

  ل  إشغ  و ة   ل تن ل  ضل هُد   دةة بحوة د       (0.05      )أ( اه  0.035ك غف  ـلا   ئتح  )

 .م   بح  غ غ    اهظب  ضهة حغ غ  غػ   بحوضق ا ثةل بحفغػ   بحثض ُ 

 ( قٛى يؼبيلاد الاضتجبط  ثٍٛ انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ ٔ ازاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخ8زسٔل )ان

P-Value ٛٔلانًتغٛط الأ اتزبِ انؼلاقخ انًتغٛط انخبَٙ ًخ الاضتجبطق 

 بحامضعبف بحض  ل      <----> بصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   0.45 0.035

 .(SPSS V.26)ملته  لص ئتح  ن لئا  لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
 

بح  ثثاد   د  بحفغػد   بحغئ ـد      اتس ثلع بحفغػ لف بحفغه   ب اح  ابحثلن   ابحثلحث  ابحغبمود   

( هة د  بتع ثدلؽ بح و ة د  بح ةجثد  مد   بحامدضعبف بحض  ل    د  اممودض بتصبعة         9ب اح   ةػخ بحجضال )

( *0.75بح شلعك   ا      بحول ُ   ابحذةب ؼ ابح  ل ,ف ابحغػل بحةك ف   ئط مُد   ول د  بتع ثدلؽ )   

 بتد  لح ددد حاددد د  و ة ددد  بؿددد  لصبً ئتحددد  بحاددد د     ( هُددد  بح دددةبح   اهدددظه ب  *0.70( )*0.65( )*0.30)

(P-Value(  ابحي   ك غف  ـلا   ئتح )هُ  بح ةبح  0.009( )0.025( )0.048( )0.006 )   اه

(   ل  إشغ  و ة   ل  اهة  إشغ  ضل هُ   ةة بحوة   م   بحامضعبف بحض  ل      اأمولص 0.05      )أ

بحغػددددل  بحذددددةب ؼ ابح  ل دددد,ف  بح شددددلعك       دددد   بحوددددل ُ   ئصبعة بحجدددةصة بلإؿدددد غب  ج   )بتصبعة  

امظحك  غ غ بحفغػ لف بحفغه   ب اح  ابحثلن   ابحثلحث  ابحغبمود  بح  ثثاد  هد  بحفغػد         بحةك ف (

بحغئ ـ  ب اح  ا اث  بحفغػ   بحثض ُ   اطحك حثثةف هة   بتع ثلؽ م   بحامضعبف بحض  ل    د  ابلإصبعة  

    بحول ُ   ابحذةب ؼ ابح  ل ,ف ابحغػل بحةك ف .بح شلعك   ا   
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 زاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخإأثؼبز ٔ( قٛى يؼبيلاد الاضتجبط ثٍٛ انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ 9زسٔل )ان

 
 .(SPSS V.26)ملته  لص ئتح  ن لئا  لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:

 

 :انسُٚبيٛكٛخ ٔإزاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛختحهٛم ػلاقخ انتؤحٛط ثٍٛ انقُسضاد  . 2

ت  إبغ بحامضعبف  بحض  ل       و ة لً    ئصبعة بحجدةصة بلإؿد غب  ج      انفطضٛخ انطئٛؽخ انخبَٛخ:

 هُ   ـ ةا بح  ل   بح ثذةب .

( هةػدلً هد    Robust Least Squares دد  ـث دق ؿغ اد  بح غمودلف بحظدغغا بحذظد    )      

(  د   ادض غ  ولصحد  بتنذدضبع      Ordinary Least Squaresه  لص د  ) ؿغ ا  بح غمولف بحظدغغا بت 

اطحك حةجةص موغ بح شلك     بحث لنلف   ض بحضعبؿ     دل  شد ُ  )بحث لندلف ت    ُدك  ةػ دن بد  دلح        

 .ا  بح غمولف بحظغغا بحذظ   (  ث   ن لئا ؿغ 10ؿث و (  ابحجضال )

 زاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخإانقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ فٙ  حطأ( قٛى يؼبيلاد الاَحساض نًُٕشد 10زسٔل )ان

 .(SPSS V26)   ػةء ن لئا بح ذُ   بتدظلئ  ملؿ شضبق بحثغ ج    لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
 

( اجددةص هة دد  أبددغ ؿغص دد  ا و ة دد  مدد   بحامددضعبف    10ك ددغف بحادد د بحددةبعصة  دد  بحجددضال )  أ

(  اهدظب  0.153بحض  ل      ائصبعة بحجةصة بلإؿد غب  ج    ئط ك دغف    د   ول د  بتنذدضبع  ل ادضبعهم )      

( اهدد  أ دد   دد    0.000( بحي دد  مُغددت      ددل )  .P-Valueب بددغ  و ددةي مضتحدد  بحا  دد  بتد  لح دد  )    

بحض  ل       إبغ    ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   احام أه  د   د  بح  ل د      (  ئط  غشض أا بحامضعبف0.05)

  د ع غ بحفغػ   بحغئ ـ  بحثلن   ا ثدةل بحفغػد   بحثض ُد  ابحي د   د مض هُد "  دإبغ        اهُ ا بح ثذةب .

ل دد  بح ثذةبدد   اطحددك بحض  ل    دد   و ة ددلً  دد  ئصبعة بحجددةصة بلإؿدد غب  ج   هُدد   ـدد ةا بح    بحامددضعبف

 بحض  ل         ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج  . حثثةف  أب غ بحامضعبف

(    ثدد   أا بحامددضعبف  0.33( بحي دد  مُغددت) R-Squared) اهدد  ؿغ ددق    دد   ول دد  بح ذض ددض   

 د  بح غ دغبف بحذلطدُ   د  ئصبعة بحجدةصة بلإؿد غب  ج    ابح ـدث          %(33بحض  ل       فـغ  ل  اضبعهم )

%(    بح  غ غبف  ودةص ئتحد    غ دغبف هشدةبئ   ت    د  بحـد ـغة هُ  دل أا ئن دل         67   بحثلحغ  )بح  ثا

   غ غبف حد  ؼ      أن ةط  بتنذضبع.

 Regression analysis تحهٛم الاَحساض

 زاضح انزٕزح الإؼتطاتٛزٛخإ انًتغٛط انًؼتًس /

 انًتغٛط انًؽتقم

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انرطؤ 

انًؼٛبض٘ 

 نهًؼبيلاد

 تحهٛم انتجبٍٚ

ANOVA يؼبيم انتحسٚس 

R-squared 

قًٛخ 

(tCal) 

 انًحؽٕثخ

 انًؼُٕٚخ

P-Value 

B Se(B) 
FCal 

(P-Value) 

(Constant) 2.887 0.313 
3.89 

(0.03) 
0.33 

9.202 0.000 

بحامضعبف 

 بحض  ل     
0.153 0.077 1.97 0.0484 
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( 11) اتس ثلع بحفغػ   بحفغه   ب اح  بح  ثثا     بحفغػ   بحغئ ـ  بحثلن     ث        د بحجدضال أ. 

حُادضعبف بحض  ل    دد   د  بلإصبعة بح شددلعك    ئط ك ددغف   اجدةص هة دد  أبدغ ؿغص دد  ا  و ة د  مضتحدد     

  ددد  بتد  لح ددد  (  اهدددظب بتبدددغ  و دددةي مضتحددد  بحا    0.298   ددد   ول ددد  بتنذدددضبع  دددل  ادددضبعهم )    

(P-Value) ( دل  دضل هُد   ـدله   بحامدضعبف     0.05( اه  أ    د  ) 0.000بحي   مُغت      ل    ) 

 د د ع دغ بحفغػد   بحفغه د  ب احد  بح  ثثاد           اهُ دا   بحض  ل          ذـ   مموض بتصبعة بح شلعك

 .   بحفغػ   بحغئ ـ  بحثلن   ا ثةل بحفغػ   بحثض ُ 

 حط انقُسضاد انسُٚبيٛكٛخ فٙ الازاضح انتشبضكٛخأ( قٛى يؼبيلاد الاَحساض نًُٕشد 11زسٔل )ان
 تحهٛم الاَحساض

Regression analysis 

 زاضح انتشبضكٛخ انًتغٛط انًؼتًس / الإ

 انًتغٛط انًؽتقم

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انرطؤ انًؼٛبض٘ 

 نهًؼبيلاد

 تحهٛم انتجبٍٚ

ANOVA يؼبيم انتحسٚس 

R-Squared 

 (tCalقًٛخ )

 انًحؽٕثخ

 انًؼُٕٚخ

P-Value 
B Se(B) 

FCal 

(P-Value) 

(Constant) 2.527 0.534 5.050 

(0.02) 
0.43 

4.732 0.000 

 0.024 2.247 0.132 0.298 بحض  ل     بحامضعبف 

 .(SPSS V26)   ػةء ن لئا بح ذُ   بتدظلئ  ملؿ شضبق بحثغ ج    لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
 

   ثد    د   د د بحجدضال      اتس ثلع بحفغػ   بحفغه د  بحثلن د  بح  ثثاد   د  بحفغػد   بحغئ ـد  بحثلن د        ب. 

 و ة   حُاضعبف بحض  ل               بحول ُ    ئط ك غف       ول د   ( هضق اجةص هة   أبغ 12)

بحي د    (P-Value)(  اهظب بتبغ   غ  و دةي مضتحد  بحا  د  بتد  لح د      0.116بتنذضبع  ل  اضبعهم )

(    ددل  ددضل هُدد  هددضق اجددةص  ـددله   حُاددضعبف      0.05كثددغ  دد  ) أ( اهدد  0.330مُغددت      ددل ) 

  د  ثةل بحفغػ   بحفغه   بحثلن د  بح  ثثاد   د  بحفغػد         اهُ ا   بحول ُ  بحض  ل         مموض     

ئدظدلئ   حُادضعبف بحض  ل    د   د       و ة   ت  ةجض  أب غ طب صتح  " بحغئ ـ  بحثلن   ابحي     مض هُ 

 ."      بحول ُ      بح  ل   بح ثذةب 

 انسُٚبيٛكٛخ فٙ تًكٍٛ انؼبيهٍٛحط انقُسضاد أ( قٛى يؼبيلاد الاَحساض نًُٕشد 12زسٔل )ان
 تحهٛم الاَحساض

Regression analysis 

 تًكٍٛ انؼبيهٍٛانًتغٛط انًؼتًس / 

 انًتغٛط انًؽتقم

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انرطؤ انًؼٛبض٘ 

 نهًؼبيلاد

 تحهٛم انتجبٍٚ

ANOVA يؼبيم انتحسٚس 

R-Squared 

 (tCalقًٛخ )

 انًحؽٕثخ

 انًؼُٕٚخ

P-Value 
B Se(B) 

FCal 

(P-Value) 

(Constant) 3.356 0.481 0.637 

(0.330) 
0.030 

6.964 0.000 

 0.330 0.972 0.119 0.116 بحامضعبف بحض  ل     

 .(SPSS V26)   ػةء ن لئا بح ذُ   بتدظلئ  ملؿ شضبق بحثغ ج    لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
 

 بح  ثثادد   دد  بحفغػدد   بحغئ ـدد  بحثلن دد    ثدد    دد   دد د بحجددضالاتس ثددلع بحفغػدد   بحفغه دد  بحثلحثدد  ف. 

( اجةص هة د  أبدغ ؿغص د  ا و ة د  حُادضعبف بحض  ل    د   د  بحذدةب ؼ ابح  ل د,ف  ئط ك دغف           13)

 (  اهدددظب بتبدددغ  و دددةي مضتحددد  بحا  ددد  بتد  لح ددد      0.345   ددد   ول ددد  بتنذدددضبع  دددل  ادددضبعهم )    

(P-Value) ( دل  دضل هُد   ـدله   بحامدضعبف      0.05( اه  أ    د  ) 0.001بحي   مُغت      ل    )

 د د ع دغ بحفغػد   بحفغه د  بحثلحثد  بح  ثثاد           اهُ ابحذةب ؼ ابح  ل ,ف بحض  ل          ذـ   مموض

 .   بحفغػ   بحغئ ـ  بحثلن   ا ثةل بحفغػ   بحثض ُ 
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 آدانسُٚبيٛكٛخ فٙ انحٕافع ٔانًكبفحط انقُسضاد أ( قٛى يؼبيلاد الاَحساض نًُٕشد 13زسٔل )ان
 تحهٛم الاَحساض

Regression analysis 

 انحٕافع ٔانًكبفآدانًتغٛط انًؼتًس / 

 انًتغٛط انًؽتقم

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انرطؤ انًؼٛبض٘ 

 نهًؼبيلاد

 تحهٛم انتجبٍٚ

ANOVA يؼبيم انتحسٚس 

R-Squared 

 (tCalقًٛخ )

 انًحؽٕثخ

 انًؼُٕٚخ

P-Value 
B Se(B) 

FCal 

(P-Value) 

(Constant) 2.404 0.531 7.312 

(0.012) 
0.450 

4.523 0.000 

 0.001 2.633 0.131 0.345 بحامضعبف بحض  ل     

 .(SPSS V26)   ػةء ن لئا بح ذُ   بتدظلئ  ملؿ شضبق بحثغ ج    لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:
 

 بحغبمود  بح  ثثاد   د  بحفغػد   بحغئ ـد  بحثلن د    ثد    د   د د بحجدضال          اتس ثلع بحفغػ   بحفغه د   ث. 

( اجةص هة   أبغ ؿغص   ا و ة   حُاضعبف بحض  ل       د  بحغػدل بحدةك ف   ئط ك دغف    د       14)

 (P-Value)بددغ  و ددةي مضتحدد  بحا  دد  بتد  لح دد  (  اهددظب ب 0.457 ول دد  بتنذددضبع  ددل  اددضبعهم )

(    ل  ضل هُ   ـله   بحامضعبف  بحض  ل    د   د    0.05( اه  أ      )0.000بحي   مُغت      ل )

 د د ع دغ بحفغػد   بحفغه د  بحغبمود  بح  ثثاد   د  بحفغػدد            اهُ دا   ذـد   ممودض بحغػدل بحدةك ف     

 .بحغئ ـ  بحثلن   ا ثةل بحفغػ   بحثض ُ  

 انسُٚبيٛكٛخ فٙ انطضب انٕظٛفٙحط انقُسضاد أ( قٛى يؼبيلاد الاَحساض نًُٕشد 14زسٔل )ان
 تحهٛم الاَحساض

Regression analysis 

 انطضب انٕظٛفٙانًتغٛط انًؼتًس / 

 انًتغٛط انًؽتقم

 انًؼبيلاد

Coefficients 

انرطؤ انًؼٛبض٘ 

 نهًؼبيلاد

 تحهٛم انتجبٍٚ

ANOVA يؼبيم انتحسٚس 

R-Squared 

 (tCalقًٛخ )

 انًحؽٕثخ

 انًؼُٕٚخ

P-Value 
B Se(B) 

FCal 

(P-Value) 

(Constant) 2.558 0.613 7.852 

(0.000) 
0.48 

4.169 0.000 

 0.000 3.012 0.152 0.457 بحامضعبف بحض  ل     

 .(SPSS V26)   ػةء ن لئا بح ذُ   بتدظلئ  ملؿ شضبق بحثغ ج    لا بحثلدث ئهضبص   بحجضال  انًصسض:

 

 انًقتطحبد:انًحٕض انخبنج: الاؼتُتبربد ٔ

 :: الاؼتُتبربدأٔلًا

ه  لق بح  ل   بح ثذةب  ماضعب  ل بحض  ل      كةن ل  موضيه هل ةً طب أه    ملحغ      ذـ   ئصبعة ب .9

 بحجةصة بلإؿ غب  ج  .

   ُك بح  ل    ضعبف ص  ل         ل      لعؿ  أه لح ل هُ  نذة  غا  ـلهضهل    بح   ف  ن  .2

   غ غبف بحث ئ  بحشلعج  .

 بحةطف ابح شش ض ك غ  ث   بح  ل   بح ثذةب   مولص ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج     ن لئا  .3

بلإصبعة بح شلعك          بحول ُ    بحذةب ؼ ابح  ل ,ف  بحغػل بحةك ف (  ا وةص ابح   ثُ  مــ)

طحك ئتح  به  لق بح  ل   بح ثذةب  م ة  غهل اب  ةك ل  ب  غ بحظي جو  ئصبعة جةص  ل 

      لؿ(  ن  ضع  ل هُ  ب  ة  هظه بتمولص.بلإؿ غب  ج 

أ غػف ن لئا  ذُ   هة   بتع ثلؽ مغاػ هة   بتع ثلؽ  و ة    ةجث  م   بحامضعبف  بحض  ل       .4

ائصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج   هُ  بح ـ ة    بح ُ  ابحجؼئ   اهظب  مفـغ ح ل بحضاع بحفله  حُاضعبف 

 جةصة بلإؿ غب  ج  .بحض  ل          ذـ   ئصبعة بح

أك غف ن لئا ن ظج  بح ولصح  بحث لئ   بثةف هة   بح أب غ بح و ة   م   بح  غ غ بح ـ ا  ابح و  ض  .5

هُ  بح ـ ةا بح ُ   أ ل هُ  بح ـ ةا بحجؼئ   ُد  ل غ حثموض       بحول ُ   أي  أب غ جةهغي 
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وض ت  إبغ    ئصبعة بحجةصة     ذـ   ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج    اهظب  فـغ أا هظب بحثم

بلإؿ غب  ج   ه ض ل   ةا   فغصبً ا  اظام ما   أمولص ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج    أي أا       

بحول ُ   ا  ذ د بحظةد لف ابحثا  ا شلعك  د بلإصبعة بحوُ ل    د  بح شلك  ت إبغ    ئصبعة 

ذ د طةد لف ح شلعك  د ب ه لل بحجةصة بلإؿ غب  ج    لحد     ه ل  ئصبعة  شلعك      

ابحظةد لف  ؼةً ه    ـث ق نللق حُذةب ؼ  شجو د هُ  بلإمضبم ابلإم  لع ابحو   مضب و   

 حُةطةل ئتح  عػل ه  بته لل ابحةكلئف بحي    اة ةا م ل.
 

 حبَٛبً: انًقتطحبد:

بحشـدؾ  حةػدن    ـ شف ضعبف بحض  ل         ك  ش ض م      بحاما  غكؼ  مأصبعة ئا أ ش    ادضة  .9

ئصبعة ا شـدد ؾ بحجددةصة ضعبف بحض  ل    دد  م ددل  ـددلهض بحامدد ا ـددة غ ح    دد  ابلآح ددلف ابلإؿد غب  ج لف 

 .بح ذ ـ ابح   ف  ن بح غ غبف بحث ئ   هُ  بت ض بحثو ض 

 وؼ ؼ بحامضعبف بحض  ل      حُ  ل د  بح ثذةبد  هتثدغ ئ ل د  بح دضابف ابح دإ  غبف بحضاع د  ابلإشدلعة          .2

ئه    أا    ُك بح  ل    ضعبف  غن   م    ل    بح   ف  ن م ئ  ل بح  اُث  ه  ؿغ ق ب  ةك دل   ئتح 

 حو لطغهل بح     ) ضعة بتؿ شولع   ضعة بح  ل     ضعة ئهلصة بح ش      ضعة بح وُد(.

هُددد  بح  ل ددد  بح ثذةبددد  بؿددد ث لع بحوة دددلف بح غبمـ ددد  مددد    دددضعب  ل بحض  ل    ددد  ائصبعة بحجدددةصة    .3

بلإؿ غب  ج    م ل  ـ د     ذـ   أصبئ ل ه  ؿغ ق  وؼ دؼ آح دلف بحو د  هُد   دضعبف بتؿ شدولع       

ابح  ل   ائهلصة بح ش    ابح وُد  نلغبً ح ل    ُ ام بحامضعبف  بحض  ل          دأب غ  د  ئصبعة بحجدةصة    

 بلإؿ غب  ج  .

 ددل  دد   ذـدد   ئصبعة بحجددةصة    ةك ددف بح  ددلعبف ابحشثددغبف ابحامددضعبف بح  ُةكدد  حددضا بلإصبعة بحوُ     .4

بلإؿ غب  ج    هد  ؿغ دق  ةػ دن بحةكدلئف هُد  نذدة    لؿد(  دن  دضعبف كد   دض غ  د  بح  ل د               

 بح ثذةب .

 

 ٔانًطارغ: زضانًصب

 انًصبزض انؼطثٛخ:أٔلًا: 

  شدةعة(     دغ  ) بصبء بحول ُ    عؿلح   لجـ  غ   أبغ بحذةب ؼ بح لص   ابح و ة   هُ 2020مة د  ض   ذ ض م  ؿوض  أ .9

 كُ   بلإصبعة ابلإ  ظلص  جل و  بح ُك هثضبحوؼ ؼ  جضة  بحـوةص  .

: صعبؿ    ضبن    د       لهُ   نلد بح وُة لف بحـث   أبغ ئصبعة بحجةصة بلإؿ غب  ج    2014 م غ  صهلء  ذ ض  ذ ةص  .2

 .ثُالء بح ـث ا    ب عصاجل و  بح  شةعة(  كُ   ئصبعة ب ه لل اػبعة بحظذ  ب عصن    عؿلح   لجـ  غ )  غ  

جُد      ا دلؽ بحغػدل بحدةك ف  حلأسظدلئ    بتج  دله    بحودل ُ   م ذدلكد ب ؿدغة           2021 جلص  بد دض   دلاي دل دض     .3

 .224-199  1 (  بحجؼء54) بحوضص  صعبؿلف    بحشض   بتج  له  

صبء بحظدذ خ  د  أال  دغة اكد        ئصبعة بحجدةصة بحشدل ُ  ن دا ئؿد غب  ج   ؼد   ب      2022 بحج لم   أكغق ؿدلحد دـد     .4

 .182-175(  1) (  بحوضص5)  غة   جُ  كُ   صجُ  بحجل و   بح جُض

بحثذدح بح ذُ ُد      -   أب غ بحاضعبف بحض  ل      هُ  بحثغبهد  بح  ل   د    2021ؿ  غ هلصل   د لا  طفلء كل   ادل ض  .5

 .299-273(  64(  بحوضص )2 جُ  جل و  مغضبص حُوُةق بلإ  ظلص    بح جُض )

: صعبؿدد   ـث ا دد  هُدد   ددغام   دد   بحوددل ُ    دد  بحددةتء بح  ل  دد    أبددغ   2020صهفددةؽ  هثددضبح غ د  ذ ددةص ػددةء    .6

  ظغا بحظذلعا ملح  ـا  بحغغم    عؿلح   لجـ  غ)  غ   شةعة(  كُ   بلإ  ظلص  جل و  بحؼبا    ح ث ل.

 ـأبحادضعبف بحض  ل    د  حُ  ل دلف ح وؼ دؼ       ةك دف   2016  هُ  هثضبحغػبو  بحغػل ابحوثةصيطلحخ هثض  عش ض .9   نشد

بحا ددلصبف بحجل ودد   دد  بح ُ ددلف جددل و   بحالصؿدد   ابح ث دد    جُدد  بحالصؿدد     لآعبءبح جض ددض ببحـدد غ ب  جدد : صعبؿدد   ذُ دد  

 .32جل و  بحالصؿ   بحوغبو    (4)وضص   بح(15) جُض بح  ابت  ظلص   بلإصبع  حُوُةق 

  أبددغ    دد   بحوددل ُ   هُدد  بحغػددل بحددةك ف : صعبؿدد  دلحدد  بحشددغك  بلإ غ ا دد     2017 شددلؿغ  شددف ق ا ش ددلع  طددلم    .9

 .108-97(  1) (  بحوضص5) حُؼجل  ملحـله غ ات   ج ج    جُ  بح ـ اث  بلإ  ظلصي  بح جُض
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  بحذدةب ؼ بح لص د  ابح و ة د  اأبغهدل هُد   ـد ةا ب صبء  د         2015 بحشوةا   ؼدلاي  ذ دض ابحثُ  دض  ندةعه  ذ دض       .8

 هؼدلء بح  ئد  بلإصبع د   د  كُ د  بلآصبب جل ود  ب   دغة ندةعة م دت هثدضبحغد    بح جُد  بح غمة د   بح جُدض             أاج   نلغ 

 .221-189 ( 40) (  بحوضص40)

بحدضاع بحةؿد ؾ    ء بحادضعبف بحض  ل    د :   د  م دل     أن لؽ بلإ ظلتف بلإؿد غب  ج   ائنو لؿد ل  2020بحـلئ   أ    جلؿد   .99

كُ دد  بلإصبعة   جل ودد  بح ةطدد   أؿغاددد  صك ددةعبه )  ددغ   شددةعة(  حشظددلئض بح  ل دد  بح وغ دد : صعبؿدد    ضبن دد   دد  

 بحوغبو. ابلإ  ظلص  جل و  بح ةط  

 اة  دلهغ   ةؿد    دغ     بمدغبه د اهث دلا  عبن دل اطدف  ا      ه ـ  هثدضبل طدلحخ  ذ دض ابحش  ـد   بحـد ض ؿدة      هثضبل .99

   بحوددضصح ة ددت   جُدد  كُ دد  بح غم دد  مددض  لؽ   وة ددلف بحغػددل بحددةك ف  حددضا  وُ دد  بح غدُدد  بح  ةؿددـ  مضاحدد  ب2021

 .26 -1  3 بحجؼء ( 80)

: صعبؿد   بسُ    هُد  جدةصة بح دض  ق بحدضبسُ       أبغ بحغػدل بحدةك ف  حُ دض ا   بحدض    2020 ه ُ   عؿةل هثضبحذـ    ُ د  .92

(  16اػبع د  بح غم د  ابح وُد د بحودلح    جُد    غ دت حُوُدةق بلإصبع د  ابلإ  ظدلص    بح جُدض )            ضبن   حو  د   د  صابئدغ    

 .25-1  2بحجؼء  ( 52) بحوضص
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