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 12/1/1013تأسَخ انىشش  16/9/1011تأسَخ لبىل انىشش  12/9/1011تأسَخ استلاو انبحث 

 عىٍددب المعجدد ح ثبلمكُوددبد المسددزلجةٕخ الزُعٍددبد َاقدد  رشددصٕ  الددّ الؾبلٕددخ ال راسددخ ٍدد  ر

ٓ  الإدارٔدخ  اللٕبداد ل ِ السةُكٓ( المكُن المع فٓ، المكُن ال افعٓ، )المكُنثـ َالمزمضةخ  الغبمعدخ  فد

 اللٕددبداد رمزةدد  ٌدد ) مفددبدي رسددبإ  مدده ال راسددخ مشددكةخ اوؽةلددذ َقدد  َرشددكٕهرٍب، الشددمبلٕخ الزلىٕددخ

 (المجؾُصخ؟ المىظمبد مسزُِ عةّ المسزلجةٕخ لةزُعٍبد المغس ح المكُوبد الإدارٔخ

 مُظددُ  أٌمٕددخ مدده اوؽهقددب  لة راسددخ مٕدد او ب َرشددكٕهرٍب الشددمبلٕخ الزلىٕددخ الغبمعددخ اخزٕددبر ردد 

ٓ  َالأٌمٕدخ  ال راسدخ  ْ  الزد ٓ  ال راسددخ عٕىدخ  عةٍٕدب  رىؽدُ  المددىٍظ بنالجبؽضد  اعزمد   المجؾُصدخ،  الغبمعدخ  فد

 عمدد  ؼ ٔدد  عدده ال راسددخ قٕدد  ثبلمُظددُ  الصبصددخ الجٕبوددبد َرؾةٕدد  دراسددخ فددٓ الزؾةٕةددٓ الُصددفٓ

 عدد دٌ  ثةدد  الأقسددب ( َمدد را  َرإسددب  العمدد ا ، َمعددبَوٓ )العمدد ا ، مدده قصدد ٔخ عٕىددخ مدده الجٕبوددبد

 صددبلؾخ اسددزمبرح (111) مىٍددب اسددز ع  المجؾددُصٕه عةددّ اسددزمبرح (131) رُزٔدد  ردد  ،مجؾُصددب  (131)

 الاسددزجبوبد مغمددُ  مدده %(84.7) لةزؾةٕدد  الصددبلؾخ الإسددزمبراد وسددجخ أن أْ الاؽصددب،ٓ، لةزؾةٕدد 

ّ  ثبلاعزمبد %(84.7) ثةغذ المغزم  فٓ العٕىخ رمضٕ  وسجخ َأن المُزعخ ٓ  الاسدزجبوخ  عةد  رعدمىذ  الزد

 لاخزجددبر (SPSS.V.25) ث وددبمظ فددٓ الإؽصددب،ٓ الزؾةٕدد  أدَاد عةددّ بنالجبؽضدد اعزمدد  فلدد ح، (15)

 ال راسخ. ف ظٕبد

ِ  المسدزلجةٕخ  الزُعٍدبد  عده  المعج ح المكُوبد رُاف  ع  ثـ) رمضةذ ف ظٕخ ال راسخ َرجىذ  لد 

ّ  الزُصد   رد   الاؽصدب،ٕخ  الىزدب،ظ  ظدُ   َفٓ ،(المجؾُصخ المىظمبد فٓ الإدارٔخ اللٕبداد  مغمُعدخ  الد

 فددٓ الإدارٔددخ اللٕددبداد لدد ِ عبلٕددخ َثمسددزُٔبد المكُوددبد رةدد  رددُاف  رئكدد  الزددٓ الاسددزىزبعبد مدده

ّ  رئكد   ملز ؽدبد  مغمُعخ ال راسخ ق مذ كمب المجؾُصخ، المىظمبد  رةد   امدزه   رعزٔدز  ظد َرح  عةد

 .مىظمبرٍ  أٌ ا  لزؾلٕ  خ مخ المجؾُصخ المىظمبد قبدح قج  مه رجىٍٕب عةّ َالعم  المكُوبد

 الزُعٍبد المسزلجةٕخ، المكُن ال افعٓ، المكُن المع فٓ، المكُن السةُكٓ.انكهماث انمفتاحُت:
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Future directions in business organizations 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders at 

the Northern Technical University and their formations 

Abstract 

The current study aims to diagnose the reality of future trends with the 

expressed components of (the motivation component, the cognitive component, the 

behavioral component) of the administrative leaders at the Northern Technical 

University and their formations. Researched organizations? 

The Northern Technical University and its formations were chosen as a field 

of study based on the importance of the subject of the study and the importance of 

the study sample in the researched university. Heads and directors of departments) 

numbered (131) respondents, (131) questionnaires were distributed to the 

respondents, from which (111) valid forms were retrieved for statistical analysis. 

(84.7%) By relying on a questionnaire that included (15) items, the researchers 

relied on the statistical analysis tools in the (SPSS.V.25) program to test the study's 

hypotheses. 

The study adopted a hypothesis represented by (the lack of components 

expressing future trends among the administrative leaders in the surveyed 

organizations), and in light of the statistical results, a set of conclusions was 

reached that confirm the availability of these components at high levels among the 

administrative leaders in the surveyed organizations, and the study also presented a 

set of proposals Emphasizes the need to enhance the ownership of these 

components and work to adopt them by the leaders of the organizations in question 

in order to achieve the goals of their organizations. 

Key words: future orientations, motivational component, cognitive component, vision, 

behavioral component. 
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 انممذمت:

 أدثٕددبد فددٓ أٌمٕددخ الأكضدد  المفبٌٕمٕددخ الأؼدد  أؽدد  ثبعزجددبري المسددزلجةٕخ الزُعٍددبد مفٍددُ  ظٍدد 

 المعةُمددبد اؼددبر فددٓ المىظمددبد لإدارح مدد خه  مىددً ععدد  الدد ْ الىؾددُ َعةددّ الاسددز ارٕغٕخ، الإدارح

ٓ  الؽبث  ذاد المسزلجةٕخ الل اراد أرصبذ لعمةٕخ الزؾةٕةٓ ال ع  َأَعً  المىظمدبد  ٔغعد   َثمدب  الاسدزجبق

ٓ  المزُقعخ غٕ  المفبعآد َاؽزُا  الزؾ ٔبد لمُاعٍخ الاسزع اد اؼبر فٓ  دعد   أداح كُوٍدب  المسدزلج   فد

 اللٕدبداد  رؾد    أذ الاسدز ارٕغٕخ،  رؽُٔ  مه مصزةفخ م اؽ  َعج  الاسز ارٕغٕخ الأوشؽخ مه لغمةخ

 الفد    لاقزىدب   المزعد دح  َقد رارٍب  لمُاردٌدب  الأفع  الزُظٕف عةّ الأعمب  مبدمىظ فٓ الإدارٔخ

 لهسددزغبثخ الاسددزع اد ظددمبن فددبن عةٕددً افعدد ، مسددزلج  الددّ لةُصددُ  الزٍ ٔدد اد َرغىددت المزبؽددخ

ب  شد ؼ  َلكده  مٕدزح  أٌد   فلدػ  ٔصدجؼ  لا المزىبفسدٕه  قجد   مده  َرىفٕد ٌب  العد َرٔخ  لةزغٕٕد اد  الاسزجبقٕخ

 الزفدبَد  ثسدجت  الاعمدب   مىظمدبد  ثدٕه  َرزفدبَد  رصزةف الاسزغبثخ ٌ ي أنب  عةم المىظمخ، لجلب ب  أسبسٕ

ّ  َقد ررٍب  الإدارح امكبوٕبد فٓ  عده  فعده   ،الؾبظد   لمعؽٕدبد  َسدةٕمخ  مؾسدُثخ  اسدزغبثخ  ردؤمٕه  عةد

 المىظمددخ ؽبظدد  ثددٕه مددب الم رَسددخ المزاَعددخ َرُعدد  َامكبوٕبرٍددب، المىظمددخ لُاقدد  السددةٕمخ اللدد ا اد

 لد ل   الهزمخ الاسزع اداد ٔئمه ال ْ ثبلشك  المسزلجةٕخ رؽةعبرٍب عةّ لةُقُ ب  ٌبمب  مىؽةل َربرٔصٍب

 عةّ َالف ادح الزمٕز صفخ اظفب  معٍب ٔمكه الزٓ الفبعةخ الاسز ارٕغٕبد ثىب  َٔزٕؼ المىشُد المسزلج 

 الهزمدخ  لةمكُودبد  الادارٔدخ  اللٕبداد امزه  دَن رؾلٕلً ٔصعت ق  مهمؾً ثك  الفع  فٍ ا مىبفسٍٕب،

ً  ذلد   َفٓ ،السةُكٓ( المكُن المع فٓ، المكُن ال افعٓ، المكُن ثـ) المزمضةخ المسزلجةٕخ لةزُعٍبد  كةد

ٓ  رسدٍ   المسدزلجةٕخ  الزُعٍدبد  ثدؤن  لةلدُ   م عبح ٓ  اؼدبر  َظد   فد ّ  لةزفكٕد   مفدبٌٕم ِ  عةد  الؽُٔد   المد 

ٓ  أفعد   غد    أعد   مده  َالعمد   ع ٔد   مسزلج  َرصٕ  ٓ  المزسدبرعخ  الجٕئٕدخ  الزؽدُراد  ظد   فد  رغعد   الزد

 َاظؾخ. غٕ  المسزلج  رإٔخ

 المؾدُر  اٌزمدب   رمؾدُر  مؾدبَر  ؤرثعدخ ث مزمضةخ  الؾبلٕخ  ل راسزٍ ٌٕكةٕخ ثُظ  بنالجبؽض عم َ

ْ  الاؼدبر  لمىبقشدخ  الضبوٓ المؾُر خص  ؽٕه فٓ ال راسخ، مىٍغٕخ ثٕبن فٓ الاَ   لةزُعٍدبد  الىظد 

 رغؽٕخَ المسزلج  َاسزش ا  الزىجئ فٓ المعزم ح َالاسبلٕت  َالاٌمٕخ لةمفٍُ  الزع   عج  المسزلجةٕخ

 المٕدد اوٓ الغبوددت الددّ ثددبلزؽ   الضبلددش المؾددُر اوفدد د صدد  ، المسددزلجةٕخ، الزُعٍددبد لمكُوددبد وظ ٔددخ

 ف ظٕبرٍب. َاخزجبر َرشصٕصٍمب َاثعبدٌب ال ،ٕسخ مزغٕ ارٍب َصف ع ض عج  لة راسخ

 الملز ؽددبد َثعددط َالزُصددٕبد الاسددزىزبعبد ثعدد ض  اثدد ال ثمؾُرٌددب خال راسدد َاخززمددذ

 المسزلجةٕخ. ثبل راسخ الصبصخ

 

 :مىهجُت انذساست ول:انمحىس الأ

 :مشكهت انذساست: ولًاأ

 ثبلشدك  قبدح الزؽُراد الزٓ شٍ رٍب ثٕئخ الأعمب  الّ َقُ  ٌ ي الجٕئدخ رؾدذ وؽدب  الزدؤصٕ اد     

الدد ْ أسددٍ  فددٓ الكشددف عدده ؼجٕعددخ اللدد راد الزددٓ رمزةكٍددب المىظمددبد َثمددب ٔددُازْ َٔسددبٔ  رةدد              

َعةّ الىؾُ الد ْ ٔزدٕؼ لٍدب ثىدب  رُعٍبرٍدب المسدزلجةٕخ اوؽهقدب  مده فٍمٍدب لمعؽٕدبد ثٕئزٍدب            الزؽُراد، 

َق ررٍب عةّ اق ار المُازوخ ثٕه ٌ ا المفٍدُ  َثدٕه امكبوٕبرٍدب المزبؽدخ، ان ٌد ا المىؽةد  لا ٔمكده أن        

ُن الدد افعٓ، )المكَالزددٓ رمضةددذ ثددـالزُعٍددبد المسددزلجةٕخ ٔكددُن فددبعه  مددب لدد  ٔؤخدد  ثبلاعزجددبر مكُوددبد  

المكُن المع فٓ، المكُن السةُكٓ( َع ٌب الم خ  الأسبسٓ لةزفبع  م   رة  الزؽدُراد َعةدّ وؾدُ    

ٔزٕؼ رؤمٕه المسدبراد الفبعةدخ لزُعٍبرٍدب المسدزلجةٕخ َُٔزدُط فعةٍدب عده ؼ ٔد  الإظدبفبد ذاد اللٕمدخ،           
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الزسبإلاد اٖرٕخ الزدٓ رعجد     صبرحامه  اوؽهقب ث راسخ ٌ ا المُظُ   بنعةًٕ رجةُرد رإٔخ ل ِ الجبؽض

 عه ؼجٕعخ المشكةخ قٕ  ال راسخ َالزٓ رؾ دد ثـ:

ٌدد  رمزةدد  اللٕددبداد الإدارٔددخ المكُوددبد المغسدد ح لةزُعٍددبد المسددزلجةٕخ عةددّ مسددزُِ المىظمددبد     . 1

 المجؾُصخ؟

 ٌٓ المكُوبد ال الخ عةّ الزُعٍبد المسزلجةٕخ  فٓ المىظمبد المجؾُصخ؟ مب. 2

 الاكض  ارعؾٕخ فٓ رعزٔز الزُعٍبد المسزلجةٕخ فٓ المىظمبد المجؾُصخ؟أْ المكُوبد . 3
 

 :أهمُت انذساست: ثاوُاً

ٌمٕزٍب كُوٍب رئمه أمكبوٕخ رُظٕف مكُوبد الزُعٍبد المسزلجةٕخ لزؾلٕ  مسدزلج   أركزست ال راسخ . 1

       ُ ودبد الزدٓ   أفع  لةمىظمبد المجؾُصخ، ممب ٔعىدٓ أن ٌد ي ال راسدخ رسدزم  أٌمٕزٍدب مده ؼجٕعدخ المك

رىبَلزٍب َثمب ٔغع  مه ٌ ي المكُوبد أسبسب  ل راسبد مسزلجةٕخ لاؽلخ فٓ ٌ ا المغب  عةّ اعزجدبر  

أن رىبَلٍب ظمه مزغٍٕه وظ ْ َرؽجٕلٓ ق  ُٔف  آلٕبد فبعةخ لةمىظمبد ثشدؤن الفعد  الد ْ رج ٔدً     

 لٍ ي المكُوبد. الزُعٍبد المسزلجةٕخ فٓ رؾسٕه مسزلج  المىظمبد عج  مؾبَلخ الزؽجٕ  الُاقعٓ

رص  الزُعٍبد المسزلجةٕخ مه ؽٕش المفٍُ ، َالأٌمٕخ َالمىدبف ، َالمكُودبد َمد ِ اسدٍبمٍب فدٓ      . 2

رلدد   المىظمددبد المجؾُصددخ َازدٌبرٌددب َالزعدد   عةددّ دَرٌددب فددٓ الزعبمدد  مدد  ؽددبلاد الغمددُض     

 َالأؽ اس المسزلجةٕخ.

مددبد الزعةٕمٕددخ ال كٕددزح الاسبسددٕخ لزؽددُر رىبَلٍددب للؽددب  مٍدد  ٌَددُ قؽددب  الزعةددٕ ، ؽٕددش رُعدد  المىظ. 3

 َوٍُض أْ مغزم .  
 

 :أهذاف انذساست: ثانثاً

 ٌ ا  مىٍب:أرسعّ ال راسخ الؾبلٕخ الّ رؾلٕ  عمةخ 

 مؾبَلخ رل ٔ  اؼبر وظ ْ لمزغٕ  ال راسخ )الزُعٍبد المسزلجةٕخ( َالمكُوبد المغس ح لٍب.. 1

 زُعٍبد المسزلجةٕخ فٓ المىظمبد المجؾُصخ.الكشف عه م ِ رُاف  المكُوبد المعج ح عه ال. 2

الزعدد   عةددّ َاقدد  الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ عةددّ مسددزُِ المىظمددبد المجؾُصددخ فددٓ ظددُ  َصددف      . 3

 اعبثبد المجؾُصٕه عه المكُوبد المغس ح لٍب َرشصٕصٍب.

الزُصددد  الدددّ ثعدددط الاسدددزىزبعبد ذاد العهقدددخ ثمزغٕددد  ال راسدددخ َرلددد ٔ  ثعدددط الزُصددددٕبد          . 4

 الع َرٔخ لةمىظمبد المجؾُصخ. َالملز ؽبد

رؾ ٔ  الأٌمٕخ الز رٕجٕخ لمكُوبد الزُعٍبد المسزلجةٕخ ؽست َعٍدخ وظد  المجؾدُصٕه عةدّ مسدزُِ      . 5

 .المىظمبد المجؾُصخ

رل ٔ  ومُذط وظ ْ َعمةٓ ٔعج  عه مكبمه الإفدبدح الزدٓ ٔمكده أن رعزمد ٌب اللٕدبداد الإدارٔدخ فدٓ        . 6

 ؤمٕه مسزلج  أفع  لمىظمبرٍ .رُظٕفٍب لةزُعٍبد المسزلجةٕخ لز
 

 :فشضُاث انذساست: سابعاً

رزغس  ٌ ي ال راسخ فٓ ف ظٕخ ر،ٕسخ مفبدٌب "عد   ردُاف  المكُودبد المعجد ح عده الزُعٍدبد       

المسزلجةٕخ َالمزمضةخ ثـ)المكُن ال افعٓ، المكدُن المع فدٓ، المكدُن السدةُكٓ( لد ِ اللٕدبداد الإدارٔدخ        

 لإعبثبد المجؾُصٕه عه الفل اد المعج ح عىٍب. فٓ المىظمبد المجؾُصخ" اسزىبدا 
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 :سانُب جمع انبُاواث وتحهُههاأ :خامساً

َظفدذ ال راسددخ فدٓ الغبوددت الىظدد ْ مدب رٕسدد  مده مصددبدر ع ثٕددخ َاعىجٕدخ رمضةددذ ثددبلجؾُس      

 .عه الأؼبرٔؼ َال سب،  الغبمعٕخ َشجكخ الاوز وذ َالكزت َالمئرم اد َالمغهد العةمٕخ، فعه 

الغبودت المٕد اوٓ، رد  عمد  الجٕبودبد اعزمدبدا  عةدّ اسدزمبرح الاسدزجبوخ الزدٓ اعد د لٍد ا             مب فٓ أ

ر  ع ظدٍب عةدّ مغمُعدخ     ، اذ(Chen & Kruger,2017) الغ ض فٓ ظُ  الاسزفبدح مه دراسخ

مه الصج ا  المؾكمٕه لغ ض رلٕٕمٍب َثمب ٔزفد  مد  مُظدُ  ال راسدخ َمؾزُٔبرٍدب، َاعزمدبد ملٕدب         

( درعددبد )لا ارفدد  ثشدد ح، لا ارفدد ، مؾبٔدد ،  1-5) َقدد  مىؾددذ ثدد ا،  الاسددزغبثخ مددهلٕكدد د الصمبسددٓ 

ف ظددٕخ ال راسددخ، ثبلاعزمددبد ث وددبمظ الزؾةٕدد       اخزجددبر عةددّ الزددُالٓ، مدده أعدد      )ارفدد ، ارفدد  ثشدد ح  

الىسدجخ المئُٔدخ، الُسدػ الؾسدبثٓ، الاوؾد ا       (( َثبسزص ا  الاسدبلٕت الاؽصدب،ٕخ   SPSS) الاؽصب،ٓ

 الاخزه ، ش ح الاسزغبثخ(. المعٕبرْ، معبم 
 

 :مجتمع انذساست وعُىتهدساً: سا

رمضدد  مغزمدد  ال راسددخ ثبللٕددبداد الادارٔددخ فددٓ الغبمعددخ الزلىٕددخ الشددمبلٕخ َرشددكٕهرٍب )عمٕدد ،      

َرد  رُزٔد  اسدزمبرح الاسدزجبوخ      ،( مجؾُصدب  131معبَن عمٕ ، ر،ٕس قس ، م ٔ  قس (، َالجبل  عد دٌ  ) 

اسددزمبرح صددبلؾخ لةزؾةٕدد ، أْ أن وسددجخ الاسددزمبراد     (111)  مىٍددب عةددّ عمٕدد  المجؾددُصٕه اسددز ع   

( مده مغمددُ  الاسددزجبوبد المُزعدخ َان وسددجخ رمضٕدد  العٕىدخ مدده المغزمدد     %84.7الصدبلؾخ لةزؾةٕدد  ) 

 .(%84.7) ثةغذ

 

 :انجاوب انىظشٌ: انمحىس انثاوٍ

 مفهىو انتىجهاث انمستمبهُت:: ولًاأ

ذارٓ َرؽةد  لد ِ الأفد اد للد ا ح الأؽد اس َالزىجدئ ثٍدب        ان صىبعخ المسزلج  رىؽة  مه ؼمُػ 

بلزٍٕئخ َالاسزع اد لمدب  ثَمه ص  الغُر فٓ رؤمٕه ردَد الأفعب  المه،مخ لٍب سُا  مب رمض   ،قج  ؽ َصٍب

َ المغبم ح َالإق ا  لمب ٌدُ ٔىد رط رؾدذ معدبل  المغٍدُ  لعد   َظدُػ رإٔزدً ثشدك           أٌُ مزُق  فعه  

(، فبلمسزلج  ٌُ الُقذ الد ْ سدٕؤرٓ ثعد  الُقدذ الؾبظد  أَ الأؽد اس       231: 2313 كبفٓ )الغبث ْ،

 (، كمدب رد  رع ٔفدً فدٓ قدبمُ      Oxford Dictionaryالزٓ سزؾ س ثع  ذلد  َفد  مدب عدب  ثلدبمُ  )     

(Webster Dictionary          ٓعةّ اوً فع  ثصٕغخ معجد ح عده زمده لد  ٔدؤد ثعد ، الُقدذ الد ْ سدٕؤر )

 ؽ .لاؽلب ، مب ال ْ سٕؾ س فٓ َقذ لا

أمددب عدده مفٍددُ  الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ فددٕمكه رةصٕصددٍب فددٓ كُوٍددب مصددؽةؼ ٔشددم  مغمُعددخ     

مزىُعددخ مدده المكُوددبد الاسبسددٕخ لزصددُر الىزددب،ظ المسددزلجةٕخ، مضدد  "الزُقعددبد" الزددٓ رشددٕ  الددّ مدد ِ   

اؽزمب  ؽ َس ؽ س معٕه فٓ المسزلج ، َ"الؽمُؽبد" الزٓ رعكس مدب ٔ غدت الفد د فدٓ رؾلٕلدً فدٓ       

  َ"الزصؽٕػ" ال ْ ٔشٕ  الدّ اللد رح عةدّ رؾ ٔد  الاٌد ا  أَ رعد ٔ  السدةُ  الؾدبلٓ لزؾلٕد           المسزلج

أٌددد ا  المسدددزلج ، َرُقددد  الأؽددد اس المسدددزلجةٕخ الددد ْ ٔددد   عةدددّ امكبوٕدددخ رسددد  راثدددػ ثدددٕه الأفكدددبر  

َالسددةُكٕبد الؾبلٕددخ َالىزددب،ظ المسددزلجةٕخ، َالمىظددُر الزمىددٓ الدد ْ ٔعكددس درعددخ رفكٕدد  الفدد د فددٓ         

 (.  (Wong,et.al.,2019:150-151لج  المسز

ثعط مده الكزدبة َالجدبؽضٕه سدٕعم  الجبؽضدبن       َمه أع  الُقُ  ثشك  أَس  عةّ مب أعبد ثً

 َف  اٖرٓ: عةّ اسزع اض آرا،ٍ 
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رُع   الزُعٍبد المسزلجةٕخ عةّ أوٍب ادرا  الف د لةمسزلج  َرلٕٕمً لً َالل رح عةدّ الزىجدئ ثدً    

عدده ؼ ٔدد  عمةٕددخ رىظددٕ  الأفكددبر ََظدد  الصؽددػ لكدد  مددب ٌددُ قددبد        فددٓ ظددُ  معزل ارددً َرُقعبرددً   

(Athawale,2004:2-3). 

ثؤوٍدب ودُ  مده الزفكٕد  الدُاعٓ ٔعزمد  عةدّ         ((Vonasch & Sjåstad,2021:2فٕمب ع فٍدب  

سبسٍب الفد د  أاسزش ا  الىزب،ظ َاسزصهصٍب ثىب   عةّ معةُمبد غٕ  مزُف ح ثشك  كبم ، ٔلُ  عةّ 

 الصؽػ َُٔعً أوشؽزً وؾُ رؾلٕلٍب ثٍ   الُصُ  الّ الأٌ ا  المىشُدح.ثُظ  مغمُعخ مه 

ثبلارغبي َال إٔخ الأغبثٕخ وؾُ المسزلج  الزٓ رعم  عةّ  (Xiao,et.al.,2018:86)َٔصفٍب 

 رشغٕ  السةُكٕبد الأغبثٕخ للأف اد كمب رعم  كؾبعز ظ  السةُكٕبد الزٓ رع ض الف د لةمصبؼ .

( ثؤفكددبر الفدد د َمعزل ارددً ؽددُ  مددب ٔمكدده رؾلٕلددً فددٓ   263: 2321 َأشددبر الٍٕددب )اسددمبعٕ ، 

 المسزلج  عه ؼ ٔ  مب ٔمزةكً مه رؽةعبد َمسبراد مؾ دح َقُِ دافعخ.

( ثدؤن الزُعدً وؾدُ    Nurmi,1991:5ن الجبؽضبن ٔزفلدبن مد  مدب عدب  ثدً )     بَعةّ ٌ ا الأسب  ف

الزلٕدٕ (  ٔؾد د مده خهلٍدب الأفد اد       المسزلج  ٔزكُن مه صهصخ عمةٕدبد مزسةسدةخ )الأٌد ا ، الزصؽدٕػ،    

أٌ افٍ  اوؽهقدب  مده المىظُمدخ اللٕمٕدخ الزدٓ ٔىزمدُن الٍٕدب َفد  رُقعدبرٍ  ثشدؤن المسدزلج ، فعده  عده              

 ال َاف  الزٓ رؾ   رُعٍبرٍ  َمه ص  ٔعمةُن عةّ اسزؾعبر الكٕفٕخ الهزمخ لزؾلٕ  ٌ ي الأٌ ا .
 

 انتىجهاث انمستمبهُت:أهمُت : ثاوُاً

ةٕخ اسزٕعبة المسدزلج  َمؾبَلدخ الزعد   عةدّ مف داردً رُعد  اوؽهقدخ سدةٕمخ لكد  اَلئد            ان عم

ال ٔه ٔسعُن الّ الىغبػ فٓ اعمبلٍ  سُا  أكبوُا اف ادا  ا  مىظمبد أعمب  َان الزعبمد  مد  المسدزلج     

َخصُصٕزً الزٓ رئش  فٓ مغٍُلٕخ الأؽ اس الزٓ ٔىؽُْ عةٍٕب ٔمكه أن ٔكدُن مىؽةلدب  لاسزؾعدبر    

مصدةؾخ الجشد ٔخ أَ عةدّ أقد  رلد ٔ  رغىدت اؽزمدبلاد المصدبؼ  العبلٕدخ َالصسدبرح عجد  ردؤمٕه السدج               

 الهزمخ الزٓ ٔمكه معٍب رُعًٕ أَ رس  معبل  المسزلج  ثمب ٔص   الصبلؼ العب .

رىؽة  أٌمٕخ الزعبم  م  المسزلج  فٓ مىظمبد الأعمب  مه ؽبعزٍب المسزم ح لزؤمٕه مزؽةجدبد  

ه صُررٍب ال ٌىٕخ ل ِ زثب،ىٍب عه ؼ ٔ  صىبعخ كد  مدب ٌدُ ع ٔد  َممٕدز ٔعدعٍب فدٓ        ثلب،ٍب َرؾسٕ

اؼبر الزمٕز َالف ادح عةّ أق اوٍدب مده مىظمدبد الأعمدب  الأخد ِ َقد  اصدجؼ لةزُعدً وؾدُ المسدزلج            

أٌمٕخ َاظؾخ لاعزمبد َرؽجٕ  مىٍغٕبد مسزلجةٕخ مزكبمةخ عه ؼ ٔ  اسزٕعبة الؾبظ  َمب ٔع ظدً  

ٕخ اؽ اس رغٕٕ اد ع رٔخ لةُسب،  َالمىبٌظ َالؽد   الزدٓ ٔمكده اعزمبدٌدب فدٓ رغٕٕد        مه معؽٕبد ثغ

معبل  الزىمٕخ الاقزصبدٔخ َكٕفٕدخ رسد  رُعٍٍدب المسدزلجةٓ ثبعزجدبري خبرؼدخ ؼ ٔد  رُدؤمه ثىدب  َاعد اد           

، كمدب ركمده أٌمٕدخ اسزشد ا  المسدزلج  فدٓ رٍٕئدخ        (Scantlebury,2022:178) خؽؽٍب ثشك  سةٕ 

الأفد اد أَ المىظمدبد فدٓ المسدزلج  َمؾبَلدخ       ُٔاعٍدب الاسزع اداد الهزمخ لدجعط المفبعدآد الزدٓ قد      

(، Sjoholm,2021:68-69(، فدٓ مدب ٔد ك  )   (Szostak,2022:130رؾغٕ  آصبرٌب َرصفٕف ؽ رٍب 

سدٕب  المىظمدبد لةؾفدبؾ عةدّ اللد رح الزىبفسدٕخ       أن دراسخ المسدزلج  َاسزكشدبفً لدً أٌمٕدخ خبصدخ فدٓ       

َرعزٔز الزُعً المسزلجةٓ لةمىظمخ َرؽُٔ  الاسز ارٕغٕبد َاوشب  المزٔ  مه الصٕدبراد الاسدز ارٕغٕخ   

َرؾ ٔ  أَلُٔبرٍب َرىفٕ ٌب َالزُعً وؾُ الزفكٕ  فٓ المسزلج  المؾزم  )رُق  المسزلج ( ث لا  مده مغد د   

مخ وؾُ الؾبلخ الغ ٔ ح أَ الم غُثخ، اذ أن دراسخ المسزلج  رسدبع  الإدارح  الزصؽٕػ لكٕفٕخ رغٕٕ  المىظ

َرؾلٕد  مدب ٔسدمّ ثدـ"م  الجصد  الإدارْ" الد ْ ٔؾد د معدبل           مكبوٕخ مسدؼ المسدزلج  ثىغدبػ   االعةٕب فٓ 

الزُعً وؾُ المسزلج  َأٌمٕزً فٓ رسٍٕ  فٍ  الفغُاد ثٕه الٕدُ  َالغد  َكٕفٕدخ سد  رةد  الفغدُح َرىفٕد         
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ز ارٕغٕبد َارصبذ الل اراد ثىب   عةّ ذل ، َادارح ع   الٕلٕه َالزعبم  م  الزغٕٕ اد َالزؾد ٔبد  الاس

 المسزلجةٕخ َرصؽٕػ الأعمب  َالاثزكبر َرعزٔز َرؽُٔ  صلبفخ مُعٍخ وؾُ المسزلج .

سددب  مددب ردد  ع ظددً ٔدد ِ الجبؽضددبن أن عمةٕددخ اسزشدد ا  المسددزلج  ٔمكدده أن رددئمه      أَعةددّ 

رُعٍب  سةٕمب  وؾُ مسزلج  ٔؾم  ثٕه ؼٕبرً اؼبرا  شدبمه  ٔزعدمه رٍٕئدخ الإعد ا اد     لمىظمبد الأعمب  

َالمسزةزمبد َالع د َالإمكبوبد َالمدُارد الزدٓ ٔمكده مده خهلٍدب ثىدب  مىصدبد الد فب  الهزمدخ عده           

 .َعُدٌب فعه  عه رس  صُرح ذٌىٕخ لأٌ  الف   الزٓ ٔمكه الزعبم  معٍب مسزلجه 
 

 :انمستمبهُت بُه انتىبؤ والاستششاف انتىجهاث: ثانثاً

ُٔع  الزىجئ َاسزش ا  المسزلج  َاؽ ا  مه أٌ  الم ركزاد الزٓ رسزى  عةٍٕدب مىظمدبد الأعمدب     

فٓ رؾ ٔ  َثىب  اسز ارٕغٕزٍب َأٌ افٍب، فعه  عه رصصٕ  مُاردٌب َاعبدح رشكٕ  ٌ ي المدُارد ثمدب   

ض  مىً ثبلل ا اد الهزمخ لجٕئخ الأعمب  َالزغٕٕد اد  ٔىسغ  م  ق ا رٍب لمسزلج  المىظمبد سُا   مب رم

الزٓ ٔمكه أن رؽ أ عةٍٕب، أَ مب رمض  ث إٔزٍب لةُاق  الزىبفسدٓ َؼجٕعدخ المىبفسدٕه َالمسدبؽخ السدُقٕخ      

 دالمزعبرظدب الزٓ ٔمزةكٍب ك   مدىٍ  َمد ِ اوؾسدبر ٌد ي المسدبؽخ ملبرو دخ ثُاقد  المىظمدخ ظدمه ٌد ي           

ظمخ وؾُ المسزلج ، َمه أعد  ردؤمٕه فٍد  َاسد  ٖلٕدبد الزىجدئ المسدزلجةٓ        َثمب ٔىسغ  م  رُعٍبد المى

سٕعم  الجبؽضبن عةدّ عد ض ثعدط الأسدبلٕت الزدٓ ٔمكده اعزمبدٌدب فدٓ الزىجدئ َاسزشد ا  المسدزلج             

 َالزٓ رىسغ  م  رُعٍبد دراسزٍ  الؾبلٕخ َف  اٖرٓ:

 . تخطُط  انسىاسَىهاث انمستمبهُت:2

ؽد  الأدَاد الٍبمددخ الزدٓ رسددزص مٍب مىظمدبد الأعمددب  فدٓ رٍٕئددخ     ُٔعد  رصؽدٕػ السددٕىبرٌُٔبد أ  

ردَد أفعبلٍب رغبي الؾبلاد الزٓ ٔمكه أن رؾ س فٓ المسدزلج  ٌَدُ أسدةُة عمد د مىظمدبد الأعمدب        

لةسددٕ  فددٓ وٍغددً مىدد  سددزٕىبد اللدد ن المىصدد  ، اذ أوزشدد  ؽٕىٍددب فددٓ عددبل  الأعمددب  كؤسددةُة لؾدد           

دارٔخ لةزعبم  م  ؽدبلاد عد   الٕلدٕه، َٔلزصد  ذلد  عةدّ اوشدب         المشكهد الزٓ رعز ض اللٕبداد الإ

قصدد  مزمبسددكخ َمعلُلددخ ؽددُ  المسددزلج  الدد ْ ٔمكددىٍ  الزعبمدد  معددً عىدد  الزصؽددٕػ لاسددز ارٕغٕبرٍب   

(Diana Stafie,2020)     َٓلا ٔلزصدد  السددٕىبرُٔ عةددّ اعدد اد الزىجددئاد ؽددُ  المسددزلج  َلكىددً فدد ،

بمدد  ثٍددب مدد  المسددزلج  عدده ؼ ٔدد  أسددةُة المؾبكددبح لةؾدد س      الغبلددت ٔؾدد د الؽ ٔلددخ الزددٓ ٔمكدده الزع  

مُظُ  ال راسخ لزسدةٕػ العدُ  َالكشدف عده الصٕدبراد المزبؽدخ َرؾ ٔد  الزد اعٕبد المؾزمةدخ، كد            

 ,Cavelty)ذل  مده أعد  رؾ ٔد  الجد ا،  لصدىب  اللد ار الزدٓ ٔمكده معٍدب ثىدب  رُعٍدبرٍ  المسدزلجةٕخ             

et.al.,2011:4)،        اذ ُٔع  السٕىبرُٔ ؽبلخ رفصٕةٕخ ر س  معدبل  الأؽد اس الزدٓ رزدٕؼ لةلٕدبداد الإدارٔدخ

الُصددُ  ثمىظمددبرٍ  الددّ المسددزلج  الم غددُة فٕددً، َٔددز  ذلدد  عدده ؼ ٔدد  رُظددٕؼ خؽددُاد السددٕ        

الهزمخ َرفبصٕ  خصب،صٍب لؾٕه ثةدُ  الُعٍدخ السدةٕمخ لد ل  المسدزلج ، ٌَدٓ ثد ل  ر سد  الصدُر          

 )سدع اَْ،  ؽ َصٍب مسزلجه  َاعزمبدٌدب كصبرؼدخ ؼ ٔد  فدٓ الزُعدً وؾدُ المسدزلج         َالأؽ اس الممكه

2316 :233.) 
 

 . تمىُت دنفٍ:1

ع  رلىٕخ دلفٓ مده الزلىٕدبد ذاد الؽدبث  الجسدٕػ وسدجٕب  ثؤسدةُة عمةٍدب َركدبلٕف رىفٕد ٌب اذ رد            ر

ٕىٕبد اللد ن المبظدٓ،   رجىٍٕب مه قِج  ع د مه مىظمبد الأعمب  الصبصخ َالعبمخ مى  وشؤرٍب  فٓ خمسد 

رسبع  ٌ ي الزلىٕخ عةّ رس  الزصُراد المسزلجةٕخ فٓ ظ  الزؽُراد الزكىةُعٕخ المعبص ح الزٓ رزٕؼ 

الؾصُ  عةّ الزل ٔ اد َالزُقعبد المسدزلجةٕخ غٕد  المزؾٕدزح، َرسدزى  ٌد ي الزلىٕدخ ثشدك  كجٕد  عةدّ          
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 ,.Green,et.al) أ )كٕدف رفعد  ذلد (   مع فخ الصج ا  َدرأزٍ  فٓ رؤمٕه الل ا اد السدةٕمخ َفد  مجد    

2007:1-2). 

رز  آلٕخ العم  َف  ٌ ي الزلىٕخ ثزؤمٕه أعمب  الد أْ ؽدُ  قعدٕخ  أَ مشدكةخ  مدب ثبلاعزمدبد عةدّ        

قددُح الؾدد   َقدد راد الزىجددئ الزددٓ ٔمزةكٍددب ذَْ الصجدد ح َال رأددخ ثٍدد   اسزشدد ا  المسددزلج  َرددؤمٕه    

ُعبد المعةلدددخ ثبلشدددك  الددد ْ ٔىسدددغ  مددد  الأٌددد ا    الؾةدددُ  المىبسدددجخ لزةددد  الإشدددكبلٕبد أَ المُظددد 

 (.533: 2323 َالزُعٍبد المسزلجةٕخ لمىظمبد الأعمب  )السةمٓ،
 

 . انىمارج وانمحاكاة:3

رىؽةدد  فكدد ح المؾبكددبح الجشدد ٔخ مدده َاقدد   الز اكمددبد الزددٓ أربؽزٍددب الؽجٕعددخ لكدد  مكُوبرٍددب         

بد ع ي مى  وشؤرً الأَلّ َكبودذ سدججب  فدٓ    َرفبصٕةٍب َؽزّ اف ازارٍب الزٓ َظعذ الإوسبن أمب  رؾ ٔ

اعمددب  فكدد ي َرسددصٕ  مُاٌجددً لةزصدد ْ لٍدد ي الزؾدد ٔبد َمُاعٍزٍددب مدده أعدد  الؾفددبض عةددّ كٕىُوزددً   

َثلب،ً، ان عمةٕخ رك ار الأؽد اس َالظدُاٌ  ثدٕه فزد ح َأخد ِ رزدٕؼ مع فدخ أسدجبثٍب َؼد   الزعبمد            

المزؽةد  الٍٕددب اوؽجبعددبد َقد ا اد ٔمكدده مدده   اذ أن خؽٕددخ الؾد س َومؽٕزددً الىسددجٕخ رُلد  لدد ِ    ،معٍدب 

خهلٍب رؤمٕه رصُراد مسزلجةٕخ لأؽ اس أخ ِ مشبثً ٔسزؽٕ  معٍب الف د ثىب  ومدُذط فكد ْ ٔؾدبكٓ    

 مه خهلً رة  الأؽ اس الزٓ م د سبثلب  م  الأخ  ثبلاعزجبر الزغٕ اد الزٓ ؼ أد خه  رة  الفز ح.

الاسز ارٕغٕبد الزدٓ رد  اعزمبدٌدب مده قجد  المصدممٕه       َُٔع  رلةٕ  الؽجٕعخ َمؾبكبرٍب مه أثسػ 

ال ٔه ٔسعُن لإٔغبد ؽةُ  لمشكةخ رصمٕمٕخ معٕىخ م  الأخ  ثبلاعزجبر ثؤن المؾبكبح فدٓ الزصدمٕ  ٌدٓ    

لٕسذ عمةٕخ ول  مجبش  عه الأص  فؾست َاومب ٌٓ ث أخ لمسدبر ع ٔد  َاوؽهقدخ اث اعٕدخ، َمد  كد        

ا   َرؽددُرا  ثبلشددك  الدد ْ ٔسددمؼ ثدد مظ الصٕددب  مدد  الُاقدد ، اذ ٔزددٕؼ رلدد   رلىددٓ ازدادد ٌدد ي الزلىٕددخ اصدد 

الصٕب  العةمٓ رصُراد افز اظٕخ ع ٔ ح لةمسدزلج  َمسدزم ح مده الُاقد  فدٓ وفدس الُقدذ، لد ا اعزمد           

مصممُ المؾبكبح لاسزضمبر معؽٕبد الزكىةُعٕب فٓ رؾلٕ  رة  الغبٔبد فبلمؾبكبح رل   لىب ف صدب  أَسد    

 رشددكٕ  الدد إِ َالزصددُراد المسددزلجةٕخ َكٕفٕددخ الزعبمدد  معٍددب َرغسددٕ ٌب )داخدد ،   لةؾ ٔددخ فددٓ اعددبدح  

2321 :163 .) 

َلزلىٕخ المؾبكبح ٌ ي أدَارا  ٌبمخ فٓ الزعبم  م  المشكهد الؾبلٕخ أَ المسزلجةٕخ المؾزمةخ عه 

لٕف، ؼ ٔ  مب رزٕؾً مه امكبوٕدبد َاسدعخ فدٓ رصدمٕ  َثىدب  َرلٕدٕ  )السدٕىبرٌُٔبد، المصدبؼ ، الزكدب         

عُا،  الزىفٕ (، فعه  عه رؾ ٔ  الأدا  الزشدغٕةٓ السدةٕ  َرسد  معدبل  الؽ ٔد  لةزُعدً وؾدُ المسدزلج          

(Ferreira,et.al.,2020:1.) 

ن المؾبكبح رُع  ؼ ٔلخ أَ رلىٕخ ٔز  اعزمبدٌب لإوزبط رغ ثخ معٕىخ رلة  بَمه َعٍخ وظ  أخ ِ ف

رزددٕؼ الزعبمدد  مدد  الفدد   غٕدد  المزددُف ح ثددبلزعة    الُاقدد  دَن المدد َر ثبلؾدد س الؾلٕلددٓ، ٌَددٓ ثدد ل   

وٍب رُف  ثُرلخ أمبن مزع دح الاَعً لةزعة ، َفدٓ ٌد ا   بَفٓ ذاد الُقذ ف ،الُاقعٓ مض  الز رٔت المٍىٓ

ن المؾبكددبح ثُصدفٍب ومُذعددب  رزدٕؼ لمسددزص مٍٕب ثٕئدخ أمىددخ لةزؤمد  َالددزعة  مده الاخؽددب  دَن      بالإؼدبر فد  

  )عةّ سجٕ  المضب  فدؤن مؾبكدبح ال عبٔدخ الصدؾٕخ ٔمكده أن رؾد        أظ ار أَ خسب،  عةّ أرض الُاق

ن اوشدؽخ  بمؾ  للب اد الم ٔط الؾلٕلٕخ أَ المُاقدف السد ٔ ٔخ الأخد ِ لأغد اض الدزعة (، َعةٕدً فد       

المؾبكبح رمض  شكه  فبعه  فٓ الزعبم  م  الزغبرة َرمضٕةٍب ثشك  ٔؾبكٓ الُاقد  َعةدّ أَعدً مزعد دح     

رغبرة مفزعةخ، اَ مشبركبد درامٕخ( فٍٓ ث ل  رزدٕؼ اسدزضبرح الزفكٕد  َالدزعة      )رغبرة مجبش ح،  مىٍب

َالزصُر عةّ وؾُ ٔؤمه ؽةلخ الُص  ثٕىٍب َثٕه الأؽ اس الُاقعٕخ َٔعزز قبعد ح الدزعة  لد ِ الأفد اد     

َاللٕبداد ثبلشك  ال ْ ٔمكه معدً ردؤمٕه الاسدزع اداد الهزمدخ َرغٕٕد  السدةُكٕبد َالُاعدت رغٕٕ ٌدب         

 .(So,et.al.,2019:52) لمسزلج فٓ ا
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 . انعصف انزهىٍ:4

ٔعُد أصد  مصدؽةؼ "العصدف الد ٌىٓ" الدّ مدب ٔسدمّ ثبلعبصدفخ ال مبغٕدخ المزمضةدخ ثبلأزمدخ            

الُع اوٕخ الزٓ رشٕ  الّ أن الفك ح الغ ٔ ح ٌدٓ رةد  الزدٓ رؾد س فدٓ لؾظدخ اسزجصدبر مضٕد ح، َركدُن          

شدٍب ثؾمبسدخ، َرٍد   عةسدخ العصدف الد ٌىٓ الدّ        مزؤصةخ فٓ ذاد الف د ٔسزلجةٍب ثشك  رفدبعةٓ َٔعٕ 

ن العصددف الد ٌىٓ ٌددُ وشدبغ علةددٓ م كددت   برؽدُٔ  ؽةددُ  اث اعٕدخ لةمشددكهد، َمده وبؽٕددخ أخدد ِ فد    

ٍٔ   الّ رُعًٕ رغجخ قُٔخ فٓ الجؾش عه ؽةُ  أَ الُصُ  الّ ؽةُ  أصةٕخ لد  ركده مع َفدخ مده     

ع ٔد ح َرُسدٕ  ؽد َد     ب  ٔمدخ َاوشدب  رَاثؽد   قج  ٌَُ الزفكٕ  المزع د ال ْ ٔزعمه م اععخ الأفكبر الل

المع فخ َاعمب  الفك  فٍٕب ثبلشك  ال ْ ٔمكه معً الص َط ثبث اعبد ع ٔ ح َرُسدٕ  ؽد َد المع فدخ،    

اذ رُع  اسز ارٕغٕخ العصف ال ٌىٓ َاؽ ح مه أٌ  الاسز ارٕغٕبد الزٓ رؾفز الإث ا  َعةدّ وؾدُ ٔمكده    

)الزعةٕمٕددخ، الزغبرٔددخ، الصددىبعٕخ، السٕبسددٕخ، َالإدارٔددخ(  معددً ؽدد  المشددكهد فددٓ المغددبلاد المزعدد دح

AlMutairi,2015:136)ن مصؽةؼ العصف الد ٌىٓ ُٔعد  مده المصدؽةؾبد     ب(، َاوسغبمب  م  ذل  ف

الشب،عخ الزٓ عبدح مب رسزص   فٓ الزعجٕ  عده الزفكٕد  الاثد اعٓ الد ْ ٔدؤمه معبلغدخ المشدكهد ثؽد           

ال َؽٓ لؽ ٔلخ العصدف الد ٌىٓ فدٓ رىمٕدخ الزفكٕد  الإثد اعٓ       ( الأة (Alex Osbornمجزك ح، َُٔع  

، الزٓ رعىدّ فدٓ اعمدب  العلد  الجشد ْ َاسدزضبررً مده        1341عى مب اثزك  ٌ ي الؽ ٔلخ فٓ مؽة  عب  

أع  الزص ْ الفبع  لمشكةخ مب َرُلٕ  ع د مه الأفكبر الزٓ ٔمكه مده خهلٍدب ؽد  المشدكةخ مُظدُ       

للصدٕ ح الزدٓ رسدمؼ ثبسدزمؽبر الأفكدبر فدٓ ظد  ردؤمٕه المسدبؽخ          الجؾش، َذل  عه ؼ ٔد  الغةسدبد ا  

الهزمخ مه الؾ ٔخ َالأمبن َثمب ُٔف  لةمزةلٓ قبع ح سةٕمخ مه الزفبعد  مد  المُاقدف َالأؽد اس الزدٓ      

( مدد  ذلدد   35: 2322 (، َفددٓ ذاد الارغددبي ٔزفدد  )َؽشددً،   13: 2321 ٔددز  اسزع اظددٍب )الصٕدد ح،  

ٌىٓ كُوٍب اؽ ِ أٌ  الاسز ارٕغٕبد الفبعةدخ الزدٓ ٔعزمد ٌب المعةد      ثىظ رً الّ اسز ارٕغٕخ العصف ال 

ثٍ   اصبرح رفكٕ  المزةلٕه َرُسٕ  م اركٍ  َمه ص  رؾفٕزٌ  عةدّ رُلٕد  أفكدبر ع ٔد ح َؼد ػ ؽةدُ        

مزعدد دح لةمشددكهد قٕدد  ال راسددخ، َفدد  آلٕددخ عمدد  ٔددز  مدده خهلٍددب َظدد  الدد ٌه فددٓ ؽبلددخ مدده الإصددبرح   

كٕ  فٓ ارغبٌدبد مزعد دح َعد ض أفكدبرٌ  ثؾ ٔدخ مؽةلدخ ثعٕد ا  عده الصدُ           َالز قت َالغبٌزٔخ لةزف

 َالز دد َالاوزلبد.

ان اٌمٕخ العصف ال ٌىٓ ركمه فٓ كُوً مده أكضد  الأسدبلٕت الزدٓ رسدبع  عةدّ رُلٕد  الأفكدبر         

كؾةُ  لةمشكهد َثىب  الزُقعبد اذ أصجؼ ٌ ا الاسةُة ٔؾظّ ثبٌزمب  الإداراد العةٕدب فدٓ مىظمدبد    

مددب  الزددٓ رسددعّ رىمٕددخ الزفكٕدد  الاسددز ارٕغٓ لدد ِ اللٕددبداد َالأفدد اد العددبمةٕه عةددّ ؽدد   سددُا ،      الأع

ثبلشك  ال ْ ٔزٕؼ رؤمٕه الأَعً المصزةفدخ لؾد  المشدكهد، ٌَدٓ ثد ل  سدزكُن مصد را  لللٍدب  الد ْ          

زُعٍدبد ذاد  ٔزٕؼ مىبخب  اث اعٕب  ٔل أ الؾ س، َٔؾةد  معؽٕبردً اوؽهقدب  لجىدب  رصدُرارً لةزعبمد  مد  ال       

 (AlMutairi,2015:137).الؽبث  المسزلجةٓ 
 

 :مكىواث انتىجهاث انمستمبهُت: سابعاً

رؽُر مفٍُ  الزُعٍبد المسزلجةٕخ عج  الزمه لٕزؾُ  مه الز كٕز عةّ الصٕغخ الف دٔدخ ٌَدٓ   

رصُر الف د لىفسً ؽُ  المسزلج  الدّ الزُعدً المزغٕد  َالمزعد د الأَعدً، َعةدّ أسدب  ذلد  اخزةفدذ          

بد زَأب الىظ  الّ ٌ ا المفٍُ  َاوعكدس ذلد  عةدّ رَِ الجدبؽضٕه ثزىدبَلٍ  للأثعدبد المغسد ح لةزُعٍد        

المسزلجةٕخ كُوٍب رىؽة  مه ر قت الفد د َرلٕٕمدً ل اردً الزدٓ ٔمكده أن ٔكدُن عةٍٕدب فدٓ المسدزلج  ٌَدُ           

ث ل  سدٕعم  عةدّ رُعٕدً اٌزمبمبردً رغدبي المسدزلج  الم رلدت اسدزىبدا  الدّ الدىمػ الفكد ْ الد ْ ٔؾمةدً              

رغدبح َثبلشدك  الد ْ    الف د َٔىعكس عةّ سةُكٕبرً ثبرغبي رؾلٕ  الأٌ ا  َالمص عدبد المسدزلجةٕخ الم   
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ٔمكه معً رس  المسبر السةُكٓ َمفبصةً الزؽُٔ ٔخ، أن ٌ ي ال إٔخ رغس  صهس مكُودبد لةزُعٍدبد   

(، (Praskova & Johnston,2020:2َالسددةُكٕخ  َال افعٕددخالمسددزلجةٕخ ٌَددٓ الغُاوددت المع فٕددخ 

درٍب ثددـ)المكُن  ( فددٓ دراسددزٍب لةزُعٍددبد المسددزلجةٕخ، اذ ؽدد     Seginer,2019:6الزددٓ أعددبدد ثٍددب )  

 (.1)َكمب ٌُ مُظؼ ثبلشك   ال افعٓ، المكُن المع فٓ، المكُن السةُكٓ(

 
 مكىواث انتىجهاث انمستمبهُت( 1شكم )ان

 

 

( سدٕعم  الجبؽدش عةدّ اعزمدبد ٌدد ي     Seginer,2019:26مد  مدب ع ظدزً الجبؽضدخ )     َاوسدغبمب  

المكُوددبد َعدد ٌب الأثعددبد ال ،ٕسددخ لةزُعٍددبد المسددزلجةٕخ فددٓ دراسددزً الؾبلٕددخ، َمدده اعدد  فٍدد  ٌدد ي         

 المكُوبد ثشك  َاظؼ سٕز  رىبَلٍب ثشٓ  مه الزفصٕ  َف  مب أعبد ثً ع د مه الكزبة َالجبؽضٕه. 

 انمكىن انذافعٍ:. 2

   ِ ال اخةٕدخ الزدٓ ٔشدع  ثٍدب الفد د فدٓ مغبلدً المٍىدٓ َالزدٓ           رع   ال افعٕخ عةّ أوٍدب رةد  اللدُ

ر فعً الّ رُظٕف الكفبٔبد َالمعبر  َالمٍبراد َالؽبقبد الزدٓ ٔمزةكٍدب مده أعد  رؾلٕد  الممبرسدخ       

المٍىٕخ َالاعزمبعٕخ المزمضةخ فٓ الاسزمزب  ثبلأدا ، َالؽمُػ الُظٕفٓ، َال غجخ فٓ مسبع ح الزثب،ه، 

عدد   ال افعٕددخ المٍىٕددخ ثؤوٍددب مغمُعددخ مدده الؾبعددبد َالاٌزمبمددبد الزددٓ رزددؤص    َال افعٕددخ للوغددبز، َر

ثبلجٕئخ الصبرعٕخ َرظٍ  عده ؼ ٔد  السدةُكٕبد الزىظٕمٕدخ َاللد اراد الُظٕفٕدخ لزُعٕدً السدةُ  وؾدُ          

(. ان المكددُن الدد افعٓ ٔدد رجػ ثمددب ٔدد ف  الفدد د    233: 2313 رؾلٕدد  الأٌدد ا  الُظٕفٕددخ )عج الؾمٕدد ، 

عبرً المسزلجةٕخ َامعدبن فكد ي رغدبي رؾلٕلٍدب، فٍىدب  عهقدخ مدب ثدٕه الزُعٍدبد المسدزلجةٕخ           لةزفكٕ  ثبؽزٕب

َال اف  وؾُ الإوغبز ٌَ ا مب قبد ع د مه الجبؽضٕه الدّ رؾةٕد  الغُاودت ال افعٕدً لةزُعٍدبد المسدزلجةٕخ       

   ُ ا  عدده ؼ ٔدد  "اللٕمددخ" الزددٓ ٔ اٌددب الفدد د رغددبي المسددزلج  َرُقدد  وغبؽددً فددٓ مغددبلاد معٕىددخ، فصدد

ال افعٕددخ فددٓ الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ وبثعددخ عدده الاٌزمبمددبد َالاؽزٕبعددبد لدد ِ الفدد د َقددٕ  المص عددبد   

السددةُكٕخ المزُقعددخ، َ"الزُقعددبد" الزددٓ رعجدد  عدده الزلٕددٕ  الدد ارٓ لإمكبوٕددخ رؾلٕدد  الأٌدد ا  َاٖمددب       

 راد َالغٍدُد  َالصؽػ َٔعزز ذل  امزه  الف د " لةعجػ ال اخةٓ" ال ْ ٔمكه مه خهلً رُعًٕ اللد 

Seginer,2009:14-17).) 

َاسزىبدا  الّ مب ر  ذك ي ٔ ِ الجبؽضبن أن المكُن ال افعٓ ٔمض  رة  المضٕ اد ال اخةٕخ الزٓ ٔز  

مه خهلٍب رؾ ٔ  السةُ  َرُعًٍٕ وؾدُ رؾلٕد  ٌد   آودٓ أَ مسدزلجةٓ، ٌَدُ ثمضبثدخ اللدُح المؾ كدخ          

غٕ ي مه أع  اشدجب  َرؾلٕد  ؽبعبردً، ٌَدُ ثٍد ا ٔشدك        الزٓ ر ف  الف د لةلٕب  ثبعزمبد سةُ  مب دَن 

 الاسزضبراد ال اخةٕخ َالزٓ رؾ د الارغبي َالىشبغ َالفع  لةف د مه أع  رؾلٕ  ٌ   معٕه.
 

 انمكىِّن انمعشفٍ:. 1

المكُن المع فٓ ٌُ ظدبٌ ح ادراكٕدخ أَ مع فٕدخ رزعدمه رعد   الفد د ثصدُرح مجبشد ح عةدّ          

ثعط عىبص  الجٕئخ الؽجٕعٕخ َالجٕئخ الاعزمبعٕخ الزٓ ركُن مه ؼجٕعخ المؾزُِ العب  لؽجٕعخ المغزم  
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ال ْ ٔعدٕ  فٕدً، ؽٕدش ٔسدبع  الفد د عةدّ الفٍد  الاسدز ارٕغٓ لإدرا  ؼجٕعدخ اللدُِ الزدٓ رشدك  ٌد ي              

لمغزمعددبد َالأوظمددخ َمددب ٌددُ مؽةددُة لإعدد ا  رغٕٕدد اد فددٓ ٌدد ي الٍٕبكدد ، فٍدد ا المكددُن مٍدد  عدد ا      ا

لزؽُٔ  الاسز ارٕغٕبد َعمةٕدبد الجؾدش المسدزلجةٓ لاررجبؼدً ثشدك  ؽلٕلدٓ ثعمةٕدبد رمكدٕه المغزمد           

 ,.Speer,et.al)اللددُح الاعزمبعٕددخ الزؾُٔةٕددخ َلددٕس مغدد د مئشدد  عةددّ الفعبلٕددخ الف دٔددخ   َدٔىبمٕددذ

كبودذ أ    . َال الدخ الزدٓ رعدعىب فدٓ ارصدب  مجبشد  مد  الأؽد اس الؾبلٕدخ َالمؾزمةدخ أغبثٕدخ           (2019:2

سةجٕخ ثغط الىظ  عه َعُدٌب المُظُعٓ َالؾلٕلٓ، فٍُ ٔزعة  ثك  مغبلاد الؾٕدبح المسدزلجةٕخ مده    

فدٓ الأمد    ؽٕش اٖمب  َالمصبَ  َٔشبر الًٕ ثم ِ رك ار رفكٕ  الأف اد فٓ كد  مىٍدب )كد  مد ح رفكد       

رضٕ  ٌ ي الأؽ اس المزُقعخ سةُكب  مُعٍب  مسزلجةٕب  مزعةلدب  ثبلمغدب     اذَرلة  ثشؤن اللعبٔب المسزلجةٕخ(، 

 :Seginer,2019)ٔزكُن مه وُعٕه ٌمب اٖمب  َالصؽدػ َالأٌد ا  المسدزلجةٕخ َالالزدزا  ثمزبثعزٍدب      

7). 

ٓ عةدّ أودً اللبعد ح الإدراكٕدخ الزدٓ      فدٓ المكدُن المع فد    بنَاسزىبدا  الّ مب ر  ذك ي ٔ ِ الجبؽض

رسددزى  عةددّ الصددزٔه المع فددٓ لةفدد د َعةددّ الىؾددُ الدد ْ ٔمكىددً مدده رددؤمٕه الزعبمدد  السددةٕ  مدد  عمٕدد       

المئص اد ثشك  رةلب،ٓ سُا   مب رمض  مىٍب ث دَد أفعب  مجبشد ح أَ اعزمدبد رؾعدٕ اد معٕىدخ لةزعبمد       

 .م  مشكةخ مب
 

 :انمكىن انسهىكٍ. 3

وً الؽ ٔلخ الزٓ ٔزص   ثٍب الف د َٔد ٔ  ذاردً رغدبي الأفد اد اٖخد ٔه، ٌَدُ       ٔع   السةُ  ثؤ

 كدد  وشددبغ أَ رصدد   علةددٓ أَ ذٌىددٓ ٔصدد ر عدده الفدد د سددُا   ردد  ثؽ ٔلددخ شددعُرٔخ أَ لا شددعُرٔخ     

(Stevenson,2010:149)        فعدده  عدده سددعًٕ     ،، ٌَددُ ٔؾدد د الزددزا  الفدد د أرغددبي رؾلٕدد  الأٌدد ا

(. ٔمكه الىظ  الدّ المكدُن   (Koļesovs,2017:37 لاسزكشب  الف   َالعم  عةّ رٍٕئخ مزؽةجبرٍب

السةُكٓ عةّ أوً ٔزمض  ثبلزص فبد الزٓ ٔج ٍٔب الف د كزعجٕ  عه رصُري لةمُظُ  َاوفعبلدً ثدً عده    

لف د مع فخ ثمُظُ  مب ؼ ٔ  ردَد أفعبلً رغبي المُظُ  الجبعش عةّ رة  ال دَد، فبذا رُف  ل ِ ا

ص  رهٌب شعُر مؾ د أغبثٓ كبن أ  سةجٓ فبوً ٔـصجؼ أكض  مٕه  الّ أن ٔسة  سةُكب  مؾد دا  رغدبي ٌد ا    

المُظدُ ، فددبلمكُن السدةُكٓ ٌددُ الغبودت الىزَعددٓ المزمضد  ثمغمُعددخ الاسدزغبثبد الُاظددؾخ الزددٓ      

 (.115: 2313 ح،ثُسك َ ٔل مٍب الف د ثع  ادراكً َمع فزً َاوفعبلارً )درَازْ

ثدددؤن المكدددُن السدددةُكٓ ٔزمضددد  فدددٓ مغمُعدددخ الأومدددبغ      بنَرؤسٕسدددب  لمدددب سدددج  ٔددد ِ الجبؽضددد   

َالاسزع اداد السةُكٕخ المزسلخ م  المشبع  َالاوفعبلاد ذاد الؽبث  الأغبثٓ أَ السةجٓ َالزٓ رعمد   

 عةّ رُعًٕ سةُ  الف د َدفعً لةعم  َف  الارغبي ال ْ ٔزجىبي.

 

 وتحذد بــِـ: )انجاوب انمُذاوٍ(انمحىس انثانث: 

 :وصف مستىي اجاباث انمبحىثُه عه انتىجهاث انمستمبهُت وتشخُصها

لأعدد  الإؽبؼددخ فددٓ مسددؤلخ َصددف َرشددصٕ  مكُوددبد الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ عةددّ مسددزُِ       

( SPSS25فلدد  اسددزى  الجبؽضددبن الددّ معؽٕددبد الزؾةٕدد  الاؽصددب،ٓ لج وددبمظ )      ،المىظمددبد المجؾددُس 

لُسػ الؾسبثٓ، الاوؾ ا  المعٕبرْ، وسجخ الاسزغبثخ( لك  عبم  مه العُام  الممضةخ لةُقُ  عةّ )ا

 رٓ:لمزغٕ اد ال راسخ َالزٓ سٕز  اسزع اظٍب َف  اٖ

 انمكىن انذافعٍ:: ولًاأ

( ٔجٕه رُعً اعبثدبد المجؾدُصٕه وؾدُ    1) (، اذ أن الغ َ X1-X5ٔمض  ٌ ا الجع  المئش اد )

(، 12.8%) %( ثٕىمدب وسدجخ المؾبٔد ٔه كبودذ    85.4اعمبلا  َثىسجخ ثةغذ )الإرفب  عةّ ٌ ي المئش اد 
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( َالإوؾ ا  4.17%(، َر ع  وسجخ الإرفب  قٕمخ الُسػ الؾسبثٓ )1.8فٕمب ثةغذ وسجخ ع   الإرفب  )

 %(.83.34) %( َش ح اسزغبثخ17.5) ( َثمعبم  اخزه 0.729المعٕبرْ )

%( مد عُمب  ثُسدػ   88.3)   ثش ح، ارف ( ثةغذ( أعةّ وسجخ ارفب  )ارفX5) َق  ؽل  المئش 

ْ 4.23ؽسددبثٓ قدد ريُ )  ( ممددب ٔشددٕ  الددّ اعزمددبد اللٕددبداد الإدارٔددخ فددٓ      0.673) ( َاوؾدد ا  معٕددبر

 المىظمخ المجؾُصخ رؾفٕز اٖمدب  َععةٍدب مد اخ  فبعةدخ لىٕد  مسدزلج  افعد  لةمىظمدخ. َؽلد  المئشد           

(X1( ادوّ وسجخ ارفب  ثةغذ )َوسدجخ مؾبٔد   81.1 ،)%  ( فدٓ ؽدٕه كبودذ وسدجخ عد        16.2قٕمزٍدب )%

ْ  4.06%( ثُسدػ ؽسدبثٓ )  2.7لا ارف  ثش ح( ) )لا ارف ، الارفب  ( الد ْ  0.742) ( َاوؾد ا  معٕدبر

 ٔشٕ  الّ )شعُر اللبدح ثبلزفبإ  رغبي رؤمٕه مسزلج  افع  لمىظمزٍ (.

 انمكىن انذافعٍ وتشخُصهبُعذ وصف ( 1جذول )ان

ث
شا

ش
مؤ

ان
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 أتفك بشذةأتفك 
أتفك إنً حذ 

 ما
 لا أتفك

لا أتفك 

 بشذة

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X1 31 27.9 59 53.2 18 16.2 3 2.7 0 0 4.06 0.742 18.26 81.26 

X2 38 34.2 59 53.2 13 11.7 1 0.9 0 0 4.21 0.675 16.05 84.14 

X3 33 29.7 60 54.1 15 13.5 1 0.9 2 1.8 4.09 0.792 19.36 81.8 

X4 45 40.5 51 45.9 13 11.7 1 0.9 1 0.9 4.24 0.765 18.03 84.86 

X5 40 36 58 52.3 12 10.8 1 0.9 0 0 4.23 0.673 15.9 84.68 

 0.5 1.3 12.8 51.7 33.6 المع  

المئش   83.34 17.5 0.729 4.17

 الكةٓ
85.4 12.8 1.8 

 .SPSSثبلاعزمبد عةّ وزب،ظ ث وبمظ الزؾةٕ  الإؽصب،ٓ  الغ َ  مه اع اد الجبؽضبن انمصذس:
 

 :انمكىن انمعشفٍ: ثاوُاً

( الدددّ ان وسدددجخ ارفدددب  المجؾدددُصٕه )ارفددد  ثشددد ح َارفددد ( كبودددذ    2) معؽٕدددبد الغددد َ رئشددد  

(، فدٓ ؽدٕه ان وسدجخ مؾبٔد      X6-X10( مده اعمدبلٓ المئشد اد المعجد ح عىدً َالمزمضةدخ ثدـ)       %91.9)

ٔ عمددً قٕمددخ الُسددػ    0.4%)%(، َوسددجخ عدد   الارفددب  )لا أرفدد ، لا أرفدد  ثشدد ح( رجةدد  )     7.7ثةغددذ )

( َكبوذ ش ح الإسزغبثخ 14.51%) ( َثمعبم  اخزه 0.634َثبوؾ ا  معٕبرْ )( 4.37الؾسبثٓ )

(%87.38.) 

( 4.49%( ثُسدددػ ؽسدددبثٓ ) (97.3أعةدددّ وسدددجخ ارفدددب  ثةغدددذ    (X6)َقددد  ؽللدددذ المئشددد   

%( ممدب  89.72%( َش ح اسدزغبثخ ملد ارٌب )  12.33( َمعبم  اخزه  )0.553َاوؾ ا  معٕبرْ )

رعزم  ثشك  كجٕ  عةّ رُظٕف مدب رمزةكدً مده خدزٔه مع فدٓ       جؾُصخأن قٕبداد المىظمبد المٔ   عةّ 

 .لصبلؼ مب ر َ  مىظمبرٍ  رؾلٕلً مسزلجه 

%( ثُسددػ 88.2اقدد  وسددجخ ارفددب  )ارفدد ، ارفدد  ثشدد ح( ثةغددذ )   (X9)فددٓ ؽددٕه ؽلدد  المئشدد   

( َشدد ح اسددزغبثخ ملدد ارٌب  16.88( َمعبمدد  اخددزه  ) 0.736( َاوؾدد ا  معٕددبرْ ) 4.36ؽسددبثٓ )

قىبعخ اللٕبداد الإدارٔخ ثدؤن وزدبط الٕدُ  ٌدُ امزد اد لةمبظدٓ َؽغد  الزأَدخ         ال ْ ٔشٕ  الّ )( 87.2)

 .(َركٕزح لةمسزلج 
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 انمكىن انمعشفٍ وتشخُصهبُعذ ( وصف 2انجذول )

ث
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 بذائم الاستجابت 

ٍ
اب

س
ح

 ان
ط

س
ى
ان

 

ف 
شا

ح
لاو

ا

ٌ
اس

عُ
نم

ا
 

ف
لا

خت
لا
 ا
م
ام

مع
 

بت
جا

ست
لا
 ا
بت

س
و

 
 أتفك بشذةأتفك 

إنً حذ أتفك 

 ما
 لا أتفك

لا أتفك 

 بشذة

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X6 57 51.4 51 45.9 3 2.7 0 0 0 0 4.49 0.553 12.33 89.72 

X7 55 49.5 50 45 6 5.4 0 0 0 0 4.44 0.598 13.47 88.82 

X8 41 36.9 59 53.2 11 9.9 0 0 0 0 4.27 0.631 14.78 85.4 

X9 55 49.5 43 38.7 11 9.9 2 1.8 0 0 4.36 0.736 16.88 87.2 

X10 44 39.6 55 49.5 12 10.8 0 0 0 0 4.29 0.652 15.21 85.76 

 0 0.4 7.7 46.5 45.4 المع  

المئش   87.38 14.51 0.634 4.37
 الكةٓ

91.9 7.7 0.4 

 .SPSSثبلاعزمبد عةّ وزب،ظ ث وبمظ الزؾةٕ  الإؽصب،ٓ  الغ َ  مه اع اد الجبؽضبن انمصذس:
 

 انمكىن انسهىكٍ:: ثانثاً

( الددّ مٕدد  اعبثددبد  3) اذ رشددٕ  وزددب،ظ الغدد َ   (،X11-X15) عدد  ثبلمئشدد اد ٔزمضدد  ٌدد ا الجُ

(، فٕمدب ثةغدذ وسدجخ    6.4%%( َ مؾبٔد  ) 92.2المجؾُصٕه وؾُ الإرفب  عةّ ٌد ا الجعد  َثىسدجخ ثةغدذ )    

%(، َردد ع  وسددجخ الإرفددب  قٕمددخ الُسددػ الؾسددبثٓ الجددبل    1.4)لا ارفدد ، لا ارفدد  ثشدد ح( )  عدد   الإرفددب 

 %(.85.78%( َش ح اسزغبثخ )15.02)   اخزه ( َثمعبم0.642( َثبوؾ ا  المعٕبرْ )4.29)

( 4.37%( ثُسدددػ ؽسدددبثٓ )(96.4أعةدددّ وسدددجخ ارفدددب  ثةغدددذ  (X11)َقددد  ؽللدددذ المئشددد  

%( ممدب  87.34%( َش ح اسدزغبثخ ملد ارٌب )  12.73( َمعبم  اخزه  )0.556َاوؾ ا  معٕبرْ )

بفد  فعةٕدخ رغدبي مسدزلج      ٔ   عةّ رغبوس اعبثبد المجؾُصٕه ؽُ  )عع  السةُكٕبد فٓ مغب  العم  مى

 فع  لةمىظمخ(.أ

%( ثُسدػ  87.4اقد  وسدجخ ارفدب  )ارفد ، ارفد  ثشد ح( ثةغدذ )        (X14)فٓ ؽدٕه ؽلد  المئشد     

( َشدد ح اسددزغبثخ ملدد ارٌب  18.48( َمعبمدد  اخددزه  ) 0.769( َاوؾدد ا  معٕددبرْ ) 4.16ؽسددبثٓ )

ُ  المسددزلج  المىشددُد ( الدد ْ ٔشددٕ  الددّ )ععدد  الزغٕدد اد اٖوٕددخ سددجٕه  ل سدد  الزصددُراد ؽدد  83.24)

 .لةمىظمخ(

 انمكىن انسهىكٍ وتشخُصهبُعذ وصف ( 3ل )انجذو
ث
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 أتفك بشذةأتفك 
أتفك إنً حذ 

 ما
 لا أتفك

لا أتفك 

 بشذة

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X11 46 41.4 61 55 4 3.6 0 0 0 0 4.37 0.556 12.73 87.34 

X12 38 34.2 65 58.6 7 6.3 1 0.9 0 0 4.26 0.613 14.39 85.22 

X13 52 46.8 53 47.7 5 4.5 1 0.9 0 0 4.41 0.623 14.14 88.1 

X14 37 33.3 60 54.1 10 9 3 3.7 1 0.9 4.16 0.769 18.48 83.24 

X15 40 36 60 54.1 10 9 1 0.9 0 0 4.25 0.653 15.36 85.04 

 0.2 1.2 6.4 53.9 38.3 المع  

المئش   85.78 15.02 0.642 4.29
 الكةٓ

92.2 6.4 1.4 

 .SPSSثبلاعزمبد عةّ وزب،ظ ث وبمظ الزؾةٕ  الإؽصب،ٓ  الغ َ  مه اع اد الجبؽضبن انمصذس:
 

المسزلجةٕخ فٓ المىظمدبد المجؾُصدخ ؽسدت    َاشبرح الّ مب رل   ٔمكه ر رٕت مكُوبد الزُعٍبد 

( الدد ْ ٔجددٕه مٕدد  المجؾددُصٕه الددّ الارفددب  ثصددُرح عبمددخ الددّ الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ ثىسددجخ  4الغدد َ  )

(، فدٓ ؽدٕه ثةغدذ وسدجخ     0.668( َاوؾ ا  معٕدبرْ ) 4.27%( معززا  ثُسػ ؽسبثٓ ق ري )89.83)

خ الاف اد المزفلٕه. ثٕىمب ثةغدذ وسدجخ مؾبٔد     %(، ٌَ ي وسجخ ظعٕفخ ع ا  ملبروخ ثىسج1.2ع   الارفب  )
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%( ٌَٓ وسجخ ركبد ركُن قةٕةخ، ق  ركُن ثسجت ع   ال رأخ اَ قةخ الصج ح فٓ مغب  الزؽةعدبد  8.97)

 َالزُعٍبد المسزلجةٕخ.

ٌدد ا َقدد  ؽلدد  المكددُن السددةُكٓ الم رجددخ الأَلددّ فددٓ المىظمددبد المجؾُصددخ ملبروددخ ثبلأثعددبد         

%( ثُسددػ 1.4%( َوسددجخ عدد   ارفددب  ثةغددذ )6.4%( َوسددجخ مؾبٔدد  )92.2) الاخدد ِ َثىسددجخ ارفددب 

(، َفٓ الم رجخ الضبوٕخ ؽل  المكُن المع فدٓ وسدجخ ارفدب     0.642( َاوؾ ا  معٕبرْ )4.29ؽسبثٓ )

( َاوؾدد ا  4.37%( ثُسددػ ؽسددبثٓ ملدد اري )  7.7%( فددٓ ؽددٕه كبوددذ وسددجخ مؾبٔدد  )    91.9ثةغددذ)

 (.0.634معٕبرْ )

%( َوسدددجخ مؾبٔددد  85.4لددد  المكدددُن الددد افعٓ وسدددجخ ارفدددب  ثةغدددذ )  َفدددٓ الم رجدددخ الضبلضدددخ ؽ 

( ال ْ ٔمض  اق  قٕمخ َسػ 4.17%( َذل  ثُسػ ؽسبثٓ )1.8%( َكبوذ وسجخ ع   الارفب  )12.8)

عةددّ مدده أ( ٌَددُ 0.729خدد ِ ثددبوؾ ا  معٕددبرْ ) ثعددبد الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ الأ أؽسددبثٓ مدده ثددٕه  

 الاوؾ ا  المعٕبرْ لةمكُوٕه السبثلٕه.

 ( تشتُب مكىواث انتىجهاث انمستمبهُت فٍ انمىظماث انمبحىثت4) جذولان

 محاَذ% الإتفاق% انمكىواث ث
عذو 

 الإتفاق%

انىسط 

 انحسابٍ

الإوحشاف 

 انمعُاسٌ

 0.642 4.29 1.4 6.4 92.2 المكُن السةُكٓ 1

 0.634 4.37 0.4 7.7 91.9 المكُن المع فٓ 2

 0.729 4.17 1.8 12.8 85.4 المكُن ال افعٓ 3

 0.668 4.27 1.2 8.97 89.83 عمبلٓ مكُوبد الزُعٍبد المسزلجةٕخا

 .الغ َ  مه اع اد الجبؽضبن انمصذس:
 

عزمبدا  عةّ مب رل   مه وزب،ظ رؾةٕ  ََصف مكُوبد الزُعٍبد المسدزلجةٕخ َرشصٕصدٍب الزدٓ    ا

ف ظدٕخ ال راسدخ    رفدط اصجزذ رُاف ٌب ل ِ قبدح المىظمخ المجؾُصخ َثىست ركبد ركُن مزلبرثدخ، ٔمكده   

 الزددٓ رئكدد  رددُاف  المكُوددبد المعجدد ح عدده الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ َالمزمضةددخ      َقجددُ  الف ظددٕخ الج ٔةددخ   

ثددـ)المكُن الدد افعٓ، المكددُن المع فددٓ، المكددُن السددةُكٓ( لدد ِ اللٕددبداد الإدارٔددخ فددٓ المىظمددبد           

 المجؾُصخ" اسزىبدا  لإعبثبد المجؾُصٕه عه الفل اد المعج ح عىٍب.

 

 الاستىتاجاث وانممتشحاث:: انمحىس انشابع

 أولًا: الاستىتاجاث:

َمكُوبرٍدب المزمضةدخ ثدـ)المكُن الد افعٓ،     أظٍ د وزدب،ظ َصدف مزغٕد  )الزُعٍدبد المسدزلجةٕخ(      

 المكُن المع فٓ، المكُن السةُكٓ( مب ٔؤرٓ:

ؽللذ اعبثبد المجؾُصٕه رُافلب  عبلُٕب المسزُِ ؽُ  رُاف  الزُعٍبد المسزلجةٕخ ل ِ المىظمبد  .1

المجؾُصخ ثبلشك  ال ْ ٔزٕؼ لٍب صٕبغخ اسز ارٕغٕبرٍب ََظ  خؽؽٍب ثمب ٔىسغ  م  ؼجٕعخ 

 عه  عه َظ  السٕبسبد الهزمخ لزىفٕ ٌب ثشك  فبع .اعمبلٍب ف

اعمعذ اعبثبد المجؾُصٕه ثشؤن المكُن السةُكٓ ان ٌىب  ارفبقب  عبلٓ المسزُِ ثشؤن الفل اد  .2

المعج ح عىً عه ؼ ٔ  ؽصُلً عةّ الم كز الأَ  ثبلىسجخ لمكُوبد الزُعٍبد المسزلجةٕخ، ممب 

خ رُظف سةُكٕبرٍب لؽةت الاسزشبرح َالىصؼ مه ذَْ ٔفس  لةجبؽش أن قٕبداد المىظمبد المجؾُص

الصج ح َالاخزصب  َرفبظ  ثٕه الصٕبراد المزبؽخ َرغعةٍب سجٕه  ل س  الزصُراد وؾُ 

 مسزلج  المىظمخ المىشُد.
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ؽص  المكُن المع فٓ عةّ مسزُِ المىظمبد المجؾُصخ رُعٍب  أغبثٕب  عج  اعبثبد المجؾُصٕه  .3

 بنعةمب  أن ٌ ا المكُن شغ  الم رجخ الضبوٕخ الأم  ال ْ ٔ ف  الجبؽضعه الفل اد المز عمخ لً، 

لةلُ  أن ٌىب  اٌزمبمب  عبلٓ المسزُِ لةمىظمبد المجؾُصخ فٓ مىظُمزٍب المع فٕخ عه ؼ ٔ  

السعٓ لاكزسبة المع فخ مه شزّ مصبدرٌب َرسصٕ  مب ٔمزةكُوً مه خزٔه مع فٓ لصبلؼ مب 

 لج . ر َ  مىظمبرٍ  رؾلٕلً فٓ المسز

ؽل  المكُن ال افعٓ الم رجخ الضبلضخ مه ؽٕش اسزغبثخ المجؾُصٕه َثىسجخ عٕ ح ع ا ، الأم  ال ْ  .4

ٔفس  لىب أن قٕبداد المىظمبد المجؾُصخ رمزة  ق را  مه الزؤصٕ اد الإٔغبثٕخ فٓ مٕ ان عمةٍب 

عمٕ  الفل اد ثبلشك  ال ْ رؾفز مه خهلً آمب  الأف اد رؽةعب  وؾُ مسزلج  أفع  لةمىظمخ، ان 

المعج ح عه ٌ ا المكُن عب د ثىست أرفب  عبلٕخ م  رفبَد وسجٓ فٓ مب ثٕىٍب ثبلشك  ال ْ ٔ ف  

لةلُ  أن الفل ح الزٓ رعىّ ثبلشعُر ثبلزفبإ  رغبي رؤمٕه مسزلج  أفع  ؽصةذ عةّ  بنالجبؽض

لمب لةزفبإ  مه  الىسجخ الأق  مه الارفب ، َفٓ ذل  م عبح لةُقُ  عةّ الأسجبة الزٓ دفعذ ل ل 

 أٌمٕخ عبلٕخ فٓ رؾ ٔ  ال َاف  رغبي رؾسٕه الأدا .
 

 :: انممتشحاثثاوُاً

فٓ ظدُ  الاسدزىزبعبد الزدٓ رد  الزُصد  الٍٕدب، رلد   ال راسدخ مغمُعدخ مده الملز ؽدبد الزدٓ             

 ثشك  خب  عه ؼ ٔ  اٖرٓ: َالمجؾُصخ رغ ٌب ظ َرٔخ لةمىظمبد ثشك  عب ، 

الزُعٍبد المسزلجةٕخ عةّ مسزُِ المىظمخ المجؾُصخ َالسدعٓ الغدبد فدٓ    الاٌزمب  ثزفعٕ  دَر  زٔبدح .1

لزددؤمٕه الؾفددبؾ عةددّ   رؾ ٔدد  المكُوددبد المفسدد ح لٍددب ثبلشددك  الدد ْ ٔددُف  ؽبلددخ مدده الز اإثٕددخ ثٕىٍددب    

َثد اد الُقدذ   اسزم ارٔخ زخمٍب َرؽُٔ  مب ٔمكه رؽُٔ ي ثٍ   الاررلب  ثٍب الّ مسزُٔبد أعةدّ  

أٌد افٍب َفد  السدٕبقبد المؾد دح لٍدب َفدٓ اؼدبر مدب رؾمةدً مده مكُودبد عده             ٔمىؾٍب امكبوٕخ لزؾ ٔ  

 ؼ ٔ :

وش  الُعٓ ثؤٌمٕخ الزُعً وؾُ المسزلج  َرؾفٕز الأف اد وؾُي، َأن ك  الزغٕٕ اد الزٓ سدزؾ س  أ. 

عدد ا  ٌدد ا الزُعددً سددزىعكس لصددبلؼ الفدد د َعةددّ الىؾددُ الدد ْ رىؾسدد  معددً ملبَمددخ الزغٕٕدد  مدده  

 الأث ا  المىظمٓ مه عبوت آخ .عبوت َٔسزىٍط 

اعؽب  رصُر َاظدؼ لكد  مكدُن مده مكُودبد الزُعٍدبد المسدزلجةٕخ عةدّ مسدزُِ المىظمدبد           ة. 

المجؾُصخ ثبلشك  ال ْ ٔزٕؼ لٍب الل رح عةّ َظد  أَلُٔدبد المصدبٌ ح ثدٕه ٌد ي المكُودبد ثغٕدخ        

 رؤمٕه اؼبر شمُلٓ لةزُعً وؾُ المسزلج . 

ال افعٓ لمب لً مه دَر فبع  فٓ أؽ اس الزدؤصٕ اد الإٔغبثٕدخ رؽةعدب  وؾدُ     أه  اٌزمب  أكج  ثبلمكُن  .2

 رؾلٕ  مسزلج  أفع  َذل  مه خه :

 رؾفٕز آمب  الأف اد َععةٍب م اخ  فبعةخ لىٕ  مسزلج  أفع .أ. 

ثددش رَػ الزفددبإ  لدد ِ الأفدد اد َالزعدد   عةددّ مكددبمه الزؾفٕددز الزددٓ ٔمكدده مدده خهلٍددب رُعٕددً  ة. 

 زلج .رفكٕ ٌ  وؾُ المس

ظ َرح قٕب  المىظمبد المجؾُصخ ثزؾ ٔ  رإٔخ شمُلٕخ مسزلجةٕخ رؾ د فٍٕب رُعٍبرٍب المسزلجةٕخ عده   .3

ؼ ٔ  أع اد خؽخ سىُٔخ أَ خمسٕخ رزعمه أٌ ا  َغبٔبد َاظدؾخ َم ودخ َرعمٕمٍدب عةدّ ثدبقٓ      

 الزشكٕهد.

ثكدد  الصددٕ   العمدد  عةددّ ردد عٕ  مكُوددبد الزُعٍددبد المسددزلجةٕخ عةددّ مسددزُِ المىظمددبد المجؾُصددخ  .4

َالأسبلٕت الزؽُرٔخ اثز ا   مه الز رٔت َمه ص  وش  الُعٓ َرؤمٕه الضلبفدخ المىبسدجخ َاوزٍدب   ثجٕدبن     

              ً الغ َِ الفعةٕخ لزؾلٕد  الأٌد ا  المصؽدػ لٍدب، َذلد  فدٓ اؼدبر الزسدصٕ  الأفعد  لكد  مدب رمزةكد
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لزفبعد  َالعؽدب  عةدّ    المىظمبد المجؾُصخ مه مُارد َق راد ٔكُن لٍب الُزن الأرعؼ فٓ مٕزان ا

 المسزُِ العةمٓ َ الضلبفٓ َالاعزمبعٓ.

 

 وانمشاجع: دسانمصا

 انمصادس انعشبُت:أولًا: 

دَر الزفكٕد  المىظدُمٓ َرؾمد  الغمدُض فدٓ الزدؤصٕ  عةدّ الزُعدً وؾدُ المسدزلج             (.2321) اسمبعٕ ، اث إٌ  السدٕ .  .1

 .34د عبمعخ ثُرسعٕ ، الع ، ل ِ ؼهة الغبمعخ، مغةخ كةٕخ الز ثٕخ

، مغةدخ العمدبرح َالفىدُن    )َثىدب  الإوسدبن المجد   )المفٍدُ  َالزكدُٔه      - (. الؾعدبرح 2313الغبث ْ، سدٕف ثده راشد . )    .2

 .331-231 ،1الغز  ، 11َالعةُ  الإوسبوٕخ، الع د 

رددؤصٕ  ؼ ٔلددخ العصددف الدد ٌىٓ ل رلٕددً مٍددبرح اللدد ا ح فددٓ م رسددخ الإعبوددخ الضبؤُددخ          (.2321) الصٕدد ح، أسددب أَلٕددب .   .3

 الإسهمٕخ عغكبر عٕةغُن، رسبلخ مبعسزٕ  عبمعخ مُلاوب مبل  اث إٌ  الإسهمٕخ الؾكُمٕخ، مبلاوظ، او  َسٕب.

المؾبكددبح ال قمٕددخ َاوعكبسددبرٍب فددٓ رصددمٕ  الإعددهن الإرشددبدْ، مغةددخ الفىددُن َالأدة   (.2321) داخدد ، شددٕمب  كبمدد . .4

 .63َعةُ  الإوسبوٕبد َالاعزمب ، الع د 

(. اقز اػ ث وبمظ اعهمٓ رٔبظدٓ ٔةجدٓ أَلُٔدبد الغمٍدُر، مغةدخ      2313بلت َاؽم  ثُسك ح. )درَازْ، مصؽفّ ؼ .5

 .2، الع د 13الاث ا  ال ٔبظٓ، المغة  

السددٕىبرُٔ  (.2316) َالإکٕددبثٓ مفٕدد ح مؾمدد  صددبد  َثدد َْ، عددُرط َعٕددً عزٔددز.   سددع اَْ، مؾمدد  عمددب  عددبرؽٓ .6

 .43عبمعخ المىصُرح، الع د ، الىُعٕخَالزصمٕ  المسزلجةٓ الزفبعةٓ، مغةخ ثؾُس الز ثٕخ 

الكفبٔددبد الزلىٕددخ الهزمددخ لةعددبمةٕه ثبلمكزجددبد الغبمعٕددخ فددٓ ظدد  الزُعددً وؾددُ الزؾددُ     (.2323) السددةمٓ، أثدد ار فددبلؼ. .3

 .23ال قمٓ، المغةخ الع ثٕخ لجؾُس الأعه  َالارصب ، الع د 

الص مدخ الاعزمبعٕدخ الإكةٕىٕكٕدخ لةممبرسدٕه المٍىٕدٕه،       ال افعٕخ المٍىٕخ لممبرسخ (.2313) عج  الؾمٕ ، عج الهي صبث . .3

 .43 ، الع د1 مغةخ دراسبد فٓ الص مخ الاعزمبعٕخ َالعةُ  الإوسبوٕخ، المغة 

دَر اسز ارٕغٕخ العصف ال ٌىٓ فدٓ رفد  مسدزُِ أدا  الؽةجدخ فدٓ الاخزجدبراد        (.2322) َؽشً، دلا  عج الله الؽةت. .3

، 6المد ار  الؾكُمٕدخ فدٓ مؾبفظدخ عغةدُن، مغةدخ العةدُ  الز ثُٔدخ َالىفسدٕخ، المغةد            ال َلٕخ مه َعٍخ وظد  مد ٔ ْ   

 .4الع د 
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