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)اُعسػث، أُسٝٗاث، اٌُلاد،ت، خدةاغ    ؼاد  اُو٤اد ت اُسقا٤وث أُدٔسِاث با      ٣ٜدف اُةػر ُٔؼسكث ٝاهغ أب

اُدٌُ٘ٞٞض٤د( ك٢ قسًث آظ٤دظ٤َ، إذ خْ ط٤دؿث كسػ٤ث اُةػر اُد٢ ًدٕ أٜٛٔد )لا خدٞاكس أبؼاد  اُو٤اد ت   

َ اُسق٤وث ُدٟ اُو٤د اج ك٢ اُشسًث أُةػاٞذ(    ٤ٓادإ اُةػار بشاسًث آظ٤دظا٤َ كا٢ اُؼاسام، ك٤ٔاد         خُٔسا

(، إذ خاْ  457خٌُ٘ٞٞض٤د أُؼِٞٓادج ٝاُةادُؾ ػاد ْٛ )   خؼٖٔ ٓطدٔغ اُةػر ض٤ٔغ اُؼد٤ِٖٓ ك٢ ٓشدز٣غ 

اظاددداّ أظاِٞا اُػظاس اُشادَٓ كاا٢ خػد٣اد ػ٤٘اث اُةػار ٝذُااي ػةاس خٞش٣اغ اظادٔدزت الاظاادةدٗث )أ ات           

( اظدةدٗث  ًٔد خْ الاػدٔاد  ػِا٠   388ظدلاّ )ااُةػر اُسئ٤عث( اٌُدس٤ٗٝدً ػ٠ِ ض٤ٔغ أكسا  أُطدٔغ ٝخْ 

أُٜ٘ص أُلائْ لأٛداف اُةػر، إذ خْ خػ٤َِ ب٤دٗادج اُطدٗاا ا٤ُٔادا٢ٗ     أُٜ٘ص اُٞطل٢ اُدػ٢ِ٤ِ بٞطلٚ

  ٝخٞطاااَ (AMOS,V.25)ٝبسٗااادٓص  (SPSS,V.25)بدظاااددداّ اُةسٓطاااث اةغظااادئ٤ث اُطااادٛصت   

، دًٝإ٣طدب٤ا  ًادٕ ض٤اداً   اُةػار إٔ أُؼادٍ اُؼادّ ةضدبادج الأكاسا  ػ٤٘اث      اُةػر ا٠ُ ػدت اظد٘ددضدج أٜٛٔد 

ٔاد أُتدادْ اُةػار    ك٤ ،ٜارٙ الأبؼاد   اُدا٢ خ٤ُٜٞاد اُشاسًث أُةػاٞذ ُ    ٝٛرا ٣ُلعس ٓعادٟٞ اة زاى ٝاُؼ٘د٣اث   

، أُةػٞزاث اُشاسًث  اُو٤د ت اُسقا٤وث ٓاٖ هلةاَ     بٔدـ٤سٛدٔدّ الااُؼ٘د٣ث ٝؼص٣ص بؼد  ٖٓ اُدٞط٤دج أٜٛٔد خ

، ٝٓػدُٝاث ب٤ادٕ ٓادٟ الأ٤ٔٛاث     ػةس ؿسض زودكث ٛرا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤د ت ك٢ أذٛدٕ اُو٤د اج اة از٣اث ك٤ٜاد  

 اُد٢ خدٔدغ بٜد أبؼد  اُو٤د ت اُسق٤وث ك٢ ٗطدظ أُ٘ظٔث 

أُسٝٗث، اٌُلد،ت، اُدؼدٕٝ، خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د، ٓشدز٣غ خٌُ٘ٞٞض٤د  اُو٤د ت اُسق٤وث، اُعسػث،انكهًاث انًفخاحٛت:

 أُؼِٞٓدج 
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Diagnosing the dimensions of agile leadership in Asiacell for 

mobile communications in Iraq 

Analytical Research in Asiacell for Mobile Communications in Iraq 

Abstract 

The current research aims to know the reality of the dimensions of agile 

leadership represented, such as: (speed, flexibility, efficiency, coordination and 

technology followed) in Asiacell Company, The research hypotheses were 

formulated, the most important of which was (the dimensions of agile leadership 

are not available to the leaders of the company in question). The research field was 

represented by Asiacell Company in Iraq, while the research community included 

all workers in information technology projects, who numbered (457), as the 

comprehensive inventory method was used to determine the research sample by 

distributing the questionnaire (the main research tool) electronically to all members 

of the community. 388 questionnaires received. The analytical descriptive 

approach was also relied upon as the appropriate approach to the research 

objectives, as the field data were analyzed using ready-made statistical 

programming (SPSS,V.25) and the program (AMOS,V.25). The most important 

conclusions were that the overall average of the answers of the individuals in the 

research sample was good and positive, and this explains the level of awareness 

and care that the researched company gives to these dimensions in it. The research 

concluded with a number of recommendations, the most important of which is the 

promotion of care and attention to the variable of agile leadership by the company 

in question, by instilling the culture of this type of leadership in the minds of the 

administrative leaders, and trying to show the extent of the importance of the 

dimensions of agile leadership in the success of the organization. 

Key words: Agile Leadership, Flexibility, Efficiency, Speed, Cooperation and Technology 

Followed, It Projects. 
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 انًمذيت:

بدٜٗاد ٓاٖ اُػِاٍٞ الاظادساخ٤ط٤ث كا٢      أُلد٤ْٛ اُػد٣سث ٢ٛ اُدا٢ خٞطاق   ٖٓ اُو٤د ت اُسق٤وث خُؼد 

س، أز٘ااد، خ٘ل٤اار  ٓٞاضٜااث اُدػااد٣دج اُداا٢ خؼدااسع ٓ٘ظٔاادج الأػٔاادٍ كاا٢ اُة٤عااث أُؼواادت ظااس٣ؼث اُدـ٤ اا       

خطدٛدج اُػد٣سث لاأغد ا٣ُؼد ٓلّٜٞ اة ازت اُسق٤وث اُر١ ٣دـِا تِن ه٤د ت زق٤وث، كئٕ برُي ٝ  ٜٓٔدخٜد

لأضاَ   اُشاسًث أُةػاٞذ،  اُو٤اد ت اُسقا٤وث كا٢     ٝاهغػ٠ِ ُِٞهٞف بػس٘د ٛدف ُرُي  ،ػٔدٍك٢ إ ازت الأ

كا٢  ضاد،ج كٌاست اُةػار    هاد  ٝ  ٜدخػو٤ان ًدٓاَ أٛاداك   ٝ أػٔدُٜاد اةكد ت ٖٓ ٗددئص خـة٤وٜد ُدػعا٤ٖ ضاٞ ت   

ًاإٞ اُو٤ااد ت ٛاا٢ الأظاادض كاا٢  اُشااسًث أُةػااٞذ، اُو٤ااد ت اُسقاا٤وث كاا٢   ٞض٤ااٚ اُؼ٘د٣ااث بٞاهااغ خٓػدُٝااث 

 قسًث خعاؼ٠ ُِٞطاٍٞ إُا٠ أكؼاَ ٓعاد٣ٞدج خػو٤ان الأزبادظ ًٝعاا أُ٘دكعاث           ثش ٛدز ٝاُ٘ٔٞ لأ٣لاا

ًٔاد خةاسش أ٤ٔٛااث اُةػار ػةااس خعا٤ِؾ اُؼااٞ، ُٔلٜاّٞ اُو٤ااد ت اُسقا٤وث ٝاُداا٢ خُؼاد ٓااٖ الاٗٔادؽ اُو٤د ٣ااث         

الاظاادساخ٤ط٤ث أُؼدطااست، ُٝدــ٤ااث أبؼااد  اُةػاار ػةااس أزبااغ ٓػاادٝز خؼاأٖ الاٍٝ الاؿاادز ٜٓ٘ط٤ااث       

ا٤ُٔادا٢ٗ، ٝأت٤اساً أُػاٞز     اةؿادز ، ٝضد، اُػٞز اُسدُر ٤ُدؼٖٔ اةؿدز اُ٘ظس١اُةػر، ٝاُسد٢ٗ أتر 

  الاظد٘ددضدج ٝأُودسغدجاُسابغ ٓؼٔ٘دً 

 

 انًحٕر الأٔل: يُٓدٛت انبحث:

 أٔلًا: يشكهت انبحث:

اٗـِاان اُةػاار كاا٢ إؿاادزٙ اُلٌااس١ ٓااٖ أُساضؼااث اُؼ٤ِٔااث ُ  ب٤اادج ذاج اُظااِث بٔٞػااٞػدج   

ٝٓدـ٤ساج اُو٤د ت اُسق٤وث، ٝهد ٝضد اُةػر إٔ ضٜٞ  اُةدغس٤ٖ ٝأُددظظ٤ٖ كا٢ ٛارا أُطادٍ ُاْ خٌاد      

خدِااٞ ٓااٖ اةقاادزاج اُؼ٤ٔوااث ٝأُدطااد ت إُاا٠ إٔ ُِو٤ااد ت ٝأٗٔدؿٜااد ظااٞا، اُدو٤ِد٣ااث أٝ غداا٠ اُػد٣سااث           

ٝبودئٜاد،   ٝأُؼدطست خأز٤س ٓةدقس ك٢ ًَ أػٔدٍ ٝٗشدؿدج أُ٘ظٔدج ٢ٛٝ اُد٢ ٣دٞهق ػ٤ِٜد ٗطدغٜاد 

كؼلًا ػٖ ٗددئص ٗطدظ أُ٘ظٔدج أُؼدطست كا٢ إ ازت ٓشادز٣ؼٜد أٝ كشاِٜد، ُٝؼاَ خاسى اُةادا ٓلدٞغادً        

ٖٓ هةَ ًس٤س ٖٓ اُةدغس٤ٖ إُا٠ اُ٘دادئص أُدسخةاث ػِا٠ خـ٤ اس اُا٘ٔؾ اُو٤اد ١ ُٜاٞ ت٤اس  ٤ُاَ ػِا٠ ا٥زادز             

هاادً ٓااٖ إقاادزاج اٌُس٤ااس ٓااٖ   ٝاٗـلا أُدػاا٤ث ٝاُدااأز٤ساج أُعاادوة٤ِث ُِاا٘ٔؾ اُو٤ااد ١ كاا٢ ًااَ ٓااد ظااةن    

إٔ إ ازت أُ٘ظٔادج أُؼدطاست ٝأُشادز٣غ أُددِلاث كاا٢      (Blaskovics,2018:29)اُةادغس٤ٖ ٝٓاْٜ٘   

؛ كؼالًا ػاٖ   ٘طادظ اُأظِٞا ه٤د ت ٓوةٍٞ بشٌَ ػدّ ٣ػوان  ؿة٤ؼدٜد اُد٢ خ٘دٓص بٜد ٓسلًا ٣عدٞضا إ٣طد  

ٞ  ٓدصا٣اد كا٢    ( إٔ ه٤د ت أُ٘ظٔدج ٝٓش(Whyte,et.al.,2022:1ٓد أقدز إ٤ُٚ  دز٣ؼٜد خػدذ ػ٠ِ ٗػا

ظَ اُة٤عث أُؼودت ٝأُدعدزػث بدُدـ٤س اُد٢ خؼ٤شاٜد خِاي أُ٘ظٔادج، ُارُي خةادٝ اُػدضاث هدئٔاث ُدزاظاث         

ٓااٖ أٌُٔااٖ إٔ خعاادػد أُ٘ظٔاادج ػِاا٠ ٓٞاضٜااث اُدـ٤ااساج ٝاُدؼو٤ااداج اُة٤ع٤ااث      ،ه٤د ٣ااث ضد٣اادت  أٗٔاادؽ

ضااد٣ست بدلاٛدٔاادّ اٗـِوااد ٜٓ٘ااد كاا٢ خػد٣ااد خٞضٜاادج     أُدصا٣اادت  ٛ٘ااد ٣ُؼااد اُةدغساادٕ إٜٗااد ٓؼؼااِث كٌس٣ااث   

ُٓسًاصاً         زاظدٜٔد ُٔؼدُطث ضدٗا ٓػد  ٖٓ اُلطٞت أُدسخةث ػ٠ِ اُدطاد  ٝاُدـاٞز كا٢ الأٗٔادؽ اُو٤د ٣اث 

ػ٠ِ خشد٤ض أبؼد  اُو٤د ت اُسق٤وث بٞطلٜد ٗٔـدً ه٤د ٣دً ٓؼدطساً ٝٓدطاد اً كا٢ اُٞهاٞف ػِا٠ ٓعاةةدج      

دز٣غ ٝاُ٘شدؿدج اُد٢ خدة٘دٛاد قاسًث آظا٤د ظا٤َ ُلاخظادلاج اُ٘ودُاث كا٢        اُدٌِؤ اُر١ هد ٣ػظَ ك٢ أُش

اُشاسًث  ؿِودٜد أاُد٢  ITك٢ بؼغ ٓشدز٣غ اُؼسام، لاظ٤ٔد ٝإٔ اُةدغسدٕ هد قدظد ٓػدٝ ٣ث اةٗطدش 

دػو٤ن ضصئا٢ ُ ٛاداف اُدا٢ ٣عاؼ٠ إ٤ُٜاد ًاَ ٓشاسٝع ػِا٠ اُاسؿْ ٓاٖ ٓاسٝز            أُةػٞذ ٓٔد اٗؼٌط ب

ٓشسٝع ٝ ،2017اُةد، ك٢ الاٗـلام  E-TOP-UPٓسَ: )ٓشسٝع ، هٜدٗـلاا٤ُط بوظ٤س ػ٠ِ  ٝهح 

Hafiz ،ٝ  ٓشاسٝعAsiacell Star    ،٣ٝعاؼ٠ اُةدغسادٕ   (1212ٓ٘دظاق  ٓ٘ار  ٗـلاهٜٔاد  لاًادٕ اُةاد ،

 ٠ُ ٓؼدُطدٜد ػةس اُ٘ددئص ٝأُودسغدج بٜ٘د٣ث بػسٜٔد إ
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خدااٞاكس أبؼااد  اُو٤ااد ت ب٘اادً، ػِاا٠ ٓااد خواادّ، ؿااسظ اُةدغساادٕ ٓشااٌِث اُةػاار بدُدعااد ٍ ا٥خاا٢: ٛااَ   

 اُسق٤وث ُدٟ ه٤د اج اُشسًث أُةػٞزث ٤ٓدإ اُةػر؟
 

 ثاَٛاً: أًْٛت انبحث:

بد٘دُٜٝااد ُٔلااد٤ْٛ غد٣سااث ٗٞػاادً ٓااد، ٜٝٓ٘ااد: اُو٤ااد ت اُسقاا٤وث اُداا٢ خُؼااد ٓااٖ   اُةػاارخدطِاا٠ أ٤ٔٛااث 

ٖ  د٤ُٞاد اُو٤ٔاث اُدا٢ خٌُٔاٖ أُ٘ظٔاث     ُ اُٜد كثظدساخ٤ط٤ث اُػد٣سث لاا الأٗٔدؽ اُو٤د ٣ث ظادطدبث  لاا ظاسػث  ٓا

  اُد٤ٌ ق ٓغ اُة٤عث أُؼودت ٝخود٣ْ تدٓدج ؿ٤س ٓعةٞهث ُصبدئٜ٘د ةسُِدـ٤س اُة٤ع٢ ػل

 ٣ٌٖٔ خظ٤٘ق أ٤ٔٛث اُةػر ٗظس٣دً ٤ٓٝدا٤ٗدً ٝكن ا٥خ٢:

ؿس ٝأُؼدُطادج اُلٌس٣اث ذاج اُظاِث    ٣ٝؼةس ػ٘ٚ بدُؼسع أُلد٢ٔ٤ٛ ٝالُأ :انُظر٘ انًسخٕٖ . عه2ٗ

أُؼدطست اُر١ خؼأٖ الابؼاد  اة از٣اث ٓددِلادً     بدُو٤د ت اُسق٤وث ٝأبؼد ٛد ٝكن اُدٞضٜدج اة از٣ث 

ػٖ اؿِا اُدزاظدج اُؼساه٤ث تدطثً كؼلًا ػٖ اُةػٞذ الاتاسٟ ٝاُدا٢ خ٘دُٝاح الابؼاد  اُعا٤ًِٞث      

دزت الأبػدذ بٜرٙ اُةػر ٝٗددئطٜد كا٢ ػاٞ، ُٗا    إزسا، أٌُدةدج ٝٓساًصكؼلًا ػٖ ، ُِو٤د ت اُسق٤وث

  -بػعا إؿلاع اُةدغسدٕ -اٌُددبدج اُؼسب٤ث ػٔٞٓدً ٝاُؼساه٤ث تظٞطدً 

خص٣ٝااد أُ٘ظٔااث ٓااٖ أ٤ٔٛدااٚ ػِاا٠ اُظااؼ٤د ا٤ُٔاادا٢ٗ  ٛاارا اُةػاارعاادٔد ٣ . عهىىٗ انًسىىخٕٖ انًٛىىذاَٙ:5

ٓٔاد   إ ازت اُشسًث ٛد ك٢ اُو٤د ت اُسق٤وث ٝأبؼد ٓدٟ كْٜأُةػٞزث بدلدط٤َ أًسس  هث ٝٝػٞظ ػٖ 

ا٥ٕ ٝكا٢ أُعادوةَ،    ،هد ٣دكؼٜد ُدؼص٣ص خِي الأبؼد  بٔد ٣ددّ خلؼ٤َ ٝخ٘ش٤ؾ خِي أُشدز٣غ ٝؿ٤سٛد

خظادلاج اُ٘ودُاث كا٢ اُؼاسام ٓاٖ اُوـدػادج اُػ٣ٞ٤اث اُدا٢ خُؼاد          لاًَٝ ذُاي كا٢ إؿادز ًإٞ هـادع ا     

ٝاُظاػ٤ث ٝلاظا٤ٔد كا٢ ظاسٝف     هدظد  ك٢ ًدكاث أُطادلاج اُدطدز٣اث ٝاُدؼ٤ٔ٤ِاث     ػظا اُػ٤دت ٝالا

خظادلاج ٝهـادع   لاضدئػاث ًٞزٝٗاد اُدا٢ أظٜاسج ٓادٟ أ٤ٔٛاث هـادع ا       أُدلاغوث ٝآتسٛد الأشٓدج 

ٓٔاد ٣ؤًاد ػاسٝزت خة٘ا٢ أكٌادز اُو٤اد ت اُسقا٤وث        ، ٗدسٗح اُدا٢ خوادٜٓد اُشاسًث أُةػٞزاث    تدٓدج اة

  ًٝٔد أقس ك٤ٔد ظةنا٤ُٔدا٤ٗث أُشلٞػث كٌس٣دً  بٞطلٜد أغد اُػٍِٞ أُـسٝغث ُٔشٌِث اُةػر
 

 ثانثاً: أْذاف انبحث:

 ٣عؼ٠ اُةػر ُدػو٤ن الأٛداف ا٥خ٤ث:

 ةػااراُ ًُدااا ػااٖ ٓدـ٤ااس  ػااسع الأ ب٤اادج غااٍٞ ٓااد   خااأؿ٤س الُأظااط اُلٌس٣ااث ُٔدـ٤ااس اُةػاار ػةااس   2

  اُو٤د ت اُسق٤وث(أبؼد  الأظدظ٤ث أُدٔسِث ب )

سًث آظا٤د ظا٤َ ُلاخظادلاج اُ٘ودُاث كا٢         اُٞهٞف ػِا٠ ٝاهاغ خاٞاكس اُو٤اد ت اُسقا٤وث ٝأبؼد ٛاد كا٢ قا        1

 اُؼسام 
 

 :انبحث ت: فرضٛرابعاً

)لا خدٞاكس أبؼد  اُو٤د ت اُسق٤وث ُدٟ ه٤اد اج ٓشادز٣غ    ٣٘ـِن اُةػر ٖٓ كسػ٤ث زئ٤عث ٓلد ٛد:

 ظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسام( آظ٤دخٌُ٘ٞٞض٤د أُؼِٞٓدج ك٢ قسًث 
 

 : حذٔد انبحث:خايساً

   ظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسامآظ٤دقسًث  انحذٔد انًكاَٛت:. 2

( ُٝـد٣اااث 2/1/1211) ٓاااٖ ٝٛااا٢ اُةػااارك٤ٜاااد  خاااْكااا٢ أُااادت اُدااا٢   خدُٔساااَ اُػااادٝ  اُصٓد٤ٗاااث:    1

   ُِةػر، كؼلًا ػٖ ضدٗةٚ ا٤ُٔدا٢ٗاُ٘ظس١  اقدِٔح ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُطدٗا( ٝاُد٢ 12/8/1211)
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 :أدٔاث خًع انبٛاَاثسادساً: 

 إ٠ُ كعد٤ٖ ٖٓ اُة٤دٗدج: ٝإخٔدٜٓد اغددش اُةدغسدٕةضسا، ٛرا اُةػر 

ػدٔاد  ػِا٠   لااأكد  اُةدغسدٕ ك٢ إخٔدّ الأؿس اُ٘ظس٣اث ٝاُلٌس٣اث ُةػاسْٜ، ػةاس      . فٙ انُاحٛت انُظرٚت:2

لٓااٖ أُظااد ز    ًُدااا،   دُٔظااد ز ٝالأض٘ة٤ااث اُداا٢ خٔسِااح ب  اُؼسب٤ااث ٝاُؼد٣ااد  لٓااٖ   أُساضااغ اُؼ٤ِٔااث 

أُؼِٞٓادج  ػدٔد  ػ٠ِ لااكؼلًا ػٖ  ،ةػراُظلِث بٔٞػٞع اُٝبػٞذ ذاج  ٝٓطلاج، ٝ زاظدج،

  ةػرذاج اُظِث بٔٞػٞع اُ( ٗدسٗحةاأُؼِٞٓدج اُد٤ُٝث )قةٌث أُددغث ك٢ 

 Şahin) ػ٠ِ أٗٔٞذشأػد ٛد اُةدغسدٕ اػدٔد اً ظدةدٗث اظدٔدزت اػدٔد  اخْ ك٤ٚ  انُاحٛت انًٛذاَٛت:. فٙ 5

& Alp,2020)ٝأٗٔااٞذش ،(Akkaya & Yazici,2020)    ك٤ٔااد ٣دؼِاان بدُو٤ااد ت اُسقاا٤وث ،

 ظدةدٗث ظدٔدزت الاا( خلدط٤َ 1اُطدٍٝ )٣ٝٞػع 

 انًخغٛراث ٔالأبعاد انًذرٔست انخٙ حضًُخٓا اسخًارة الاسخباَت( 1اندذٔل )

 انًصذر انعباراث أبعادْا انًعخًذة انرئٛستانًخغٛراث 

 اُو٤د ت اُسق٤وث

 X1-X5 اُعسػث

Akkaya & Yazici,2020 

Şahin & Alp,2020 

 X6-X10 أُسٝٗث

 X11-X15 اٌُلد،ت

 X16-X19 اُدؼدٕٝ

 X20-X24 خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د

 اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ  انًصذر:
 

 :الأسانٛب الإحصائٛت انًعخًذة فٙ ححهٛم انبٛاَاثسابعاً: 

( SPSS) اةغظادئ٢ خٞظ٤اق اُةسٗادٓص   ػِا٠   بػسٜٔاد ػدٔد اُةدغسدٕ ك٢ ظة٤َ خػو٤ان أٛاداف   ا

(، إذ خاْ خٞظ٤ااق ٓؤقاساج اةغظااد، اُٞطال٢ )اُٞظااؾ    AMOS)ٝاُدا٢ ٣ؼٔاَ ػااٖ ؿس٣وٜاد بسٗاادٓص    

ظادطدبدج أُةػاٞز٤ٖ  أٓاد الأظاِٞا     اٗػساف أُؼ٤دز١ ٝاُ٘عاا أُع٣ٞاث( ٝذُاي ُٞطاق     لااُػعدب٢ ٝا

،  Confirmatory Factor Analysis (CFA)اُد٤ًٞااد١ اُسااد٢ٗ كوااد خُٔسااَ   بدُدػ٤ِااَ اُؼااد٢ِٓ 

( ػِا٠ أٗاٚ ٗاٞع ٓاٖ أٗاٞاع ٗٔرضاث أُؼد ُاث        Brown,2015:1ُ  ) ٣ٝؼسف ٛرا اُ٘ٞع ٖٓ اُدػ٤َِ ٝكودً

  ٗٔدذش اُو٤دض٣ٝعدددّ ك٢ اتدةدز  ا٤ٌِ٤ُٜث
 

 بحث:يُٓح انثايُاً: 

ٓاث با٤ٖ ؿة٤ؼاث اُةػار     ،اُةػر أُاٜ٘ص اُٞطال٢ اُدػ٤ِِا٢، ُدػو٤ان أُٞا     اخة٠٘ اُةدغسدٕ ك٢ ٛر

ُٚ ٜٓ٘طادً قادٓلًا؛ لأٗاٚ     ،ٝخػ٤ِِٜد ضَ ٝطق اُظدٛستلأػدٔدٛد اُةدغسدٕ اٝالأ ٝاج اُد٢  كؼلًا ػٖ ًٞٗ

 ،ُِة٤دٗادج  دًزئ٤عا  اًظادةدٗث بٞطالٜد ٓظادز   لاٝٛاٞ ٣ؼدٔاد ا   خػو٤ان أٛداكاٚ،  ػد٣دت ك٢ ن ائ٣ؼدٔد ػ٠ِ ؿس

ٌُٜد اُةدغسادٕ ًٞٗاٚ هس٣ةا    ُٓٔدزظاث اُ٘شادؽ ٝاُدلةاس      دًٓدػٞٓث بةؼغ أُلاغظدج اُد٢ ٣ٔدلِ ت كا٢  ضاداً ٓاٖ 

 ٛرا أُطدٍ 
 

 ٔعُٛخٓا: انبحث حاسعاً: يدخًع

 ظ٤دظااا٤َآخُٔساااَ ٓطدٔاااغ اُةػااار بدُؼاااد٤ِٖٓ كااا٢ ٓشااادز٣غ خٌُ٘ٞٞض٤اااد أُؼِٞٓااادج كااا٢ قاااسًث     

(E-TOP-UP, Hafiz, Asiacell Star)    ( 457، إذ بِؾ ػد  اُؼاد٤ِٖٓ كا٢ ٛارٙ أُشادز٣غ)   ،ػادٓلًا

كاسا   أػِا٠ ض٤ٔاغ    ثخٞش٣اغ الاظادةدٗ  اػدٔد  أظِٞا اُػظس اُشدَٓ كا٢ خػد٣اد غطاْ اُؼ٤٘اث، ػةاس      خْ إذ 

٣ٌاإٞ ٝباارُي ، (%84.90ظاادسضدع )ٕ ٗعااةث الاأ، ٝٛاارا ٣ؼ٘اا٢ ( اظاادٔدزت388) ٜٓ٘ااداظاادِْ  أُطدٔااغ

اُةدغساادٕ اُاار١  كااغ اُعااةا ٣ٝؼااٞ  اظاادٔدزت  ( 388)طاادك٢ الاظاادٔدزاج اُداتِااث كاا٢ ػ٤ِٔااث اُدػ٤ِااَ  

ٛٞ هدزت اُةدغسدٕ ػ٠ِ اُٞطاٍٞ اُا٠   كسا  أُطدٔغ، أغ ٛرا اُؼد  ٖٓ الاظدٔدزاج ٝقٍٔٞ ض٤ٔغ دٞش٣ُ
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كؼالًا ػاٖ إُاصاّ اُشاسًث اُةادغس٤ٖ بؼاسٝزت اُدؼدٓاَ اةٌُدسٝٗا٢ ٓاغ اُؼاد٤ِٖٓ            ،كسا  أُطدٔغأض٤ٔغ 

 ُد٣ٜد 

 نعُٛت انبحثانخصائص انشخصٛت  (2اندذٔل )

 اندُس

 اَثٗ ركر

 % ػد  % ػد 

335 86.34 53 13.66 

 انعًر

 سُت فأكثر 56 سُت 46-55 سُت 36-45 سُت 35-26 سُت فألم 25

 % ػد  % ػد  % ػد  % ػد  % ػد 

75 19.33 127 32.73 100 25.78 69 17.78 17 4.38 

 انخحصٛم انذراسٙ

 دكخٕراِ ياخسخٛر دبهٕو عانٙ بكانٕرٕٚس دبهٕو إعذادٚت فًا دٌٔ

 % ػد  % ػد  % ػد  % ػد  % ػد  % ػد 

44 11.34 83 21.40 213 54.90 16 4.12 21 5.41 11 2.83 

 انخخصص انٕظٛفٙ

 غٛر رنك إدار٘ فُٙ

 % ػد  % ػد  % ػد 

134 34.54 207 53.35 47 12.11 

 عذد سُٕاث انخذيت

 سُت فأكثر 21 سُت 16-20 سُت  11-15 سُت 6-10 سُت  1-5

 % ػد  % ػد  % ػد  % ػد  % ػد 

109 28.09 97 25 89 22.94 85 21.91 8 2.06 

  SPSS V.25 اظد٘د اً إ٠ُ ٗددئص خػ٤َِ اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
 

 ( ٓد ٣أخ٣2:٢دؼع ٖٓ اُطدٍٝ )

إٔ ٗعةث الأكسا  أُةػس٤ٖ ك٢ قسًث اظ٤د ظ٤َ خػ٤َِ اُدظدئض اُشدظ٤ث أظٜسج ٗددئص  اندُس:. 2

 %(13.66)ٓودباَ  %( 86.34بِـاح ) ٝ أػ٠ِ ٖٓ ٗعا اةٗادذ خظدلاج ك٢ اُؼسام ٖٓ اُرًٞز لاُ

 ٖٓ اةٗدذ 

-26%( أٓد اُلعث اُؼٔس٣اث ) 16.33ًدٗح ٗعةدٜد )( كأهَ 25)اُؼٔس٣ث  لعثاُب٤٘ح اُ٘ددئص إٔ  عًر:. ان5

%( ٝٗعاااةث اُلعاااث  52.06( خؼاااد ٍ )35-25أ١ ٗعاااةث اُلعاااث اُشاااةدب٤ث )   %(32.73( ٗعاااةدٜد )35

%( ٖٓ اُؼد٤ِٖٓ ك٢ ٓشدز٣غ اُشاسًث، الأٓاس اُار١ ٣ؤًاد ظ٤دظاث      25.78( بِـح )45-36اُؼٔس٣ث )

 اُشسًث بدشـ٤َ اُشةدا 

 ًٔاد ٣اأخ٢:  ًدٗاح  أظٜسج اُ٘ددئص إٔ ػ٤٘ث اُةػر ٖٓ غ٤ر اُدػظ٤َ اُدزاظ٢  خحصٛم انذراسٙ:. ان3

%(، أٓاااد غةِٔاااث 21.40%(، أٓاااد غةِٔاااث اُااادبِّٞ ب٘عاااةث )11.34ػدا ٣اااث كٔاااد  ٕٝ اُؼاااد  ب٘عاااةث )إ

%(، أٓاد  4.12( ٝب٘عاةث ) 16%(، ٝغةِٔث اُدبِّٞ اُؼد٢ُ بؼاد  ) 54.90) ًدٗح اُ٘عةثٞز٣ٞض اُةٌدُ

( ٝب٘عااةث  11%(، ٝأت٤ااساً غِٔااث اُاادًدٞزاٙ بؼااد  )   5.41( ٝب٘عااةث ) 21غةِٔااث أُدضعااد٤س بؼااد  )  

٤ِ٣ْٜ غِٔث اُدبِّٞ ٝاةػدا ٣اث  ز٣ٞض ُٞػِٔث قٜد ت اُةٌد٢ُٛ ٖ إٔ اُ٘عةث الأًةس دة٤ ، ٣ٝ%(2.83)

  ٕٝ، ٝأت٤ساً غِٔث اُشٜد اج اُؼ٤ِد، ٓٔد ٣ؼ٢٘ اػدٔد  اُشسًث ػ٠ِ ضرا أُٜدزاج  كٔد

، %(34.54)ًدٗاح  ك٘ا٢  إٔ ٗعاةث ٓاٖ ٛاْ بددظاض     ٗدادئص اُدػ٤ِاَ   أظٜسج  خخصص انٕظٛفٙ:. ان4

اُددظظادج  ظٜاس إٔ اُ٘عاةث الأًةاس ٛا٢     ، ٝهاد  %(12.11ؿ٤س ذُاي ) ، ٝ%(53.35) ٤ٖ از٣ٝاة
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اُل٤٘ث زْ اُددظظدج الأتسٟ، ٝٛرا ٣دلا،ّ ٓغ ؿة٤ؼاث ػٔاَ ٓشادز٣غ     ، ٤ِ٣ٜد اُددظظدجاة از٣ث

IT  

ٓٞشػاث بدٔاط كعادج الأُٝا٠     أٜٗاد  ب٤٘ح اُ٘ددئص اُدػ٤َِ ٓؼِٞٓدج ظ٘ٞاج اُددٓاث   ُٕاث انخذيت:. س5

( ب٘عاااااةث 15-11%(، أٓاااااد اُسدُساااااث )25ب٘عاااااةث )( 10-6%(، ٝاُسد٤ٗاااااث )28.09( ب٘عاااااةث )1-5)

ؼااااد  ب٘عااااةث بكااااأًسس(  21(، ٝأت٤ااااساً )21.91( ب٘عااااةث )20-16%(، ٝاُلعااااث اُسابؼااااث )22.91)

%( 28.8)(، ٝٛاا٢ 5-1)ُلعااث ًدٗااح ٕ اُ٘عااةث الأًةااس ٗطااد أاُدػ٤ِااَ ٗداادئص ٝإذا خأِٓ٘ااد ، %(2.06)

  (4G( ٝطٞلًا إ٠ُ اُ )2Gدػد٣ر ُِشسًث ٖٓ )ُ ٗـلاهثلاذُي إ٠ُ اؼٞ  ٣ٝ

 

 انًبحث انثاَٙ: الإعار انُظر٘:

 انرشٛمت:أٔلًا: يفٕٓو انمٛادة 

، إذ أقدز )ضةسإ، ٝلًا بٔظـِع اُسقدهث ُـثأُدػد٣د ٓلّٜٞ اُو٤د ت اُسق٤وث، لابد ٖٓ اُدؼس٣ق 

زقادهث، ًاإٔ ٣وادٍ     -٣سقان  -ُا٠ اُلؼاَ زقان   إٕ اُسقدهث خؼاٞ   أ٠ُ إ( ٝكودً ُٔؼطْ اُسائد 292 :2991

اُوادزت  خُٔسَ ٝٗث، ًٔد زقن ك٢ ػِٔٚ: ًدٕ تل٤لدً ظس٣ؼدً  أٓد اطـلاغدً، ك٢ٜ خؼ٢٘ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع أُس

الأٗشااـث اُطد٣اادت، كؼاالًا ػااٖ الاظاادطدبث ُِدػااٞلاج ؿ٤ااس      ٝػِاا٠ أ ا، الاػٔاادٍ ؿ٤ااس أُدـااؾ ُٜااد،    

ك٤ٔاد  ٝ ( 142 :1212ٝ ؿِةادج اُصبادئٖ اُلس٣ادت ٓاٖ ٗٞػٜاد )اُـدٓاد١،       أأُدٞهؼاث كا٢ ؿِةادج اُعاٞم     

اُدس٤ًااص ػِاا٠  ػةااسظاادٔسازٛد، اُدـااٞز أُ٘ظٔااث ٝ دًزئ٤عاا ٜٗااد خُؼااد ٓاادتلاً ئ٣دؼِاان بدُو٤ااد ت اُسقاا٤وث، ك 

ٛاداف أُ٘ظٔاث، كٜا٢ ػ٤ِٔاث     أٗؼٌدض ذُي ػِا٠ اُؼاد٤ِٖٓ ٝخاٞض٤ْٜٜ ُدػو٤ان     ااُعِٞى اة٣طدب٢ ُِودئد ٝ

 ( 2 :1212كؼَ ٓد ُد٣ْٜ )ٛط٤ست، أكسا  ٤ُودٓٞا ُٜدّ الأإ

اتادلاف اُةادغسٕٞ كا٢ خس٤ًاصْٛ      ُود خؼد ج أُلد٤ْٛ اُد٢ خٞػع أُوظٞ  بدُو٤اد ت اُسقا٤وث،  ٝ

خػد٣د ٓلٜٞٓٚ، كٜ٘دُي ٖٓ زًص ػ٠ِ خؼِاْ اُو٤اد ت ٝظاسػث اُد٤ٌاق ٓاغ اُدـ٤اس ػةاس خؼس٣لٜاد بأٜٗاد          ػ٘د 

 ُلاظادطدبث بعاسػث   ٓػدُٝاث  كا٢  اُو٤اد ت  لأظاد٤ُا  أُسٕ ٝاُدةد٣َ ُِو٤د ت ضد٣دت خؼِْ أظد٤ُا ػ٠ِ اُودزت

 Şahin & Alp)  ك٤ٔاد زًاص   (Meyer & Meijers,2017:15)ٝأُدـ٤است   اُد٣٘د٤ٌ٤ٓاث  ُِظاسٝف 

ٜٗاص  ػ٠ِ أُسٝٗث ٝاُعسػث ك٢ اخددذ اُوساز ػةس خػد٣د ٓلّٜٞ اُو٤د ت اُسق٤وث ػِا٠ اٜٗاد    (2020:51

اخددذ هسازاج ػٖ ؿس٣ن  أُ٘ظٔث خ٤ٌقخع٤َٜ اُلدػِث اُد٢ خؼَٔ ػ٠ِ ه٤د ١ ٣دؼٖٔ ٜٓدزاج اُو٤د ت 

٘ظٔث ٝاُد٤ٌق ٓغ ، ٝ ػْ اُؼَٔ اُطٔدػ٢ ٝاُدؼدٕٝ  اتَ أُؼث ٝٓسٗث ُؼٔدٕ اُدـ٣ٞس اُد٘ظ٢ٔ٤ظس٣

( كواد زًاص ػِا٠ ٜٓادزاج الاظادطدبث      Fachrunnisa,et.al.,2020:69  أٓاد ) اُدـٞزاج اُدٌُ٘ٞٞض٤ث

ٚ  بٔسٝٗث ٝظسػث ُدػو٤ن اُ٘طدظ ػةس خؼس٣لٜد بأٜٗد اُودزت ػ٠ِ  ػِا٠  بدظادٔساز  ٝاُداأز٤س  اُلس٣ان  خٞض٤ا

ٖ  ؼد٣اد اُ بادٓدلاى  ُِصبدئٖ ه٤ٔث ظ٤ًِٞدخٚ ػ٠ِ اُ٘ػٞ اُر١ ٣عدػدُٙ ػ٠ِ خود٣ْ  أُسٝٗاث  ٓاغ  أُٜادزاج  ٓا

 اُػد٢ُ  اُؼدُْ خػد٣دج ُٔٞاضٜث ٝالاظدؼدا  أُ٘ظٔث، ٗطدظ أضَ خػو٤ن ٖٓ ٝاُعسػث

ب٘دً، ػِا٠ ذُاي ٣ٌٔاٖ خػد٣اد ٓلٜاّٞ اُو٤اد ت اُسقا٤وث، ٝٓاٖ ٝضٜاث ٗظاس اُةدغسادٕ بأٜٗاد: ٓلٜاّٞ              

اُؼد٤ِٖٓ، ٝبدُٞهح ٗلعٚ اُدس٤ًص ٝٗٔؾ ه٤د ١ غد٣ر ُو٤د ت أُ٘ظٔدج ػٖ ؿس٣ن اُدأز٤س اة٣طدب٢ ػ٠ِ 

ظاادطدبث ُسؿةاادج شباادئٖ  ػِاا٠ الاظاادطدبث اُعااس٣ؼث ُِٔدـ٤ااساج اُددزض٤ااث بعااةا اُة٤عااث أُؼااـسبث ُلا  

كا٢ ب٤عاث    ٝخػو٤ان اظادساخ٤ط٤دخٜد أُعادٜدكث   ، بٔد ٣٘ؼٌط إ٣طدب٤دً ػ٠ِ ٌٓدٗدٜد ك٢ ه٤اد ت اُعاٞم   أُ٘ظٔث

 س ٝاُدوِا ٣دلن اُط٤ٔغ ػ٠ِ إٔ اُسدبح اُٞغ٤د ك٤ٜد ٛٞ اُدـ٤
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 ثاَٛاً: أًْٛت انمٛادة انرشٛمت:

٣دـِغ اُةدغسدٕ ػٖ ؿس٣ن ٛرٙ اُلوست خع٤ِؾ اُؼٞ، ػ٠ِ أ٤ٔٛاث اُو٤اد ت اُسقا٤وث ٤ُةا٤ٖ أ٤ٔٛاث      ٝ

 ٖ لان )غعا٤ٖ   ٣د اػدٔد  ٛرا اُ٘ٔؾ اُو٤د ١ ه٤دظدً بدلأٗٔدؽ الأتسٟ ػٖ ؿس٣ن آزا، ٓطٔٞػث ٖٓ اُةادغس٤

 ( ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛث اُو٤د ت اُسق٤وث خٌٖٔ ك٢ ا٥خ12:٢: 1212)أبٞ ظ٤دٝ، ( 92ٝ :1212ٝاُصب٤د١، 

  إٜٗد أُػلص اُسئ٤ط ُدـ٣ٞس ٜٓدزاج اُؼد٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔث، ٝذُي ػٖ ؿس٣ن خشط٤غ الاخظدٍ ك٤ٔاد  2

 ب٤ْٜ٘ ػةس ٓددِق أُعد٣ٞدج اة از٣ث ُِٔ٘ظٔث 

   خُؼد أُػسى اُسئ٤ط ُِ٘طدغدج اُد٢ خػووٜد أُ٘ظٔث 1

اُدػعاا٤ٖ أُعاادٔس، ٝذُاي لاظاادسٔدز أُااٞاز  أُدااٞاكست ُادٟ أُ٘ظٔااث ُِٞطااٍٞ اُاا٠      ػاْ ػ٤ِٔاادج  2

  زضث اُد٤ٔص 
 

 ثانثاً: أْذاف انمٛادة انرشٛمت:

٣عؼ٠ اُةدغسدٕ إ٠ُ ب٤دٕ أٛداف اُو٤د ت اُسق٤وث ٝػ٠ِ ظسػث اُد٤ٌق ٓغ اُة٤عاث اُد٣٘د٤ٌ٤ٓاث بٔاد    

( ٗواالًا ػااٖ  زاظااث  92: ٣1212اا٘ؼٌط إ٣طدب٤اادً ػِاا٠ الأ ا، ٝاُد٤ٔااص، ٝٛ٘ااد أقاادز )غعاا٤ٖ ٝاُصب٤ااد١،   

(López-Fresno,2014:91-92) ٖٓ إ٠ُ إٔ اُو٤د ت اُسق٤وث ك٢ أُ٘ظٔدج خعؼ٠ ُدػو٤ن ٓطٔٞػث 

الأٛداف ٜٓ٘د خٞك٤س اُدػْ ٝاُدع٤ٜلاج ُؼ٤ِٔدج اُدػع٤ٖ أُعدٔس، كؼلًا ػٖ إقساى أُٞاز  اُةشس٣ث 

ًدكاااثً كااا٢ خِاااي اُؼ٤ِٔااادج، ًٔاااد خٜااادف إُااا٠ خعااا٤َٜ ػ٤ِٔاااث اُدـ٤٤اااس اُسوااادك٢ كااا٢ أُ٘ظٔاااث  ٝأػااادف  

(Prasongko & Adianto,2019:130)        إُا٠ إٔ اُو٤اد ت اُسقا٤وث خعاؼ٠ ُدؼظا٤ْ اةٗددض٤اث ٝاُؼٔا َ

 اُطٔدػ٢ ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ ض٤ٔغ اُدـ٤ساج اُد٢ خٞاضٚ أُ٘ظٔث 
 

 رابعاً: أبعاد انمٛادة انرشٛمت:

٣ؼااسع اُةدغساادٕ ٝضٜاادج ٗظااس بؼااغ اُةاادغس٤ٖ كاا٢ خػد٣ااد أبؼااد  اُو٤ااد ت اُسقاا٤وث، إذ ٣ِػاا         

اُةدغسدٕ إٔ ضٜٞ  اُةدغس٤ٖ ك٢ ٛرا أُطادٍ هاد اظادـسهح كداست ش٤٘ٓاث ٤ُعاح بدُوظا٤ست آدادج ُػادٝ           

( بدػد٣ااد أبؼااد  اُو٤ااد ت 1212تااسٕٝ، آ، )اُػٌاا٤ْ ٝ(Sharifi & Zhang,1999)( ظاا٘ث باادأٛد 30)

اُسقااا٤وث كااا٢ )اُعاااسػث، أُسٝٗاااث، اٌُلاااد،ت، اُوااادزت ػِااا٠ الاظااادطدبث(، ك٤ٔاااد ًدٗاااح ٝضٜاااث ٗظاااس          

Ljungblom,2012))  ،أبااٞ 1212(، )غعاا٤ٖ ٝاُصب٤ااد١، 1212، )قااةدج،(1222)اُلاادلا١ٝ( ،)

(، خؼاْ أبؼاد اً ٓددِلاث خٔدٓادً، خٔسِاح      1212تاسٕٝ،  آ(، )ػةدالله ١1212ٝ، (، )اُـدٓد1212ظ٤دٝ، 

(، 1212ك٢ )اُدٞاػغ، اُٜدٝ،، اُػٌٔث، اُظةس، أُٞػاٞػ٤ث، اُسواث(، ك٤ٔاد أتدِاق ػاْٜ٘ )ٛط٤است،       

خ٘ادٍٝ   كود، ((Şahin & Alp,2020بداع، اُدػل٤ص، اُرًد، الاٗلؼد٢ُ(، أٓد بدػد٣د خِي الأبؼد  ك٢ )اة

)اُعسػث، أُسٝٗث، اٌُلد،ت، اُدؼدٕٝ، ٓٞاًةث اُدٌُ٘ٞٞض٤د(، ٝاٗـلاهدً ٓٔد ظاةن،  ٤د ت اُسق٤وث ب أبؼد  اُو

     ٝ تادلاف اُو٤ِاَ ٓاْٜ٘، كائٕ اُةدغسادٕ      اٝٗظساً ُدشدبٚ بؼغ ٝضٜدج اُ٘ظاس ُِةادغس٤ٖ بشاإٔ خِاي الأبؼاد  

ٓدـ٤اس   ، ًٜٞٗاد الأهاسا ُِدؼدٓاَ ٓاغ    ((Şahin & Alp,2020 بدخطدٙ خة٘ا٢ ٝضٜاث ٗظاس    دٕظٞف ٣رٛة

اُةػر، كٜٞ اُةػر اُٞغ٤د اُر١ ٣ؤًد ػ٠ِ ٓعأُث اُدٌُ٘ٞٞض٤د ٝٓٞاًةدٜد ٝخدةؼٜد، كؼلًا ػٖ ًٕٞ خِاي  

الأبؼد  ٢ٛ الأًسس ق٤ُٞٔث ٖٓ اُدزاظدج ٝاُةػٞذ الأتسٟ ٝاُد٢ ٣ساٛد اُةدغسدٕ ٓلائٔاث ُِدـة٤ان كا٢    

ك٢ خ٘ل٤ر ٓشادز٣غ خٌُ٘ٞٞض٤اد   ٓؼدُطث ٓشٌِث بػسٜٔد أُـسٝغث، ٝأُدٔسِث ك٢ اُدٌِؤ ٝاُدأت٤س اُػدطَ 

أُؼِٞٓدج ك٢ اُشسًث أُةػٞزث، ُرُي ظ٤ؼدٔد ٛارا اُةػار الأبؼاد  ا٥خ٤اث ُِو٤اد ت اُسقا٤وث، ٝٛا٢ ػِا٠         

 اُ٘ػٞ ا٥خ٢:
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 . انسرعت:2

 ,Tahmasebifard)٣ٝوظاد بٜاد هادزت أُ٘ظٔاث ػِا٠ خواد٣ْ أُ٘ادص بلدػ٤ِاث كا٢ ٝهاح هظا٤س           

et.al.,2017:142)       ْكؼااالًا ػاااٖ إ زاى اُدـ٤اااساج اُة٤ع٤اااث ٝالاظااادطدبث ُٜاااد ًٔاااد ٓـِاااٞا )اُػٌااا٤

كؼاالًا ػااٖ إٔ الاظاادطدبث اُعااس٣ؼث ُٔدـ٤ااساج ظااٞم اُؼٔااَ ٝٓااد خ٘دطااٚ ٓااٖ   ، (59: 1212تااسٕٝ، آٝ

، ٝٛ٘اد  طدبث اُعاس٣ؼث ُِدٞهؼادج ٝاُدـ٤اساج   ٓ٘دكعث قد٣دت  ُرُي ٣سٟ اُةدغسادٕ إٔ اُعاسػث خؼ٘ا٢ الاظاد    

بادٍ اُدس٤ًاص ػِا٠ اُدـاأ     ٣ٝدؼِْ ٣ٝدػعٖ ٣ٝد٤ٌق بعسػث، ٝإٔ ٣ُسًص ػ٠ِ اُػاَ  ػ٠ِ اُودئد إٔ ٣وسز 

 ، لأضَ الاظدطدبث اُعس٣ؼث لاغد٤دضدج اُصبدئٖ ٝخٞهؼدخْٜ ػ٘د غدٝزٚ
 

 . انًرَٔت:5

إذ ٣سًص اُود ت كا٢ أُ٘ظٔادج أُسٗاث ػِا٠ اُٞكاد، بٔعاؤ٤ُٝدخْٜ بادلًا ٓاٖ إخةادع اُوٞاػاد اُسدبداث            

ج اُؼد٤ِٖٓ بػٌْ خـ٤س اُظسٝف أُػ٤ـث، ًٔد إٔ ٗطادغْٜ كا٢ ٝظادئلْٜ كا٢     اُد٢ هد لا خــ٢ ٓعؤ٤ُٝد

 ,Şahin & Alp)ظاَ اُدـ٤اس اُة٤عا٢ أُعاادٔس ٣ٌٔاٖ إٔ ٣ُٞاد ٓظاادزاً ُِسػاد اُاٞظ٤ل٢ ٝاُعااؼد ت        

ٕ خٌإٞ ٓسٗاث، ًٔاد إٔ    أ، ُرُي ٣طا ػِا٠ أُ٘ظٔادج اُدا٢ خٜادف إُا٠ اُدـ٤٤اس ٝاُدـا٣ٞس        (2020:52

سٝٗث ظ٤ٞكسٕٝ ٤ٓصت ضد٣دت ك٢ أُ٘دكعث، كؼلًا ػٖ هدزخْٜ ػ٠ِ اُدؼدَٓ ٓاغ  اُود ت اُر٣ٖ ٣دٔدؼٕٞ بدُٔ

  (Akkaya & Tabak,2017:123)اُدـ٤٤س أُعدٔس ك٢ اُة٤عث الاضدٔدػ٤ث ٝالاهدظاد ٣ث ٝاُع٤دظا٤ث   

ُرُي كدُٔسٝٗاث ٓاٖ ٝضٜاث ٗظاس اُةدغسادٕ خؼ٘ا٢  اُدزا٣اث ٝتلاث اُػسًاث ب٤ٌل٤اث اظادـلاٍ ض٤ٔاغ ٓاٞاز               

ٝأُد٤ُااث ٝأُؼِٞٓدخ٤ااث ٝاُة٘اا٠ اُدػد٤ااث ُِٔ٘ظٔااث ُٔٞاضٜااث اُدـ٤ااساج اُة٤ع٤ااث ٝاُد٤ٌااق    أُ٘ظٔااث أُد ٣ااث

 ٓؼٜد 
 

 . انكفاءة:3

٢ٛٝ اُدظدئض اُد٢ ٣طا إٔ ٣دػ٠ِ بٜد اُودئد لأ ا، أ١ ػَٔ ٗدضع، إذ خُؼد اٌُلاد،ت ٓطٔٞػاث   

ٓاااااٖ اُوااااادزاج اُدااااا٢ خاااااٞكس اةٗددض٤اااااث ٝاُلدػ٤ِاااااث ُِٔ٘ظٔااااادج اُدااااا٢ خعاااااؼ٠ ُدػو٤ااااان أٛاااااداكٜد        

(Tahmasebifard,et.al.,2017:142)    ( ًٔاد أقادزAkkaya & Yazici,2020:1462 )ُاا٠ إ

 إ٣طاد   ػِا٠  ٝهادزت  ٓددِلادً،  خل٤ٌاساً  اُودئاد  ٣ٔدِي ُِودئد، إذ ٝاةبداػ٤ث اُر٤٘ٛث خدؼِن بدُسقدهثإ اٌُلد،ت 

َ  ػِا٠  اُودئاد  هدزت ُِٔشٌلاج، كؼلًا ػٖ ٓةدٌست ٝغٍِٞ أكٌدز ٖ  ٓاغ  اُدٞاطا  قاطدػث  بـس٣واث  ا٥تاس٣

ٖ  ٝخػل٤ص إُٜدّ ػ٠ِ اُسق٤ن بدُودزت اُودئد اُ٘صاٛث، إذ ٣دٔدغ ٝػد٤ُث ٚ  ا٥تاس٣ ٚ  بأظاِٞب  ػد٤ُاث  ٝظا٤ًِٞدخ

كدٌُلاد،ت ٓاٖ ٝضٜاث ٗظاس اُةدغسادٕ خؼ٘ا٢: تلاث اُػسًاث اةبداػ٤اث            اُِلظ٤اث  اُدؼة٤اساج  ٖٓ بدلًا اُ٘صاٛث

طدػث ٝٗصاٛاث ػد٤ُاث، ٝإٔ ٣ٌإٞ    ٝاُلٌس٣ث ُِودئد ، ًٝرُي هدزت اُودئاد ػِا٠ اُدٞاطاَ ٓاغ ا٥تاس٣ٖ بشا      

ُٓػلص ػةس خأز٤سٙ اُع٢ًِٞ ٝاُؼدؿل٢ ٓغ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ٓؼٚ ك٢ أُ٘ظٔث  ٝ ُِْٜٓ 
 

 . انخعأٌ:4

 تظاةث  أزػا٤ث  ٝاُٞظادئق  ٝاة ازاج ٝأُطٔٞػادج  ٝاُلسم الأكسا  ب٤ٖ اُدؼدٕٝ خؼص٣ص ٣ٞكس

، إذ ٣شااٌَ (Hughes,et.al.,2020:490)ضد٣اادت  ٝإظاادساخ٤ط٤دج أكٌاادز ظٜااٞز ٝإٌٓد٤ٗااث ُِدطس٣ااا

اُدؼدٕٝ أظدض كٌست اُؼَٔ ػ٠ِ اًدعدا ٤ٓصت خ٘دكع٤ث ٝزػاد اُصبادئٖ، ٣ٝعاْٜ اُواد ت كا٢ خػعا٤ٖ أ ا،       

  ٝٓاٖ  (Şahin & Alp,2020:53)اُلس٣ان ػةاس خةاد ٍ أُؼسكاث ٝاُدةاساج اُطد٣ادت اُدا٢ اًدعاةٞٛد         

٤ِٖٓ ٝأطاػدا اُؼٔاَ ػةاس    ٝضٜث ٗظس اُةدغسادٕ، كائٕ اُدؼادٕٝ ٣ؼ٘ا٢ تلاث غسًاث اُواد ت ٝالأكاسا  اُؼاد         

خسظ٤خ اُسوث أُدةد ُث ب٤ْٜ٘ لأضَ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُدؼدٕٝ اُػو٤و٢ ٝاُلدػَ ، ًَٝ ذُي ٣دْ ػةس اُدٞاطَ 

 اُلدػَ ب٤ٖ اُلسم ٝالأكسا  ٝأطػدا أُظِػث ك٢ أُ٘ظٔث 
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 . حخبع انخكُٕنٕخٛا:5

ٜ أخُؼد اُدٌُ٘ٞٞض٤د  د، ٣ٝاؤ ١ اُواد ت  ٝزاً   ٓس لا ٓلس ٓ٘ٚ ُِٔ٘ظٔدج ٖٓ أضَ اُٞطٍٞ إ٠ُ أٛاداك

ٜٓٔدً ٝٓػٞز٣دً ك٢ خدةغ ٝٓٞاًةث اُدـ٤س اُعس٣غ ٝاُدـٞز اُدٌُ٘ٞاٞض٢، إذ ٣طاا ػِا٤ْٜ إضاسا، اُد٘عا٤ن      

 :Şahin & Alp,2020)اُلاشّ بدظددداّ اُدٌُ٘ٞٞض٤اد، كؼالًا ػاٖ إبالاؽ كس٣ان اُؼٔاَ بٜارا اُظاد          

إٔ خٌُ٘ٞٞض٤د أُؼِٞٓدج خُد٤ع ُِ٘دض اُةػار ػاٖ اُدةاساج ٝالأكٌادز      (Serrat,2021:8)  ٣ٝسٟ (53

ٝاُدااادٓدج ٝاُدٌُ٘ٞٞض٤اااد ٝاًدعااادبٜد ٝٓشااادزًدٜد ٓػ٤ِااادً ٝٝؿ٤٘ااادً ٝإه٤ٔ٤ِااادً ٝػد٤ُٔااادً، ٝخؼاااصش اٌُلاااد،ت  

اةٗددض٤ث، ٝخوَِ ٖٓ خٌد٤ُق أُؼدٓلاج ٝاُؼٞائن أٓدّ اُدتٍٞ ُِعٞم  ٖٝٓ ٝضٜث ٗظس اُةدغسدٕ، كائٕ  

ُ٘ٞٞض٤د خؼ٢٘: تلث اُػسًث هدئد ك٢ إ تدٍ ٝخؼِاْ ٝخـة٤ان ٓاد ٣دؼِان بدُدٌُ٘ٞٞض٤اد ٝأ ٝاخٜاد       ٓٞاًةث اُدٌ

ٞ ٍ ٗػٞ اُسقدهث ٝتلث اُػسًث ُِو٤د ت ٝأُ٘ظٔث ٝاةظادساخ٤ط٤ث ٓاٖ أضاَ     اُلدػِث ك٢ إ ازت اُدـ٤٤س ُِدػ

 الاظدطدبث ُِدـ٤ساج اُة٤ع٤ث، ٝالاظدطدبث اُعس٣ؼث ٝاُلدػِث ُِصبدئٖ 

 

 انثانث: الإعار انًٛذاَٙ:انًحٕر 

 انبحث:خخبار إًَُٔرج لٛاس يخغٛراث أٔلًا: ا

خة٘اح اُةػاار اُؼد٣اد ٓااٖ الأ ٝاج اةغظادئ٤ث ُدػ٤ِااَ ب٤دٗادج اُةػاار، إذ خاْ خٞظ٤ااق ٓؤقااساج      

ٗػساف أُؼ٤دز١ ٝاُ٘عا أُع٣ٞث( ك٢ أُةػار الأٍٝ ٝذُاي   لااةغظد، اُٞطل٢ )اُٞظؾ اُػعدب٢ ٝا

أٓد الأظِٞا اُساد٢ٗ ٓاٖ أظاد٤ُا اُدػ٤ِاَ اةغظادئ٢ اُار١ خاْ خة٤٘اٚ كا٢           ظدطدبدج أُةػٞز٤ٖ اُٞطق 

  Confirmatory Factor Analysis (CFA) بدُدػ٤ِااَ اُؼااد٢ِٓ اُد٤ًٞااد١  خُٔسااَاُةػاار كِوااد  

ٗااٞع ٓااٖ أٗااٞاع ٗٔرضااث أُؼد ُااث  : أٗااٚب( Brown,2015:1)ُاا  ٣ٝؼااسف ٛاارا اُ٘ااٞع ٓااٖ اُدػ٤ِااَ ٝكواادً  

ٞ  ٣دؼدَٓ  ا٤ٌِ٤ُٜث ٓغ ٗٔادذش اُو٤ادض، ٝٗٔادذش اُو٤ادض اُدا٢ خدادض بدٔس٤اَ اُؼلاهاث با٤ٖ          تدص ػ٠ِ ٗػ

  إٕ أغد أْٛ أظةدا خة٢٘ ٛرا Latent Constructs ٝأُدـ٤ساج أٝ اُؼٞآَ اٌُدٓ٘ث ٓؤقساج اُو٤دض

ظااددداّ اُدػ٤ِااَ اُؼااد٢ِٓ ٣دـِااا  إ إاُ٘ااٞع ٓااٖ اُدػ٤ِااَ ٛااٞ خـاادبن قااسٝؿٚ ٓااغ اُةػاار اُػد٤ُااث، إذ   

 (Thakkar,2020:19) :، ٛٔدقسؿ٤ٖ أظدظ٤ٖ

 آدلاى اُةدغسدٕ ٓؼسكث ٝ زا٣ث ػٖ اُؼٞآَ اٌُدٓ٘ث ك٢ اُةػر    2

 آدلاى اُةدغسدٕ ٓؼسكث ٝ زاظث ػٖ ٓؤقساج ه٤دض ٛرٙ اُؼٞآَ   1

ٓدااٞاكسإ، كدلأ ب٤ادج غااد ج ٝبشاٌَ ٓعااةن   أُارًٞز٣ٖ أٗلادً   ٕ اُشااسؿ٤ٖ ئكا  بػس٘اادٝكا٢ ظا٤دم   

٤ٔااد ٣دؼِاان بٔؤقااساج اُو٤اادض كٜ٘اادى اٌُس٤ااس ٓااٖ اُدزاظاادج  ، ٝكاُةػاار )اُو٤ااد ت اُسقاا٤وث( ٓدـ٤ااسأبؼااد  

تدةاادز أُٗٔااٞذش اٝهةااَ اُاادتٍٞ كاا٢ خلدطاا٤َ   ؼااد ٓااٖ الأبؼااد  اُلسػ٤ااثاُعاادبوث اُداا٢ هدٓااح بو٤اادض ًااَ بُ

 تدةدز ٗٔدذش اُو٤دض ااُو٤دض لابد ٖٓ خػد٣د ٓؤقساج غعٖ أُـدبوث ٝٓعد٣ٞدخٜد أُوةُٞث ك٢ 

 سٍ انًغابمت( حذٔد انمبٕل نًؤشراث ح3اندذٔل )

 انًصذر انًعٛار )حذٔد انمبٕل( انًؤشر

(
2
/df)  < 1 (

2
/df) 3 < 

(Thakkar,2020) (Schumacker & 

Lomax,2010) (Hair,et.al.,2010) 

(Schermelleh,Engel,et.al.,2003) 

(Bagozzi & Yi,2012) 

GFI GFI > 0.90 

RMR RMR < 0.05 

SRMR SRMR < 0.07 

RMSEA RMSEA < 0.05 

AGFI AGFI > 0.85 

CFI CFI > 0.90_0.95 

IFI IFI > 0.90_0.95 

  اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
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، اُةػار تدةدز أُٗٔاٞذش  اب٘دً، ػ٠ِ ٓؤقساج غعٖ أُـدبوث أػلاٙ ٝػ٠ِ ٓعد٣ٞدج اُوةٍٞ ظ٤دْ 

تدةادز أُٗٔاٞذش اُو٤اد ت اُسقا٤وث أٝلًا، إذ خؼأٖ أُٗٔاٞذش اُو٤اد ت        اػدٔاد اً ػِا٠   اتدةادز  لاٝظادةدأ ػ٤ِٔاث ا  

  آًؤقس (24)ػدٔد  دػٞآَ كسػ٤ث خْ ه٤دظٜد ب (5)اُسق٤وث 

 
 اخخبار إًَُٔرج انمٛادة انرشٛمت فٙ يرحهخّ الأٔنٗ( 1انشكم )

  AMOS V.25غعا ٗددئص خػ٤َِ  اُشٌَ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:

 

ٕ أإذ  ،ٝبدُدػد٣اد الأظاْٜ ذٝاج اُاسأض اُٞاغاد اُا٠ بِاٞؽ أُشاةؼدج أُـِٞباث        إذ ٣ُش٤س اُشاٌَ  

( أٝ هس٣ةاث ضاداً ٜٓ٘اد، ٓٔاد ٣ؤقاس خشاةغ ًاَ ٓؤقاس )ظاؤاٍ(          0.50ض٤ٔغ أُؤقساج ًدٗاح أػِا٠ ٓاٖ )   

ٝٛارا ٓاد ٣طؼاَ ٛارٙ أُؤقاساج ذاج ٓظاداه٤ث كا٢ ه٤ادض ٛارٙ          ػ٠ِ ٗػٞ ًدك٢ ػ٠ِ اُةؼد اُر١ ٣ٔسِاٚ،  

أٓد ك٤ٔد ٣دؼِن بٔؤقساج ضٞ ت أُـدبوث كود ًدٗح ػ٠ِ اُ٘ػاٞ  ٤دض اُو٤د ت اُسق٤وث  ٝبدُدد٢ُ ه، اُؼٞآَ

 ا٥خ٢:

(2
/df),2.040;GFI,0.905;AGFI,0.882;IFI,0.918;CFI,0.917;RMR,0.036;SRMR,0.04;

RMSEA,0.052. 

خُش٤س ٗددئص غعٖ أُـدبوث إ٠ُ غظٍٞ الُأٗٔٞذش ػ٠ِ خـدبن ض٤د كا٢ اٌُس٤اس ٓاٖ ٓؤقاساج،     ٝ

ًٝاارُي اُػاادٍ ُٔؤقااس    ،0.905ًٝاادٕ كاا٢ الُأٗٔااٞذش    0.90 ٛااٞ GFIكٔعاادٟٞ اُدـاادبن اُط٤ااد كاا٢    

SRMR  (0.07)إٔ اُو٤ٔث اُط٤دت ُِدـدبن ٢ٛ  ػِٔدً( 0.045)اُر١ ضد، بو٤ٔث  

، Modification Indicesٓساضؼث ٓؤقساج اُدؼد٣َ حخٔ، ُٝدػع٤ٖ الُأٗٔٞذش بشٌَ أكؼَ

تدةاادز اكاا٢ إؿاادز ٓساغااَ ذُااي  خااْٝاُداا٢ خػداادش إُاا٠ ٓؼدُطااث،  جُٝوااد لاغظ٘ااد ٝضااٞ  بؼااغ أُشااٌلا

 الُأٗٔٞذش ا٥خ٤ث:

)خداادبغ اُدـااٞزاج   X20باا٤ٖ ٓؤقااس١ اُو٤اادض    دًػد٤ُاا دًب٤٘ااح ٓؤقااساج اُدؼااد٣َ إٔ ٛ٘اادى خسابـاا      2

بأٜٗاد أ ات  ُدٌُ٘ٞٞض٤اد  )خ٘ظاس إُا٠ ا   X21ٝ دلاج ٗشدؽ اُشاسًث بدظادٔساز(  اُدٌُ٘ٞٞض٤ث أُدؼِوث بٔط

ٕ اُػَ الأٓسَ ٛ٘اد ُدػعا٤ٖ الُأٗٔاٞذش ٛاٞ زباؾ      ئ، ُرُي ك(13.168)بو٤ٔث  ُدػو٤ن أٛداف اُشسًث(

 :ػ٠ِ اُ٘ػٞ ا٥خ٢ًٝدٗح اُ٘ددئص بؼد إضسا، ػ٤ِٔث اُسبؾ  ،بٞاه٢ أتـد، ه٤دض ٛر٣ٖ أُؤقس٣ٖ
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(2
/df),1.986;GFI,0.907;AGFI,0.885;IFI,0.923;CFI,0.922;RMR,0.036;SRMR,0.04; 

RMSEA,0.050. 

با٤ٖ ٓؤقاس١ اُو٤ادض     دًػد٤ُا  دًأٝػػح ٗددئص خػ٤َِ الأٗٔٞذش كا٢ أُسغِاث اُعادبوث إٔ ٛ٘ادى خسابـا       1

X6 (خد٤ٌق بعُٜٞث ٓغ اُدـ٤ساج اُة٤ع٤ث) ٝX7  (خعدط٤ا ُِدـ٤ساج ؿ٤س أُدٞهؼث بعلاظث)  بو٤ٔث

، ًٝدٗاح ٓؤقاساج   أُرًٞز٣ٖ آٗلادً   ُرُي خْ زبؾ بٞاه٢ أتـد، أُؤقس٣ٖ (952 22)٠ُ إٝطِح 

 خ٥:٢اػ٠ِ اُ٘ػٞ غعٖ أُـدبوث 

(2
/df),1.913;GFI,0.911;AGFI,0.889;IFI,0.929;CFI,0.928;RMR,0.035;SRMR, 

0.043;RMSEA,0.049. 

إٔ ٓساضؼاث ٗدادئص أُسغِاث    لاظ٤ٔد إٕ اُدػعٖ ك٢ ٓؤقساج غعٖ ٓـدبوث الُأٗٔٞذش لا شاٍ ٌٓٔ٘دً ٝ  2

ه٤د ت اُشاسًث خعادط٤ا ُػدضادج    ) X3اُعدبوث ٖٓ اُدػ٤َِ ب٤٘ح ٝضٞ  ٓشٌِث خدؼِن بٔؤقس اُو٤دض 

 ، كؼلًا(11.141)ٓغ اُؼدَٓ أُع٠ٔ أُسٝٗث ٝبو٤ٔث  X3ذ ازخةؾ ٓؤقس اُو٤دض إ ،(اُصبدئٖ كٞزاً

ٔ اػٖ  َ زخةدؿٚ بؼدٓاَ ٝاُ خاْ غارف ٛارا أُؤقاس،     ٓاٖ ٛ٘اد     (7.320)بددةاغ اُدٌُ٘ٞٞض٤اد بو٤ٔاث     دُٔسا

 ًٝدٗح ٓؤقساج غعٖ أُـدبوث ػ٠ِ اُ٘ػٞ ا٥خ٢:

(2
/df),1.894;GFI,0.917;AGFI,0.895;IFI,0.934;CFI,0.934;RMR,0.033;SRMR, 

0.042;RMSEA,0.048. 

ٕ الُأٗٔاٞذش ٝطاَ إُا٠ ٓسغِاث ض٤ادت ٓاٖ       إ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ، تدةدز الُأٗٔٞذشاك٢ ٛرٙ أُسغِث ٖٓ 

ظدددآٚ كا٢  ا٣ٌٖٝٔ ، غُعٖ ٓـدبوث الُأٗٔٞذشؤًد أُـدبوث ٝإٕ ض٤ٔغ أُؤقساج ك٤ٚ أطةػح خُغُعٖ 

تدةدز ه٤دض اُو٤اد ت اُسقا٤وث كا٢ أُسغِاث     ا( إ٠ُ أُٗٔٞذش 2ػ٤ِٔث ه٤دض اُو٤د ت اُسق٤وث  ٣ُٝش٤س اُشٌَ )

 اُٜ٘دئ٤ث 

 
 اخخبار إًَُٔرج انمٛادة انرشٛمت فٙ يرحهخّ انُٓائٛت( 2انشكم )

  AMOS V.25غعا ٗددئص خػ٤َِ  اُشٌَ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:

 

بؼد اُدأًد ٖٓ اُظدم اُة٘دئ٢ ُٔو٤دض اُةػر، أطةع بدةٌٓدٕ الاػدٔد  ػ٤ِٚ ك٢ ػاسع ٗدادئص   

 ٝطق ٝخشد٤ض ٓدـ٤ساج اُةػر 
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 انُٓائٛتخخبار إًَُٔرج انمٛادة انرشٛمت فٙ يرحهخّ لاَحذار لا( َخائح ححهٛم ا4اندذٔل )

 فمراث

  انمٛاس
 عٕايم الإًَٔرج

Estimate 

 انخمذٚر

S.E. 

 انخغأ انًعٛار٘

C.R. 

 انُسبت انحرخت
P 

X1 <--- 1.000 اُعسػث 
   

X2 <--- 8.338 142. 1.180 اُعسػث *** 

X4 <--- 8.789 140. 1.231 اُعسػث *** 

X5 <--- 8.868 147. 1.303 اُعسػث *** 

X6 <--- 1.000 أُسٝٗث 
   

X7 <--- 9.581 118. 1.127 أُسٝٗث *** 

X8 <--- 8.640 148. 1.283 أُسٝٗث *** 

X9 <--- 8.329 129. 1.070 أُسٝٗث *** 

X10 <--- 8.875 147. 1.301 أُسٝٗث *** 

X11 <--- 1.000 اٌُلد،ت    

X12 <--- 9.861 105. 1.037 اٌُلد،ت *** 

X13 <--- 9.708 103. 1.004 اٌُلد،ت *** 

X14 <--- 10.404 111. 1.159 اٌُلد،ت *** 

X15 <--- 10.140 111. 1.127 اٌُلد،ت *** 

X16 <--- ٕٝ1.000 اُدؼد 
   

X17 <--- ٕٝ9.320 108. 1.008 اُدؼد *** 

X18 <--- ٕٝ9.595 116. 1.111 اُدؼد *** 

X19 <--- ٕٝ8.930 110. 979. اُدؼد *** 

X20 <--- 1.000 خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د    

X21 <--- 10.838 122. 1.322 خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د *** 

X22 <--- 9.698 132. 1.280 خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د *** 

X23 <--- 9.727 137. 1.332 خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د *** 

X24 <--- 8.677 124. 1.075 خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د *** 

 0.001 ***          اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
 

( إٔ ض٤ٔغ ٓؤقساج اُو٤دض ًدٗح ٓؼ٣ٞ٘ث ك٢ ه٤ادض اُؼٞآاَ اُلسػ٤اث بدُو٤اد ت     4اُطدٍٝ )٣ة٤ٖ 

   َ ٝبدُداد٢ُ ه٤ادض اُو٤اد ت    ، اُسق٤وث، ٝٛرا ٓد ٣طؼَ ٛرٙ أُؤقساج ذاج ٓظداه٤ث ك٢ ه٤ادض ٛارٙ اُؼٞآا

 اُسق٤وث 
 

 

 ٔحشخٛصٓا: ٔصف أبعاد انمٛادة انرشٛمتثاَٛاً: 

الأٝظاادؽ اُػعاادب٤ث  ، كؼاالًا ػااٖ  ٣ااث ٝاُدٌااسازاج عٞأُظاا٘وّٞ كاا٢ ٛاارٙ اُلوااست بئ٣طااد  اُ٘عااا    

 خ٢:ٝػ٠ِ اُ٘ػٞ ا٥ظدطدبث، لاٗػساكدج أُؼ٤دز٣ث ٝٗعا الاٝا

  



 قسًث آظ٤دظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسام ك٢ اُو٤د ت اُسق٤وث ٝاهغ أبؼد 

(153) 

 :عذ انسرعت ٔحشخٛصّٔصف بُ. 2

 ( انٕسظ انحسابٙ ٔالاَحراف انًعٛار٘ َٔسبت الاسخدابت نبُعذ انسرعت5اندذٔل )
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َسبت 

 الاسخدابت

 أحفك بشذة
5 

 أحفك
4 

 أحفك َٕعاً يا
3 

 لا أحفك
2 

 لا أحفك بشذة
1 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 169 43.6 153 39.4 50 12.9 14 3.6 2 0.5 4.219 0.842 84.38 

X2 121 31.2 170 43.1 69 17.8 27 7 1 0.3 3.987 0.890 79.74 

X3 95 24.5 123 31.7 114 29.4 53 13.7 3 0.8 3.654 1.018 73.08 

X4 106 27.3 180 46.4 78 20.1 24 6.2 - - 3.948 0.849 78.96 

X5 119 30.7 158 40.7 90 23.2 19 4.9 2 0.5 3.961 0.884 79.22 

 0.52  7.08  20.68  40.26  31.46 انًؤشر انكهٙ
3.954 0.806 79.076 

 7.6 20.68 71.72 َسب الاحفاق

  SPSS V.25 ُ٘ددئص خػ٤َِ اًظد٘د ا اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
 

الأكسا  أُةػٞز٤ٖ بشإٔ كواساج بُؼاد اُعاسػث كا٢     ٝضٞ  اخلدم ب٤ٖ آزا، إ٠ُ ( ٣ُ5ش٤س اُطدٍٝ )

إذ بِااؾ ٓؼاادٍ الاٗعااطدّ اُؼاادّ ةضدباادج الأكااسا  أُةػااٞز٤ٖ     ، (X1-X5) اُشااسًث أُةػٞزااث ُِؼةاادزاج 

ٝٛاارا ٣اادٍ ػِا٠ إٔ ٛ٘اادى  زضااث اٗعااطدّ ةضدباادج الأكااسا   ، %(71.72بدلاخلادم )أخلاان بشاادت، أخلاان( ) 

آزا، الأكسا  أُةػٞز٤ٖ خدطٚ ٗػٞ اة٣طدا بدلاػدٔد  ػِا٠  ٕ إأُةػٞز٤ٖ ػ٠ِ كوساج بُؼد اُعسػث، أ١ 

بِااؾ دٗػساف ٓؼ٤اادز١ باا( 3.954اُٞظااؾ اُػعاادب٢ ) ه٤ٔااث ٝػااصش ذُااي  ، ٓو٤اادض )٤ٌُااسج( اُدٔدظاا٢  

 بِـح  زضث ػدّ الاٗعطدّ اُؼدّ ةضدبدج الأكسا  أُةػٞز٤ٖ ػ٠ِ كواساج بُؼاد اُعاسػث   ٔد (، ك0.806٤)

هاَ ٓاٖ ٗعاةث    أ%( ٢ٛٝ ٗعاةث  20.68اةضدبدج أخلن ٗٞػدً ٓد ك٢ٜ )%(، أٓد ػٖ ٗعةث 7.6)ٓد ٓودازٙ 

 ٣ؼ٘ا٢  ٓاد  أُدٞظاؾ،  كاٞم  اخلدم ٗعةث ٢ٛٝ%( 71.72) ُِعسػث الاخلدم ٗعةث ٝبِـح ،كسا  أُدلو٤ٖلأا

  اُشدظ٤ث ٗظسْٛ ُٞضٜث ٝكودً اُلوساج ٛرٙ غٍٞ ٝاػػث ٝبدزضث أُةػس٤ٖ الأكسا  اخلدم

)خ٘طااص الأٛااداف كاا٢ أهظااس الأٝهاادج   خُٔسااَ اُداا٢  (X1)ٕ كوااست ئػِاا٠ أُعاادٟٞ اُطصئاا٢ كاا  ٝ

( 4.219%( ٝبٞظااؾ غعاادب٢ )  84.38غظااِح ػِاا٠ أػِاا٠ ٗعااةث اظاادطدبث )     كوااد  ُٔٞاًةااث اُدـ٤٤ااس(  

اُشاسًث خؼدٔاد ػِا٠ ٓؤقاساج ٝاػاػث      إ ازت (، ٝٛار ٣ادٍ ػِا٠ إٔ    0.842ٝاٗػساف ٓؼ٤ادز١ هادزٙ )  

ح أهاَ ٗعاةث   وا غو(X3) لواست  ٗطاد إٔ اُ  ٔاد ضَ اٗطدش الأٛاداف أُسظاٞٓث، ك٤  أ ا، اُؼد٤ِٖٓ ٖٓ أُو٤دض 

، ٝٛرا هاد ٣سضاغ إُا٠ ؿاٍٞ     ( اُر١ ٣ُٔسَ )خعدط٤ا ُػدضدج اُصبدئٖ كٞزاً(73.08%) ُٙاظدطدبث ٓد هدز

اةضسا،اج اُسٝخ٤٘٤ث اُلاشٓاث ُِػظاٍٞ ػِا٠ أُٞاكوادج اُسظا٤ٔث ٓاٖ هةاَ اُطٜادج اُػ٤ٌٓٞاث اُددبؼاث           

 خلادم ػ٤٘اث اُةػار ب٘عاةث    دٝذُاي ب ُػدضادج اُصبادئٖ،    ٤ُٜعث الاخظدلاج ٓٔد هد ٣ؤتس الاظدطدبث اُلٞز٣اث 

  (1.018( ٝاٗػساف ٓؼ٤دز١ )3.654%( بٞظؾ غعدب٢ )56.2)

 :عذ انًرَٔت ٔحشخٛصّٔصف بٌ. 5

 ( انٕسظ انحسابٙ ٔالاَحراف انًعٛار٘ َٔسبت الاسخدابت نبُعذ انًرَٔت6اندذٔل )
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َسبت 

 الاسخدابت

 أحفك بشذة
5 

 أحفك
4 

 أحفك َٕعاً يا
3 

 لا أحفك
2 

 لا أحفك بشذة
1 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X6 130 33.5 149 38.4 83 21.4 25 6.4 1 0.3 3.984 0.912 79.68 

X7 73 18.8 181 46.6 94 24.2 39 10.1 1 0.3 3.737 0.888 74.74 

X8 92 23.7 165 42.5 87 22.4 44 11.3 - - 3.786 0.933 75.72 

X9 91 23.5 180 46.4 95 24.5 22 5.7 - - 3.876 0.832 77.52 

X10 91 23.5 164 42.3 102 26.3 29 7.5 2 0.5 3.806 0.898 76.12 

 0.26  8.2  23.7  43.24  24.6 انًؤشر انكهٙ
3.838 0.838 76.756 

 8.46 23.7 67.84 َسب الاحفاق

  SPSS V.25 ُ٘ددئص خػ٤َِ اًظد٘د ا اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
 



 قسًث آظ٤دظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسام ك٢ اُو٤د ت اُسق٤وث ٝاهغ أبؼد 

(154) 

أُةػٞز٤ٖ بشإٔ كواساج بُؼاد أُسٝٗاث كا٢     ٝضٞ  اخلدم ب٤ٖ آزا، الأكسا  إ٠ُ ( ٣ُ6ش٤س اُطدٍٝ )

إذ بِاؾ ٓؼادٍ الاٗعاطدّ اُؼادّ ةضدبادج الأكاسا  أُةػاٞز٤ٖ        ،  (X6-X10)اُشاسًث أُةػٞزاث ُِؼةادزاج   

ٝٛاارا ٣اادٍ ػِا٠ إٔ ٛ٘اادى  زضااث اٗعااطدّ ةضدباادج الأكااسا   ، %(67.84بدلاخلادم )أخلاان بشاادت، أخلاان( ) 

الأكسا  أُةػٞز٤ٖ خدطٚ ٗػٞ اة٣طدا بدلاػدٔد  ػِا٠  ٕ آزا، إأُةػٞز٤ٖ ػ٠ِ كوساج بُؼد أُسٝٗث، أ١ 

دٗػساف ٓؼ٤ااادز١ بااا( 3.838)اُةدُـاااث ٝػاااصش ذُاااي اُٞظاااؾ اُػعااادب٢  ، ٓو٤ااادض )٤ٌُاااسج( اُدٔدظااا٢ 

 بِـح  زضث ػدّ الاٗعطدّ اُؼدّ ةضدبدج الأكسا  أُةػٞز٤ٖ ػ٠ِ كواساج بُؼاد أُسٝٗاث   ٔد (، ك0.838٤)

كاسا   لأهاَ ٓاٖ ٗعاةث ا   أٝٛا٢ ٗعاةث   ، %(23.7ٗٞػدً ٓاد كٜا٢ )  %(، أٓد ػٖ ٗعةث اةضدبدج أخلن 7.46)

 اخلادم  ٣ؼ٢٘ ٓد أُدٞظؾ، كٞم اخلدم ٗعةث ٢ٛٝ%( 67.84) ُِٔسٝٗث الاخلدم ٗعةث بِـح ، ٝهدأُدلو٤ٖ

  اُشدظ٤ث ٗظسْٛ ُٞضٜث ٝكودً اُلوساج ٛرٙ غٍٞ ٝاػػث ٝبدزضث أُةػس٤ٖ الأكسا 

ٔسااَ )خد٤ٌااق بعااُٜٞث ٓااغ اُدـ٤ااساج اُة٤ع٤ااث( اُداا٢ خُ (X6)ٕ كوااست ئػِاا٠ أُعاادٟٞ اُطصئاا٢ كااٝ

( ٝاٗػااساف ٓؼ٤اادز١ هاادزٙ 3.984%( ٝبٞظااؾ غعاادب٢ )79.68غظااِح ػِاا٠ أػِاا٠ ٗعااةث اظاادطدبث )

اُشسًث خؼدٔد ػ٠ِ ٓؤقساج ٝاػػث ُو٤دض اُدـ٤اساج اُة٤ع٤اث ٓاٖ    إ ازت ٣دٍ ػ٠ِ إٔ  ا(، ٝٛر0.912)

 ُٙٔااد هاادزبح أهااَ ٗعااةث اظاادطدبث  وااغوهااد  (X7)ٕ كوااست ٔااد ٗطااد أٗطاادش الأٛااداف أُسظااٞٓث، ك٤ إضااَ أ

، ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ ًٕٞ ٛارٙ اُ٘عاةث   )خعدط٤ا ُِدـ٤ساج ؿ٤س أُدٞهؼث بعلاظث( خُٔس٢َٛٝ ( %74.74)

ض٤دت، إلا  أٜٗد خأخ٢ ك٢ أُسخةث الأت٤ست، ٝهد ٣ؼٞ  اُعةا إُا٠ ػادّ ًلد٣اث اُعا٤٘دز٣ٞٛدج اُدا٢ خؼاؼٜد       

ٞ  ًة٤ااس اُشااسًث كاا٢ ٓٞاضٜااث اُة٤عااث اُؼساه٤ااث أُدوِةااث ػِاا      ب٘عااةثٝخلاادم ػ٤٘ااث اُةػاار   د، ٝذُااي ب٠ ٗػاا

 .(0.888( ٝاٗػساف ٓؼ٤دز١ )3.737%( بٞظؾ غعدب٢ )65.4)
 

 :عذ انكفاءة ٔحشخٛصّٔصف بُ. 3

 ( انٕسظ انحسابٙ ٔالاَحراف انًعٛار٘ َٔسبت الاسخدابت نبُعذ انكفاءة7اندذٔل )
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 أحفك بشذة
5 

 أحفك
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 أحفك َٕعاً يا
3 

 لا أحفك
2 

 لا أحفك بشذة
1 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X11 143 36.9 157 40.5 72 18.6 15 3.9 1 0.3 4.097 0.851 81.94 

X12 98 25.3 171 44.1 91 23.5 27 7.0 1 0.3 3.871 0.879 77.42 

X13 89 22.9 178 45.9 92 23.7 28 7.2 1 0.3 3.840 0.868 76.8 

X14 96 24.7 160 41.2 97 25 34 8.8 1 0.3 3.814 0.915 76.28 

X15 115 29.6 163 42 78 20.1 30 7.7 2 0.5 3.925 0.921 78.5 

 0.34  6.92  22.18  42.72  27.84 انًؤشر انكهٙ
3.909 0.830 78.188 

 7.26 22.18 70.56 َسب الاحفاق

  SPSS V.25 ُ٘ددئص خػ٤َِ اًظد٘د ا اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
 

الأكاسا  أُةػاٞز٤ٖ بشاإٔ كواساج بُؼاد اٌُلاد،ت كا٢        ٝضٞ  اخلدم ب٤ٖ آزا، إ٠ُ ( ٣ُ7ش٤س اُطدٍٝ )

إذ بِاؾ ٓؼادٍ الاٗعاطدّ اُؼادّ ةضدبادج الأكاسا  أُةػاٞز٤ٖ        ،  (X11-X15)اُشسًث أُةػٞزث ُِؼةدزاج

%( ٝٛاارا ٣اادٍ ػِاا٠ إٔ ٛ٘اادى  زضااث اٗعااطدّ ةضدباادج الأكااسا    67.84بدلاخلاادم )أخلاان بشاادت، أخلاان( ) 

ٕ آزا، الأكسا  أُةػٞز٤ٖ خدطٚ ٗػٞ اة٣طدا بدلاػدٔد  ػِا٠  إأُةػٞز٤ٖ ػ٠ِ كوساج بُؼد أُسٝٗث، أ١ 

(، 0.830( ٝاٗػاساف ٓؼ٤ادز١ )  3.909ذُاي اُٞظاؾ اُػعادب٢ )    جٝػاصش ، ٓو٤دض )٤ٌُسج( اُدٔدظ٢

 كاا٢ غاا٤ٖ بِـااح  زضااث ػاادّ الاٗعااطدّ اُؼاادّ ةضدباادج الأكااسا  أُةػااٞز٤ٖ ػِاا٠ كوااساج بُؼااد أُسٝٗااث      

كاسا   لأهاَ ٓاٖ ٗعاةث ا   أ٢ٛٝ ٗعةث ، %(22.18ٗٞػدً ٓد ك٢ٜ )%(، أٓد ػٖ ٗعةث اةضدبدج أخلن 7.26)

 اخلادم  ٣ؼ٘ا٢  ٓاد  أُدٞظاؾ،  كاٞم  اخلادم  ٗعاةث  ٝٛا٢ %( 70.56) ُِٔسٝٗث الاخلدم ٗعةث ٝبِـح ،أُدلو٤ٖ

  اُشدظ٤ث ٗظسْٛ ُٞضٜث ٝكودً اُلوساج ٛرٙ غٍٞ ٝاػػث ٝبدزضث أُةػس٤ٖ الأكسا 



 قسًث آظ٤دظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسام ك٢ اُو٤د ت اُسق٤وث ٝاهغ أبؼد 

(155) 

خُٔساَ )خػاسص ػِا٠ خػو٤ان اٌُلاد،ت ُِٞطاٍٞ       ( اُد٢ X11ٕ كوست )ئػ٠ِ أُعدٟٞ اُطصئ٢ كٝ

( 4.097%( بٞظاااؾ غعااادب٢ )81.94إُااا٠ اُ٘طااادظ أُعااادٔس( غظاااِح ػِااا٠ أػِااا٠ ٗعاااةث اظااادطدبث )

ٕ إ ازت اُشاسًث خؼدٔاد ػِا٠ ٓؤقاساج ٝاػاػث      أ٣ادٍ ػِا٠    ا، ٝٛار (0.851ٝاٗػساف ٓؼ٤دز١ هدزٙ )

واح أهاَ ٗعاةث    وغهاد   (X14) لواست إُ ٔاد ٗطاد أ  ضاَ اٗطادش الأٛاداف أُسظاٞٓث، ك٤    أُو٤دض اٌُلد،ت ٓاٖ  

ٖٓ اُسقدهث اُر٤٘ٛث ػةس ؿاسظ الأكٌادز    دً( ٣ُٝٔسَ )خٔدِي ٓعدٟٞ ٓ٘دظة8%76.28) ٙٔد هدزباظدطدبث 

خةد٣ٖ ك٢ اُسقدهث اُر٤٘ٛاث ٓاٖ غ٤ار خٞاكسٛاد ُادٟ هاد ت       ٓٔد ٣دٍ ػ٠ِ ، ٝاُػٍِٞ الابدٌدز٣ث ُِٔشٌلاج(

( ٝاٗػااساف 3.814%( بٞظااؾ غعاادب٢ )65.9) خلاادم ػ٤٘ااث اُةػاار ب٘عااةثد، ٝذُااي باُشااسًث أُةػٞزااث

 ( 0.91ٓؼ٤دز١ )
 

 :عذ انخعأٌ ٔحشخٛصّٔصف بُ. 4

 ( انٕسظ انحسابٙ ٔالاَحراف انًعٛار٘ َٔسبت الاسخدابت نبُعذ انخعا8ٌٔاندذٔل )
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َسبت 

 الاسخدابت

 أحفك بشذة
5 

 أحفك
4 

 أحفك َٕعاً يا
3 

 لا أحفك
2 

 لا أحفك بشذة
1 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X16 115 29.6 155 39.99 94 24.2 23 5.9 1 0.3 3.927 0.982 78.54 

X17 98 25.3 181 46.6 81 20.9 27 7 1 0.3 3.896 0.868 77.92 

X18 106 27.03 156 40.2 92 23.7 34 8.8 - - 3.860 0.918 77.2 

X19 93 24 170 43.8 94 24.2 29 7.5 2 0.5 3.832 0.895 76.64 

 0.37  7.3  23.2  42.63  26.5 انًؤشر انكهٙ
3.879 0.845 77.575 

 7.67 23.2 69.13 َسب الاحفاق

  SPSS V.25 ُ٘ددئص خػ٤َِ اًظد٘د ا اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
 

ٝضٞ  اخلدم ب٤ٖ آزا، الأكسا  أُةػٞز٤ٖ بشاإٔ كواساج بُؼاد اُدؼادٕٝ كا٢      إ٠ُ ( ٣ُ8ش٤س اُطدٍٝ )

إذ بِاؾ ٓؼادٍ الاٗعاطدّ اُؼادّ ةضدبادج الأكاسا  أُةػاٞز٤ٖ         ،(X16-X19) ُِؼةدزاجاُشسًث أُةػٞزث 

ٝٛارا ٣ادٍ ػِا٠ إٔ ٛ٘ادى  زضاث اٗعاطدّ ةضدبادج الأكاسا          ، %(77.575بدلاخلدم )أخلن بشدت، أخلن( )

ٕ آزا، الأكسا  أُةػٞز٤ٖ خدطٚ ٗػٞ اة٣طدا بدلاػدٔاد  ػِا٠   إأُةػٞز٤ٖ ػ٠ِ كوساج بُؼد اُدؼدٕٝ، أ١ 

دٗػساف با ( 3.879)اُةدُـاث  اُٞظاؾ اُػعادب٢   ج خِاي اُ٘د٤طاث ه٤ٔاث    ٝػاصش ، ٤دض )٤ٌُسج( اُدٔدظا٢ ٓو

بِـح  زضث ػدّ الاٗعطدّ اُؼدّ ةضدبدج الأكسا  أُةػٞز٤ٖ ػِا٠ كواساج بُؼاد    ٔد (، ك0.845٤ٓؼ٤دز١ )

عاةث  هاَ ٓاٖ ٗ  أ٢ٛٝ ٗعاةث  ، %(23.2ك٢ٜ )، %(، أٓد ػٖ ٗعةث اةضدبدج أخلن ٗٞػدً ٓد7.67اُدؼدٕٝ )

 ٣ؼ٘ا٢  ٓٔاد  أُدٞظؾ، كٞم اخلدم ٗعةث ٢ٛٝ%( 69.13) ُِدؼدٕٝ الاخلدم ٗعةث ، ٝبِـحكسا  أُدلو٤ٖلأا

  اُشدظ٤ث ٗظسْٛ ُٞضٜث ٝكودً اُلوساج ٛرٙ غٍٞ ٝاػػث ٝبدزضث أُةػس٤ٖ الأكسا  اخلدم

( اُداا٢ خُٔسااَ )خدؼدٓااَ ٓااغ غاادلاج اظاادـلاٍ     X16لوااست )ٗطااد إٔ اُػِاا٠ أُعاادٟٞ اُطصئاا٢   ٝ

%( 78.54غظِح ػ٠ِ أػ٠ِ ٗعةث اظدطدبث )كود اُلسص ػةس اُطٔغ ب٤ٖ أُٞاٛا ٝإ ازخٜد بلدػ٤ِث( 

اُشاسًث خؼدٔاد   إ ازت (، ٝٛار ٣ادٍ ػِا٠ إٔ    0.982( ٝاٗػساف ٓؼ٤ادز١ هادزٙ )  3.927بٞظؾ غعدب٢ )

ٔاد ٗطاد   ٗطدش الأٛداف أُسظاٞٓث، ك٤ إضَ أظدـلاٍ اُلسص ٖٓ اػ٠ِ ٓؤقساج ٝاػػث ُو٤دض غدلاج 

اُظااسٝف  ئ%( ٝاُار١ ٣ُٔساَ )خ٤ٜا   76.64) ٙٔاد هادز  بواح أهاَ ٗعاةث اظاادطدبث    وغهاد   (X19لواست ) إٔ اُ

، إذ ػِا٠ اُاسؿْ ٓاٖ إٔ ٛارٙ اُ٘عاةث ض٤اادت إلا  إٔ      ٝالأضاٞا، أُلائٔاث ُِدؼادٕٝ با٤ٖ اُؼاد٤ِٖٓ بدظادٔساز(      

ُد٘ظ٤ٔ٤ااث ٓٔااد هااد ٣ااؤ ١ إُاا٠ خو٤ِااَ ٓعااد٣ٞدج  خسخ٤ةٜااد أت٤ااساً هااد ٣ؼااٞ  إُاا٠ ٝضااٞ  بؼااغ اُظااساػدج ا 

( ٝاٗػاساف  3.832%( بٞظاؾ غعادب٢ )  67 8) خلدم ػ٤٘ث اُةػر ب٘عةثد، ٝذُي باُدؼدٕٝ ب٤ٖ اُؼد٤ِٖٓ

 ( 0.895ٓؼ٤دز١ )
 



 قسًث آظ٤دظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسام ك٢ اُو٤د ت اُسق٤وث ٝاهغ أبؼد 

(152) 

 :عذ حخبع انخكُٕنٕخٛا ٔحشخٛصّٔصف بُ. 5

 انخكُٕنٕخٛا( انٕسظ انحسابٙ ٔالاَحراف انًعٛار٘ َٔسبت الاسخدابت نبُعذ حخبع 9اندذٔل )
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َسبت 
 الاسخدابت

 أحفك بشذة
5 

 أحفك
4 

 أحفك َٕعاً يا
3 

 لا أحفك
2 

 لا أحفك بشذة
1 

 % ث % ث % ث % ث % ث

X20 150 38.7 165 42.5 57 14.7 15 3.9 1 0.3 4.154 0.830 83.08 
X21 143 36.9 148 38.1 68 17.5 28 7.2 1 0.3 4.041 0.925 80.82 
X22 117 30.2 169 43.6 79 20.4 22 5.7 1 0.3 3.976 0.869 79.52 
X23 103 26.5 173 44.6 79 20.4 32 8.2 1 0.3 3.889 0.901 77.78 
X24 113 29.9 169 43.6 83 21.4 22 5.7 1 0.3 3.956 0.869 79.12 

 0.3  6.1  18.8  42.5  32.3 انًؤشر انكهٙ
4.003 0.840 80.064 

 6.4 18.8 74.8 َسب الاحفاق

  SPSS V.25 ُ٘ددئص خػ٤َِ اًظد٘د ا اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:
 

الأكااسا  أُةػااٞز٤ٖ بشااإٔ كوااساج بُؼااد خدةااغ      ٝضااٞ  اخلاادم باا٤ٖ آزا،   إُاا٠ ( ٣ُ9شاا٤س اُطاادٍٝ ) 

إذ بِااؾ ٓؼاادٍ الاٗعااطدّ اُؼاادّ ةضدباادج   ، (X20-X24) اُدٌُ٘ٞٞض٤ااد كاا٢ اُشااسًث أُةػٞزااث ُِؼةاادزاج  

%( ٝٛاارا ٣اادٍ ػِاا٠ إٔ ٛ٘اادى  زضااث اٗعااطدّ  74.8الأكااسا  أُةػااٞز٤ٖ بدلاخلاادم )أخلاان بشاادت، أخلاان( ) 

ٕ آزا، الأكاسا  أُةػاٞز٤ٖ خدطاٚ    إاُدٌُ٘ٞٞض٤اد، أ١   ةضدبادج الأكاسا  أُةػاٞز٤ٖ ػِا٠ كواساج بُؼاد خدةاغ       

( 4.003اُٞظاؾ اُػعادب٢ )  ه٤ٔاث  ٝػصش ذُاي  ، ٗػٞ اة٣طدا بدلاػدٔد  ػ٠ِ ٓو٤دض )٤ٌُسج( اُدٔدظ٢

بِـح  زضث ػدّ الاٗعاطدّ اُؼادّ ةضدبادج الأكاسا  أُةػاٞز٤ٖ ػِا٠       ٔد (، ك0.840٤دٗػساف ٓؼ٤دز١ )ب

ٝٛا٢  ، %(18.8أٓد ػاٖ ٗعاةث اةضدبادج أخلان ٗٞػادً ٓاد كٜا٢ )        %(،6.4كوساج بُؼد خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د )

 اخلادم  ٗعاةث  ٢ٛٝ%( 74.8) اُدٌُ٘ٞٞض٤د ُددةغ الاخلدم ٗعةث ٝبِـح كسا  أُدلو٤ٖلأهَ ٖٓ ٗعةث اأٗعةث 

 ُٞضٜااث ٝكواادً اُلوااساج ٛاارٙ غااٍٞ ٝاػااػث ٝبدزضااث أُةػساا٤ٖ الأكااسا  اخلاادم ٣ؼ٘اا٢ ٓااد أُدٞظااؾ، كااٞم

  اُشدظ٤ث ٗظسْٛ

( اُد٢ خُٔسَ   )خددبغ اُدـاٞزاج اُدٌُ٘ٞٞض٤اث أُدؼِواث    X20ٕ كوست )ئأُعدٟٞ اُطصئ٢ كػ٠ِ ٝ

%( بٞظااؾ 83.08)بِـااح ظاادٔساز( غظااِح ػِاا٠ أػِاا٠ ٗعااةث اظاادطدبث     دبٔطاادلاج ٗشاادؽ اُشااسًث ب  

اُشااسًث خؼدٔااد ػِاا٠ إ ازت (، ٝٛاار ٣اادٍ ػِاا٠ إٔ 0.830( ٝاٗػااساف ٓؼ٤اادز١ هاادزٙ )4.154غعاادب٢ )

ٔاد ٗطاد إٔ   ٗطادش الأٛاداف أُسظاٞٓث، ك٤   إضاَ  أغدلاج خدةاغ اُدٌُ٘ٞٞض٤اد ٓاٖ    ٓؤقساج ٝاػػث ُو٤دض 

%( اُار١ ٣ُٔساَ )خُدةاس أُس ٝظا٤ٖ ب٘اٞع      77.78) ٙوح أهَ ٗعةث اظدطدبث ٓد هدزوغهد  (X23لوست )اُ

ٝٛارا هاد ٣ؼاٞ  إُا٠ خةاد٣ٖ ػ٤ِٔاث كٜاْ ٗاٞع اُدٌُ٘ٞٞض٤اد          ٝٓٞاطلدج اُدٌُ٘ٞٞض٤د أُؼدٔدت كا٢ اُشاسًث(   

اطاالدخٜد ٓااٖ هةااَ اُؼااد٤ِٖٓ كاا٢ اُشااسًث بعااةا خ٘ااٞع خدظظاادخْٜ باا٤ٖ اة از١ ٝاُل٘اا٢   أُؼدٔاادت ٝٓٞ

( ٝاٗػاساف ٓؼ٤ادز١   3.889%( بٞظاؾ غعادب٢ )  71 1) خلدم ػ٤٘اث اُةػار ب٘عاةث   د، ٝذُي بٝؿ٤س ذُي

(0.901 ) 
 

 ثانثاً: اخخبار فرضٛت انبحث:

(، 10اُطادٍٝ ) ٣دة٤ٖ ٖٓ اُطداٍٝ اُد٢ خْ ػسػٜد ك٢ ٗددئص اُٞطق ٝاُدشد٤ض، كؼلًا ػاٖ  

 ا٥خ٢:

 ( الأٔساط انحسابٛت ٔالاَحرافاث انًعٛارٚت َٔسب الاسخدابت لأبعاد انمٛادة انرشٛمت10اندذٔل )

 َسبت الاسخدابت الاَحراف انًعٛار٘ انٕسظ نحسابٙ أبعاد انمٛادة انرشٛمت

 79.076 0.806 3.954 اُعسػث
 76.756 0.838 3.838 أُسٝٗث
 78.188 0.830 3.909 اٌُلد،ت
 77.575 0.845 3.879 اُدؼدٕٝ

 80.064 0.840 4.003 خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د
 80.66 0.73 4.03 انًعذل انعاو

  SPSSٗددئص إ٠ُ  اًظد٘د ا اُطدٍٝ ٖٓ إػدا  اُةدغسدٕ انًصذر:



 قسًث آظ٤دظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسام ك٢ اُو٤د ت اُسق٤وث ٝاهغ أبؼد 

(158) 

(، ٝٛا٢ أػِا٠   4.03-3.83إٕ ض٤ٔغ ه٤ْ اُٞظؾ اُػعدب٢ لأبؼد  اُو٤د ت اُسق٤وث خساٝغح ب٤ٖ )

اُو٤د ت اُسقا٤وث كا٢ أُ٘ظٔاث ٤ٓادإ      (، ٓٔد ٣لعس ُ٘د خٞاكس أبؼد 3اُػعدب٢ اُلسػ٢ اُةدُؾ )ٖٓ اُٞظؾ 

اُةػر  ٝبدُدد٢ُ ظ٤دْ زكغ اُلسػ٤ث اُؼد٤ٓث ٝهةٍٞ اُلسػ٤ث اُةد٣ِث ٝاُد٢ خ٘ض ػ٠ِ "خداٞاكس أبؼاد    

  ظ٤َ ُلاخظدلاج اُ٘ودُث ك٢ اُؼسام"آظ٤داُو٤د ت اُسق٤وث ُدٟ ه٤د اج قسًث 

 

 رابع: الاسخُخاخاث ٔانًمخرحاث:انًحٕر ان

أغٌادّ خٌُٔاٖ اُةدغسادٕ ٓاٖ إؿلاهٜاد      بٔاد ٣دؼأ٘ٚ ٓاٖ     ُٜرا اُةػر ثًتدخٔا أُػٞز بٔسدبث ٛر٣ُؼد 

ٕ  ػ٠ِ اُ٘ددئص اُدا٢ خٞطاَ إ٤ُٜاد    ، كؼالًا ػاٖ   كا٢ اُشاسًث ٤ٓادإ اُةػار    ا٤ُٔادا٢ٗ   بػاسْٜ ػةاس   اُةدغساد

اُةدغساادٕ ٓااٖ اُدزاظاادج ٝٓااد ٣ودسغااٚ ظااد٘ددضدج، ااُٜد كااث ُدؼص٣ااص ٓااد ؿُااسظ ٓااٖ   ػااسع أُودسغاادج

 ٝػ٠ِ اُ٘ػٞ ا٥خ٢:، اُد٢ ٣ٌٖٔ ُٜد اظدٌٔدٍ تؾ ظ٤س اُةػرأُعدوة٤ِث 

 أٔلًا: الاسخُخاخاث:

اُو٤د ت اُسق٤وث إٔ أُؼدٍ اُؼدّ ةضدبدج الأكسا  ػ٤٘ث  ُٔدـ٤سدشد٤ض اُطق ٝاُٞأظٜسج ٗددئص   2

ٜرٙ اُد٢ خ٤ُٜٞد اُشسًث أُةػٞزث ُ، ٝٛرا ٣ُلعس ٓعدٟٞ اة زاى ٝاُؼ٘د٣ث دًٝإ٣طدب٤ ًدٕ ض٤داً ةػراُ

  ٜدالأبؼد  ك٤

ظدطدبث، خةد٣ٖ الأ٤ٔٛث لاػدٔد اً ػ٠ِ ٗعةث ااأقسج ٗددئص ٝطق ٝخشد٤ض أبؼد  اُو٤د ت اُسق٤وث   1

ُٚ ، إذ ظٜس أٝلًا )بُؼد خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤أُةػٞز٤ٖكسا  الأاُ٘عة٤ث ُٜرٙ الأبؼد  ٖٓ ٝضٜث ٗظس  د( خِد

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُلعس ٛرا بٔد ٣أخ٢: الأبؼد  )اُعسػث، اٌُلد،ت، اُدؼدٕٝ، أُسٝٗث( ػ٠ِ اُدٞا٢ُ، ٝ

أ  ٛ٘دُي خسخ٤ا ٓ٘ـو٢ ٓدؼٔد ٖٓ هةَ اُو٤د اج اة از٣ث اُؼدِٓث ك٢ اُشسًث أُةػٞذ ٝكودً ُٔد خساٙ 

 ٜٓٔدً ٖٓ ٛرٙ الأبؼد  أًسس ٖٓ اُةُؼد اُر١ ٤ِ٣ٚ 

قسًدج اُٜدخق اُ٘ودٍ ػٔٞٓدً ٝتظٞطدً ك٢ اُؼسام ٛٞ اظددداّ ا  أظدض اُد٘دكط ب٤ٖ 

  ( ُرا ٣ُعلس إٔ اٍٝ بؼد ٛٞ خدةغ اُدٌُ٘ٞٞض٤د4G) اُدٌُ٘ٞٞض٤د ٜٝٓ٘د اُط٤َ اُسابغ
 

 ثاَٛاً: انًمخرحاث:

ك٢ ػٞ، الاظد٘ددضدج أُـسٝغث أُرًٞزت آٗلدً، ٣ؼسع اُةدغسادٕ اُدٞطا٤دج ا٥خ٤اث بٞطالٜد     

طٞاٗاا اة٣طدب٤اث اُدا٢ أكسشٛاد اُةدغسادٕ كا٢ الاظاد٘ددضدج أػالاٙ، كؼالًا ػاٖ           غٍِٞ ٓدٞهؼاث ُدؼص٣اص اُ  

اُدظٞزاج أٌُٔ٘ث ُٔؼدُطث اُػدلاج اُعاِة٤ث، ًٝارُي أُودسغادج أُعادوة٤ِث أٌُِٔاث ُٜارا أُٞػاٞع        

 اُػ١ٞ٤ ك٢ غ٤دت أُ٘ظٔدج ك٢ اُة٤عث اُؼساه٤ث، ٝػ٠ِ اُ٘ػٞ ا٥خ٢:

، ػةاس ؿاسض زودكاث ٛارا     أُةػٞزاث اُشاسًث   ت اُسقا٤وث ٓاٖ هلةاَ    اُو٤اد  بٔدـ٤سٛدٔدّ الااُؼ٘د٣ث ٝخؼص٣ص   2

اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤د ت ك٢ أذٛدٕ اُو٤د اج اة از٣ث ك٤ٜد، ٝٓػدُٝث ب٤دٕ ٓدٟ الأ٤ٔٛث اُد٢ خدٔدغ بٜاد أبؼاد    

 اُو٤د ت اُسق٤وث ك٢ ٗطدظ أُ٘ظٔث 

1           ٓ طدٔؼاث ُاادٟ  ػاسٝزت اُؼٔاَ ٝاُعاؼ٢ أُعادٔس ُدٌاا٣ٖٞ خاٞاشٕ ٓ٘ـوا٢ با٤ٖ أبؼااد  اُو٤اد ت اُسقا٤وث 

ٕ اُٞاهغ اُؼِٔا٢ ُِلظاَ   إ إذغصٓث ٝاغدت، بؼد ٛد ، ٣ٌٖٝٔ خػو٤ن ذُي بدُدؼدَٓ ٓؼٜد اُشسًثه٤د اج 

كددةااغ اُدٌُ٘ٞٞض٤اد ٣دـِااا اُعااسػث ٝاُدؼاادٕٝ اُاار١ ٣اا٘ؼٌط كاا٢  ٓسِٔااد ٣اادْ ذُااي ٗظس٣اادً،  ٣اادْ ب٤ٜ٘اد لا 

 خػو٤ن اٌُلد،ت ٝأُسٝٗث أُـِٞبث  

ٞ إضسا، أُص٣د ٓاٖ اُةػاٞذ اُدا٢ خعاِؾ       2 ظا٤ٔد أُؼدطاست   ، ػِا٠  ٝز أٗٔادؽ ه٤د ٣اث أتاسٟ ٝلا    اُؼا

ٜٓ٘د كا٢ إ ازت ٓشادز٣غ خٌُ٘ٞٞض٤اد أُؼِٞٓادج، ٝذُاي اٗعاطدٓدً ٓاغ اُـسٝغادج اُدا٢ ػُسػاح كا٢            

 اُطدٗا اُ٘ظس١ ُِةػر  
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(159) 

إضااسا، بػااٞذ أتااسٟ خد٘اادٍٝ  ٝز أٗٔاادؽ اُو٤ااد ت اة از٣ااث كاا٢ ٗطاادظ أٝ كشااَ ٓشاادز٣غ خٌُ٘ٞٞض٤ااد        3

اُؼساه٤ث اٗعطدٓدً ٓغ الاٗدشدز اُٞاظغ ُدـة٤ودج اُدٌُ٘ٞٞض٤د ػٔٞٓدً، ٝخـة٤ودج أُؼِٞٓدج ك٢ اُة٤عث 

 خٌُ٘ٞٞض٤د أُؼِٞٓدج تظٞطدً ك٢ اُة٤عث اُؼساه٤ث 
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